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A misorterjesztési és médiaszolgaltatasokra vonatkozé definicidk (KTV, IPTV)

A jelen pontban meghat8rozott defin2ci -k egyar8nt vonat k
®s m®di aszol g8ltat8sokr a.

(1) Elofizeté: olyan nagykorl és cselekvBképes természetes személy, aki a Szolgaltatoval misorterjesztési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all.

(2) Atviteli rendszer: a televizi6 vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitalis miisorterjesztését szolgalé miiszaki
eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzdk rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli
kézegéhez - igy kildndsen a levegbhdz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez,
Uvegszalas vezetékhez - kapcsolédik.

(3) Médiaszolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely szerkeszt6i felelésséggel rendelkezik a médiaszolgaltatas tartalmanak megvalasztasaért,
és meghatarozza annak osszeallitasat.

(4) Médiaszolgaltatas: az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés 56. és 57. cikkében meghatarozott, 6nallo,
Uzletszerlien - rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett - végzett gazdasagi
szolgaltatas, amelyért egy médiaszolgaltatd szerkeszt6i felel6sséget visel, amelynek elsédleges célja
misorszamoknak tajékoztatas, szérakoztatas vagy oktatas céljabdl a nyilvanossaghoz valé eljuttatasa valamely
elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil.

(5) Tarsszolgaltaté: olyan hirkdzlési szolgaltatd, amely a Szolgaltatéd altal nyujtott misorterjesztési szolgaltatashoz
szlikséges Atviteli rendszert biztositja.

(6) Lekérhetd médiaszolgaltatas (on-demand): olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltaté altal
Osszeallitott miisorkinalat alapjan a felhasznalé egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott id6pontban tekintheti,
illetve hallgathatja meg a misorszamokat.

(7) Kiegészitd meédiaszolgaltatas: tartalomszolgaltatast is magaban foglalé6 mindazon szolgaltatas, amelyet
misorterjeszté rendszeren tovabbitanak, és amely nem minésil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasnak. Kiegészité médiaszolgaltatas példaul az elektronikus misorkalauz.

(8) Misorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal eldallitott analdg vagy digitalis mlsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizeto,
vagy felhasznalo vevékészilékéhez tovabbitjak, fliiggetlenil az alkalmazott atviteli rendszertél, és technolégiatol.
Misorterjesztésnek minésul kildndésen a misorszoéras, a miiholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid livegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével
torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas médon megvaldsitott miisorterjesztést. Misorterjesztésnek minésl
az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kuldn dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkzlési szolgaltatas
dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevdkészilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem minésul misorterjesztésnek.

(9) MUsorterjesztd: a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd, ideértve a digitalis miisorszoré haldézat lzemeltetdjét is,
ha a misorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli halé6zatot nem a misorterjeszté Uzemelteti, az
el6fizetének, vagy felhasznaldnak nyujtott szolgaltatas feltételeit meghatarozg, illetve az eléfizetével szerz6dést kotd
szolgaltatdé mindsil misorterjesztének.
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INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

A. A kabeltelevizidés halézaton nyujtott miisorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (KTV)

1. KTV misorterjesztési szolgaltatasok leirasa

(1) A KTV misorterjesztési szolgaltatds: a jelen melléklet Bevezetésének (8) bekezdésében definialt
misorterjesztési szolgaltatas, amely kabeles halézaton valésul meg.

(2) A misorterjesztési szolgaltatas célja, hogy az El&fizetd az el6fizetési dij ellenében, a szolgaltatasminéségi
kovetelmények és célértékek (mutatdk) altal meghatarozott min6ségben igénybe vehetd, programcsomagokban
elérhetd misorprogramokat kapjon.

(3) amennyiben az Eléfizet6 nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos térben nem vetithet6 tévészolgaltatast,
annak mindenkdvetkezménye az eldfizetét terheli, és az abbdl eredd igényekért — ideértve az esetleges
jogdijigényeket is — koteles helyt allni

1.1. Analég miisorterjesztési szolgaltatas

(1) A szolgaltatas megvalositasa a frekvencia multiplex jelatvitel alkalmazasaval torténik. Analdg televizié- és radid
misorelosztd szolgaltatas nyujtasa csak az erre a célra kiépitett halézaton torténik.
F6 épitéelemei: fejallomas a vevéantennakkal

optikai és koaxialis kabelhalézatok.
(2) A szolgaltatas tartalmazza a helyi misorszolgaltatd(k), a kdzszolgalati TV és radiécsatornakat, valamint a
misorszolgaltatokkal tortént megallapodas alapjan azok misorait.
(3) Az Eléfizetd programcsomagok kozul valaszthat, és kulon eléfizethet kiilon dij ellenében igénybe vehetd
csatornakra (pl. HBO mozicsatorna). A Szolgaltaté a program/szolgaltatascsomagokban elosztott programokat az
El6fizetd elbzetes értesitése mellett — az altalanos szerzddési feltételek mddositasara vonatkozo szabalyok szerint
— megvaltoztathatja, illetve Uj programcsomagokat alakithat ki. A televizié- és radi6 misoreloszté szolgaltatashoz
felhasznalt tavkozlési halozatok részletes meghatarozasa a vonatkozé tervekben és engedélyekben talalhaté.

1.2. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas
(1) A szolgaltatas megvaldsitasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu digitalis jelfolyam tébb TV csatorna 6sszegzett kép és hang,
valamint kiegészité digitalis szolgaltatasok (Pl.: EPG) informaciéit tartalmazza.

- Az egyes TV csatorna 0sszetevdkon titkositasi eljaras alkalmazasara ker(l sor.

- Szolgaltaté a misorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a
Médiatanacs vonatkozé ajanlasanak kozzétételét kdvetben az ajanlasban foglalt hatékony miszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- Az DTV szolgaltatas jelenlegi miikddése szerint az El&fizetdnek lehetésége van PIN kéd hasznélataval
Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kdd hasznalataval képes az Eléfizet6 altal kivalasztott
csatornak kiskoru altali elérhet6ségét korlatozni (Gyerekzar). A Gyerekzar védelem megfeleld hasznalatanak
felel6ssége az Eléfizetdre szall at. Azon csatornak esetében, ahol a médiaszolgaltatd napi 24 éraban V. vagy
VI. kategoériaba sorolt mlsorokat sugéroz, a Szolgaltaté kézpontilag allit be PIN kédos védelmet, mely kddot
az Eléfizet6 rendelkezésére bocsatott smart kartya tartalmazza. Ebben az esetben a set top boxon vagy CA
modulon (azaz CAM) nincs lehet8ség a PIN kddos védelem kikapcsolasara, csak a kéd megvaltoztatasara.
A smart kartydhoz rendelt PIN kéd alapértékrél valé megvaltoztatasa és kezelése az Eléfizet6 feladata, a
védelem megfelel6 hasznalatanak felel6ssége az Elbfizetdre szall at. A smart kartya PIN hasznalatanak
részletes leirasat az set top boxok felhasznaloi kézikdnyve tartalmazza.

- Alinearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté valamennyi altala kézzétenni kivant miisorszamot az
Mttv. altal meghatarozott kategériak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget,
ha egy, az Mttv. vonatkozo rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen k6zzé nem teheté miisorszam
a linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt
gyermekek és kiskoruak szamara is hozzaférhetdve valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kilénb6z8 frekvencidju vivékéket
modulalunk, a DVB-C elGirdsoknak megfeleld Transport Stream-ek (TS) kialakitaséra kerul sor. A modulacié
tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- A kulénbdzd vivbkre ,ultetett” QAM64, vagy QAM256 digitélis vivok (TS-ek) a frekvencia multiplex jelatvitel
elvei szerint dsszegzésre kerilnek és a mdisorjel-eloszté halézaton az egyéb szolgaltatasok spektralis
Osszetevbivel egyltt jutnak el az un. set top boxok (STB) bemenetére, vagy CA modul hasznalata esetén a
TV készulékhez és CA modulhoz.

- A set top boxok az eléfizeték lakashalézataiban kertinek elhelyezésre.

- A CA modul(ok) az el&fizetSi TV készulék(ek)hez kerlinek csatlakoztatasra.

- A CA modul hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+ fogaddnyilassal rendelkezd tévékésziilékkel lehetséges. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés (tévékészulék) szolgaltatasara, és nem vallal
feleldsséget a Végberendezés miszaki paraméterei tekintetében, kulénds tekintettel arra, hogy a
szolgaltatds CA modullal térténd igénybe vétele esetén egyes televizio készulékekkel kompatibilitasi
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probléma Iéphet fel. llyen esetekben sajnos el6fordulhat, hogy nem minden csatorna foghatd
zavarmentesen, igy kép és/vagy hang probléma Iéphet fel, melyet a Szolgaltaté — annak jellegébdl addéddan
- elharitani nem képes. A jelenség el6fordulasa esetén Szolgaltatdé vevéegység (set top box) hasznalatat
javasolja, ami minden csatorna kifogastalan vételét biztositja.

- A CA modul nem képes misorrégzitésre, valamint nem elérhetdk el a digitalis kabeltelevizié interaktiv
funkcidéi. Amennyiben az El&fizeté tévékésziléke alkalmas miisorrégzitésre, Ugy annak ezen funkcidjat
hasznalhatja felvételre.

- A http://www.invitel.hu/lakossagi/kabel/ca-modul oldalon tovabbi részletes informacié talalhaté meg a CA
modul hasznalataval kapcsolatban.

- A set top boxok kimenetein, a titkositds feloldasa és digitalis jelfeldolgozas utan az el&fizet6i
végberendezések (TV készulék) szamara feldolgozhato, a kivalasztott TV csatornanak és egyéb kiegészitdé
szolgaltatasoknak megfelel§ video és audio jelek allnak rendelkezésre.

- CA modul hasznalata esetén a titkositott digitalis video és audio jelek a TV késziilékhez jutnak el. A digitalis
jelfeldolgozast az eléfizetéi végberendezés (TV készlilék) végzi, mig titkositas feloldasat és jogosultsag
kezelést az el6fizetdi végberendezés Cl illeszté felliletéhez csatlakoztatott, szolgaltatédi tulajdoni CA modul
veégzi

(2) A lehetséges frekvencia kiosztasok megvalésitasanal figyelembe vessziikk az analég misorjel-elosztasra
vonatkoz6 nemzetkdzi ajanlasokat.

(3) A Szolgaltaté (volt FiberNet) halézatainak jelentds tdbbsége 85 MHz és 862 MHz kozotti frekvenciasavban
biztositja a vezetékes miisorjel-elosztast. A digitalis QAM vivék frekvencia helyei, a TV és radié csatornak, az internet
és telefon szolgaltatast biztosité downstreamek, és az esetleges kiils6é zavarok, tiltott csatornak elhelyezkedésének
figyelembe vételével kerlltek kijeldlésre.

A tovabbitott QAM vivok savszélessége 8 MHz.

(4) A végberendezések szama és tipusa szerint a set top boxok tobbféle médon 6sszekdthetbk az eldfizetdi
végberendezésekkel. A CA modul mindig Cl interfészen (PCMCIA kartyafogadd hely) kapcsolédik az el6fizet6i
végberendezéshez (TV készullék). A tartalomszolgaltatok altal el6allitott misorokat a vezetékes musorjel-elosztas
minden esetben szerzddés szerint, valtozatlanul juttatja el az eléfizetékhoz.

(5) A digitalis tévészolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal beallitott tévécsatornak sorrendje médosulhat
a vevéegyséqg, televizidkészilék vagy a CA modul frissitése vagy gyari beallitasokra torténé visszaallitasa utan,
illetve olyan esetekben, amennyiben a csatorna kinalatban valtozas kdvetkezik be. Az Elbfizetd altal bedllitott
csatorna sorrendért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

2. A KTV-szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasminéségi mutaték, célértékek

2.1. Analég szolgaltatas

a.) Valamennyi csatorna vivészintje
i) Célérték: =2 56dBuV
ii) Szolgaltatdsmin&ségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizetdi hozzaférési pontonmért valamennyi csatorna vivészintjének teljesitett értéke.
i) Mérési modszer:
A mutaté az eléfizetéi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan kerdl
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.
b.) Vivd/zaj viszony
i) Célérték: 2 40 dB
ii) Min6ségi mutaté meghatérozasa:
Az el6fizetéi hozzaférési ponton mért vivd /zaj viszony.
i) Mérési modszer:
A mutaté az eléfizetéi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan kerll
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

2.2, Digitalis szolgaltatas

a.) Modulécios hibaarany
i) Célérték: = 22 dB
ii) Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az eléfizet6i hozzaférési ponton mért érték.
i) Mérési modszer:
A mutaté az el6fizetéi hozzaférési ponton mért moduléciés hibaarany mérési eredményei alapjan
kerul meghatarozasra.

2.3. Az elé6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az eléfizetdi végberendezést az Elbfizetd a kereskedelmi forgalomban kaphat6, szélessavu vételre alkalmas
készulléktipusokbdl szerezheti be.

(2) A televizio- és radié misorelosztd szolgaltatas kizardlag széles savu vételre alkalmas TV és radié vevdkészilék
segitségével vehet6 igénybe, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Az Elbfizetd tulajdonaban [évé
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vevlokeészilék, illetbleg a eléfizetdi hozzaférési pont és a vevékészilék kdzotti eszkdzok miiszaki alkalmatlansagabdl,
technikai adottsagaibdl vagy nem megfeleld mindségébdl adodé vételi hianyossagok miatt a Szolgaltatot felelésség
nem terheli, tovabba az ebbdl adodo karokért az Eléfizetot kartéritési kotelezettség terheli. Az Eléfizetd kizardlag az
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett elbfizetéi hozzaférési pontokon
jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

(3) Az El6fizetd koteles a kabeltelevizios haldzatot szerzédés- és rendeltetésszerien hasznalni.

(4) A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkozlési berendezést (set top box vagy CA
modul) a Szolgaltaté biztositja Eléfizetd részére. Az eléfizetd a berendezést az ASZF 2. szamu melléklete szerinti
havi bérleti dijon veheti igénybe.

(5) A Szolgaltaté feleléssége az ASZF Térzsszoveg 3.5. pontjaban ismertetett eléfizetsi hozzaférési pontokig terjed.
(6) Az El6fizets elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a set top box vagy CA modul elhelyezésének helyszinét, és
biztositja a szlkséges tapellatast, ami a berendezés mikdodtetéséhez szikséges.

(7) El6fizetd egy elbfizetdi szerz6dés keretében tobb set top box-t vagy CA modult is bérelhet, de eléfizetésenként
legfeljebb harom eszkoz (set top box és/vagy CA modul) igénybevételére van lehetéség.

24. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztése, illetve megsziintetése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint misorterjeszt6 a médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciérdl szolé 2010. évi
CLXXXV. térvény (Mttv.) 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas
alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére illetve megszintetésére kotelezhetd. Szolgaltatd a
misorszolgaltaté misoranak tartalmaért nem felel6s.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mitv 187.§ (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a miisorterjesztd koteles — a hatarozat jogerére emelkedését kévetden
a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint megsziintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d) pontjaiban
meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, és a médiaszolgaltaté a
jogerés és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszolitasara nem
teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hatarid6 leteltét kdvetden a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint felfiggeszteni.

(4) Amennyiben a KTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (Fliggelék) szereplé médiaszolgaltatas a Médiatanacs
felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megszintetésre kerll, ez nem minésil sem a Szolgaltato
hibas teljesitésnek, sem az El&fizetdi szerz6dés Szolgaltatdé altali megszegésének, sem pedig az Eléfizetdi
szerz6dés Szolgaltaté 4altal jogellenes egyoldald moédositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
megszintetésére kotelezd felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas tovabbitasat a
felhivasban foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldaltan mddositja, tovabba egyidejiileg az érintett
szolgaltatascsomagok vonatkozasaban a programcsomag &sszedllitast, csatorna kiosztast egyoldaluan sajat
hataskdrben jogosult médositani. El6fizets erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Térzsszoéveg 9.2.1. (8) (felmondas
a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoddositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacio), 7.5. (kbtbér, dijcsOkkentés) pontban
foglalt jogaival, tovabba erre a korliiményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben.

(5) Az Elbfizet6 a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése esetén is
koteles az esedékes elbfizetési dijat a Szolgaltatd részére medfizetni. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
Médiatanacs felhivasara torténd felfliggesztése a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele.

3. Kiegészitd médiaszolgaltatasok leirasa

3.1. Elektronikus miisorkalauz (EPG - Electronic Program Guide)

Az Elektronikus misorkalauz tobbek kozo6tt segitséget nyudjt a médiaszolgaltatasok és Kiegészit
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az Eléfizetd, hogy milyen médiaszolgaltatasok
elérhet8ek szamara, valamint el6ére és visszamendlegesen egyarant 7 napra megtekintheti azokon belil az egyes
miisorszamokat, azok kezdd és befejez6 idépontjat.

Az EPG szolgaltatas a médiaszolgaltatdk altal megadott informaciokon nyugszik, s igy a Szolgéltatdé nem vallal
felel6sséget a médiaszolgaltaték egyes miisorszamainak idébeni késedelme, elcsuszasa, vagy kimaradasa okozta
kellemetlenségekeért.

A Szolgéltaté nem koételes minden csatornahoz EPG informaciét nydjtani, illetve az informéacidkat idegen nyelvi
adasok esetében idegen nyelven is nyujthatja

3.2. Személyes videé felvevé (PVR - Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az El6fizetd az altala kivalasztott televizios miisorszamot, vagy
misorszamokat a Szolgaltaté altal szamara biztositott rogzitésre képes set top boxon magancélu hasznalatra
rogzitse és azt és azt altala meghatarozott késébbi idépontban megtekintse.
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A szolgaltatas igénybevételéhez biztositott set top box tarhelyén (amennyiben az adott set top box rendelkezik
ilyennel) rogzitheté misorok Osszesitett idétartama az egyes csatornak tovabbitasi paramétereinek fliggvényében
valtozhat. CA modul hasznalata esetén a Szolgaltatd nem biztositja a PVR szolgaltatast, annak igénybe vétele az
el6fizetdi végberendezés (TV késziilék) alkalmassagatdl fligg.

3.3. Mixer Mini kiegészit6é dijcsomag
Az KTV (digitalis terilet) szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelt, az Eléfizeté

altal a Szolgaltat altal megadott kinalatbdl valogatott misorokat (maximum 5 db) tartalmazo kiegészité dijcsomag
értékesitése 2019. junius 3-atdl lezarasra kerul, és az ASZF 3. sz. mellékletében a (Lezart dijcsomagok) talalhaté.

4. Lekérhetdé médiaszolgaltatasok leirasa
4.1. HBO MAX szolgaltatas

4.1.1. Az HBO MAX szolgaltatas leirasa

(1) Az HBO MAX szolgaltatas az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérhetd
prémium médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltatdé a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan terjeszt a
jogositott felhasznalonak mindsilé Elbfizeték részére. Az HBO MAX szolgaltatdson keresztil elérheté DRM
védelemmel ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO MAX Tartalom”) a Médiaszolgaltato allitia dssze, a
tartalommal kapcsolatban a Szolgaltaté minden felel6sséget kizar. Az El6fizeték ideiglenes jelleggel akkor is igénybe
vehetik az HBO MAX szolgaltatast, amikor az Eurépai Unio tagallamaiba és az Europai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allamba utaznak, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017/1128 szamu,
az online tartalomszolgaltatasoknak a bels piacon vald, hatarokon atnyulé hordozhatésagarol szold rendeletével.
Az HBO MAX Tartalom a Médiaszolgaltaté altal meghatarozott id6szakban hozzaférhet6 a jogositott felhasznaldnak
mindsuld Eléfizeték részére azzal, hogy az adott HBO MAX Tartalomra vonatkozé id&ablakban a Jogositott
Felhasznalo korlatlan szamban nézheti meg az adott HBO MAX Tartalmat.

(2) Az HBO MAX szolgaltatashoz vald hozzaférés azon 18. életévét betdltott Eléfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalo) részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltaténal (i) az HBO MAX szolgaltatashoz valé hozzaférést
is biztosité HBO Super Pak, HBO Super MaxPak vagy HBO Super MaxPak HD csomag igénybevételére vonatkozé
eléfizetdi szerz6déssel tovabba (ii) rendelkezik az HBO MAX szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges legalabb 1
Mbps savszélességl Internet eléfizetéssel, illetve mobil és tablagépek esetében 700kbs savszélességl Internet
eléfizetéssel, tovabba (iii) aki az el6fizetéi szerzé6désben tett nyilatkozata szerint az HBO MAX szolgaltatast nem
kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel 6sszefiiggd célbdl kivanja igénybe venni valamint (iv) el6zetesen
felhasznaldként regisztralt a www.hbomax.com honlapon. Az HBO MAX szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi
feltétele (i) mobil és tdblagépek esetében az HBO MAX Interfész (alkalmazas) letdltése az Android marketbdl vagy
az Appstore rendszerbdl és (ii) az eszkdz regisztracio. Az HBO MAX szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz
lehet: (i) szamitogép, (i) mobil telefon (iii) tablet és a jovében (iv) connected TV. A Jogositott Felhasznalok
regisztracidja és a hozzaférési jogosultsaganak ellenérzése a www.hbomax.com oldalon térténik. Kizarélag olyan
eszkdzok alkalmasak az HBO MAX Tartalmak lejatszdsara, amelyek megfelelnek a mindenkori
http://www.hbomax.com oldalon talalhaté technikai kévetelményeknek. Tovabba bizonyos eszkbzdk nem tamogatjak
a mobil halézaton valé6 misorterjesztést. A korlatozasokra vonatkozé informaciok szintén megtalalhatéak a
www.hbomax.com honlapon. Ezen oldal ellenérzése minden Uj eszkdz vasarlasa, illetve regisztracidja elétt
elengedhetetlendl szikséges.

(3) Az HBO Super Pak, HBO Super MaxPak illetve HBO Super Maxpak HD csomag eléfizetési dija magaban foglalja
az HBO MAX szolgaltatas igénybevételének dijat.

4.1.2. HBO MAX Interfész letoltése

Az HBO MAX Interfész az HBO tulajdonéban 1évé és az HBO 4&ltal rendelkezésre bocsatott player vagy felhasznaléi
interfész alkalmazas, amely lehetévé teszi az HBO MAX Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznalé altal hasznalt
eszkdzon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznal6 koteles az HBO MAX Interfész alkalmazéast az
Android marketbdl vagy az Appstore rendszerbdl letélteni. Szamitdgép esetében az HBO MAX Interfész alkalmazas
az Interneten keresztll barmely Jogositott Felhasznalé szamara elérhet. A connected TV esetében az HBO MAX
Interfész (i) az eszkdzon, annak megvasarlasa elétt telepitésre kertl, vagy (i) az Interneten keresztil barmely
Felhasznal6 szamara elérheté.

4.1.3. Felhasznaléi regisztracié

Ha a Jogositott Felhasznalé az HBO MAX Tartalmat elsd alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznalonak regisztralnia kell az HBO MAX Interfészen (a tovabbiakban: "Felhasznaléi Regisztracio"). A
Felhasznaloi Regisztracié csak akkor valésulhat meg, ha a Médiaszolgaltatd és a Szolgaltatd autentikacios eljaras
keretében a Jogositott Felhasznald jogosultsagat ellendrizték, azaz, ellenérizték, hogy a Jogositott Felhasznald
rendelkezik-e érvényes és hatalyos el&fizetéi szerz6déssel a Szolgaltatdoval. A Felhasznaldi Regisztracié elsé
Iépéseként az Eléfizet6 a www.hbomax.com oldalon a regisztracié6 mentben kételes kivalasztani az Invitelt mint
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Szolgaltatét és a kért azonositét megadni. Ezt kdvetben a Felhasznaldi Regisztracié soran a Jogositott
Felhasznalonak egyedi felhasznaldi felliletet kell (a tovabbiakban: "Felhasznaléi Feliilet") Iétrehoznia a felhasznaldi
név, jelszé, e-mail cim (a tovabbiakban egyiitt: "Felhasznaldéi Kodok"), nem, sziiletési év és iranyitészam
megadasaval az HBO MAX Interfészen. Az e-mail cim a Jogositott Felhasznalé elsédleges azonosité adata.

4.1.4. Eszkoz regisztracié

A sikeres Felhasznaldi Regisztraciot kdvetéen a Jogositott Felhasznald koteles minden egyes Ujonnan hasznalni
kivant eszkozt regisztralni a Felhasznaldi Fellileten (a tovabbiakban: "Eszk6z Regisztracio"). A regisztralt eszkéz az
Eszkdz Regisztraciot kdvetéen Regisztralt Eszkdznek mindsil. A Jogositott Felhasznalo 6t (5) Eszkozt regisztralhat
mindenféle platform megkotés nélkil, de egyszerre egy idében legfeliebb harom (3) eszkdzon lehet igénybe venni
az HBO MAX szolgaltatast (3 konkurens stream engedélyezett). Barmely naptari hénapban legfeljebb 6t (5)
alkalommal lehetséges az eszk6zok statuszan modositani. Eszkdz statusz modositasnak mindsal (i) barmely G
eszkdz regisztralasa (ii) barmely regisztralt eszkdz cseréje Uj eszkdzre.

4.1.5. Deregisztracié

Ha a Jogositott Felhasznalé nem kivan tdbbé HBO MAX Tartalmakat igénybe venni, a Jogositott Felhasznalé koteles
deregisztralni a Felhasznaloi Fellleten (a tovabbiakban: "Deregisztracié"). A Jogositott Felhasznald6 HBO MAX
Védett Tartalmak lekérésére a Deregisztraciét kdvetben nem jogosult.

4.1.6. Az autentikacié megtagadasa

A Médiaszolgaltaté megtagadja az Autentikaciot és igy az HBO MAX Védett Tartalmakhoz val6 jogosultsagot
meghaladd mértékl hozzaférést, ha azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznalo
0] toébb mint 6t (5) Eszkdzt kivan regisztralni és azokon HBO MAX Védett Tartalmakat lekérni tekintet
nélkul barmifajta Platform megkétésre, vagy
(ii) egyidejlileg haromnal tdbb Regisztralt Eszkdzre kivan HBO MAX Védett Tartalmakat lekérni, vagy
(i) barmelyik naptari honapban tobb mint 6t (5) alkalommal kivan az Eszkdzok statusan médositani vagy
ugyanazon Eszkozt huszonnégy (24) éran belll kétszer kivan regisztralni. Jelen pont szempontjabadl
Eszkoz status médositasnak mindsil (i) barmely Uj Eszk6z regisztralasa vagy (ii) barmely regisztralt
Eszk6z cseréje Uj Eszkozre.
(iv) barmilyen médon megprébalja az HBO MAX Védett Tartalom lekérésének korlatozasat kijatszani, vagy

Fenti jogosulatlan hozzaférési kisérletekrdl illetve jogosulatlan hozzaférésrél a Médiaszolgaltatd értesiti a
Szolgaltatot akkor a Szolgaltatdé a Jogositott Felhasznalét eltiltia az HBO MAX Tartalomhoz valé tovabbi
hozzaféréstol.

4.1.7. HBO MAX Tartalom lekérése

(1) Az HBO MAX szolgaltatas keretében az HBO MAX Tartalmat a Szolgaltaté on demand Streaming keretében SD,
HD illetve 4K formaban terjeszti a halézatan keresztiil a Jogositott Felhasznaldk részére, oly médon, hogy az HBO
MAX Tartalmat kizarélag Jogositott Felhasznalok altal hasznalt elézetesen regisztralt eszk6zoén futdé HBO MAX
Interfészen teszi elérhetévé. Az HBO MAX Tartalom a Jogositott Felhasznal6 altal hasznalt eszkdz fajlrendszerében
nem kerUl tarolasra és nem elérhetd, az HBO MAX Tartalom csak a Streaming alatt tekinthetd meg.

(2) A kivalasztott HBO MAX Tartalom lekérése kizarélag a Felhaszndloi Feliletrdl lehetséges a Felhaszndloi
Regisztraciot és Eszkdz Regisztraciot kovetéen. A Jogositott Felhaszndlé a Felhasznaléi Kédok megadasaval
jogosult a Felhasznaléi Fellletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor kerilhet sor, ha a
Médiaszolgaltaté és a Szolgaltaté a Jogositott Felhasznalé hozzaférési jogosultsagat ellenérizték. Az HBO MAX
Tartalomhoz valé hozzéaférés a Jogositott Felhaszndlé szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala hasznalt
eszkdz IP cimének vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy az HBO MAX Tartalmat az Eurépai Unié tagallamainak
és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo megallapodasban részes mas allamnak a teriiletén 1évé eszkozrdl kivanja
elérni.

(3) AZ HBO MAX szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltatd
jogosult az HBO MAX Tartalom terjesztését felfliggeszteni, a hibaelharitasaig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.

4.1.8. Gyerekzar

Az HBO MAX Tartalmakhoz kapcsolodd Gyerekzar megoldast a Médiaszolgaltatd biztositia. A Jogositott
Felhasznalo koteles a Médiaszolgaltatod altal az engedélyezett Felhasznaléi Fellileten kinalt Gyerekzar-beallitasokat
kivalasztani a Felhasznal6i Regisztracid soran. Miutan a Jogositott Felhasznald kivalasztotta a Gyerekzar-
beallitasokat, az HBO MAX Tartalmak az érintett Jogositott Felhasznalo6 részére a beallitasnak megfeleléen kerilnek
tovabbitasra. A Jogositott Felhasznalé csak akkor tudja a Gyerekzar alkalmazasat aktivalni, ha validaciés e-mail
kuldhet6 szamara a Felhasznaldi Regisztracié soran megadott e-mail cimre.

4.1.9. Kalézkodas elleni intézkedések

(1) HBO MAX Tartalomhoz valé jogosulatlan hozzaférés észlelése esetén a Szolgaltaté irasban postai uton felszdlitja
a Jogositott Felhasznalét a jogsértés megszintetésére. A Szolgaltato legfeljebb még két alkalommal ismételt irasbeli
felszdlitast kild, amennyiben a korabbi felszdlitasok eredménytelenek voltak. Ha a Szolgaltaté barmely tizenkét (12)
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hénapos idészakban mar a harmadik felszélitast kildte egy Jogositott Felhasznaldnak, ugy ezt kdvetben a
Szolgaltato jogosult az érintett Jogositott Felhasznalo HBO MAX szolgaltatashoz vald hozzaférését a tovabbiakban
megszintetni,

(2) A kalézkodassal okozott esetleges karokat mind a Médiaszolgaltatd, mind a Szolgaltatd részére az érintett
Jogositott Felhasznald kételes megtériteni.

4.1.10. HBO MAX szolgaltatas megsziintetése

A Szolgaltaté és a Médiaszolgaltaté kézotti megallapodas barmely okbdl valé megsziinése maga utan vonja az HBO
MAX szolgaltatashoz valé hozzaférés megsziinését. llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizeték 60 nappal elézetes
irasbeli tajékoztatasa mellett jogosult az HBO MAX szolgaltatashoz valé tovabbi hozzaférést megsziintetni. Az HBO
MAX szolgaltatas igénybevételi lehetéségének megsziinése nem érinti a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott az HBO
Super, HBO Super Maxpak, illetve HBO Super Maxpak HD csomag és az internet szolgaltatas igénybevételére kotott
el6fizetdi szerz6dések hatalyat.

4.1.11. Ugyfélszolgalat

Az HBO MAX szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott Felhasznaldk a Szolgaltato
Ugyfélszolgéalatanal nyudjthatnak be.

4.2 Filmbox Live szolgaltatas

4.2.1. A Filmbox Live szolgaltatas leirasa

(1) A Filmbox Live szolgaltatds az SPI International (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérhet6 prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan terjeszt a jogositott
felhasznalénak minésuld El6fizeték részére. A Filmbox Live szolgaltatason keresztll elérhetd védelemmel ellatott
védett tartalmat (a tovabbiakban: ,Filmbox Live Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitia 6ssze, a tartalommal
kapcsolatban az INVITEL Zrt, mint Szolgaltatdé minden felelésséget kizar. A Filmbox Live szolgaltatas kizarolag
Magyarorszag teriletén vehetd igénybe. A Filmbox Live Tartalom a Médiaszolgaltaté altal meghatarozott idészakban
hozzaférhet6 a jogositott felhasznaléonak mindsilé Eléfizeték részére azzal, hogy az adott Filmbox Live Tartalomra
vonatkozo idéablakban a Jogositott Felhasznalé korlatlan szamban nézheti meg az adott Filmbox Live Tartalmat.
(2) A Filmbox Live szolgaltatdshoz val6 hozzaférés a 18. életévét betdltott Eléfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalo) részére biztositott az alabbiak szerint:

(i) A Filmbox prémium csomagban nyujtott Filmbox Live szolgaltatast azon El&fizet6k vehetik igénybe, akik
rendelkeznek a Szolgaltaténal IPTV vagy digitalis kabeltelevizios technolégiaval lefedett szolgaltatasi tertleten a
Filmbox Live szolgaltatashoz valé hozzaférést is biztositdé Filmbox prémium csomag igénybevételére vonatkozo
el6fizetdi szerzédéssel.

(ii) Az ,6nalld” Filmbox Live szolgaltatast azon Eléfizeték vehetik igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltatonal rezes,
VDSL, optikai, kabelszolgaltatassal lefedett, legalabb 2 Mbps savszélességil Internet szolgaltatasra vonatkozé
El6fizet6i szerz6déssel (fuggetlendl attédl, hogy a televizié szolgaltatast az Inviteltél veszik-e igénybe), vagy IPTV,
analdg-, digitalis kabeltévé szolgaltatdsra vonatkozd Eléfizetsi szerzédéssel (fuggetlen attdl, hogy az Internet
szolgaltatast az Inviteltél veszik-e igénybe), valamint rendelkeznek Filmbox Live 6nalllé szolgaltatasra vonatkozé
el6fizetéssel.

(iii) A Filmbox Live szolgaltatas kereskedelmi vagy egyéb, lUzleti tevékenységgel 6sszefliggd célbol nem vehetd
igénybe, azaz csak végfelhasznaloként vehetd igénybe.

(iv) A Filmbox Live szolgaltatas igénybevételéhez el6zetesen felhasznaldként regisztralni kell a www.filmboxlive.com
honlapon.

A Filmbox Live szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek esetében a Filmbox Live
alkalmazas letdltése a Play aruhazbdl (Android rendszerl készllék esetén), vagy az App Store rendszerbdl (Apple
iOS rendszerli készulék esetén). A Filmbox Live szolgéltatds igénybevételére alkalmas eszkdz lehetnek a
www.filmboxlive.com/hu/keszulekek oldalon felsorolt eszkdzdk, igy — tdbbek kdzbtt - (i) szamitdgép, (ii) mobil telefon

ellenérzése a www.filmboxlive.com oldalon térténik. Kizarélag olyan eszkbzdk alkalmasak a Filmbox Live Tartalmak
lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.filmboxlive.com oldalon talalhaté technikai
koévetelményeknek. Tovabba bizonyos eszk6zok nem tamogatjak a mobil halézaton valé mUisorterjesztést. Ezen
oldal ellenérzése minden Uj eszkdz vasarlasa, illetve regisztracioja elétt elengedhetetlendl sziikséges.

(3) A Filmbox prémium csomag el6fizetési dija magaban foglalja a Filmbox Live szolgaltatas igénybevételének dijat.

4.2.2. Filmbox Live Interfész letoltése

A Filmbox Live Interfész az SPI International tulajdonaban |év6 és az SPI altal rendelkezésre bocsatott player vagy
felhasznaldi interfész alkalmazas, amely lehetévé teszi a Filmbox Live Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznalé
altal hasznalt eszk6zon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznald koteles a Filmbox Live alkalmazast
a Google Play Aruhazbél vagy az Apple App Store rendszerbdl letdlteni. Szamitégép esetében a Filmbox Live
alkalmazas az Interneten keresztil, a www.filmboxlive.com weboldalon barmely Jogositott Felhasznalé szamara
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elérhetd. A connected TV esetében a Filmbox Live alkalmazas (i) az eszk6z6n, annak megvasarlasa elétt telepitésre
kerdl, vagy (ii) az Interneten keresztll barmely Felhasznalé szamara elérhetd.

4.2.3. Felhasznaldi regisztraciok

Ha a Jogositott Felhasznalé a Filmbox Live Tartalmat elsé alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznalonak regisztralnia kell a Filmbox Live feluleten (a tovabbiakban: "Felhaszndléi Regisztracio"). A
Felhasznaldi Regisztracié csak akkor valoésulhat meg, ha a Médiaszolgaltatd és a Szolgaltatd autentikacios eljaras
keretében a Jogositott Felhasznald jogosultsagat ellenérizték, azaz, ellendrizték, hogy a Jogositott Felhasznalé
rendelkezik-e érvényes és hatalyos el6fizetdi szerz6déssel a Szolgaltatéval. A Felhasznaldi Regisztracio elsé
Iépéseként az Eléfizeté a www.filmboxlive.hu oldalon a regisztracié meniben koteles kivalasztani az Invitelt mint
Szolgaltatot és a kért azonositot megadni. Ezt kdvetden a Felhasznaloi Regisztracid soran a Jogositott
Felhasznalonak egyedi felhasznaloi fellletet kell (a tovabbiakban: "Felhasznaldéi Felilet") Iétrehoznia a név, jelszo,
e-mail cim (a tovabbiakban egyutt: "Felhasznaléi Kédok"), megadasaval a Filmbox Live fellileten.

4.2.4. Az autentikacié megtagadasa

A Médiaszolgaltaté megtagadja az Autentikaciét és igy a Filmbox Live Tartalmakhoz val6 hozzaférést, ha azt észleli,
hogy a Jogositott Felhasznalé barmilyen médon megprébalja a Filmbox Live Védett Tartalom lekérésének
korlatozasat kijatszani.

Fenti jogosulatlan hozzaférésrél a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatét akkor a Szolgaltaté a Jogositott
Felhasznalét eltiltja a Filmbox Live Tartalomhoz val6 tovabbi hozzaféréstél.

4.2.5. Filmbox Live Tartalom lekérése

(1) A Filmbox Live szolgaltatas keretében a Filmbox Live Tartalmat a Szolgaltaté on demand Streaming keretében
SD és HD formaban terjeszti a halézatan keresztiil a Jogositott Felhasznaldk részére, oly médon, hogy a Filmbox
Live Tartalmat kizarélag Jogositott Felhasznaldk altal hasznalt eszk6zon futé Filmbox Live fellleten teszi elérhetévé.
(2) A kivalasztott Filmbox Live Tartalom lekérése kizardlag a Felhasznaloi Fellletr6l lehetséges a Felhasznaloi
Regisztraciét kévetéen. A Jogositott Felhasznald a Felhasznaléi Kédok megadasaval jogosult a Felhasznaloi
Fellletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor kerilhet sor, ha a Médiaszolgaltaté és a
hozzaférés a Jogositott Felhasznald szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala hasznalt eszkdz IP cimének
vizsgalata alapjan megallapithat, hogy a Filmbox Live Tartalmat Magyarorszag teruletén 1év6é eszkdzrdl kivanja
elérni.

(3) A Filmbox Live szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltatd
jogosult a Filmbox Live Tartalom terjesztését felfliggeszteni, a hiba elharitasaig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.

4.2.6. Filmbox Live szolgaltatas megsziintetése

A Szolgaltaté és a Médiaszolgaltatd kozotti megallapodas barmely okbdl valdé megsziinése maga utan vonja a
Filmbox Live szolgaltatashoz vald hozzaférés megsziinését. llyen esetben a Szolgaltaté 60 napos felmondasi idével
irasban szilinteti meg az erre vonatkoz6 szerz6dést, és a megsziinéssel egy idében megsziinteti a Filmbox Live
szolgaltatashoz val6 tovabbi hozzaférést. A Filmbox Live szolgaltatas megsziinése nem érinti a Szolgéltatd és az
El6fizetd k6zott a Filmbox prémium csomag és az egyéb Inviteles hirkézlési szolgaltatasok igénybevételére kotott
el6fizetdi szerz6dések hatalyat.

4.2.7. Ugyfélszolgalat

A Filmbox Live szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott Felhasznaldk a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanal nyudjthatnak be.
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B. Az Internet Protokollon keresztil nyujtott miisorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (IPTV)

1. Az IPTV misorterjesztési szolgaltatas, valamint a Lekérheté és Kiegészitd
médiaszolgaltatas leirasa

(1) Az internet protokollon keresztll nyujtott misorterjesztési szolgaltatas segitségével a médiaszolgaltaté altal
eléallitott misorjelek tovabbitasa a Szolgaltaté szélessavu adatatvitelre alkalmas halézatan internet protokollon
keresztll torténik az arra jogosult El6fizetd, vagy Felhasznal6 set top box berendezéséhez (tovabbiakban: IPTV
vevlegység), amely meghatarozott foldrajzi helyen (El6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz (IPTV szolgaltatds). Az IPTV Szolgaltatdshoz kapcsoléddéan a Szolgaltatdé kiegészitd
szolgaltatasokat, illet6leg kiegészité médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. §. 23. pont) (Kiegészité médiaszolgaltatasok),
tovabbé lekérheté médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. § 35. pont) (Lekérhetd médiaszolgaltatés) is biztosithat.

(2) Amennyiben az IPTV szolgaltatéds El&fizetSi szolgaltatas-hozzaférési pontjat a Szolgaltaté sajat szolgaltatasi
terliletén beliili rézhalézataban ADSL alapu Atviteli rendszeren valdsitja meg, az ADSL hozzaférés kiépitésének és
ezen keresztll az IPTV szolgaltatas barmely programcsomagban torténé igénybevételének feltétele egy miikédo,
leszerelés vagy korlatozas alatt nem allé telefonszolgaltatas, vagy vonal-Gzembentartasi szolgaltatas.

(3) A vonal-lizembentartasi szolgaltatas leirasat a Szolgaltaté ASZF-ének 1. szamu mellékletének C.2.4. pontja, az
Uzemeltetdi szolgaltatasok dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain felll kell az Eléfizetének megfizetnie — a 2.
szamu mellékletének C.6. pontja tartalmazza.

(4) A Szolgaltatd egy zart halozati szegmensen MPEG4 formatumban IP jelfolyamként tovabbitja az IPTV
szolgaltatas misorjelét halézataban, amely jelfolyam bizonyos miisorszolgaltatasok esetében még kédolasra is kertl
a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

(5) A Szolgaltaté a DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezel6) rendszert hasznalja az Eléfizetéket
megilletd digitalis felhasznalasi jogok (pl. VoD, masolatkészités) beallitasara és kontrollalasara.

(6) Az El6fizetdnél elhelyezett IPTV vevBegységek alakitjak vissza az IP adatfolyamban érkez6 MPEG4 (ITU-T H.264
AVC) kodolasu digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: miisorfolyam) a hagyomanyos televizié készilékek altal is
feldolgozhaté PAL rendszer(i hagyomanyos SD (Standard Definition, standard felbontasu, 720*576 raszterméreti
50 Hz interlaced) SCART csatlakozon megjelend kompozit vagy RGB szinjelek formajaban analég misorjellé,

Az alkalmazott IPTV vevéegységek lehetdséget biztositanak a misorjelek digitalis formaban térténé tovabbitasara
HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakozén keresztiil, azonban az HDMI csatlakozasi fellleten torténd
tovabbitds nem jelenti azt, hogy a misorjelek HD (High Definition, nagyfelbontasu) formatumban keriinének
elosztasra.

(7) Az IPTV vevbegységen keresztll hatarozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a Szolgaltatoé az El&fizetd altal
igénybe vehet6 szolgaltatasok korét. Az Eléfizetd, amennyiben tébb televizid készlléken kivanja igénybe venni az
IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, ugy ahhoz tovabbi IPTV vevéegységeket igényelhet.

Az egy idében nézheté TV misorfolyamok (kilonallé IP adatfolyamok) maximalis szamat az Eléfizeténél az IPTV
szolgaltatas rendelkezésére allé adatatviteli sebesség, ill. az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett szolgaltatas jellemzdk
hatérozzak meg.

Az 6néllé IPTV szolgaltatads 1 db IPTV vevbegységet tartalmaz, amelyen egyidejlleg egy misorfolyam nézhetd.

Az egy id6ben nézhet§ TV misorfolyamok szdma 6nallé IPTV szolgaltatas esetén maximum 4 db. Internet
szolgaltatassal egyutt igénybe vett IPTV szolgaltatds esetén maximum 3 db, de 15 Mbit/s névleges sebességi
Internet szolgéltatdssal egyutt maximum 1 db.

A korlatozott IPTV vevbegység lehetévé teszi, hogy az IPTV vev6egység athelyezése nélkil egy masik televizid
készuléken is igénybe lehessen venni az IPTV szolgaltatast, de az egyidejlileg nézheté miisorfolyamok szamat nem
noveli.

(8) A Kiegészité és Lekérhetd médiaszolgaltatasok biztositasa érdekében a Szolgaltaté IPTV célu zart haldzati
szegmenséhez olyan kdzponti eszkdzok is kapcsolddnak, amelyek célja a ,InviTV” Videotéka (,VOD” — Video on
Demand), a Tegnap TV-je (Catch-up Television), a Személyes video felvevé (PVR — Personal Video Recorder)
funkcié hasznalatdhoz valé tarhely biztositasa.

(9) Amennyiben az Atviteli Rendszer xDSL technoldgian alapul, az Eléfizeténél elhelyezésre keriil egy home media
sziikséges modemet, valamint rendelkezik router funkcidval is. A digitélis elosztd beallitasat a Szolgéltatd végzi el,
az Eléfizetd azt nem jogosult megvaltoztatni. Az IPTV vevbegységek a digitalis elosztéhoz csatlakoznak belsé
kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesité eszk6zok segitségével.

(10) Amennyiben az Atviteli Rendszer FTTx technolégian alapul, és az optikai elérés az Eléfizetd lakasaig kerll
kiépitésre (FTTH), az El6fizeténél elhelyezett optikai végberendezés (ONT) valdsitja meg a digitalis eloszté szerepét
is. Az IPTV vevbegységek az ONT-hez csatlakoznak bels6 kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesité eszk6zok
segitségével.

(11) Amennyiben az Atviteli Rendszert tarszolgaltato biztositja (FTTx technolégian), és az Eléfizets lakasaig Ethernet
halozat kerul kiépitésre (FTTB), az IPTV vevéegységek az Ethernet halézathoz csatlakoznak belsé kabelezés (UTP)
vagy kabelezést helyettesitd eszk6zok segitségével. Amennyiben tébb vevéegység hasznalatara van sziikség, a
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halézatban egy router funkciét megvaldsité végberendezés elhelyezésére van szikség. A végberendezés
biztositasa az El&fizetd, vagy az Ethernet halézatot Gizemeltetéjének feleléssége.

(12) Szolgaltatd nem vallal felelésséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak vagy teljes miisorfolyamanak
a Szolgaltatén kiviil allé okokbdl bekdvetkezé iddbeni késedelme, elcsuszasa, vagy kimaradasa, valamint az ASZF
szerinti felfliggesztése esetén.

(13) Az IPTV szolgaltatas és az El6fizet6 altal kotott el6fizetdi szerz6dés alapjan mas jogosult szolgaltatéd internet
szolgaltatasanak egyiittes igénybevételére technikailag nincs méd. A Szolgaltatd nagykereskedelmi
kotelezettségénél fogva a jogosult szolgaltatétdl érkez6 megrendelés teljesitésekor az IPTV szolgaltatas egyidejlileg
megszuntetésre kerll. A megszintetésbél ered6 jogkdvetkezmények az ElbfizetSt terhelik

(14) A Kdzszolgalati dijcsomagra vonatkozé rendelkezések:

A Szolgéltaté az Mttv. 74.§.—ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva eléfizetdi részére 6nalld el&fizetdi
szolgaltatasi csomag (,Kdzszolgalati csomag”) keretében is elérhetévé teszi a kbdzszolgalati médiaszolgaltatok
Osszesen hat linearis audiovizudlis (TV) médiaszolgaltatasat és harom linearis radiés médiaszolgaltatasat. A
Kbzszolgalati csomag - az Eht. 135§ (1) bekezdésében foglaltakra valé tekintettel - a
szolgaltatas sajatossagaibdl eredéen az El6fizetd kérésére nem sziineteltethetd.

(15) A Kdzosségi kiegészitd dijcsomagra vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltaté az Mttv. 75.§.—ban foglalt tovabbitasi kdtelezettségénél fogva ,K6zdsségi kiegészité dijcsomagot” hoz
létre, melyben az eléfizetdk részére valaszthaté eléfizetdi szolgaltatasi csomag keretében - azon médiaszolgaltatok
Médiatanacs altal koérzeti vagy helyi, audiovizudlis kdézb6sségi médiaszolgaltatdsnak mindsitett csatornainak
elérhet8ségét biztositja, akikkel a csatorna terjesztésére a Szolgaltaté megallapodast kétott. A Szolgaltaté a csomag
kereskedelmi értékesitését jelen ASZF kdzzétételének idépontjaban még nem kezdte meg, a csomag még nem
fizethetd el6 arra a médiaszolgaltatokkal kétendd szerz8dések megkotésének fliggvényében és iddzitése szerint
kerill sor. Az elbfizethetdség megkezdésérdl a Szolgaltatd honlapjan ad tajékoztatast az eléfizeték részére az
aktualis csatornakiosztassal egyutt.

(16) A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgaltatasat mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaival
egyutt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktualisan elérheté kedvezményes szolgaltatascsomagok
részletes leirasat, tartalmat, valamint azok el6fizetési dijait a 2. sz. melléklet (Dijszabas) E. pontja tartalmazza, illetve
a Szolgaltaté tgyfélszolgalatain, illetéleg honlapjan folyamatosan kézzéteszi.

2. Az IPTV szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei, a felek jogai és
kotelezettségei

(1) Az IPTV szolgaltatas esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgaltaté altal biztositott IP alapti csomagkapcsolt
technolégian alapulé hozzaférés (amely nem azonos példaul az ADSL internet szolgaltatassal). Az IPTV szolgaltatas
jelen ASZF-ben vallalt mindségi célértékek melletti igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az Eléfizeténél a
Szolgaltatd altal biztositott halézat (ide értve a vonal-Uzembentartasi szolgaltatast is) és azon IP alapu
csomagkapcsolt technoldgiaju hozzaférés - amely Atviteli rendszerként a miisorszolgaltatasi jeleket tovabbitja -
miszakilag telepithetd legyen.

Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges telefonvonal egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkll, a Szolgaltatd
ASZF-iének 1. szamu Mellékletének C.2.4. pontjdban meghatérozott Vonal-lizembentartasi szolgaltatas
igénybevétele utjan is igényelhetd. A Vonal-lzembentartasi szolgaltatas dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain
felll kell az Eléfizetének medfizetnie - a Szolgaltatd internet, adathalézati és bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozo
ASZF-jének 2. szamu Mellékletének C.6. pontja tartalmazza.

(2) Az IPTV szolgaltatasnak nincsen iddbeli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os taparamellatast igényel
(minden Kapcsol6dé Eszkdz), amelynek biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége. Aram-kimaradas esetén az IPTV
szolgaltatas sem elérhetd.

(3) A Szolgaltato altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhet8sége (szolgéltatasi tertlete) a Szolgaltato altal
végrehajtott IP halézat-fejlesztésektél, valamint a tarsszolgaltatékkal kotott haldzati szerz6désektdl (pl. helyi hurok
atengedése) filggden folyamatosan valtozhat.

(4) Arrdl, hogy az Igénylé altal megjeldlt helyen lehet6ség van-e az IPTV szolgaltatds igénybevételére, arrél a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatai, illetdleg a www.invitel.hu internet-oldalon elhelyezett tajékoztaté szolgalnak részletes
felvilagositassal.

(5) Az IPTV szolgéltatas a Szolgaltaté altal nyuijtott szélessavu adatatvitelre alkalmas halézat, mint Atviteli rendszer
miszaki tulajdonsagainak figyelembevételével kerilt kifejlesztésre, s az IPTV szolgaltatas min6segi célértékeit, a
tovabbitott tartalom miszaki védelmét a Szolgaltatd ennek megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltato
jogosult az Eléfizetsi igénybejelentést kovetéen — kétség esetén - miiszaki felméréssel is ellenérizni, hogy az IPTV
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés az Eléfizetd altal megjeldlt
hozzaférési ponton miszakilag biztosithaté-e, azaz az IPTV szolgaltatas mUisorjeleinek tovabbitasara alkalmas
Atviteli rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltaté ADSL szolgaltatdsa mellé ezért az IPTV szolgéltatas
nem megrendelheté.

(6) A Szolgéltatdé altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotétt szolgaltatas, amely kizardlag egy eléfizetdi
hozzéaférési ponton vehetd igénybe.

(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges digitalis IPTV vevéegységet (set top boxot), illetéleg az egyéb
un. kapcsolddd eszkozoket (pl. a digitalis elosztot (Home Media Gateway)) a Szolgaltatd bocsatja az Eléfizetd
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rendelkezésére (Kapcsolddd Eszkdzok). A Kapcsolddo Eszkdzok dtadasardl a felek atadas-atvételi jegyz6kodnyvet
vesznek fel. A Kapcsolddé Eszkdzok atadasaval a karveszély atszall az Eléfizetére. A Kapcsolodo Eszkdzoket a
Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri hasznalatukat a helyszinen ellenérizheti. Az El&fizetd
koteles ezt lehetévé tenni.
(8) A Kapcsoldodd Eszkozoket az Elbfizetd kizarolag az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt eléfizetéi hozzaférési
ponton jogosult hasznalni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére nem engedheti at.
(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolodé Eszkdzokért, a szolgaltatasi dijak megfizetéséért,
valamint a karokért az El6fizet6 a felel8s abban az esetben is, ha a Kapcsoldédé Eszkdzok, vagy az IPTV szolgaltatas
haszndlatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.
(10) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal szamara rendelkezésre bocsatott Kapcsol6do Eszkdzoket
koteles az eléfizetéi szerz6dés megsziinését kdvetben azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltaténak. Amennyiben az Elé6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy koteles a szolgaltatot ért kar megtéritésére.
(11) Az IPTV szolgaltatast személyi szamitdgépen és nyilvanos interneten keresztil az El&fizetd nem jogosult
igénybe venni.
(12) A Szolgaltaté Kiegészit6 (digitalis) Szolgaltatasként személyes videod-rogzité (PVR) szolgaltatas igénybevételét
biztositja az El6fizet6 részére az EPG-ben (Elektronikus Milsorkalauzban) meghatarozott egyes televizids csatornak
esetében. El6fizeté — blntetdjogi feleléssége tudataban - szavatolja, hogy e szolgaltatas keretében kizardlag
magancélu felhasznalasra készithet masolatot és azt harmadik személy vagy a nyilvanossag szaméra semmilyen
maodon és formaban nem teheti hozzaférhetévé és nem terjesztheti.
(13) Az El&fizets az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltaté halézatahoz, amely magaba
foglalja a Kapcsolodo Eszkdzoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatas a hagyomanyos analég televizié készulékkel
is igénybe vehet6. Az elbfizeti végberendezés (televizid készillék) szabvany SCART interfésszel (csatlakozoval)
kapcsolodik a Szolgaltatdé halézatahoz. Az eléfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszer(i hasznalatat ellenérizheti. Az El&fizetd koteles ezt lehetbvé tenni.
(14) Az El6fizetd nem jogosult az IPTV szolgaltatasa keretében vételezett televizio- és radiomisoroknak harmadik
személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen térténé tovabbitasara.
(15) Az IPTV szolgaltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felnétteknek szant misor-tartalmak) és meghatarozott
Kiegészit6 szolgaltatasok az El6fizeté szamara kizardlag a Szolgaltaté altal biztositott egyedi azonosito (jelszo, vagy
PIN kod) megadasat kovetéen érhetbek el. Az Eléfizetd az ilyen egyedi azonositdinak harmadik személyek részére
torténd atengedésére nem jogosult, illetéleg felel6sséggel tartozik az egyedi azonositok hasznalatahoz kotott
szolgaltatas-elemek igénybevételéért, miutan azok a Feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.
(16) A Szolgédltatd az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozd el6fizetdi szerzddést 18. életéviket betdltott
cselekvBképes természetes személyekkel kot. A kiskoriak szamara nem ajanlott tartalmakhoz valé hozzaférés
korldtozasara a Szolgaltato altal Gzemeltetett Feltételes hozzaférési rendszer alkalmas. Ennek megfeleléen az
El6fizeté koteles gondoskodni a kiskoruak védelme érdekében szikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok)
megtételérdl.
(17) Az El6fizets az IPTV szolgaltatds Uzleti célu felhasznédldsara vagy az IPTV szolgéltatas nyilvanossag részére
valé hozzaférhetbveé tételére, illetbleg a vételezett misorjelek harmadik személyek szaméra torténd tovabbitasara
semmilyen médon és formaban nem jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos
térben nem vetithetd tévészolgaltatast, annak mindenkdvetkezménye az eléfizetét terheli, és az abbdl eredd
igényekért — ideértve az esetleges jogdijigényeket is — koteles helyt allni
Uzleti célu felhasznalasnak, illetdleg nyilvanossag szamara torténd hozzaférhetvé tételnek minésil kiléndsen, de
nem kizarélagosan:
a.) kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel 0sszefliggd célbdl igénybe vett szolgaltatas, ahol az eléfizetdi
végpont hivatali helyiségben, illetve kdzdsségi talalkozéhelyen kerdl kihelyezésre (igy kulondsen: kereskedelmi
vendéglatéhelyekre, klubokba, uzletekbe, Uzletkdzpontokba, irodakba, kozteriletekre, épiletekbe,
elécsarnokokba és éplletek kdzds haszndlatu terlleteire); fuggetlendl attdl, hogy e terlletek a nagykdzénség
szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott
rendelkezésre.
b.) kereskedelmi vagy egyéb, tzleti tevékenységgel dsszefiiggd célbdl igénybe vett szolgéltatas, ahol az eléfizetdi
végpont szélloda, kérhaz vagy bentlakdk szdmara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujté intézményben
kerul kihelyezésre (igy kilondsen korhazak, bentlakasos otthonok, kollégiumok, buntetés-végrehajtasi
intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetési épliletekben talalhato irodak és egyéb helyiségek)

3. IPTV szolgaltatas - programcsomagok

(1) Az IPTV programcsomagok o6nalléan vagy szolgaltatdscsomagban, vagy a Szolgaltaté altal nyujtott mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal egyuttesen is megrendelheték. A Szolgaltaté csatornakiosztasaban szereplé
linearis médiaszolgaltatasok (mlisorok) a médiaszolgaltatoval kotott mlsorterjesztési szerz6dés(ek) alapjan kertinek
tovabbitasra.

(2) A programcsomagok mellé kiegészitd dijcsomagok, ill. Kiegészité vagy Lekérhet§ médiaszolgaltatas is
valaszthatdk a programcsomagok leirasaban foglaltak szerint.
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3.1. IPTV dijcsomagok

Az IPTV dijcsomagok a Szolgaltaté xDSL, FTTH technoldgiaval lefedett szolgaltatasi teriletén belll az IPTV kepes
el6fizetdi hozzaférési pontokon érhetd el. A csatornakiosztast az ASZF 1. szamu melléklet fliggelékének C.1. pontja
tartalmazza.

3.1.1. Kézszolgalati csomag

Az 1. pont (14) bekezdése szerinti tartalmu kdzszolgalati misorokat tartalmazé dijcsomag:

A Kozszolgalati csomag 5 6ra video felvételi lehetéséget (PVR tarhely) tartalmaz.

A Kdzszolgalati csomag mellé Mini, Prémium kiegészitdé dijcsomag nem rendelhetd.

A Kozszolgalati csomag mellett az El6fizetd Kiegészitdé és/vagy Lekérhetéd médiaszolgaltatasokra is eléfizethet.

3.1.2. Alap csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil.

A Szolgaltaté altal osszeallitott, a legnépszer(ibb radié és TV csatornakat tartalmazo dijcsomag, amely tartalmazza
a Kozszolgalati dijcsomag TV és radié misorait is. Az Alap csomag mellett az Eléfizet6 Kiegészit6é és/vagy Lekérhetd
médiaszolgaltatasokra is el&fizethethet.

3.1.3. Csaladi csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil.

Az Alap csomagra éplilé, kilonféle érdeklédési korli El6fizet6k szamara tovabbi szérakoztaté csatornakkal kibdvitett
kinalatot nyujt, amely tartalmazza a Kézszolgalati és az Alap dijcsomag TV és radié misorait is. A Csaladi csomag
mellett az Eléfizeté Kiegészitd és/vagy Lekérhetdé médiaszolgaltatasokra is eléfizethethet.

3.1.4. Csaladi HD csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil.

A Csaladi csomagra épulé, HD csatornakkal kiegészitett programcsomag, mely csak VDSL és optikai halézattal
lefedett teriileten vehet6 igénybe.

3.1.5. Csaladi Prémium Csomag

A Csaladi csomagra épuld, tovabbi csatornakkal kiegészitett programcsomag.
3.1.6. Csaladi Prémium HD Csomag

A Csaladi HD csomagra épul, tovabbi SD és HD csatorndkkal kiegészitett programcsomag, mely csak VDSL és
optikai halozattal lefedett tertleten vehet6 igénybe.

3.2. Mini kiegészité dijcsomagok

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Csaladi Prémium és Csaladi Prémium HD dijcsomag mellé rendelhetd, tematikus
modon valogatott misorokat tartalmazo kiegészitd dijcsomagok, amely az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas)
foglalt havidij ellenében vehet6k igénybe. A csatornakiosztast az ASZF Fuggelékének C.2.2. pontja tartalmazza.
3.3. Mixer Mini kiegészité dijcsomag

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelt, az El&fizetd altal a Szolgaltaté
altal megadott kinalatbdl valogatott misorokat (maximum 5 db) tartalmazo kiegészit6 dijcsomag, amely 2019. junius
3-mal lezarasra kerlilt és az ASZF 3. sz. mellékletében (Lezart dijcsomagok) talalhato.

3.4. Prémium kiegészit6é dijcsomagok

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Csaladi Prémium és Csaladi Prémium HD dijcsomag mellé rendelhetd, filmeket,
szorakoztatdo milsorokat tartalmazé kiegészité dijcsomagok, amelyek az ASZF 2. sz. mellékleteben (Dijszabas)
foglalt dij ellenében vehetdk igénybe. A csatornakiosztast az ASZF Flggelékének C.2.3. pontja tartalmazza.
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3.5. K6zosségi kiegészitd dijcsomag

Az IPTV szolgaltatdshoz valasztott Kbzszolgalati, Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelhetd, az Mttv.
75.§.—ban foglalt tovabbitasi kotelezettségnél fogva valaszthatd, a Szolgaltatéoval miisorterjesztési megallapodast
kotott korzeti vagy helyi audiovizualis k6zdsségi médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasat, mint misorokat tartalmazo
kiegészitd eléfizetsi szolgaltatasi csomag (,KdzOsségi kiegészité csomag”), amelyek az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) foglalt dij ellenében vehetdk igénybe. A csatornakiosztast az ASZF Fiiggelékének C.2.4. pontja
tartalmazza.

3.6. HD kiegészitd dijcsomagok

VDSL, illetve FTTH halézattal lefedett terlleteken, az IPTV szolgéltatashoz valasztott Csaladi Prémium HD csomag
mellé rendelhets, HD képmindségii miisorokat tartalmazé dijcsomagok, amelyek az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehetdk igénybe. A HD csatornak vételéhez szikség van egy HD képes (LCD
vagy plazma) televiziéra. Ezek a készllékek ,HD ready”, ,HD TV” vagy ,Full HD” logéval vannak ellatva és
tartalmazzak a megfelel6 kimeneteket. A HD csatornak vételének alapfeltétele a HDMI (High Definition Multimedia
Interface) csatlakozé. A HD kiegészitd dijcsomagok csatornakiosztasat az ASZF Fiiggelékének C.2.1. pontja
tartalmazza, az HBO Super MaxPak HD csatornakiosztasat pedig a C.2.3. pontja tartalmazza.

A HD csatornakat tartalmazé csomagok nem veheték igénybe kabelezést helyettesité eszkbzzel.

4. Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

4.1. Elektronikus Misorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)
Az Elektronikus miisorkalauz szolgaltatas leirasa megegyezik a jelen melléklet A.3.1. pontjaban foglaltakkal.

4.2. IPTV tarhely
Az IPTV tarhely szolgaltatas magaban foglalja a Tegnap TV-je és a Haldzati video felvevé szolgaltatasokat.

Az IPTV csomagok részeként a szolgaltatdé 5 oras IPTV tarhelyet biztosit az ElSfizetOk részére kilon dij fizetése
nélkul. A 2018. januar 1. el6tt eléfizetdi szerzédést kotott tigyfeleink részére az Eléfizetbk kérése alapjan, az ezt
kovetben szerzédést kotd ugyfelek részére autmatikusan biztositja a Szolgaltaté a szolgaltatast. Ezen felll az
Elsfizeté valaszthat 10 vagy 20 éra felvevé tarhelyet tartalmazé szolgaltatasok kéziil, melyek dijat az ASZF 2. szamu
melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

4.2.1 Tegnap TV-je

A Tegnap TV-je kiegészit6 médiaszolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Elbfizet6 valamely televizidos misorszamot,
amely a Szolgaltatd kdzponti tarhelyén rogzitésre kerllt, a mlsorszam adasba kerilését kovetben, a szamara
alkalmas id6épontban tekintsen meg. A Tegnap TV-je igénybe vehet6ségérél az Elektronikus Misorkalauz ad
felvilagositast, amely lehet teljes vagy részleges (az adott miisorszamtdl fliggéen), a visszanézhetéség id6tartama
pedig 24 6ratdl 72 oraig valtozhat. Amennyiben a Tegnap TV-je szolgaltatas elérhetd az adott médiaszolgaltatas
illetve misorszdm vonatkozaséban, ugy ezt a televiziés csatorna neve illetve a miisorszam mellett egy ikon jelzi a
menuben. A Tegnap TV-je funkcié elérhetéségét, az elérhetd médiaszolgaltatas tartalmat és a hozzaférhetéség
id6tartamat a misorjog-tulajdonosa, a televiziés médiaszolgéltatdé hatarozza meg, ezért a Tegnap TV-je szolgaltatas
a Médiaszolgaltatok felhatalmazasdnak megfeleléen csak egyes misorok és tartalmak esetében biztositott.

A Tegnap TV-je szolgaltatas alapjat az Elektronikus Milsorkalauzban kozzétett idépont adatok képezik. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni késedelme,
elcslszasa, vagy kimaradasa okozta kellemetlenségekért.

A Tegnap TV-je szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas igénybe vétele esetén érhetd el.

4.2.2 Halézati video felvevoé (nPVR — network Personal Video Recorder)

Az El6fizetd altal az elektronikus Misorujsagban el6re kivalasztott és idézitett vagy egy adott csatornan azonnali
rogzitésre kerlilt — maximum 7 6ra hosszusagu - felvételeket a Szolgaltaté 3 hdnapig 6rzi meg, a Szolgaltaté a
felvételeket a 3 hdnapos id6tartam elteltét kdvetSen térolheti a tarhelyrél. A 15 masodpercnél révidebb - jellemz&en
- azonnali felvételeket a Szolgaltatd tordlheti. Az nPVR szolgaltatas kizardlag az Eléfizetének a Szolgaltatéd altal
biztositott egyedi azonositdjaval érhetd el.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (percben kifejezett idékeret) elfogyott, ezt az Gjabb
felvétel elétt egy felugrd téjékoztatas kozli az Eléfizetdvel, akinek ezt kdvetben lehet8sége van az uj felvétel
elvetésére vagy korabban rogzitett mlisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara.

A Szolgaltatd, a tartalom felett rendelkezd médiaszolgaltatd egyedi dontése, illetve utasitasa alapjan barmikor
torélheti a rogzitett felvételeket a Halézati vided eszkdzon. Amennyiben egy adott csatorna Szolgaltaté kinalatabdl
kikerul, akkor az adott csatornardl felvett azonnali és id6zitett felvételek toriédnek.
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Az nPVR szolgaltatds a Médiaszolgaltaték felhatalmazdsanak megfeleléen csak egyes csatornak és miisorok
tartalmak esetében biztositott. Amennyiben az nPVR szolgaltatas elérhetd, az elektronikus Misorkalauzban,
valamint a Programinformaciés savon a televizids csatorna neve mellett illetve az adott televiziés miisornal az
elérhet6séget egy ikon jelzi.

Az El6fizeté altal korabban rogzitett miisorszamok az IPTV szolgaltatas ,Felvételeim” menijében felsorolasra
kerllnek, ahonnan azok lejatszhatok vagy torélheték. Automatikusan beallitott rogzitési idépont esetén az nPVR
szolgaltatas alapjat az Elektronikus Misorkalauzban kozzétett idépont adatok képezik. Ennek megfeleléen a
Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a milsorszolgaltaték egyes miisorszamainak idébeni késedelme, elcsuszasa,
vagy kimaradasa okozta hibakért.

A Halézati vided felvevd szolgaltatas az IPTV tarhely szolgéltatas részeként érhetd el.

4.2.3 Megallithaté adas

Amennyiben az Eléfizeté IPTV tarhely szolgaltatast vesz igénybe, akkor Halézati vided
felvevé megoldas esetében bizonyos csatornakon bizonyos miisorszamok, mig Helyi,
kiils6 merevlemezes video felvevdé megoldas esetén tetszdleges csatornan testszéleges
misorok - maximum 2 o6ra idétartamra - megallithatok és a megallitas idépontjatol
folytathatok. A 2 6ra idétartamot meghaladé megallitast kovetéen a misor az (ujra)
elinditas idépontjaban az adott csatorna misorfolyamaban aktualisan elérheté miisorral
folytatodik. A megallithaté adasok (miisorok) — mindkét megoldas esetén - az elektronikus
Miisorujsagban, illetve a Programinformaciés savon jeldlve vannak (Play/Pause jelzésii
ikon).

4.3. Személyes video felvevé (PVR — Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Elbfizetd az altala kivalasztott televiziés misorszamot, vagy
misorszamokat a Szolgaltatd altal szamara kizarolagos hozzaférés mellett biztositott személyes tarhelyén
maganceélu hasznalatra rogzitse és azt és azt altala meghatarozott késébbi id6pontban megtekintse. Az Invitel két
féle PVR megoldas érhetd el. A Halozati videod felvevd és a Helyi, kiilsé mereviemezes video felvevd szolgaltatasok
leirasa a 4.2.2 és 4.4 pontokban olvashato.

4.4 Helyi, kiills6 merevlemezes video felvevé (LPVR - Local Personal Video Recorder)

Az El&fizetd altal kivalasztott és rogzitésre kerllt felvételeket az Eléfizeténél kihelyezett vevéegységhez (STB)
csatlakoztatott, az STB-be beépitett és annak lezarasat kdvetben a Szolgaltatéd altal biztonsagi ellatott mereviemez
6rzi meg Eléfizetd altal meghatarozott tetszéleges idétartamig. Az LPVR szolgaltatas kizarélag az Eléfizetének a
Szolgaltatd altal biztositott egyedi azonositojaval érheté el. A rendszer maximum 7 6ra hosszusagu felvételeket
rogzit, a merevlemez maximalis kapacitasanak elérésig. Szolgaltaté a merevlemezen tarolt tartalmak megérzésére
nem vallal felel6sséget. A merevlemez meghibasodasa esetén a tarolt tartalmak elvesznek, illetve amennyiben a
vevlegység cseréje sziikséges Szolgaltatonak nem all médjaban az Uj egységen a rogzitett tartalmakat elérhetévé
tenni, igy azok elvesznek. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoé altal elhelyezett biztonsagi plomba feltérése,
megseértése az elbfizetdi szerz6dés sulyos megszegésének valamint szerzgi jogi jogsértésnek minésul, amely a jelen
ASZF-ben és a vonatkozé jogszabalyoknak irt jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (mega vagy gigabyte-ban kifejezett) elfogyott, ezt az
Ujabb felvétel elétt egy felugré tajékoztatas kozli az Eldfizetével, akinek ezt kdvetden lehetésége van az uj felvétel
elvetésére vagy korabban rogzitett mlisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara.

Az LPVR szolgaltatds minden mUisorszolgaltatas és misorszam esetében elérhetd.

Az El6fizets altal korabban régzitett miisorszdmok az IPTV szolgéltatas ,Felvételeim” menijében felsorolasra
kerllnek, ahonnan azok lejatszhaték vagy toérélheték. Automatikusan bedllitott régzitési id6pont esetén az LPVR
szolgaltatas alapjat az EPG-ben kbézzétett id6pont adatok képezik. Ennek megfeleléen a Szolgéltatdé nem vallal
feleldsséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni késedelme, elcsuszasa, vagy kimaradasa okozta
hibakert.

4.5. Digitalis teletext

Amennyiben a televiziés misorszolgéltaté a misor jelével egyltt teletext informaciét is biztosit, abban az esetben
az IPTV szolgaltatas tdmogatja annak hasznalatat. Az IPTV szolgaltatas digitalis jellegébdl adéddan az ilyen médon
elérhetd teletext a hagyoméanyosnal Iényegesen gyorsabb keresést és szdvegmegjelenitést tesz lehetévé.
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5. Lekérheté6 médiaszolgaltatasok leirasa

5.1. Videotéka (VoD - Video on Demand)

A Szolgaltaté lekérheté médiaszolgaltatasa a Videotéka (VoD), amelyhez térténd hozzaférés IPTV eléfizetéshez
kotott. A Videotéka szolgaltatas keretében az Eléfizetd altal kivalasztott film megtekintése egy hagyomanyos DVD
film lejatszasahoz hasonlé médon és funkciokkal mikodik. Uj IPTV Szolgaltatas létesitése esetén a Videotéka
szolgaltatas aktivalasanak kezdé idépontja eltérhet az IPTV Szolgaltatas bekotésének idépontjatol.

Tarsszolgaltaté halézatan nyujtott IPTV Szolgaltatas esetén az El6fizetd szamara a Videotéka szolgaltatdas nem
elérhetd.

Az El6fizetd a Szolgaltatoé altal kdzpontilag Iétrehozott virtualis videotékaban bdngészhet, majd az ott szerepld
.konyvtarbol” a Szolgaltato altal dsszeallitott mindenkori kinalatbdl kivalasztott filmet (vagy mas audiovizualis
tartalmat) egy 24 ¢6ras, vagy a kivalasztott film leirasaban szerepel6 idészakon beliil barmikor megtekintheti. A
kivalasztott filmek kibérléséért a jelen ASZF 2. mellékletében megjelélt, a film kategéria-besorolasatdl fiiggd dij
fizetendd.

Atalanydijas videotéka szolgaltatas (SVoD): A Videotéka szolgaltatas egyik opcionalisan igénybe vehet6 valtozata.
Az atalanydijas videotéka opciora torténd elbfizetés esetén az Elbfizetd szdmara a Videotéka kdnyvtarban
létrehozasra kerul egy alkategdria, amely alkategdrian belll a benne talalhato filmeket meghatérozott idészakban
tetszéleges szamban tekinthetik meg. Az SVoD kategéria elérhetésége alap, csaladi, mini és prémium dijcsomaghoz
is kothet6. Az SVoD kategéria alatt elérhetd aktualis kinalatot a tartalmat rendelkezésre bocsatd jogtulajdonos
hatarozza meg.

A Videotéka (VoD — Video On Demand) szolgaltatast a Szolgaltaté 2022. augusztus 1. napjaval megsziinteti.

5.2. HBO on Demand szolgaltatas

Az HBO On Demand szolgaltatas az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tovabbiakban: Médiaszolgaltatd) lekérhetd
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltatd a Médiaszolgaltatéval kotoétt megallapodas alapjan terjeszt. Az HBO on
Demand szolgaltatdas hasznalata az HBO Super MaxPak csomag el&fizetéséhez kotoétt, annak része, és
igénybevételéért kiilén dijat a Szolgaltaté nem szamit fel. Uj HBO Super MaxPak Szolgaltatas létesitése esetén az
HBO on Demand szolgaltatas aktivalasanak kezd® idépontja megegyezik az HBO Super MaxPak Szolgaltatas
bekotésenek idépontjaval.

Az HBO on Demand egy atalanydijas videdtéka (SVoD) szolgaltatas, a Videotéka konyvtarban létrehozasra keril
egy alkategoria (HBO on Demand), amely alkategdrian bellil az HBO Super MaxPak Eléfizet6 a Médiaszolgaltato
altal meghatarozott ideig megtalalhato filmeket tetszéleges alkalommal tekintheti meg. A kivalasztott filmek kibérlése
dijmentes, az HBO Super MaxPak csomag dija magaban foglalja a szolgaltatadst. Az HBO Super MaxPak csomag
havidijat az ASZF 2. sz. mellékletének (Dijszabas) B.4. pontja tartalmazza.

Az HBO On Demand szolgaltatast a Médiaszolgaltatd kérésére 2022. junius 30. napjaval megsziintetésre kerdil.

5.3. HBO MAX szolgaltatas

Az HBO MAX szolgaltatas leirasa és a szolgaltatas igénybe vételének feltételei megegyeznek a jelen melléklet A.
rész 4.1 pontjaban foglaltakkal.

5.4. AXN Now (SVOD) lekérhetdé médiaszolgaltatas

Az AXN Now On Demand lekérhet6 médiaszolgaltatas amelyet a Szolgaltaté megallapodas alapjan terjeszt. Az AXN
Now szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatod kuldon havi eléfizetési dijat szamit fel. Az AXN Now egy havidijas
videdtéka (SVOD) szolgaltatds, a Videotéka konyvtarban létrehozasra keril egy alkategéria (AXN Now), amely
alkategérian belil a csomagra eléfizeték a Médiaszolgédltaté altal meghatarozott ideig megtalalhaté filmeket
tetszbleges alkalommal tekinthetik meg. A kivalasztott filmek kibérlése — a havi atalanydijon felll — dijmentes. Az
AXN Now csomag havidijat az ASZF 2. sz. mellékletének (Dijszabas) B.4. pontja tartalmazza.

Az AXN Now (SVOD) szolgaltatast a Szolgéltaté 2022. augusztus 1. napjaval megszunteti.
5.5 Filmbox Live szolgaltatas

A Filbox live szolgaltatas leirasa és a szolgaltatas igénybe vételének feltételei megegyeznek a jelen melléklet A.
rész 4.2 pontjaban foglaltakkal.
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6. Gyerekzar védelem

(1) A Szolgaltaté a mlsorterjesztési szolgaltatas valamint a lekérhet6 médiaszolgéltatas esetében — figyelemmel az
Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kdzzétételét kdvetben az ajanlasban foglalt
hatékony miszaki megoldast kielégité§ Gyerekzar megoldast alkalmaz.

(2) Az Elétfizetbnek lehetésége van az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott hozzaférési PIN kod hasznalataval Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kéd hasznalataval az
El6fizetd a kivalasztott miisorszamok illetve csatornak kiskoru altali elérhetéségét korlatozhatja (Gyerekzar). A
hozzaférési PIN koéd atadasaval a Gyerekzar PIN kod kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelelé
hasznalatanak feleléssége az El&fizetbre szall at. A Gyerekzar hasznalatanak részletes leirasat az IPTV felhasznaloi
kézikonyv, valamint az IPTV szolgaltatas felhasznaloi felliletének ,Segitség” meniipontjai tartalmazzak.

(3) A linearis médiaszolgaltatast nyljté médiaszolgaltaté valamennyi altala kozzétenni kivant misorszamot az Mttv.
altal meghatarozott kategériak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget, ha egy, az
Mttv. vonatkozd rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen kézzé nem tehetd misorszam a linearis
médiaszolgaltatast nyljté médiaszolgaltaté mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt gyermekek és
kiskortuak szamara is hozzaférhetévé valik.

7. Az IPTV szolgaltatasra vonatkozo6 szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek

7.1. Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté
(1) a.) Célértek:
(i) MDI DF percenkénti maximumok 6ras atlaga: <75 ms
(i) MDI MLR 6ras atlaga: < 0,005
b.) Minéségi mutaté meghatarozasa:
(i) Az MDI DF értékek az eléfizetSi eszkdzok stream bufferének hipotetikus méretére, (6ra
szerinti egész) masodperces intervallumokban szamolt ingadozasabdsl (MDI DF SEC) indul ki.
Ezek percenként szamitott maximum értéke az MDI DF MAX. A min8ségi célértékben a perces
MDI DF MAX értékek oras atlagai szerepelnek (MDI DF MAX H_AVG).
(i) Az MDI MLR értéke a MPEG2 elementary csomagok vesztési aranya, amely tetszéleges
id6szakra szamithato (elveszett/megérkezett csomagok szama). A mérérendszer a veszteség
aranyokat percekre szamolja, majd ezek egész drakra végzett atlagolasaval j6 kdzelitésben
meghatérozhaté az 6ras atlag is (MDI MLR H_AVG).
(iii) A jelhianyos id6szakok (amikor az eszkdz nem volt bekapcsolva, vagy egy teljes percen at
nem kért vagy nem kapott IPTV forgalmat), a fenti 6ras atlagok szamitasabdl kimaradnak.
Azokra az 6rakra, amikor egyetlen értékes perces adat sem érkezett, nem szamolédnak a fenti
H_AVG paraméterek.
c.) Mérési médszer:
(i) A fenti modszerek szerinti atlagolasokat és dsszesitéseket az Invitel SLA Suite rendszere
végzi, amely napi, havi, vagy éves szinten készit jelentést az egész szolgaltatasra vetitett
orankénti célérték-teljesulési eredményekrdl, ill. azok maximum, atlag, minimum értékérél.
Emellett lehetéség van a szolgaltatas egyes részterlleteirdl (topolégiai vagy technoldgiai
részhalmazok), ill. egyedi szolgaltatasokrdl is hasonld elvek szerinti riportot késziteni.
(i) Az Invitel az IPTV szolgdltatas mindségmérését az iTVSense monitorozé rendszerrel
biztositja, amely az 6sszes eléfizetdi set top boxon parhuzamosan és folyamatosan méri az IPTV
jel minéségét. Ezen mérési adatok kdzott jelenleg is megtalalhaté az RFC 4445 szerinti MDI DF
és MDI MLR értékek szamitasa.
(2) Az IPTV rendszerekre vonatkoz6 Media Delivery Index egy kiilénb6z6 mérésekbdl allé paramétersor 6sszegzése,
amely altal figyelemmel kisérheté mind a biztositott vided és audio adatfolyam, mind annak a halézatnak a minésége,
amelyen a jel a szolgaltatas biztositasa soran athalad. Osszesitve tartalmazza az egyes halézati elemek késleltetési,
id6zitési és csomagveszteségbdl adodd hibdinak hatasat a képtartalomra. Az MDI érték szamszerisitett és objektiv
értéket ad az eléfizeti végponton tapasztalhaté kép- és hangmindségre.
(3) Az IPTV szolgéltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelentésebb behatdsokat a vételezett
misorszolgaltatasi jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben befolyasolhatjak az Eléfizetdk
szolgaltatassal kapcsolatos min6ség-érzetét.
(4) Ezért a Szolgaltaté olyan technologiat alkalmaz, amely az IP halézaton belil az IPTV szolgaltatas
misorszolgaltatasi jeleit szallitd adatcsomagok célba juttatasat elényben részesiti a legtokéletesebb hang- és
képmindség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgaltatas min6sége nagymértékben fligg az alapul fekvé
szélessavu hozzaféréstol.
(5) Réz érpar alapu hozzaférés esetén amennyiben az Eléfizetd az IPTV szolgaltatas mellé ADSL internet
szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgaltatotol, amely azonos halézati szegmenst és atviteli technoldgiat hasznal, az
ADSL internet szolgaltatas IPTV szolgaltatas melletti egyideji igénybevétele az ADSL internet szolgaltatas
mindségét ronthatja és viszont.

21



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

8. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas el6feltétele a szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasahoz szlkséges
halézat (Atviteli rendszer) eléfizetsi hozzaférési ponton valé megléte illetéleg kiépitése, illetve, hogy az Eléfizets
rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére alkalmas Kapcsoldédd Eszkdzdkkel (pl. digitalis eloszté (Home Media
Gateway), digitalis vevéegység (set top box).

(2) Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgaltatd az Igénylét —
kérésére - el6zetesen tajékoztatja az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott miszaki
kodvetelményekrdl.

9. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfuggesztése illetve megsziintetése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint misorterjeszté az Mttv 188-189. §-ban foglalt kdtelezettségénél fogva a Médiatanacs altal
kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitdsanak felfliggesztésére illetve megszintetésére
kotelezhetb. Szolgaltaté a misorszolgaltaté misoranak tartalmaért nem felel6s.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a misorterjesztd koteles — a hatarozat jogerére emelkedését kovetden
a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint megsziintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d) pontjaiban
meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatdval szemben, és a médiaszolgaltaté a
jogerés és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszolitasara nem
teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé leteltét kdvetben a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint felfiggeszteni.

(4) Amennyiben az IPTV szolgéltatas csatornakiosztasaban (ASZF Fiiggelék C. rész) szereplé médiaszolgaltatas a
Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megszintetésre keril, ez nem mindsul sem a
Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az Eléfizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az
El6fizetéi szerz6dés Szolgaltaté altal jogellenes egyoldalu mdédositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
megsziintetésére kotelezé felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas tovabbitasat a
felhivasban foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldaltan mddositja, tovabba egyidejileg az érintett
szolgaltatascsomagok vonatkozasaban a programcsomag Osszeallitast, csatorna kiosztast egyoldaluan sajat
hataskérben jogosult médositani. El6fizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Torzsszdveg 9.2.1 (8) (felmondas
a Szolgaltat6é egyoldalu szerz6désmodositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacio), 7. (kotbér, dijcsdkkentés) pontban
foglalt jogaival, tovabba erre a korliiményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben.

(5) Az El6fizet6 a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése esetén is
koteles az esedékes elbfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
Médiatanacs felhivasara torténd felfliggesztése a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele.
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C. Az internet és adathalézati szolgaltatasok leirasa
1. A szolgaltatasokkal kapcsolatos definicidk

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport

Olyan elektronikus hirkdzlési szolgéltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti,
és annak meglétét feltételezi.

Szélessavu helyhez kotott Idetartoznak az eléfizet6i, mobilitast és nomad hasznalatot nem nyujté

internet elérési szolgaltatas | szélessavu (>0,12 Mbit/s) internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok

Alapszolgaltatas

Kiegészitd szolgaltatas

2. Internet és adatatviteli el6fizetdi szolgaltatasok
2.1. Helyhez kotott internet elérési szolgaltatasok

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi helyhez kotott, vezetékes internet
hozzaférési szolgaltatas esetén:

1 késleltetés: 100ms

1 késleltetés-ingadozas: 100ms

1 csomagvesztés: 1%

2.1.1. A Szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

(1) A Szolgaltatas keretén belll az El6fizetSk az el6fizetdi hozzaférési pontrdl bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus
digitalis el&fizet6i vonal), FTTH optikai, kabelteleviziés haldzati, illetve mikrohullamu technoldgia igénybevételével,
érhetik el a Szolgaltatdé halézatanak adatkézpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkdzi Internetet.

(2) A Szolgaltato altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegl, az internet kapcsolaton keresztilhalado
adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatéarozott utvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltatd6 mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkiilénbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg 5.2.4. pont (4) bekezdése alapjan a jelen melléklet 2.2.4.
pontjaban leirtak szerinti titkositatlan email kildési protokoll (SMTP) forgalmat a jelen melléklet 2.2.4. pontjaban
foglalt feltételek szerint a Szolgaltaté korlatozza.

(3) A Szolgaltatdé Szolgaltatasanak mas adathalozatokkal vagy az Internet haldzattal vald kapcsolatat a
tarsszolgaltatdkkal kotott halozati szerz8dések biztositjak.

(4) A Szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan el6fizet6i hozzaférési pontrdl, ahonnan megfelelé adatkapcsolat
létesithet6 a Szolgaltatd halézatahoz.

(5) A Szolgaltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott.

(6) A Szolgaltatd a Szolgaltatasahoz tartozd felhasznaldi azonositot kezdeti jelszéval védi, amelyet az Eléfizeté
jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az El6fizetd a jelsz6t nem valtoztatjia meg, annak minden
kévetkezménye az El&fizetét terheli.

(7) A végberendezésekkel szemben tamasztott kdvetelmények:

Az Elb6fizeté altal haszndlt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek
segitségével érhetik el az Eléfizetbk a Szolgaltato altal biztositott El6fizetbi szolgaltatds-hozzaférési ponto(ka)t.

(8) A Szolgéltatas fellgyeleti rendszer:

A Szolgéltatas atfogo felligyeletére kiépitett hal6zat menedzsment rendszer az események, riasztasok folyamatos
naplézasat veégzi. A riasztasok megmutatjdk a halézatban, végberendezésben bekdvetkezett allapotvaltozast,
tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.

(9) A szolgaltatas megosztasa:

Az internet szolgaltatasok haztartason vagy telephelyen Kkivili Uzleti vagy magancéli megosztasa nem
engedélyezett.

(10) Kinalt savszélesség:

Az eléfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetéi szerz6désben roégzitett, az internet hozzaférési
szolgaltatas nyuljtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara [Mbit/s].

Az elbfizet6i hozzaférési pontokon rendelkezésre all6 tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt sebességtél
technoldgiai okokbdl elmaradhat, az eléfizetdi halézat miiszaki jellemzéi, pl. a szolgaltatétédl valé tavolsag miatt.
(11) Garantalt sebesség:

13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az eléfizeté altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].
Amennyiben az Eléfizeté esetében a Szolgaltatoé haldézatan fennallé ok miatt a Garantalt sebesség igazolhatéan nem
teljesll, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekinthet6é a nem teljesités igazolt id6tartamara. Az igazolhaté mérési eljaras
leirasa jelen melléklet C.3. pontjaban talalhato.
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A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltato halézataban létesitett ADSL/VDSL szolgaltatasok esetében az El&fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellenérizhet6. A mérés leirasa a C.2.1.3.3
pontban talalhato.

(12) Le- és feltoltés:

Feltoltés: az El&fizet6tdl a Szolgaltatd felé iranyuld adatatvitel.

Letbltés: a Szolgaltatétdl az Eléfizetd felé iranyuld adatatvitel.

(13) Elektronikus hirkozlé végberendezés:

A tavkozl6 végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozld
halézatra valé kapcsoldédas kozvetlenll vagy kbzvetve, az Eléfizetdi haldzati végponton keresztil a tavkdzl
halozattal vald egyittmikodés céljabal.

(14) Az Elbfizetd felel az eldfizetdi hozzaférési pont és az igénybevétel helye kdz6tti, nem a Szolgaltato altal
Uzemeltetett halozati szakasz (pl. El&fizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé belsd kabelezés, WiFi halézat,
kabelezést helyettesitd eszkdz stb.), illetve elbfizetdi végberendezés (szamitdgép, router stb.) Internet szolgaltatas
igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett halézatrész, vagy eszkdzok valamely
jellemzdje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, nem nyujthatd vagy nem vehetd igénybe, nem jelenti az
el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatoé altali hibas teljesitését.

(15) A Szolgaltat altal a jelen ASZF alapjan biztositott helyhez kétdtt internet elérési szolgaltatasok nyujtasanak
szlikségszer( feltétele harmadik személyek, kiléndsen az aramszolgaltatok és mas koézmivek altal nyujtott
szolgaltatasok Szolgaltato altali igénybe vétele. Ezen szolgéltatasok a Szolgaltatd befolyasi kérén kivil esnek, ezért
a Szolgaltaté nem garantalja az internet elérési szolgaltatasok folyamatos sziinetmentességét. Ebbdl kévetkezéen
a jelen ASZF-ben rogzitett internet elérési szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak olyan tevékenységek végzésére,
amelyek folyamatos sziinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi vagy biztonsagi-feligyeleti
tevékenységekre.

2.1.2. ADSL alapu adathalézati (internet) szolgaltatasok
2.1.2.1. Alapszolgaltatas

(1) Az ADSL alapu (nagysebességi) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetéseget
nyujtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltatd ADSL halozatéra, és a Szolgéaltatd azon Tarsszolgaltatoinak eléfizetéi halézatara
épul, amelyen a Tarsszolgaltatok az El&fizetiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkili ADSL
hozzaférést, vagy Vonal-Uzembentartasi Szolgaltatast nyujtanak sodrott érparon, és amely Tarsszolgaltatokkal a
Szolgaltaté nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére halozati szerz6dést kotodtt. Az ADSL hozzaférés
elnevezés a tovabbiakban 6sszefoglaldan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technolégiakat. Ahol a Szolgaltaté vagy
a Tarsszolgaltato terllet specifikus szolgaltatast nyujt, kilon jel6lésre kertil.

(3) A Szolgaltatas azokon az Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehet6 igénybe, ahol a miiszaki feltételek
(fizikai érpér, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas mellett igénybe
vett egyéb Szolgaltatas esetén az Elbfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton él6 telefonszolgaltatds nem all
korlatozas vagy szlneteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktudlis sebessége tébbek kdzott fiigg a Szolgéltatod altal
bedllitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgéltaté adatkdzpontjatdl meért fizikai tavolsagtél, annak forgalmi és
miszaki jellemzéitdl, az Eléfizetd altal latogatott honlap kapacitasatol és annak valaszidejétél valamint a hasznalt
atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belul érheti el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu
szolgaltatas maximalis hatotavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithet. A
VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en bellil érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan
létesithetd.

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a meglévé, hirkdzl
El6fizet6i halézat sodrott rézvezetékét felhaszndlva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal hasznélt beszédsav
felett masodlagos kihasznalasként nagysebesseégl, de aszimmetrikus (letbltés iranyban a Szolgaltatotol az Eléfizetd
felé magasabb, mig feltdltés irdnyban az El6fizetét6l a Szolgaltaté felé alacsonyabb) adatatviteli lehet8séget biztosit.
(5) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok zavarasa nélkdl
vehet6 igénybe a Szolgaltaté ADSL alapu nagysebességl Internet elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt ADSL
atvitel-technikai rendszer az adatéatviteli csatorna biztositasara mind az Eléfizet8i oldalon, mind pedig halézati oldalon
hozzaférésenként egy-egy levalaszto sz(irét alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton Eléfizeté a tobb szolgaltatast is igénybe vesz,
a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoE) az Eléfizetdi szerzédésben rogzitett
felhasznaldnevet és jelszét kell hasznalni, legfeliebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés
haztartason vagy telephelyen bellil t6bb eszkdz kdzotti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router)
alkalmazasa sziikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara és a haldzati cimforditds (NAT) funkcio
kezelésére.

(7) Amennyiben az azonos El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizet6 az ADSL internet szolgaltatas
mellett a Szolgéltatd Internet Protokollon keresztll nyujtott misorterjesztési (IPTV) szolgéltatdsra vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV szolgaltatas
egyideji hasznalata esetén — a szolgaltatas miszaki sajatossagaibdl eredéen — eléfordulhat, hogy az egyes
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szolgaltatasok minésége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, &m ez a minéségromlas a garantélt
sebesség-értékeket nem érinti.

(8) Az Internethez valé kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzédéssel, a Szolgaltatd publikus, vagy CGN IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhéz, pl. az Eléfizetd
szamitogépehez.

2.1.2.2. El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsito tavkozld végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is. A Tarsszolgaltaté
hal6zataban létesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont a levalaszté szir6 ADSL modem oldali kimenete (RJ-
11 csatlakozon megjelend modulacios jellel).

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0
RJ-11 (levalasztd sz(ir§)

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalaszté sziir6- a Szolgaltatd
sajat halézataban Iétesitett El6fizetdi szolgdltatas-hozzaférési ponton a Szolgéltatd biztositjia és a Szolgaltatd
tulajdonat képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mérték(i kartéritési
dijjal megegyezd 6sszegl 6vadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdézok megrongalodasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni- ideértve a megrongalddas esetén felmertl6 javitasi koltséget is-
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalé el6fizetdi szerzé6dés megsziint,
és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben évadék fizetésére nem kerll sor az El6fizetd részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatod
altal ingyenesen vagy kulén havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkézdket a szerz6dés megsziintét
kdvetben az Elbfizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni
vagy a leszerelését lehetéve tenni. Amennyiben az Eléfizet§ ezen kotelezettségének 30 napon belil nem tesz eleget,
ugy koteles a Szolgaltatét ért kar megtéritésére.

A Szolgaltatd altal végzett létesitést kovetben, a Szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkez6 kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.1.2.3. ADSL-csomagok
A csomagok értékesitése 2019. junius 3. napjatoél lezarasra keriil.

2013. majus 2-t6l értékesitettszolgaltatas csomagok.

Lakossagi ADSL

ADSL 1M* ADSL 2M ADSL 5M ADSL 10M ADSL 15M
Kinélt savszélesség 1,00/0,30
(le- és feltoltési 2,00/0,19 5,00/ 0,50 10,00/0,50 15,00/0,90
sebesség) [Mbit/s]
Garantélt le- és 0,12 /0,06
feltdltési sebesség 0,50/ 0,06 1,00/0,19 3,00/0,25 5,00/ 0,50
[Mbit/s]

*2017. november 2-t6l értékesitett savszélesség.

2019. majus 1-tél értékesitett szolgaltatascsomagok:

Lakossagi ADSL
ADSL 2M ADSL 5M ADSL Max*

Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 2,00/0,19 5,00/ 0,50 15,00/0,90
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltdltési sebesség 0,30/0,06 1,00/0,19 1,00/0,19
[Mbit/s]
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* Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®sekerml randean kéIr@d m®NR ek i klcat
sebess®g®rt®keket a hozz§8f ®r ®s t2pusa, az adott vonal m
Vi szonyai, val amint a k°zpontt | val - t 8vol s 8ge lhRftigz entzl
hozz8f ®r ®s i ponton a d2jcsomag k2n8lt sebess®g ®rt®keint
a t®nyl egesen ny %j t ot t sebess®get nem Kkorl 8tozza a k 2
szol g8ltatsgst is el ®rhetRv® tehet

2013. majus 2. napjatol a Szolgaltatdé megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését.

Lakossagi ADSL
1M 2M aM 5M 8M 10M 15M

Kinalt savszélesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken veheté igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettségi teriiletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. A Lakossagi ADSL 25M szolgaltatasra torténé
csomagyvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak.

1,00/0,12 | 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90

0,30/0,06 | 0,50/0,06 | 0,80/0,17 | 1,00/0,19 | 2,00/0,25 | 3,00/0,25 | 5,00/0,50

Lakossagi xDSL

15M 25M 30M 50M 60M 100M
Kinalt
savszélesség | 1500/0.90 | ,5 00 /500 | 30,00/6,00 | 50,00/7,50 | 60,00/7,50 | 100:00/10,00
(le- / feltdltés;
Mbit/s)
Garantalt
sebesség 5,00/0,50 10,00/1,00 | 1250/1,70 | 20,00/2,00 | 25,00/2,00 | 3>00/3.00
(le- / feltoltés;
Mbit/s)

A Lakossagi ADSL 15M, 25M, 30M, 50M, 60M és 100M Szolgaltatas kizarolag olyan terlileteken veheté igénybe,
ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségi teriiletén bellil képes a VDSL technoldgia nyujtasara. A Lakossagi xDSL
15M, 25M, 30M, 50M, 60M és 100M athelyezésére csak akkor van lehet6ség, ha az Uj végponton a miiszaki feltételek
adottak. A lakossagi ADSL 30M, 60M Szolgaltatds 2014. majus 2-t6l, a 15M 2013. majus 2-t6l, a 100M 2016. majus
2-t6l kerilt bevezetésre. A tablazatban feltiintetett 25M, 50M paraméterekkel rendelkezé szolgaltatscsomagok
értékesitése 2014. 05. 02-an, illetve a 15M, 30M, 60M és 100M paraméterekkel rendelkezd szolgaltatascsomagok
értékesitése 2019. 06. 03-an megsz(int.

2019. majus 1-tél értékesitett szolgaltatascsomagok:

Lakossagi xDSL
xDSL 15M xDSL Max*

Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 15,00/0,90 30,00/ 6,00
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltdltési sebesség 5,00/0,51 5,00/0,51
[Mbit/s]
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A Lakossagi xDSL 15M és xDSL Max Szolgaltatas kizarélag olyan tertileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriiletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. A Lakossagi xDSL 15M és Max
athelyezésére csak akkor van lehetéség, ha az Uj végponton a miszaki feltételek adottak.

* Az el Rhioze8RI®r ®s ek en rendes kor ¢l m®nyek kozott 8§l t al
sebess®y®rt®keket a hozz§8f ® r ®s t2pusa, az adott vonal m
viszonyai, val amint a k°zpHDmtmed. vAmennyBivinds 8gz ehkat 8 ap
hozz8f ®r ®s i ponton a d2jcsomag k2n8lt sebess®g ®rt®keint
a t®nyl egesen ny %j t ot t sebess®get nem korl §t ozbzeas s &g Tk 2
szolg8ltatg8st is el ®hetRv® tehet.

2.1.2.4. xDSL csomagok — Tarsszolgaltatéi teriuleten

A dijcsomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil.

5M 10M 20M 30M
Kinalt savszélesség (le-
e ralionee) Moo 5.00/0,50 10,00/0,50 20,00/1,00 30,00/5,00
Garantalt le- és feltdltési 1,00/0,19 1,00/0,20 10,00/0,50 20,00/1,00
sebesség [Mbit/s]

1A 30M szolg8ltatsg8s kiz8r-lag, olyan ter¢leteken vehetR i g®&rnyrse,alaHhcaelf
ter¢let®n bel ¢l k®pes a VDSL technol - -gia ny%jt8s8ra.onmt &3 M BteleRzyR zMs
foglaltak szerinti mTszaki felt®telek adottak.

2.1.2.5. ADSL csomagok — Tarsszolgaltatoi teriileten
(Az alabbi szolgaltatasok értékesitése 2013. marcius 31-én megsziint.)

Lakossagi ADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M

1,28/0,12 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90

Kinalt savszélesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az
ADSL lefedettségi terlletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

0,16/0,06 0,19/0,06 | 0,25/0,09 | 1,00/0,19 | 0,48/0,19 3,00/0,25 5,00/0,50

2.1.3. Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL internet-szolgaltatas

(1) A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan eléfizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatas, amely
alapjan az Eléfizet6 az altala meghatarozott El&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton, meghatarozott minéségben
az el6fizet6i szakaszon adathéldzati szolgéltatast vehet igénybe és melynek dija nem tartalmaz a hangszolgéltatas
nyujtasdhoz kapcsoldédéd dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon kéltségeket, amelyet a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges, a miszaki halozat fenntartasa, és a Szolgaltatds kereskedelmi forgalomban térténd
értékesitése indokol.

(2) A Szolgaltaté a Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatasat kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. 1, 22,
23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85,
87, 92, 93, 94, 96, 99 foldrajzi szamozasi terliletein meghatarozott Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon
nyujtja.

(3) A Telefonszolgaltatas nélkuli ADSL Internet szolgaltatds miiszaki és min&ségi jellemz6i megegyeznek a
Lakossagi a ADSL Internet szolgaltatassal.

2.1.4. Tarsszolgaltatéval az eléfizetdi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtott
adathalozati (internet) szolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgéltatds a kotelezett szolgéltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltaté részére
atengedett el6fizetéi hurkon, Szolgaltatd altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgéltatas, melyen az Eléfizetdk a
helyhez kotott Elbfizeti szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztil adathalézati (Internet) szolgaltatast vehetnek
igénybe a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekkel.

(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltatd altal az EléfizetSk részére nyujtott adathalézati internet szolgaltatas
el6fizetSi (végfelhasznaldi) szolgaltatdsnak mindsul, az tovabb nem értékesithetd és arra az itt nem szabalyozott
kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
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(3) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizeté a Tarsszolgaltatd rendelkezéseinek és a
mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, szerz6déskotésre iranyuld nyilatkozatot adjon, igénybejelentést
tegyen, vagy a Szolgaltatéval a szolgaltatas igénybevételére iranyuld el6szerz6dést kosson, amit a
Tarsszolgaltatéhoz térténd eljuttatas céljabol a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat.
(4) Az ,El6szerz6dés és Egyedi elbfizet6i szerz6dés”-t a Szolgaltatd a Szolgaltato altali alairasig igénybejelentésként
kezeli. A szerz6déses jogviszony a ,El6szerz6dés és Egyedi el&fizetdi szerz6dés” nyomtatvany az Eléfizetd és a
Szolgaltatd (tovabbiakban ,Fél’, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint el6szerz6dés lép hatalyba. Az el&fizetdi
szerz8dés az el6szerz6dés alapjan létesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok
atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés) napjan lép hatalyba.
Az el6szerz6dés Eléfizetdnek felrohatd megsziinése esetén a Szolgaltatd igazoltan felmerult koltségeit valamint az
eredeti allapot visszaallitdsanak koltségeit az Eléfizetd koteles viselni.
(4) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott El6fizetének a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatéval hatalyban lévd, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetdi szerz6dése legyen. A
szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizeté a Tarszolgaltatoval megkéotott eldfizetdi szerzédése
tekintetében, illetve ha az Eléfizetd a Szolgaltatdval szemben egyéb eléfizetdi szerzédéses jogviszonyabol szarmazo
lejart dijhatralékot halmozott fel.
(5) A Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzédés létrejottét kovetd 30 napon belll kdteles a szolgaltatas-hozzaférési
pontot létesiteni. Nem min&sil a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének:

1 ha az adott el6fizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott miiszaki akadaly

all fenn,

1 ha az eléfizetd a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az eléfizetsi
hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal nyilvantartott adatokkal.
ha az el6fizet a szolgaltatéval egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja,
ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hataridében allapodnak meg,
ha a Tarszolgaltatd a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb hatarid6vel vallalja,
ha a Tarszolgaltaté a mlszaki feltételeket nem tudja biztositani,
ha (kilonésen a Tarszolgaltatd érdekkorébe tartozd) a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbol késik a
hozzéaférés kiépitése.

=a =4 -8 -8 -8

(6) A Szolgaltatébnak a hurokatengedéssel megvalosuld szolgaltatasok tekintetében nincs szerzédéskotési
kételezettsége, az elbfizetdi szerz6dés megkotését barmikor jogosult megtagadni, kilondsen, ha nyilvantartasa
szerint az Eléfizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozasa van, vagy korabban
igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az El6fizetd sulyos szerz6désszegése miatt sziintette meg. A Szolgaltaté
abban az esetben is megtagadhatja az el6fizet6i szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges miiszaki feltételeket az El6fizetd vagy a Tarsszolgaltaté nem tudja biztositani.

(7) A Szolgéltatd a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon nyuijtja,
melyekre vonatkozéan a Téarsszolgaltatoval az Eht-ban és kildn jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi hurok
atengedési szerz6dést kotott, és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki feltételek adottak. Az Eléfizetsi
szolgaltatas-hozzaférési pont Eléfizeté altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben meghatarozott, a
szolgaltatassal lefedett teruletekre lehetséges.

(8) A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetSi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az Eléfizeté
altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb8l adéddan az aramszolgaltatasban
bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathal6zati szolgaltatadsok nem elérheték.

2.1.5. Lakossagi ADSL internet-szolgaltatas — LLU

A dijcsomag értékesitése 2019. junius 3. napjatdl lezarasra kertl.
A lakossagi ADSL Internet szolgéaltatas nem rendelhet Uzleti/intézményi eléfizetdvel telefonszolgaltatasra kotott

eléfizetdi szerz6désben meghatarozott Eléfizetsi szolgaltatas-hozzaférési pontra.
A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
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Lakossagi ADSL - LLU
M 2M AM 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszélesség (le- / 1,00/ 2,00/ 4,00/ 5,00/ 8,00/ 10,00/ 15,00/
feltoltés; Mbit/s) 0,12 0,19 0,25 0,50 0,50 0,50 0,90
Garantalt sebesség 0,16/ 0,19/ 0,25/ 1,00/ 0,50/ 3,00/ 5,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,06 0,06 0,09 0,19 0,19 0,25 0,50

2.1.6. A mikrohullamu internet-szolgaltatas
2.1.6.1. A szolgaltatas leirasa

(1) A helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, halézatba kotétt mikrohullamu AP-nek (Access Point - Szolgaltatas
elérési pont) kell lenni.

(2) A mikrohulldmu internet-szolgaltatédst csak olyan eléfizeté veheti igénybe, akinek a Szolgaltatas Eléfizetéi-
hozzaférési pontja megfeleld tavolsagra helyezkedik el a bazisallomastdél. A mikrohullamu Internet Szolgaltatassal
egyidejlleg, egymastol fliggetlenil igénybe vehet6 analdg tavbeszélé szolgaltatas is DECT rendszeren keresztil.
A rendszer hatoétavolsaga idealis halozati korlilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km, de ezt
befolyasoljak a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az el&fizetdi terminal helyzete, tovabba kils6é zavarok stb.
Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias szolgaltatas (WNET, WDSL) esetén kb. 1 km
hatétavolsagig tudja biztositani idealis, kozvetlen ralatas esetén. A radiés rendszer AP és SU egységek kozott
kbzvetlen, akadalymentes ralatasnak kell lennie a szolgaltatas megvaldsitasahoz. Minden esetben elézetes felmérés
szlkséges a telepités lehetéségének tisztazasahoz. Ezen felmérés alapjan hatarozhaté meg a telepithetéség és az
adott kérilmények kdzott elérhetd sebesség.

(3) A mikrohullamu internet-szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok kdzil az SU (Subscriber Unit - el6fizet6i
halozat-végzddtetd egység) az Eléfizeténél keril letelepitésére. Az SU a radiés végberendezéseket telepitd
Szolgaltato tulajdona. Az SU (beltéri és kultéri egység egyiitt) részére sziikséges helyrdl, valamint az SU folyamatos
és zavartalan mikodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os taplalasrél az El6fizetdnek kell gondoskodnia. A
Szolgaltato sziinetmentes taplalast nem biztosit.

(4) A mikrohullamu internet-szolgaltatas alapesetben az El&fizet6é részére dinamikus IP cim kiosztast biztosit, helyi
szerver zemeltetését nem tamogatja.

2.1.6.2. Mikrohullam alapu, nyilt frekvencias internet-szolgaltatas (WNET, WDSL)

WNET technolégian nyujtott szolgaltatasok, dijcsomagok értékesitése 2015. 05. 01-én megsziint.

(1) A mikrohullamd, nyilt frekvencias Internet Szolgaltatas hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az El6fizetdknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A WNET, WDSL Szolgaltatas azokon El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetdk igénybe, ahol a
miszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak. A WNET 512k, 1M, WDSL Szolgaltatas
kizarélag a 32, 66, 68, 89, 95 foldrajzi szamozasi kdrzetekben azokon El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon
vehet6k igénybe, ahol a miszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(3) A mikrohulldamu internet-szolgaltatas egy olyan digitalis radids atvitel-technikai megoldason alapul, mely a 2,4
vagy 5,4 GHz-es szabadfelhasznalasu frekvenciasavban nagysebességli, aszimmetrikus ((letdltés iranyban a
Szolgaltatotol az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az Eléfizet6tél a Szolgaltaté felé alacsonyabb)
adatatviteli lehet8séget biztosit. Az informacié atviteléhez az atvitel-technikai rendszeren bellil IP alapu technoldgiat
hasznal.

(4) A hagyomanyos alapsavi analdég (POTS) tipusu, DECT rendszeren megvaloésitott szolgaltatas zavarasa nélkil és
attol fiiggetlendl vehetd igénybe a Szolgaltatd mikrohullamu Internet Szolgaltatasa.

(5) A Szolgaltatd az Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

WNET WNET / WDSL WNET / WDSL
384 512k M
Kindlt savszélesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 0,32/0,04 0,50/0,09 1,00/0,12
Garantalt sebesség (le- / feltbltés; Mbit/s) 0,06 /0,04 0,06 /0,04 0,12 /0,06

2.1.6.3. RLAN Mikrohullamu internet-szolgaltatas

A dijcsomag értékesitése 2019. junius 3. napjatoél lezarasra keriil.

Debrecen koézigazgatasi terlleten bellil a Szolgaltatd az Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja:

Itthon384 Itthon512 Itthon1M
Kinalt savszélesség (Mbit/s) <0,38 <0,05 <0,10
Garantalt sebesség (le- / feltbltés; Mbit/s) 0,12 0,12 0,25

29




INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet
Kinalt sdvszélesség (Mbit/s) 0,06 0,12 0,25
Garantalt sebesség (le- / feltbltés; Mbit/s) 0,03 0,06 0,06

Szolgaltatasi teriilet:

Debrecen kdzigazgatasi terileten belll: Acsadi ut vége, Apafa, Bayk Andras kert, Bank, Biczo Istvan kert, Didszegi
ut — Panorama utig, Dombos tanya, Hatar at kdérnyéke, Létai ut vége, Méhészkert, Monostorpdlyi ut bal oldala,
Nagycsere, Nagy Mihaly kert, Tornyos tanya, Samson kert, Szepes, Szikigyakor (Samsoni ut vége) Vamospércsi ut
vége (Anita Tranzex kérnyéke), Pallag.

A Szolgaltatd az Eléfizetéi szolgaltatds-hozzaférési pontokon az alabbi kindlt savszélességeken és garantalt
adatatviteli sebességeken nyljtia az Internet szolgaltatdscsomagjait Hajdubdszérmény, Hajdubdszérmény-Vid,
Hajdub6szérmény-Boda, Hajduhadhaz, Debrecen-Ondéd, Debrecen-Kismacs, Hortobagy, Téglas Hajduvid
teleplléseken, RLAN halézaton.

Az M1-M5 csomagok 2011. oktdber 1-t6l az értékesitésbdl kivezetésre keriilnek, nem lehet rajuk Uj szerzddést kotni.
Kinalt savszélesség (le- / feltoltés, Garantalt sebesség

Dijcsomag neve

Mbit/s) (le- / feltdltés, Mbit/s)
M1 0,60/0,12 0,06/0,03
M2 1,20/0,20 0,12/0,06
M3 4,50/0,60 0,25/0,09
M4 8,20/1,00 0,50/0,12
M5 12,50/2,00 0,50/0,19

A MAX csomagok 2008. majus 16-t6l az értékesitésbdl kivezetésre kertilnek, nem lehet rajuk Uj szerzédést kotni.

Dijcsomag neve

Kinalt savszélesség (le- / feltdltés,

Garantalt sebesség

Mbit/s) (le- / feltdltés, Mbit/s)

Free (MAXO0) 0,12/0,06

MAX1 0,60/0,12 0,60/0,30
MAX2 1,20/0,20 0,12/0,30
MAX3 1,50/0,30 0,12/0,30
MAX4 1,80/0,30 0,12/0,30
MAX5 2,50/0,30 0,25/0,06
MAX6 3,00/0,40 0,25/0,06
MAX7 3,80/0,50 0,25/0,06
MAX8 4,50/0,60 0,25/0,09
MAX9 6,50/0,70 0,50/0,09
MAX10 8,20/1,00 0,50/0,12
MAX11 12,50/2,00 0,50/0,19
MAX12 18,00/ 3,00 0,50/0,25

2.1.6.4. Mikrohullam alapu internet-szolgaltatas
A mikrohulldamu internet-szolgaltatas hozzéaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget

nyujtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

A Magan BN 512, Magan BN 1024, Magan B 512, Magan B 2048 csomagokra Uj szerz6dés nem kothetd.

Munka Kinalt si ‘lossé Letéltési Feltéltési Garantalt Garantalt
allomas | finaltsavszelesseg | Letoltesi eltoltesi letoltési | feltdltési
Csomag neve maximalis .. (E}urst) . sebe_sseg sebe_sseg sebesség sebesség
szAma Letoltés (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Magan BN 512* 1 0,50 0,12 0,06 0,03 0,03
Magan BN 1024* 1 1,00 0,25 0,09 0,03 0,03
Magan B 512* 5 0,500 0,25 0,06 0,03 0,03
Magan B 1024 5 1,00 0,50 0,09 0,06 0,03
Magan B 1536 5 1,50 1,00 0,12 0,12 0,03
Magan B 2048* 5 2.00 1,53 0,12 0,12 0,03
Magan B 2560 5 2,56 2,00 0,25 0,19 0,03
Magan B 4096 5 4,00 3,00 0,50 0,25 0,03
Magan B 6144 5 6,00 4,00 0,50 0,32 0,03
Magan B 8192 5 8,00 6,00 1,00 0,38 0,06
Magan B 10240 5 10,00 8,00 2,00 0,50 0,06

Burst letoltési sebesség: bongészéskor és e-mailek letdltésekor 10 masodperces id6tartamra érvényben lévé
sebesség. Folyamatos letdltés esetére a normal letdltési sebesség vonatkozik.

A felméréshez esetenként sziikséges tetére vagy padlasra valé feljutast kérjik biztositani. A maximalisan igénybe
vehetd savszélességet a helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozzuk meg. 1024-es sebességlinél
gyorsabb csomag kizarélag 5 GHz-es terlleten vehetd igénybe.
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A telepités dija a helyszini felmérés alapjan ajanlott antennatdl és kabelezéstél figg.

Algyd, Baja, Dunafalva, Gabortelep, Gatér, Imrehegy, Jaszkarajend, Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Kocsér,
Komadi, Korostarcsa, Korosszakal, Kunszallas, Magyarhomorog, Medgyesbodzas, Mezéberény, Nagykoéros,
Nemesnadudvar, Nyarsapat, Sandorfalva, Soltvadkert, Szatymaz, Szeged, Tazlar, Vésztd telepiiléseken
igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Nem értékesitett csomag, Uj el6fizetdi szerz6dés nem kébthetd:

Dongé

0,12/0,06 Mbit/s

Garantalt sebesség
(le- / feltdltés, Mbit/s)

Sebesség alapu dijcsomagok:

Magan

Kinalt savszélesség (le- /

AN ) Internet 512/128 |Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512
feltoltés; Mbit/s)

Garantalt le és feltoltési

X . 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s
sebesség (Mbit/s)

Magan

Kinalt savszélesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)

Garantalt le és feltoltési
sebesség (Mbit/s)

Internet 512/128 | Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512

0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s

2.1.6.5. Szimmetrikus DSL szolgaltatas (SHDSL)

A szolgaltatas értékesitése 2019. junius 3-t6l lezarasra kerdl.

(1) A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagysebességi Internet hozzaférési csomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az ElSfizetdknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltatd halozatara, és a Szolgaltaté azon Tarsszolgaltatéinak Eléfizetéi halozatara épll,
amelyen a Tarsszolgaltatok az Eléfizetéiknek SHDSL szolgaltatast nyujtanak, és amely Tarszolgaltatokkal a
Szolgaltaté nagykereskedelmi Szolgaltatas igénybevételére kotott halézati szerzédést.

(3) A Szolgaltatds azokon az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

(4) A Szolgaltaté az SHDSL szolgaltatas csomagjait az Eléfizeti szolgéltatds-hozzaférési pontokon az aldbbi
szolgaltatasokat nyuijtja:

Szimmetrikus DSL
1M 2M
Kinalt savszélesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 1,00/1,00 2,00/ 2,00
Garantalt sebesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 0,50/0,50 1,00/1,00

(5) Garantalt savszélességl hozzaférés: A Szolgaltaté garantélja, hogy a felhasznaldk altal bérelt sdvszélességek
mindosszesen legfeljebb 10%-al haladhatjak meg a mindenkor rendelkezésre all6 nemzetkdzi savszélességet.
Ebben az esetben a felhasznalé a vasarolt sdvszélesség erejéig kdzvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez jut, azaz
garantalt, hogy adatcsomagjai legaldbb a vasarolt savszélességnek megfelel§ sebességgel hagyjak el az orszagot,
ill. adatcsomagjait legalabb a vasarolt savszélességnek megfelel§ sebességgel toltheti le.

(6) Atlagos savszélességli hozzaférés: A Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a router-t a gerinchalézatokkal
Osszekotd vonalakon az atlagos kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, ugy bévitést hajt végre.

2.1.7. FTTH adathalézati (internet) szolgaltatasok
2.1.7.1. Alapszolgaltatas

(1) Az FTTH alapu (nagysebességi) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget
nyujtanak az El6fizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az El&fizet8i szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb
optikai technoldgia (optika a lakasig; Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmazasaval és az El&fizetdnél elhelyezett
végberendezéssel (ONT) vagy a kézponti eloszté berendezéstél CATS, CAT5e vagy CAT6 UTP kabelezéssel és az
El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerul kiépitésre. Az Eléfizets (felhasznalo)
FTTH tipusu dsszekottetésen keresztlil PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt hasznalva létesithet internet
kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchalézatan keresztiil. Amennyiben az azonos Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési
ponton az Eléfizetd tdbb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-
ben foglalt feltételek szerint torténhet.
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(2) Az FTTH Internet hozzaférésen térténé bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal megadott felhasznalonevet
és jelszot kell hasznalni, legfeliebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés haztartason vagy
telephelyen belll t6bb eszkdz kozotti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router) alkalmazasa
szlikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara és a haldzati cimforditas (NAT) funkcio kezelésére.

(3) Az Internethez vald kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6déssel, a Szolgaltatd publikus, vagy CGN IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. az Eléfizetd
szamitégépéhez.

2.1.7.2. El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont

(1) Az El6fizetdi szolgaltatéds-hozzaférési pontot megvaldsito tavkozld végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-
T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
Ethernet 1000Base-T

(2) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositia és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetébnek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgéltatdé a Dijszabasban meghatarozott mértékd kartéritési dijjal megegyezd
Osszegl 6vadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z0k megrongalddasa, elvesztése esetén
az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalédas esetén felmeril javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalo eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizet6 a
Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlendl — ide nem értve a rendeltetésszer( hasznalattal jaré értékcsokkenést
- visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az El6fizetd részérdl, az El6éfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzoket a szerz6dés megszlintét kdvetéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az El&fizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban koételes visszaszolgaltatni. Amennyiben
az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltatd altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges végberendezés(ek)

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkez6 kiesésért Szolgaltatdé nem vallal
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az athelyezésre az ASZF 9.3.1. pontjanak rendelkezései iranyadok.
(6) Az Eléfizetd felel az el6fizetdi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban lévé halozatrész
(példaul, a teljesség igénye nélkul: CAT5, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.),
illetve halézati eszkdz (példaul: szamitégép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat, vagy eszk6z miiszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithet6,
illetve nem nyujthato, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

2.1.7.3. Szolgaltatascsomagok

A Szolgéltaté az FTTH internet szolgaltatast lakossagi eléfizetéknek nyujtjia. A Szolgaltaté az FTTH szolgaltatas
csomagjait az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi kinalt savszélességeken és garantalt
adatatviteli sebességeken nyujtja:

2013. majus 2-t6l értékesitett szolgaltatascsomagok esetén:

felelésséget. A Szolgaltatas

FTTH

Netl5 | Net25 | Net50 | Net100! | Net150M! | Net250! Net1000?!
Kinalt savszélesség (le- és 15,00/ | 25,00/ | 50,00/ | 100,00/ | 150,00/ 250,00/ 1000,00 /
feltoltési sebesség) [Mbit/s] 5,00 10,00 20,00 30,00 60,00 100,00 100,00
Garantalt le- és feltoltési 7,50/ | 12,50/ | 25,00/ | 50,00/ 60,00 / 80,00/ 100,00/
sebesség [Mbit/s] 2,50 5,00 10,00 15,00 20,00 40,00 50,00
A Lakossagi FTTH 30M, 60M, 90M Szolgaltatas 2014. majus 2-tél kertl bevezetésre.

FTTH
30M 60M 90M

Kinalt savszélesség 30,00/ 60,00/ 90,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 10,00 20,00 25,00
Garantalt sebesség 15,00/ 30,00/ 45,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 5,00 10,00 15,00

1A 100M, 150M, 250M, és az 1000M csomag esetében az Eléfizetének rendelkeznie kell egy internet bongészé
futtatasara alkalmas, PPPoE kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és miikédé 10/100/1000Base-T(x)
(UTP Ethernet, RJ45) csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opciondlisan IEEE 802.11
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b/g/n szabvanyu vezeték nélkuli csatoléval. A 100M, 150M és 250M csomag igénybevételének tovabbi miszaki
feltétele, hogy az eléfizet6i végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozoéval rendelkezzen, valamint
az El6fizetd internet elérést biztositd eszkdzok 6sszessége képes legyen az ultra-nagy sebességi internet kapcsolat,
tartos kezelésére (beleértve kilondsen, de nem kizarélagosan az eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakoztatott router,
belsé halézati szakasz (LAN) és a szamitégép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver,
tartalomszolgaltatas izemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség, Eléfizetdi szerz6désszegésnek mindsiil.
A tablazatban feltlintetett 25M, 50M paraméterekkel rendelkezé szolgaltatscsomagok értékesitése 2014. 05. 02-én
megszint.

*A Net15, Net100, Net150, Net250, Net1000, 30M, 60M és 90M szolgaltatdscsomagok értékesitését
2019.06.03-an lezartuk.

A Net1000 csomag esetében az 1000 Mbit/s kinalt letdltési sebesség az Eléfizetdi hozzaférési ponton létesitett
eszkoz 2 darab 1000Base-T(x) Ethernet portjara csatlakoztatott a fenti kovetelményeknek megfeleld eszkdzokkel
érhet6 el. 1 darab 1000Base-T(x) Ethernet port hasznalata esetén a kinalati sebesség csak megkdzelitéleg érhetd
el.

2013. majus 2. napjatdl a Szolgaltaté megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését uj el6fizeték részére. Az
alabbi dijcsomagok meglévé elbfizet6i azonban csomagvaltds Utjan tovabbra is kothetnek ezen
dijcsomagokra el&fizetdi szerzédést.

FTTH
5M 15M 25M 50M 150 M*
Kinalt savszélesség 5,00/ 15,00/ 25,00/ 50,00/ 150,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 2,00 5,00 10,00 20,00 60,00
Garantalt sebesség 2,50/ 7,50/ 12,50/ 25,00/ 60,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 1,00 2,50 5,00 10,00 20,00

*A 150 M csomag esetében az El6fizetének rendelkeznie kell egy internet bongész6 futtatasara alkalmas, PPPoE
kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és miikédé 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45)
csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu
vezeték nélkili csatoléval. A 150M csomag igénybevételének tovabbi miszaki feltétele, hogy az eléfizet6i
végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozéval rendelkezzen, valamint az Eléfizetd internet elérést
biztositd eszk6zok Osszessége képes legyen az ultra-nagy sebességill internet kapcsolat, tartés kezelésére
(beleértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az el6fizetdi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, belsé halozati
szakasz (LAN) és a szamitdogép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, Eléfizetéi szerz6désszegésnek mindsiil. A tablazatban
feltiintetett 25M, 50M paraméterekkel rendelkezé szolgaltatscsomagok értékesitése 2014. 05. 02-én megszlnt.

FTTH
30M 60M 90M
Kinélt savszélesség 30,00/ 60,00 / 90,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s)* 10,00 20,00 25,00
Garantalt sebesség 15,00/ 30,00/ 45,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s)* 5,00 10,00 15,00

A Lakossagi FTTH 30M, 60M, 90M Szolgaltatas 2014. majus 2-tél keriil bevezetésre.

*A szolgaltatasok értékesitése 2019. junius 3-an lezarasra keriil.

2019. majus 1-tél értékesitett szolgaltatascsomagok:

FTTH
15M Max*
Kinalt savszélesség 15,00/ 500,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 5,00 100,00
Garantalt sebesség 7,50/ 80,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 2,50 40,00

* A Max csomag esetében az Eléfizetdbnek rendelkeznie kell egy internet bongész6 futtatasara alkalmas, PPPoE
kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és miikédé 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45)
csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu
vezeték nélkili csatoloval. A csomag igénybevételének tovabbi miszaki feltétele, hogy az el6fizetdi végberendezés
,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozdval rendelkezzen, valamint az El&fizetd internet elérést biztositod
eszkdézOk Osszessége képes legyen az ultra-nagy sebességl internet kapcsolat, tartds kezelésére (beleértve

33



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

kuléndsen, de nem kizardlagosan az el6fizetdi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, belsd halézati szakasz
(LAN) és a szamitégép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, Elbfizetdi szerz6désszegésnek mindsil. Amennyiben az adott
el6fizetdi hozzaférési ponton a dijcsomag kinalt sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, ugy
Szolgaltato a ténylegesen nyuijtott sebességet nem korlatozza a kinalt értékben, hanem annal magasabb sebességi
szolgaltatast is elérhetévé tehet. Amennyiben a kinalt letoltési sebesség ennek koszdnhetéen 1000 Mbit/s, igy ez a
kinalt letoltési sebesség az El6fizetdi hozzaférési ponton létesitett eszkdz 2 darab 1000Base-T(x) Ethernet portjara
csatlakoztatott a fenti kdvetelményeknek megfeleld eszkdzokkel érhetd el. 1 darab 1000Base-T(x) Ethernet port
hasznalata esetén a kinalati sebesség csak megkdzelitéleg érhetd el.

2.1.8. Kabelteleviziés halézati internet-szolgaltatas
2.1.8.1. Alapszolgaltatas

(1) Az kabeltelevizids halézat alapu Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget
nyujtanak az Eléfizet6knek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az eléfizetdi hozzaférési pont az El&fizeténél elhelyezett
végberendezéssel (kabelmodem) kerll kiépitésre. A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a
kabelhalézaton két frekvenciasavot hasznal, egyet az el&fizetd felé ,lefelé” iranyuld (Un. ,downstream”)
frekvenciasavok koézil (altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a Szolgaltaté felé ,felfelé” iranyuld
(un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemz&en az 5-150 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétiranyu kommunikacié biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés altal igénybe vett kétiranyu
kommunikacié aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhalozatot, mivel felfelé” a kérések, ,lefelé” a nagyobb
savszélességet igénylf letdltések torténnek.

(2) Az Eléfizet6 (felhasznalo) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltato IP
gerinchalézatan keresztil. Az Internethez valé kapcsolédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizeté nem
rendelkezik Fix IP kiegészité szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerz6déssel, a Szolgaltatd publikus, vagy CGN IP
cim tartomanyabdl véletlenszerilien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhoz, pl.
az Eléfizeté szamitdégépéhez. Amennyiben az azonos Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizeté tobb
szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
torténhet.

2.1.8.2. El6fizet6i hozzaférési pont

(1) Az El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvalésitd tavkdzlé végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-
T) ajanlasok szerinti El&fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)

(2) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatdé biztositia és a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania. A
végberendezés ataddsakor a Szolgéltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal megegyezd
Osszegl 6vadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zOk megrongalddasa, elvesztése esetén
az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmeril javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalo eléfizetdi szerz8dés megsziint, és az Eléfizets a
Szolgaltato altal atadott eszkdzdket sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszerl hasznalattal jard ertékcsdkkenést
- visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerill sor az El6fizetd részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté éaltal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
eszkdzoket a szerz8dés megsziintét kdvetben a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az El&fizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas éallapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben
az Eléfizets ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgéltatd altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatdas nyujtdsahoz szikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat Eléfizetd nem jogosult megvéltoztatni. Az El&fizetd altal torténd moddositasbol eredd esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezé kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az elbfizetéi hozzaférési pont athelyezésére - a szikséges miszaki feltételek fennallasa esetén - dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehetéség.

(6) Az El&fizetd felel az elbfizetsi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé halézatrész (CATS
UTP kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkdz stb.), illetve halézati eszkdz (szamitdgép, router, WiFi stb.) Internet
szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat, vagy eszkdéz miszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthaté, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem
vallal felel8sséget.

(7) Szolgaltatasi tertlet:

| Alcstutdoboz | Hajdubdszérmény — Boda 3 | Patvarc |
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Bacsalmas Hortobagy 3 Pécs/ Vasas Somogy
Baja 2 Téglas Pilisvorésvar *
Balassagyarmat Hajduvid 3 Pilisszentivan *
Balkany Hercegszanto 2 Polgar
Balmazujvéros Heves Pispoékladany
Batmonostor ? Kaba Sellye

Berettyéujfalu Kalocsa Siklés

Bodmér Karcag 4 Siéfok

Borsodnadasd Kecskemét Sikosd 2

Cegléd Kisujszallas Szabadbattyan
Csétalja ? Kozarmisleny Szar

Davod ? Lanycsok Szentlérinc
Debrecen ! Many Szigetvar
Debrecen-Ondaéd 3 Martf{ Tabajd
Debrecen-Kismacs 3 Mélykut Tardos

Ersekcsanad 2 Mérk Tiszaujvaros

Etyek Mez6kbvesd Tbszeg
Fehérgyarmat Mikepércs Torokszentmiklos 4
Felcsut Nadudvar Ujbarok

Fonydd Nagybaracska 2 Vallaj

Flizesabony Nyiradony Vaskut 2

Gyermely Nyirbator 4 Vértesboglar
Hajdubagos Orhalom Villany
Hajduszoboszlo* Pallag ! Zalaszentgrot
Hajduibdszérmény 4 Nyircsaszari Hajdubdszérmény — Vid 3
Kantorjanosi Apagy Nyirgyulaj

Ofehértd Laskod Besenyéd

Anarcs Nyirkarasz Levelek

Gyulahaza Nyirtét Nyirjako

1 Debrecen teriiletén elérhetd mikrohullamu szolgaltatas feltételei a 3.1.1.5.2 pontban talalhatok.

234 A szolgaltatas altalanostol eltéré feltételei a 3.1.1.9.1 pontban talalhatok.

+2020.10.22-t6l kikerul a szolgaltatasi teriletek kozul.

2.1.8.3. Szolgaltatascsomagok

2013. majus 2-tél értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési

Garantalt le- és feltdltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net5M 5,00/1,00 1,00/0,50
Net15M 15,00/ 3,00 2,00/1,00
Net25M 25,00/ 4,00 3,00/1,50
Net50M 50,00 /5,00 5,00/2,00
Net120M 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00

A tablazatban feltlintetett paraméterek

kel rendelkezé szolgaltatscsomagok értékesitése 2014. 05. 02-én megsz(int.
2014. majus 2-t6l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési

Garantélt le- és feltdltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net5M* 5,00/1,00 1,00/0,50
Net15M 15,00/ 3,00 4,00/1,00
Net30M 30,00/ 4,00 6,00 /1,50
Net60M 60,00 /5,00 10,00/ 2,00
Net90M* 90,00/ 7,00 12,00/2,50
Net120M* 120,00/ 10,00 15,00/ 3,00

*A szolgaltatdscsomagok értékesitése 2015. 05. 01-én megszint.
szolgaltatascsomagok értékesitése 2019.06.03-an lezarasra kerdlt.

2015. majus 1-6l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):
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Kinalt savszélesség (le- és feltdltési | Garantalt le- és feltdltési sebesség
sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net100M 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

A Net100M szolgaltatascsomag értékesitése 2019.06.03-an lezarasra kerdlt.

2017. marcius 1-t6l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési
sebesség) [Mbit/s]

Garantalt le- és feltdltési sebesség
[Mbit/s]

Net250M

250,00/ 15,00

30,00/4,00

A Net250M szolgaltatascsomag értékesitése 2019.06.03-an lezarasra kerdlt.

2019.majus 1-t6l értékesitett szolgaltatdscsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési

Garantalt le- és feltdltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
15M 15,00/ 3,00 4,00/1,00
Max 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

DOCSIS 2.0 szolgaltatascsomagok

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési

Garantalt le- és feltdltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net5 5,00/1,00 1,00/0,50
Net10 10,00/ 2,00 1,50/0,75
Netl5 (D 2.0)* 15,00/ 2,00 2,00/1,00

* A szolgaltatascsomag 2013. november 4-t8l kerll bevezetésre.
2013. majus 2. napjatdl a Szolgaltaté megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj eldfizeték részére. Az

alabbi dijcsomagok meglévé elbfizet6i azonban csomagvaltdas Utjan tovabbra is kothetnek ezen
dijcsomagokra el6fizetdi szerzédést.
Mikro Mini Midi KNET1 Multi Maxi
csomag | csomag | csomag | csomag | csomag | csomag
Biztositott kdbelmodem: 1db
Kinalt savszélesség (Letdltés, Mbit/s): 0,25 0,50 1,00 2 560 4 096 8192
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s): 0,06 0,12 0,25 0,25 0,50 0,77
Kinalt savszélesség (Feltdltés, Mbit/s): 0,06 0,09 0,25 1,00 0,25 0,40
Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s): 0,01 0,03 0,03 0,06 0,12 0,12
A halézatra kéthetb szadmitdégépek szama: 1db
Mega csomag | KNET2 csomag
Biztositott kdbelmodem: 1db
Kinalt savszélesség (Letdltés, Mbit/s): 10,00 10,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s): 0,75 0,75
Kinalt savszélesség (Feltdltés, Mbit/s): 0,50 1,00
Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s): 0,19 0,19
A halézatra kéthet szamitégépek szama: 1db
. Sprint Dinamit Start Nett
Fitt csomag
csomag csomag csomag csomag
Biztositott kdbelmodem: 1db
Kinalt savszélesség (Letdltés, Mbit/s): 4,00 10,00 20,00 1,00 6,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s): 0,50 1,00 2,00 0,37 1,00
Kinalt savszélesség (Feltdltés, Mbit/s): 1,00 2,00 3,00 0,50 1,00
Garantalt feltéltési sebesség (Mbit/s): 0,25 0,50 0,75 0,12 0,50
A halézatra kéthetb szamitdégépek szama: 1db

*A Dinamit (20M-as) csomagra el6fizet6i szerz6dés csak elézetes felmérés utan kothetd!
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2013. 05. 02-tél elérhet6 szolgaltatasok

1. sz. melléklet

Kinalt savszélesség (le- / feltoltés, Mbit/s)

Garantélt sebesség
(le- / feltoltés, Mbit/s)

KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET10 10,00/2,00 1,50/0,75
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00

A KNET5, KNET10 és KNET15 szolgaltatascsomagok értékesitése 2019. junius 3-t6l lezarasra kerl.

2019.majus 1-t6l értékesitett szolgaltatdscsomagok (DOCSIS 2.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési
sebesség) [Mbit/s]

Garantalt le- és feltdltési sebesség
[Mbit/s]

10M

10,00/ 2,00

1,50/0,75

DOCSIS 3.0 internet-szolgaltatas

A Szolgéltatd a szolgéltatast a DOCSIS 3.0 technoldgiaval rendelkez6 kabelteleviziés halézatokban Kecskemét,
Tiszaujvaros, Cegléd telepuléseken nyuijtja.

2013. majus 2. napjatdl a Szolgaltaté megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj el6fizeték részére. Az
alabbi dijcsomagok meglévé elbfizet6i azonban csomagvaltdas Utjan tovabbra is kothetnek ezen
dijcsomagokra el6fizetdi szerzédést.

Kinalt savszélesség (le- / feltsltés, Mbit/s) (Icéaﬁgffo'}t(i‘:b&s;f/g)
SPEED 15 15,00/ 3,00 1,00/ 0,50
SPEED 30 30,00/ 5,00 1,50/0,75
SPEED 60 60,00/ 8,00 1,50/0,75
SPEED 120 120,00 / 10,00 4,00 /1,00

A SPEED csomagokra szerzddés csak elézetes felmérés utan kéthetd

Kinalt savszélesség (le- / feltoltés, Mbit/s) Garantalt sebesség (le- / feltdltés, Mbit/s)
KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00
KNET25 25,00/ 4,00 3,00/1,50
KNET50 50,00/5,00 5,00/2,00
KNET120 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00

A KNET csomagokra szerzd8dés csak el6zetes felmérés utan kdthetd

LAN szolgaltatas

Baja meghatarozott terlletein vehet6 igénybe:

Kinalt savszélesség (le- /feltoltés, Mbit/s)

Garantélt sebeeség
(le- /feltoltés, Mbit/s)

10/10 Mbit/s 10,00/10,00 1,00/1,00
30/15 Mbit/s 30,00/ 15,00 1,50/1,50
60/20 Mbit/s 60,00/ 20,00 2,00/2,00

Vac, Nagymaros, Boldog, Kengyel, Markaz, Nagyoroszi, Pacsa, Téfej, R6zsaszentmarton, Szajol, Tiszafiired,
Tiszatenyd, Verpelét, Visonta telepiiléseken igénybe veheté szolgaltatas

A Magan KTV B 512, Magan KTV B 2048, Magan KTV B 3072 csomagokra Uj szerz6dés nem kéthetd.

Munka allomas Kinalt ?g\lﬁsglesseg Letoltési és Garantalt le- és
o . AN , feltoltési sebesség | feltdltési sebesség
maximalis szama | letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
(Mbit/s)
Magan KTV B 512* 5 0,50 0,25/0,06 0,03/0,03
Magan KTV B 1024 5 1,00 0,50/0,09 0,06/0,03
Magan KTV B 1536 5 15,0 1,00/0,12 0,12/0,03
Magan KTV B 2048* 5 2,00 1,50/0,12 0,12/0,03
Magan KTV B 2560 5 2,50 2,00/0,25 0,19/0,03
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Magan KTV B 3072* 5 3,00 2,50/0,25 0,19/0,03
Magan KTV B 4096 5 4,00 3,00/0,50 0,25/0,03
Magan KTV B 6144 5 6,00 4,00/0,50 0,30/0,03
Magan KTV B 8192 5 8,00 6,00/1,00 0,37/0,06

Burst letoltési sebesség: bdongészéskor és e-mailek letdltésekor 10 masodperces id6tartamra érvényben [évd

sebesség. Folyamatos letdltés esetére a normal letdltési sebesség érvényes.

Az igénybe vehetd sebességet a helyszini felmérés eredményének ismeretében hatdrozzuk meg.
Anarcs, Apagy, Besenyéd, Gyulahaza, Laskod, Levelek, Nyirtét, Nyirkarasz, Nyirjaké teleiiléseken nyujtott

szolgaltatas

A csomagokra 2011.10.01-tél uj szerz6dés nem kothet6.

Csomag neve

Kinalt savszélesség
(letdltés/feltoltés)

Garantalt sebesség
(letdltés/teltoltés)

K-INT 512/96

0,50/0,09 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

K-INT 1024/128

1,00/0,12 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

K-INT 4096/384

4,00/0,37 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

K-INT 6144/512

6,00/0,50 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

A Szolgaltatd rendszerének védelme érdekében illetve a tdbbi felhasznalod internet szolgaltatasa védelmében az

adatforgalmi korlat hatara 250 GB/hé.

Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizeté 0,25/0,06 Mbit/s sebességi internet hasznalatra jogosult.

2008.01.31-t6l nem értékesitett lakossagi csomagok:

Csomag neve

Kinalt savszélesség
(letoltés/feltoltés)

Garantalt sebesség
(letoltés/teltoltés)

Internet 256/64

0,25/0,06 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Internet 512/128

0,50/0,12 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Internet 1024/256

1,00/0,25 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Az adatforgalmi korlat hatara Internet 256/64 =2GB, Internet 512/128 =5GB, Internet 1024/256 = 30 GB/ho.
Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizeté 0,06/0,06 (Mbit/s) sebességli internet hasznalatra jogosult.

2008.01.31-t6l nem értékesitett Uzleti csomagok:

Csomag neve

Kinalt savszélesség
(letoltés/feltoltés)

Garantalt sebesség
(letoltés/teltoltés)

Bnet 512/128

0,50/0,12 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Bnet 1024/256

1,00/0,25 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Bnet 2048/512

2,00/0,50 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Az adatforgalmi korlat hatara 100 GB/hé.
Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizetsé 0,12/0,06 Mbit/s sebességi internet hasznalatra jogosult.

2.2, Egyéb elb6fizetdi adatatviteli szolgaltatas

2.2.1. Adathalozati szolgaltatasok
2.2.1.1. Az adathalézati szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

Az Adathalozati szolgaltatas keretén belll az Eléfizeték végberendezései a Szolgaltaté altal megvaldsitott eléfizetdi
hozzaférési pontra kapcsolédnak. Az adatatvitelt a hazai és nemzetkoézi adathalézatok és az Eléfizeték kozott a
Szolgaltatd adatkapcsold kdzpontjai, illetve azoknak az adathalézatokkal vagy a koézcélu Internet haldézattal vald
kapcsolata val6sitja meg. A Szolgaltaté adatkapcsold kézpontjainak az adathal6zatokkal valoé egyuttmikodésére a
Szolgaltatd halézati szerz8déseket kot a Tarsszolgaltatokkal. Az Adathalézati szolgaltatas keretében a Szolgéltatod
El6fizet6i részére az aldbbi tAvkdzlési alapszolgaltatasokat nyuijtja.

2.2.1.2. El6fizetdi hozzaférési pont

A Szolgaltato altal telepitett, az Eléfizetd altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkézi (ITU-T) ajanlasok szerinti
El6fizet6i interfésze jelenti az El6fizeté szamara az eléfizetdi hozzaférési pontot. Ez alapesetben a pl. a halézat
végzddtetd berendezés (modem) megfelel6 adat interfésze, amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor a
router el6fizetdi halozat felé értelmezett portja értendé.

2.2.1.3. A feliigyeleti rendszer

Az adatatviteli haldzat felligyeleti rendszerének részét képezd hibajegy-kezeld rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplézasat végzi. A bejegyzések megmutatjdk a haldzatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét, a hibaelharitds maddjat és
idGtartamat.
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2.2.1.4. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a Szolgaltatéval vagy mas hirkdzlési
szolgaltato altal elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé elbfizet6i szerz8dés alapjan létesitett
eléfizetdi hozzaférési ponttal, illetve a szikséges végberendezésekkel. Ez aldl kivételt képez a mikrohullamu Internet
szolgaltatas. A el6fizetdi hozzéférési pontrol a Szolgaltatd hirk6zlé halézatanak elérését lehetévé tevd szakaszt
Szolgaltatd valdsitia meg. A szakasz megvaldsitdsdban esetenként a Sczolgédltatoval szerzédésben I[évd
Tarsszolgaltatok is részt vehetnek. A Szolgaltatd altal biztositott eléfizetéi szolgaltatadsoknak nincsen idébeli korlatja,
ugyanakkor azok az Eléfizet6 altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adéddan
az aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6étartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérheték.

2.2.1.5. Az Adathal6zati szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbdl

A Szolgaltaté Adathalézati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint csak a Szolgaltato teriiletén
és a vele az adott szolgaltatasra vonatkoz6 hal6zati szerzédéssel rendelkezd Tarsszolgaltatok teriiletére esé
El6fizetdi végpontokrdl vehetdk igénybe. Ha a Szolgaltatd szerz6déseket kot tarsszolgaltatoval, az uj hozzaféréseket
kézleményben hozza nyilvanossagra.

2.2.2. Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas

A szolgaltatas értékesitése 2019. aprilis 1-t81 megsz(int, az Gizemel§ aldomain-ek a domainnév.invitelweb.hu cimen
érhetdk el.

(1) A domain név regisztraciét az El6fizet6 kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerz6déssel és a
regisztracios adatlap megfelelé kitdltésével. A Domain név regisztracidé (delegalas) és fenntartas (képviselet)
szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori domain regisztracios szabalyzatnak megfeleléen jar el. A
szabalyzat elérhetd az Internet szolgaltatok tanacsa altal lizemeltetett www.nic.hu honlapon.
(2) A delegalt domain lzemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belféldi aldomain regisztracié és fenntartas
kivételével) az El&fizetének rendelkeznie kell a domain lizemeltetési szabalyainak megfelel6 sajat, vagy a Szolgaltato
Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belll biztositott Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb
technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitoltdtt és alairt igénylélap, amelyet a
Szolgaltatohoz kell benyuijtani. Az igénylélap elérhetésége: http://www.invitel.hu/uzleti/domain-igenyles/
(4) A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belfoldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belfoldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé bejegyzés

(delegalas) tgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkdzi domain név regisztraciod és karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net .biz; .info felettes

domain-be valoé bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

c.) Eurdpai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu

Az Eurdpai Unié6 domain név regisztracid és karbantartds szolgaltatas a felettes .eu domain-be valé

bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

d.) Belfdldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu
(5) A Belfdldi aldomain név regisztracio és fenntartds szolgaltatas az invitel.hu domain ala valé bejegyzést foglalja
magaban. Az aldomain Uzemeltetéséhez nem szilkséges a domain Uzemeltetési szabalyainak megfeleld sajat
Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

2.2.3. Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas
A szolgaltatas értékesitése 2019. aprilis 1-t6l megszint.

(1) A szolgaltatas a sajat domain lizemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név szerverek (DNS)
Uzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet a Szolgaltaté az Eléfizetd
megbizasa alapjan teljesit.

(2) A szolgaltatast az Eléfizetd kezdeményezheti a C.2.2.2 pontban szerepld adatlap megfelel§ kitdltésével és a
Szolgaltatohoz térténd benyujtasaval.

2.2.4. E-mail szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztuli Uzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltatd a vele Internet szolgaltatas igénybevételére
szerz8dést kotd Elbfizetdk szamara levelez6-szerver Uzemeltetésével tesz elérhetévé. Az Elbfizeté email cimére
érkez6 Uzenetek a postafidkban tarolédnak. A sajat szamitdgépen taldlhatd levelez6program POP3 protokollt
hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attdlteni. A postafiokban tarolt levelek a Szolgaltatd honlapjan az
Ugyfélszolgalat meniipont alatt talalhaté Webmail elérésen keresztill is elérhetdk.

(2) Az ASZF Torzsszdveg 5.2.4. pontjaban leirt kéretlen levélkiildés (SPAM) elleni védelem érdekében a Szolgaltatd
internet szolgaltatasat igénybe vevd Eléfizeték a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port) kizardlag a Szolgaltato
SMTP szerverén keresztil kuldhetnek elektronikuslevelet (e-mail).
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(3) A Szolgaltatd SMTP szervere a halézat védelme érdekében nem tovabbitja a 25MB nyers méretet meghaladé
(csatolasokkal egyditt, fejléc nélkiil) email Gzeneteket.

(4) Az email szolgaltatas az El6fizet6 és a Szolgaltatd kdzotti egyéb megallapodas hianyaban az alabbi feltételekkel
vehetd igénybe:

a.) a Szolgaltatd a postafidk tartalmat nem modositja (nem médosithatja), kivéve a kildott vagy beérkez6 levelek
tovabbitasat.

b.) Az El6fizet6 koteles a bejelentkezési adatokat (jelszét) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti
hozzaférhetévé. A Szolgaltaté nem felel a megfelelé bejelentkezés utdn a postafiék tartalman a felhasznalé altat
elvégzett médositasokért, torlésekért.

c.) A postafidkbdl tordlt levelek visszaallitasara nincs méd.

d.) A Szolgaltatd csak a szerverére megérkezd levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevd
egyéb halézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrdl informaciéval nem rendelkezik. Az esetleges email
hibakeresés/elharitas folyamatban a feladé és annak szolgaltatéja adhat felvilagositast a levél elkiildésével
kapcsolatban.

e.) A Szolgaltaté sajat halozata és igyfelei védelmében mind a bejévé (érkezd), mind a kimend (kildott) leveleket
szlrheti/blokkolhatja bizonyos kdzponti, ligyfél szinten nem befolyasolhaté szempontok szerint, amelyek konkrét
pontos technikai paraméterei allanddan, akar napi szinten valtozhatnak. A szirés a normal email kildést, fogadast
nem érinti.

f.) A ki nem sz(rt leveleket a Szolgaltaté megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére garancia sem
sikerességben sem tovabbitasi id6ben nem adhatd, az email mikddésébdl fakadd okok miatt. Sikertelen
kézbesitésrdl az Elbfizetd értesitést kaphat a mail szervertél fliggéen, de ez nem garantalhato.

(5) A felhasznalonév és jelszé megadasi szabalyai:

a.) a felhasznalénév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter

b.) a felhasznalonév az angol ABC kisbetlibdl és arab szamokbdl allhat tovabba tartalmazhat kétdjelet és pontot,
azonban két (vagy tobb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett illetve nem lehet els6 vagy utolso karakter. Egyéb
specidlis karakterek hasznalata (ékezetes betll, sz6kdz, egyéb karakter, illetve nagybetli) nem megengedett.

c.) a jelsz6 minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

d.) a jelszénak tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybetiit, valamint egy szamjegyet

e.) a jelszo a fentieken kivdl tartalmazhat specialis karaktereket: vesszé (,), pont (.), alahuzas (_), kétdjel (-), per (/),
szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvessz6 (;)

f.) mas karakter hasznalata (ékezetes betli, sz6kdz, egyéb karakter) nem megengedett

g.) a jelsz6 nem tartalmazhatja a felhasznaldnevet illetve a felhasznaldnévben nem szerepelhet a jelszé.

(6) A Szolgaltaté internet-hozzaférési szolgaltatasi csomagok részeként dijmentesen legfeliebb az ASZF-ben
feltiintetett, vagy az Elfizetdi szerz6désben rogzitett szamu e-mail postafidkot biztosit az Eléfizetd részére. Az
El6fizet6 tovabbi e-mail postafiokokat igényelhet a Szolgaltatotol dijfizetés ellenében.

(7) A Szolgaltatd jogosult azon dijmentes postafiok szolgaltatdsokat térdlni, amelynek hasznalatat az e-mail
postafiokba valé bejelentkezéssel az El&fizetd legalabb tizenkét hdénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a térlést megel6z8en a torlésre kertld postafiékra kildott e-mailben vagy levélben térténd értesitéssel
tajékoztatja az érintett ElSfizetét a torlésrdl. Az e-mailes értesitést a torlést legalabb 30 nappal megel6z6en kuldi
meg a Szolgaltaté. Amennyiben az Eléfizeté a hasznalaton kivili e-mail postafiok torlését kdvetd 30 napon belll jelzi
a postafiok hasznalatara iranyulé szandékat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatdn, a Szolgaltaté tovabbra is biztositja
El6fizetd részére annak hasznalatat. A 30 nap elteltével a postafidkban tarolt levelek visszaallithatatlanul térlésre
kerilnek. A 30 napon tul érkezd eléfizetdi igények esetén a Szolgaltatd tovabbra is biztosit ingyenes e-mail postafidk
hasznalatot az El6fizetd részére, azonban a korabbi felhasznaldnév foglaltsaga esetén azt nem biztositja El&fizetd
részére. A Szolgaltatd nem felel az Eléfizetének a tizenkét hdnapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail
postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

2.2.5. Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgaltatdé tovabbitja az lgyfél levelezd
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

2.2.6. Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd rendelkezik sajat levelezd (pl..SMTP) szerverrel. és az barmely okbol képtelen
a beérkez6 leveleket fogadni, akkor az Invitel altal Gzemeltett Mail Relay kiszolgal6 fogadja és ideiglenesen tarolja
Oket. A probléma megszilinése utan a tarolt Gizeneteket automatikusan eljuttatja az tgyfél levelezd szerverére.
Amennyiben a Szolgaltatd szervere 4 napon bellil nem tudja az Ugyfél leveleit az Ugyfél levelezd szerverének
tovabbitani, a leveleket a Szolgéltatd a feladéknak visszakdldi.

2.2.7. Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kilonféle dokumentumokat helyezhet
el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitogépek HTTP (HyperText Transfer Protocol) protokollon keresztil
érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalénév vagy a C. 2.2.2. pontban szerepl§ sajat domain név alatt. A
Szolgaltatd a dokumentumok tarolasdhoz szikséges tarhelyet, a dokumentumok HTTP protokollon valé
elérhet8ségét, valamint a dokumentumok Eléfizetd altali elhelyezéséhez szikséges FTP (File Transfer Protocol)
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elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP
hozzaférés atengedése vagy mas célbdl valéd megosztasa nem engedélyezett. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az Internet szolgaltaték tanacsa weblapjan (www.iszt.hu)
elérhetd Internet hasznalati iranyelveknek meg nem felelé6 dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

* A tartalom elérése a 2009. februar 01. el6tt az INVITEL Zrt. és jogel6djei, valamint a 2011. oktdber 1-jén beolvado
FiberNet, DunaWeb és Donet-Info altal nyujtott szolgaltatas esetén ettdl eltérd lehet.

2019. marcius 1. napjatél a Dunaweb szolgaltatasat kivezetjik Vindornyafok, Atkar és Gyongyoshalasz
telepliléseken.

2.3. Mobil internet-szolgaltatas

A szolgaltatds 2019. junius 30. napjatdl kivezetésre kerul, melynek érdekében a szolgaltatas értékesitése 2019.
junius 3. napjatél lezarasra kerul.

2.3.1. A szolgaltatas leirasa

(1) A Szolgaltaté a Szolgéltatas teljesitése soran és annak megfeleld biztositasa érdekében a jogszabalyokban
rogzitett miiszaki el6irdsoknak megfelel6en, a rendelkezésre all6 és a Szolgaltatéval egyittmikddésben allé Telenor
Magyarorszag Zrt. altal biztositott miszaki-technikai feltételek mellett a téle elvarhaté mddon végzi halézatanak
kiépitését, Uzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A Szolgaltato altal nyujtott Mobil Internet Szolgaltatas
mobilhalézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.

(2) A mobil internet-szolgaltatast az Eléfizetdk az ASZF 2. szamu mellékletének C.3. pontjaban meghatarozott
dijakon és az ott meghatarozott dijcsomagokra vagy szolgaltatdscsomagokra torténé eléfizetés keretében vehetik
igénybe. A mobil internet-szolgaltatas az El6fizeték részére kizardlag a Magyarorszag teriletén belll, a Telenor
Magyarorszag Zrt. besugarzasi terlletén érhet6 el.

(4) A Szolgaltato altal nyujtott mobil internet-szolgaltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott Gtvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatdé minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P
stb.) szerinti megkiilénbéztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg 5.2.4. pont (4) bekezdése alapjan a jelen
melléklet 2.2.4. pontjaban leirtak szerinti titkositatlan email kuldési protokoll (SMTP) forgalmat a jelen melléklet 2.2.4.
pontjaban bekezdéseiben foglalt feltételek szerint a Szolgaltatd korlatozza.

A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehetd igénybe.

2.3.2. Fogalmak

(1) Besugarzasi terilet: Mindazon terllet, ahol a Szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézataval valé
egyuttmikodés alapjan igénybe vehetd. E terilet nagysagardl a sziikség szerint meguijitott és nyilvanossagra hozott
lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

(2) Klltéri lefedettség: Mindazon terulet, ahol az El6fizeté a Szolgaltatast épuleteken kivil képes igénybe venni. Ez
megegyezik a besugéarzasi terulettel. E terlleten is lehetnek olyan épuletek, ahol a szolgéltatas épuleten belll is
elérhetd.

(3) Beltéri lefedettség: Mindazon terulet, ahol az El6fizet6 épuletek belsejében is képes a Szolgaltatast igénybe venni.
A becsllt beltéri ellatottsag a legalsé, de még a felszin feletti éplletrészekre vonatkozik. Az éplletek felépitése és a
hasznalt épitéanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elbrejelzések egy atlagos strukturat
feltételezve készilnek.

(4) Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan halézati architektura, amelyben az adatok kuilénallé, de énmagukban elemi
egységet képezd blokkokban, csomagokban kerlilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a
halézati kommunikacids eszkdzOk és csatornak idében megosztott hasznalatat tobb egység kozoétt, mert — a
vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizardlag a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kozvetiték
kisajatitasat. Ebbdl adoddan a szamlazas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.

(5) Mobil Internet dijcsomagok: A kizarélag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSPA+ alapu Mobil Internet dijcsomagok
igénybevételével az Elbéfizetének lehetésége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez és igy Web-oldalakat
bdngésszen, illetve e-mail Uzeneteket kildjon és fogadjon. A Mobil Internet dijcsomagok nem adnak lehetéséget
SMS kildésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil halézati hanghivds kezdeményezésére illetve
fogadasara.

(6) Forgalmi keret: A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az eléfizetdi hozzaférési ponton
le- és feltoltott adatmennyiségek 6sszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik. A Forgalmi kereten feldli
hasznalatért a havi dijon felil nem kell egyéb dijat fizetnie az el&fizetdnek, a Szolgaltatd a hozzaférés maximalis
sebességét az adott szolgaltatasnal megtalalhato értékekre allitia be a kdvetkezd naptari honap elsé napjaig. A fel
nem hasznalt forgalmi keret a kdvetkez6 szamlazasi id6szakra nem vihetdé at. Amennyiben a szolgaltatdas nem az
adott naptari hdnap elsé napjan kerl aktivalasra, abban az esetben az elsé térthénapra vonatkozéan a havidijban
foglalt adatmennyiség telies mértékben felhasznélhaté. A havidijpba foglalt forgalmi keret kizarélag belfoldi
igénybevétel esetén hasznalhato fel.
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(8) UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkuli adatatviteli rendszer (univerzalis
vezeték nélkili mobiltavkodzlési szolgaltatas). Nagy sebességi (2 Mbit/s), nagy kiterjedés, kétiranyu vezeték nélkiili
adatatvitelt biztosité eljaras (WAN).

2.3.3. SIM-kartya

(1) Az Eléfizetd haldzaton beliili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
informaciokat tartalmazo kartya. Az integralt aramkort tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltatoval egylttmikodésben allo
Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kovetéen is, hogy azt a Szolgaltaté az Eléfizetébnek hasznalatra
atadta.

A Szolgaltaté az Eloéfizeté haldzati azonositasara szolgalé adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy ,Pannon”
markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az Eléfizeté rendelkezésére.

(2) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az irdanyado szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal
elldtott GSM-rendszerl radidtelefon-készuilékkel/végberendezéssel hasznalhats. Kulféldi hasznalat a helyi
szabalyoknak és el8irasoknak megfeleld készulékkel lehetséges. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az e pontban
meghatdrozott kbvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott készilékek halézatbdl torténd
kizarasara.

(3) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgéltatas aktivalasa: Az eléfizetSi szerzédés alapjan a Szolgaltato - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban - az érvényes el6fizetdi szerzddés létrejottétél szamitott maximum 5 napon belll vallalja
a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasat az Eléfizetd részére.

(4) SIM-kartya csere: A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Elbfizetdnek fel nem rohaté okokbdl bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas, dijmentesen
kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltatd halézatara, esetleg a késziilék sem érzékeli.
A Szolgaltaté a SIM-kartya cserét az eléfizetdi igény beérkezésétél szamitott 5 munkanapon bellli hataridével
véllalja. Az Eléfizeté a SIM-kéartya cserét személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

A SIM-kartya El6fizetének felrohatdé vagy egyébként az Eléfizeté érdekkorében felmeriilé okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

(5) SIM-kartya-potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az El6fizetd koteles személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas
szuneteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkeruléséig illetve
az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az Eléfizeté SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas
haladéktalan bejelentését kdvetden a Szolgaltaté az adott SIM-kartyat a halézatbdl kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletének (Dijszabas) F.3. pontjaban
meghatarozott kulén dij medfizetése ellenében (SIM-kartya poétlas dija) —, Uj SIM-kartyat bocsat az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatoval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén SIM-kartya potlasara
csak a tartozas rendezését kdvetben van lehetdség. A Szolgaltaté a SIM-kartya pétldsat az eléfizetéi igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

(6) Amennyiben az El&fizetd a SIM-kartyat radiés févonali interfészen keresztlil kapcsolddd tavkozld
végberendezésben hasznalja, kételes azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

2.3.4. Mobileszko6z

(1) Az Eléfizetd mobilhalézatra vald kapcsolodasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé USB vagy
ExpressCard/34 csatol6 fellletl, GSM radids elven miikddé végberendezés (modem). A mobileszkdz az Eléfizetdi
szerz8désben foglaltak szerint az Eléfizet6 vagy 2011.januar 1-je utdn kotodtt ElSfizetdi szerz8dés esetén a
Szolgaltatd tulajdonaban van. A mobileszk6z a legelterjedtebb asztali operacidés rendszereket futtatdé személyi
szamitogeéppel (PC) hasznalhatd (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-X). A konkrét kompatibilitasi adatok
eszkozfuggok.
(2) A Szolgaltaté az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel8ségi nyilatkozattal ellatott GSM-
rendszer(i végberendezést biztosit az el6fizetdi részére, amely a megfeleld SIM-kartyaval egyitt alkalmas a
szolgaltatas igénybe vételére. Az Elbfizetd az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd tulajdonu
mobileszkdézt és a SIM-kartyat koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil a Szolgélattd részére
visszajuttatni.
(3) Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készllékek halézatbdl torténd kizarasara.
(4)Mobileszkéz csere: A Szolgéltatdé az Eléfizetd tulajdonaban 1évé mobileszkéz a jotallasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltaté tulajdond mobileszkézt az Eléfizetének fel nem
réhaté okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna vélasa esetén, vagy amennyiben a mobileszkdz
programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltaté a mobileszk6z cserét az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott
5 munkanapon bellili hataridével vallalja. Az Eléfizeté a cserét személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton
kérheti.
A mobileszkdz Eléfizetének felrohaté vagy egyébként az Eléfizetd érdekkdrében felmeriild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszkéz csere dijat, kiszallitds esetén ezen felll a
kiszallitas dijat az Eléfizetdnek felszamitani.
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(5) Mobileszkdz potlas: A Szolgéltatd tulajdonaban 1évé mobileszkdz elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az El6fizetd
koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgéltatdnak haladéktalanul bejelenteni és egyben
kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben az esetben szlinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a mobileszkoz
megkeriléseéig illetve az Ujabb mobileszkdz kiszallitasaig illetve a SIM-kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletének (Dijszabas) F.3. pontjaban
meghatarozott kulon dij megfizetése ellenében (Mobileszkdz poétlas dija) —, Uj mobileszkdzt bocsat az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatdval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén mobileszkdz pétlasara
csak a tartozas rendezését kdvetben van lehetdség. A Szolgaltatdé a mobileszkdz potlasat az eldfizetdi igény
beérkezésétél szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

A mobileszk6z kiszallitas esetén a Szolgaltaté a kiszallitas dijat az Eléfizetének felszamitja.

2.3.5. A mobil internet-szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetét terhelé tovabbi
kotelezettségek

2.3.5.1. Az adatkapcsolatra vonatkozé specialis eldirasok

Az Elbfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan mobileszkdzzel, vagy az
adatkapcsolat létrehozasara képes készllékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel vegye igénybe, mely nem alkalmas
arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerl mikddtetését, és az azok igénybevételével
torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akar a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételét,
illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitogépes és egyéb informatikai rendszerek miikodését kozvetett vagy
kézvetlen modon akadalyozza vagy korlatozza.

2.3.5.2. SIM—kartya hasznalata

(1) Az Eléfizetbnek hasznalatra atadott eléfizet6i (SIM-) kartya a Szolgaltatoval egyittmikddésben allé Telenor
Magyarorszag Zrt.) tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem atruhazhato.

(2) Az Elbfizetd koteles az el6fizetdi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizarolag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkezd mobileszkézben hasznalni.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt az Eléfizetd elvesziti, kdteles az ASZF 5.1.3.3. pontja szerint eljarni.
A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizeté bejelentését kdvetéen haladéktalanul letiltja. Az Eléfizetd nem felel azon
szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltds kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban Iév6 adathivast
a SIM-kartya letiltdsa megszakitja.

(4) Ha az Elé&fizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a szolgaltatas
minéségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatéd ezt az Eléfizetéi Szerz6dés megszegésének
tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato
jogkdvetkezményekre figyelmeztetdé irasbeli értesitéstél szamitott 24 6ran belll sem szinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznélatdt — az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dést 15 napos hatariddével rendkivili felmondassal
megszuntetni, tovabba az El&fizetdtd| kartéritést kdvetelni.

(5) A SIM-kartya az Eléfizetének felréhaté vagy egyébként az érdekkorében felmerild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes haszndlatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kdtelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az Eléfizetd kart
is okoz, ugy a Szolgaltaténak joga van az El6fizetével szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

(6) A SIM-kartya hasznalatanak masnak térténd iddleges atengedése esetén az Elbfizetéi Szerz8désbdl eredd
kotelezettségekeért és az id6leges atengedésbdl eredd esetleges karért — a vétkességre tekintet nélkil — az El&fizetd
tartozik helytallni.

2.3.5.3. Kiegészitd berendezések hasznalata

(1) Az Elbfizetd a radidadas teljesitményét ndveld kiegészité berendezések kdzul csak olyat hasznalhat, amely a
Magyarorszagon iranyad6 szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel8ségi tanusitvannyal rendelkezik, és
amelynek hasznalatahoz a Szolgéltatd elézetesen irdsban hozzajarult.

2.3.5.4. A mobileszkdzzel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az Eléfizetd kizarélag megfelelé hatdsagi engedéllyel rendelkezé vagy megfeleléségi nyilatkozattal ellatott mobil
eszkozt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a
Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltato ezt az El6fizetéi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult
a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli értesitésétél szamitott 24 éran belil sem hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével — az
El6fizet6i Szerz8dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megszintetni, tovabbéa az Eléfizet6tdl kartéritést
kovetelni.

(2) Az Eléfizetd a mobil eszkdz IMEI-szadmat nem valtoztathatja meg, és egyidejlileg tudomasul veszi, hogy ennek
megtorténte a 2012. évi C. térvény (Bluntetd Toérvénykonyv) 423. §-a szerinti informaciés rendszer vagy adat
megsértése blincselekmény, illetleg a 424. §-a szerinti informéacids rendszer védelmét biztosité technikai intézkedés
kijatszasa tényallasat valdsitja meg.
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2.3.5.5. SIM-kartya és Mobileszkoz letiltasa

(1) Az Elé&fizet6 kizardlag irasban kérheti a mobileszk6z/SIM-kartya letiltasat, ehhez a jogosultsagot hitelt érdemléen
bizonyitania kell, valamint az Eléfizetének nyilatkoznia kell arrél, hogy a mobileszkdz letiltasabdl ered6 mindennem(
felel6sséget vallal. A kérelemhez az El6fizetdnek be kell nyujtania a Szolgéltatéhoz az alabbi iratok masolatat:
a) a Szolgaltatotol megvasarolt, eléfizetéi tulajdont mobileszkdz esetén:
1 vasarlast igazolé szamla,
1 jotallasi jegy,
1 a mobileszk6z eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.
b) a Szolgaltato tulajdoni mobileszkéz esetén:
1 szerzddésszam,
1 a mobileszk6z eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.
A Szolgaltatd a mobileszkoz letiltasat az el6fizetdi bejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili
hataridével vallalja.
(2) Az Elé&fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltdsa érdekében az Eléfizetd
Szolgaltato altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egytt benyujtott fenti dokumentumokat a Szolgaltatéval
egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. részére atadja.
(3) A Szolgaltatd a SIM-kartya elvesztése, ellopasa esetén az Eléfizetét ért karért felel6sséget nem vallal.
(4) Letilthatd egy mobileszkdz mas magyar vagy kilfldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz8dés, a Szolgaltatoval egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt altal is alairt nemzetkdzi
megallapodas vagy a GSM MoU Association miikodési rendje alapjan ennek helye van.
(5) Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban el&irt birdsagi vagy rendérségi
megkeresés alapjan jogosult.

2.3.5.6. Aktiv kapcsolat megszakitasa

A Szolgaltatdé a halézati eréforrasok optimalis felhasznalasa, az online egyenleginformacié és SMS tajékoztatas
helyes mikddése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja, amennyiben egy folyamatos kapcsolat
(session) alatt az 6sszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot (4096 kB). A megszakitast kdvetéen az El&fizetd uj
kapcsolatot (session) indithat. A Szolgaltaté a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus
utolsé napjan 24 6rakor. A megszakitast kovetéen az El&fizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

2.3.5.7. Barangolas (roaming) mobilinternet halézatok k6zo6tt

A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott létrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok kdlcsonds
igénybevételét jelenti a masik fél haldézataban. Az Eurdpai Kozosségen bellli barangolasi szolgaltatasokra a
717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak. A Szolgaltatéonal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

2.3.5.8. A Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa

(1) Az el&fizetdi szerz8dés alapjan a Szolgaltato - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban - az érvényes eléfizetdi
szerzBdés létrejottétdl szamitott maximum S5 napon beldl vallalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgaltatas
aktivalasat az El&fizets részére.

(2) Az aktivalas idépontjardl az Eléfizeté a 1443 szamon kaphat informaciot.

(3) A Szolgaltaté az Eléfizetét a Szolgaltatas aktivalasardl - azaz a Szolgaltatas igénybevétele miszaki feltételeinek
megteremtésérdl - telefonon keresztil (,udvozlé hivas”) vagy SMS utjan (,udvozI6 lizenet”) tajékoztatja. Az idvozIo
hivas illetve Gidvozl6 lUzenet célja az Elbfizetd tajekoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd megkezdte. Az
udvozlé hivashoz illetve az Udv6zld Uzenethez a Szolgaltaté joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi
el6fizetdi szerz8dés alapjan abban az esetben is megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat, ha az idvozld hivas illetve az
udvozlé Uzenet az Eléfizetét nem érte el.

2.3.6. Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Szolgaltato kizardlag az El6fizet6 irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkdz letiltdsardl. A letiltas terleti hatalya
a miszaki lehet8ségektdl, illetve a bel- és kulfdldi szolgaltatok kozotti egyezményektdl figg. A letiltashoz csatolni
kell az Eléfizeté azon nyilatkozatat, hogy a mobileszk6z letiltdsabdl eredé mindennemd felel6sséget az Eléfizetd
vallal.

(2) A mobileszkéz letilthatd mas magyar vagy kulfoldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz8dés, a Szolgaltatd altal is alairt nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association miikddési rendje
alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkoz letiltasara csak jogszabalyban eldirt birésagi vagy rendérségi
megkeresés alapjan jogosult.

2.4. Vonal-uzembentartasi szolgaltatas

(1) A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas raépullé adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkdili,

kiskereskedelmi halozat-hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatas az eléfizetéi szakasz meghatarozott minéségi

Uzemben tartasat tartalmazza az Eléfizetd altal meghatarozott EléfizetSi szolgaltatas-hozzaférési pontig.

A Szolgaltaté Gzemben tartja a tavkdzlési halézat elbfizetdi szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit az Eléfizetd

szamara a célbdl, hogy azon az Eléfizetd olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-szolgaltatast vegyen igénybe
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(pl. ADSL, tavfelugyelet), amelyek nem tartalmazzak, de mUiszakilag feltételezik az Elbfizetdi Szakasz
Uzemképességének fenntartasat.

(2) A Vonal-lizembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédoé dij- és
koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koéltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
miszaki halozat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban térténd értékesitése indokol.

(3) A Szolgaltatd a Vonal-Uzembentartasi szolgaltatasat kizarélag az egyetemes szolgaltatasi tertiletén belil
létesitheté El6fizetbi szolgaltatas-hozzaférési pontokon nyujtja. A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas nem vehetd
igénybe egyidejileg fennalld, a Szolgaltaté Telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ASZF-jében
meghatérozott telefon elbfizetés esetén. A Szolgaltatét a szolgéltatassal kapcsolatban nem terheli szerz6déskotési
kotelezettség.

3. Az internet-szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasminéségi mutatdk, célértékek
3.1. Szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutatok)

3.1.1. Helyhez kotott internet szolgaltatas esetén

Kinalt savszélesség és az ehhez tartozé garantalt le- és feltoltési sebesség

(1) Célérték: Ertékeit a jelenmelléklet az egyes szolgaltatasok leirasanal tartalmazza (Mbit/s).

(2) Szolgaltatasmindségi kdvetelmény meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara s szolgaltatas igénybevétele
soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom
egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem szikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos
lemasolasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltaténak két szolgaltatasi pont kdzott kell
a savszélességet mérni.

(3) Mérési mddszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kilsé
modemekkel végezzik. A program jegyz&konyvet készit a mérésrél.

3.1.2. Mobil Internet Szolgaltatas esetén

A szolgaltatas 2019. junius 30. napjatol kivezetésre keriil. A Szolgaltatas értékesitése 2019. junius 1.
napjatol lezarul.

(1) A Szolgaltaté a mobil radidtelefon-halézat kiépitettségérdl - a Telenor Magyarorszag Zrt. altal adott tajékoztatas
alapjan - rendszeresen lefedettségi térképpel informalja El6fizet6it, azonban az azokon feltlintetett tényleges és
tervezett lefedettség csak tajékoztato jellegli. Az Eléfizeté a Szolgaltatd lgyfélszolgalatain tajékozodhat az éppen
fennall6 lefedettségi adatokrol.

(2) A mobilinternet szolgaltatas aktudlis orszagos lefedettségi térképe a Szolgaltaté alabbi weboldalan érhetd el:
http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok.
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Telenor kiiltéri lefedettségi térkép (2014. 06. 13.)

Hipernet 4G (4G/LTE)
Hipernet 36 {36+, HSOPHSUR, HI0R+)

b

Nincs .

(2) Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a mobil radidtelefon-szolgaltatas sajatossagai —
kildnos tekintettel az éplletek hatasara és az épuleteken beliili Gzemelésre —, a térképek Iéptéke stb. miatt), amelyek
nem a szolgaltatas minéségének kdvetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatonak nem all modjaban felelésséget
vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobil radiételefon-halézat miikédési sajatossagait, nem mindsil
a szolgaltatas hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott terlleteken az alapszolgaltatds elérhetésége
korlatozott vagy lehetetlen — akér azaltal is, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. egyes béazisallomasait megszinteti.
(3) Mobil internet tekintetében meghatarozott kinalt savszélesség, valamint az ahhoz tartozé garantalt le- és feltdltési
sebesség.
A mindségi mutaté meghatarozasa:
Kinalt savszélesség: a Szolgaltatd altal az internet-hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti
hatara, a besugarzasi (lefedettségi) teriilet barmely kiltéri pontjan, barmely idépontban, Mbit/s-ban megadva.
Garantalt sebesség: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt a Szolgaltatd altal az adott eléfizetdi hozzaférési
ponton le- és feltdltési iranyban a besugarzasi (lefedettségi) teriilet barmely kultéri pontjan, barmely idépontban
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség, Mbit/s-ban megadva.
(4) Kinalt savszélesseég és az ehhez tartozé garantalt le- és feltdltési sebesség:

1 A Szolgaltaté altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.

1 A Szolgaltaté altal garantélt le- és feltdltési sebesség 2G, 3G, HSPA technolégia esetén: 0,00 Mbit/s.

3.1.2.1. Felel6sség a szolgaltatasért

(1) A Szolgaltaté koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatét megtenni, valamint kell6 gondossaggal eljarni
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minésége a besugarzasi tertileten mindenkor megfelel6 legyen.
(2) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a radidtelefon-rendszer miikédéseben bekdvetkez zavarokért, hibakert,
illetve a Szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha:
a.) ezek a Szolgéltatds Eléfizetd altali nem rendeltetésszer(i hasznélatéara vezethetk vissza, illetve az
El6fizetd maga idézi el6 a radidtelefon-készillék, az ahhoz csatlakoztatott kiegészité berendezés, illetve a
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SIM-kartya nem el8irasszer(i hasznalataval. Ha az Eléfizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget okoz

a Szolgaltatdonak, koteles azt megtériteni;

b.) az okuk id&jarasi, foldrajzi vagy fizikai korilményben rejlik, illetve elharithatatlan kilsé ok (vis maior)

okozza;

c.) mas Szolgaltatd haldézatanak meghibasodasara vagy nem megfelelé minéségére vezethetd vissza.
(3) Sem az Eléfizetd, sem a Szolgaltaté nem felelés azokért a karokért, amelyek elharithatatlan kilsé ok (vis maior),
a kormany, illetve a hatésagok tevékenységének kovetkezménye. Ezen id&szak alatt az El&fizetd mentesil a
dijfizetés aldl.
(4) A Szolgaltaté nem felel6s a roaming-partner nem megfeleld teljesitésének az Eléfizetét ért kovetkezményeiért.
A Szolgaltato felel6ssége kizarolag a sajat tevékenységére terjed ki az Emelt dijas szolgaltatasok, illetve az olyan
mas uton elérhetd tartalmak esetében, amikor a szolgaltatas biztositdsaban csak kdzvetitészerepet tolt be. A
tartalomszolgaltatok tevékenységukeért a Szolgaltatotédl fuggetlendl, dnalléan felelések.
(5) Az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd koteles megtériteni az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart [(Eht. 143. § (1)]. Azonban nem kell megtéritenie az elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart,
tovabba a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa, illetve enyhitése
érdekében nem ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben elvarhaté. Az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd igények egy
év alatt éviilnek el, amelyet a fenti esetekben a késedelmes vagy a hibas teljesités bekdovetkezésétdl kell szamitani.
(6) A Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatassal kapcsolatban nem vallal felelésséget, ha az alapszolgaltatast érint6
olyan zavaro radiojel befolydsolja hatranyosan, mely a Telenor Magyarorszag Zrt. szdmara kijelolt frekvenciasavban
sugaroz, és amely egy kulsé forrasbal, igy kiléndésen nem a Telenor vagy a Szolgaltaté tulajdonaban 1évd eszkoz
meghibasodasabdl vagy illegalis hasznalatabdl ered.

4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehet6séget biztosit eléfizetéi szamara, hogy:
a.) a halézathoz sajat tulajdonu készilléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben
irtaknak, vagy
b.) a készlléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotdl béreljék.
c¢.) mobil internet-szolgaltatas esetén mobileszkdz bérletre nincsen lehetéség. A mobileszkdz az eléfizetdi
szerz8désben foglaltak szerint lehet az Eléfizeté vagy a Szolgaltaté tulajdona, ez utébbi esetben a
Szolgaltaté mobileszkdzt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas igénybevétele érdekében.
(2) Ha a Szolgaltato a sajat tulajdonat képezd késziiléket az Eléfizeté kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az El6fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket beszerezni,
és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel&ségi jeldléssel. Elbfizetdi tulajdonban Iévé berendezés
fenntartasarol az Eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés forgalmazojanak kell gondoskodnia arrdl,
hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkez vallalkozd, vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizetét felszdlitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté6 a Szolgaltatéd
felszdlitdsdnak nem tesz eleget, illetve ajanlatdt megfeleld Szolgaltatd tulajdonu készulék bérletére vonatkozdan
nem fogadja el, a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.
(5) A Szolgaltaté halézataval 6ssze nem figgd berendezést a Szolgaltatdé berendezésével 6sszekapcsolni, vagy
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgéltatd elézetes, irdsos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004 (IV.13.) IHM
rendelet el6irasai szerint.

5. Virusvédelmi szolgaltatas

Kaspersky Internet Security — Multi Device

A Szolgaltatd virusvédelmi szolgaltatds név alatt a Kaspersky Lab szoftverfejleszt§ cég komplex biztonsagi
szoftvercsomagjat, a ,Kaspersky Internet Security — Multi Device”-t (Tovabbiakban: KIS MD) kinalja — annak
megrendelése esetén — az Eléfizetdk szamitdégépeinek, mobil eszkdzeinek az internet hasznélatabdl eredd
internetes fenyegetésekkel szembeni védelme érdekében.

A KIS MD virusvédelmi szolgaltatas igénybe vehet6 Windows, Mac OS operacids rendszereket futtatd
szamitégépeken és Android alapt mobil eszk6zékon.

A KIS barmely, a Szolgaltatd altal biztositott helyhez kotott Internet szolgaltatasahoz igenyelhet6. A naprakészség
érdekében a virus adatbazis folyamatosan frissul. Dijak az ASZF 2. szamu melléklete szerint.

Az alabbi f6bb védelmi funkcidkat kinalja a védelmi csomag:

Kaspersky Internet Security for Windows:
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*  Védett bdngészé mdd a pénzugyi miveletek védelme, az online bankolas és vasarlas esetére

. llletéktelen képernydmentések elleni védelem

. Védelem a vagolapon Iévé adatok elfogasa, ellopasa ellen

*  Valos ideji, felhétechnoldgiaval tamogatott védelem

. Hibrid védelem proaktiv és felhd alapu technoldgiaval

. Kémprogramok (SpyWare) elleni védelem

. Reklamprogramok (AdWare) elleni védelem

*  Adathalasz (Phishing) oldalak és e-mailek elleni védelem

. Tréjai programok elleni védelem

* Internetes férgek elleni védelem

+  Titkosito kartevék elleni védelem

. Bdngészés kézbeni védelem

. Sziil6i feliigyelet bongészés, kozosségi oldalak latogatasa és online jaték kozben

+  Tizfal

. Behatolasmegel&zési rendszer

*  Atelepitett programok sériilékenységeinek felderitése és a biztonsagi rések kihasznalasa
elleni védelem

»  Szoftverfrissitd modul az alkalmazasok naprakészen tartasahoz

. Levelezésvédelem spamsziiréssel

*  Webkamerahoz vald illetéktelen hozzaférés blokkolasa

*  Wi-fi sebezhetdségi értesitések

*  Windows 10, Windows 8, Windows 7 tamogatas

Kaspersky Internet Security for Mac

»  Biztonsagos Pénzigyek - pénzlgyi miveletek védelme online bankolasnal és vasarlasnal
. Kartevék elleni védelem - virusok, férgek, kémprogramok, rootkitek és egyéb kartevok ellen
+  Valos ideji, felhétechnologiaval tdmogatott védelem

. Bdngészés kdzbeni védelem, URL szilrés, adathalaszat elleni védelem

+  Szul6i feligyelet bongészés, kdzdsségi oldalak latogatasa és online jaték kézben

*  Virtudlis billenty(izet

. Behatolasmegel&zési rendszer

. Webkamerahoz valé illetéktelen hozzaférés blokkolasa

+ A ,My Kaspersky” portalon keresztili tavoli adminisztracio lehetésége

. Mac stilusu felhasznaldi feliilet

. Retina kijelz6k tamogatésa

. MacOS 10.11 - 10.14 tamogatas

Kaspersky Internet Security for Android

+  Valos ideji, felhétechnologiaval tamogatott kartevék elleni védelem

»  |d&zitett vagy manualis viruskeresés

. Biztonsagos webes bongészés

*  URL ellen&rzés a telefonos lizenetekben, adathaldszat elleni védelem
*  Alkalmazaszar

. Lopas elleni védelem

. Hivassziirés

+  Személyes adatok és kommunikacié elrejtése

. Intel Atom x86 vagy ARM7 és ujabb architectiraju mobil eszkdzdk tamogatasa
*  Android 4.2 — 9 tdmogatas

. Minimum 320 x 480 vagy nagyobb felbontasu készulékeken

Egy darab aktivalasi kod egyidében legfeljebb a licenc altal meghatarozott szamu eszk6zdn hasznalhats. A KIS
biztonsagi szoftver hasznalata jelentés mértékben hozzajarul ahhoz, hogy az Eléfizeték eszkdzeinek virusokkal vagy
egyeéb kartékony programokkal és a kéretlen elektronikus levelekkel szembeni védelmét megndvelje, azonban a
Szolgaltaté semmilyen felel§sséget nem vallal azért, hogy a KIS programcsomag az Eléfizeték szamitdégépe szamara
telies korl védettséget biztosit, ennél fogva a kartékony szoftverek, robot programok okozta virusfertézésekeért,
adatvesztésekért, meghibasodasokért és/vagy karokért a felel6sséget a Szolgaltatdé kizarja. A virusvédelmi
szolgaltatast az El&fizetd a sajat felel6sségére veszi igénybe. A virusvédelmi szolgaltatas nem szineteltetheté.
Licenc tipusvaltasra, csak a targyhot kdvetd hénap elsé napjan van lehet8ség a lejard havi licencperiédust kdvetéen.

A virusvédelmi szolgaltatas korlatozasa esetén, annak visszakapcsolasakor az El6fizeté az ASZF 2. sz
mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dijat kbteles megfizetni.
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6. Wifi router

Vezeték nélkili kommunikaciot (WLAN) megvaldsito, haldzati eszkoz.

7. Savszélesség noveld opcid

A kiegészit6 szolgaltatas értékesitése 2019. junius 3-an lezarasra kerdilt.
Meghatarozas:

Az internet szolgaltatashoz kapcsol6do kinalt savszélességet és garantalt sebességet a megfelels (alabbi tablazatok
szerinti) ,savszélesség noével6 opcid” igénybevételével az elérhetd eggyel magasabb (az opcié nevében foglalt)
internet szolgaltatds kindlt savszélesség és garantalt sebesség értékére emelheti az Elbfizetb. A kiegészitd
szolgaltatas opcio, kizardélag az aktualisan értékesités alatt allo internet szolgaltatast tartalmazé csomagok mellé
vehet6 igénybe a Szolgaltatd xDSL, FTTH és kabeles DOCSIS 3.0 haldzattal lefedett terlletein, amennyiben az
El6fizetd végponton a miszaki feltételek adottak.

Savszélesség novel6 opcido xDSL szolgaltatassal lefedett teriileteken

xDSL*
Erintett alap internet-szolgaltatas 15M 30M
Kinalt savszélesség
(le- / feltsltés; Mbitis) 15,00/0,90 30,00/86,00
Garantalt sebesség
(le- / feltsltés; Mbits) 5,00/0,50 12,50/1,70
Savszélesség noveld opcid 30M 60M
Kinalt savszélesség,s § v s z ®In¢ s/ so@pdR i
(le- / feltsltés; Mbitis) 30,00/6,00 60,00/7,50
Garantalt sebesség, s § v s z ®Ine& s/ so@pdR i
(le- / feltsltés; Mbits) 12,50/1,70 25,00/2,00

*Kizardlag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségi teriileten beliil képes a VDSL
technoldgia nyujtasara, és végponton a miiszaki feltételek adottak.

A Szolgaltaté xDSL szolgaltatassal lefedett terliletein az IPTV szolgaltatast is tartalmazé csomag esetén, kizarélag
a 15 Mbit/s kinalt savszélességi internet mellett érhetd el a savszélesség ndveld kiegészitd szolgaltatas, mig IPTV
szolgaltatast nem tartalmazé csomagok esetén 15 Mbit/s és 30 Mbit/s kinalt savszélességi internet mellett is igénybe
vehetd, amennyiben az El6fizetd végponton a miszaki feltételek adottak. Az internethez kapcsolddo jelen kiegészitd
szolgaltatas, kizardlag a fenti tdblazatban foglalt szabalyok, kombinacidk szerint érhet6 el, tehat a 15M-rél 30M, és
a 30M-rdl 60M kinalt savszélességli csomagra, internet szolgéaltatdsra emelés lehetséges.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
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Savszélesség noveld opcidé FTTH szolgaltatassal lefedett teriileteken

1. sz. melléklet

, FTTH
Erintett alap internet- 15M 30M 60M** 6OM*** | goMm | 100Mw
szolgaltatas

Kinalt savszélesség 1500/ | 30,00/ 60,00 / 60,00/ 90,00/ | 100,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 5,00 10,00 20,00 20,00 25,00 30,00
Garantalt sebesség 7,50/ 15.00/5.00 30,00/ 30,00/ 45,00/ 50,00/
(le- / feltsltés; Mbit/s) 2,50 R 10,00 10,00 15,00 15,00
Savszélesség noveld opcid 30M 60M 90M 100M* 150M* 150M*
5‘26‘3 Sg‘(g?'?sée\?’; |§ vsz®l 3000/ | 6000/ 90,00/ | 100,00/ | 150,00/ | 150,00/
lle- / foltbliés: Mbiti) 10,00 20,00 25,00 30,00 60,00 60,00
S"’c‘,ravnt:"tg%b?s‘f‘e%; |§ vsz®ll 1500/ | 3000/ 45,00 / 50,00 / 60,00/ | 60,00/
(le- / foltbltés: Mbit/) 5,00 10,00 15,00 15,00 20,00 20,00

*A 100M és 150 M csomag esetében az El&fizetdnek rendelkeznie kell egy internet bongész6 futtatasara alkalmas,
PPPoE kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és mikddé 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45)
csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu
vezeték nélkiili csatoloval. A 100M és 150M csomag igénybevételének tovabbi miszaki feltétele, hogy az el&fizetéi
végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozéval rendelkezzen, valamint az Eléfizetd internet elérést
biztositd eszktzdk Osszessége képes legyen az ultra-nagy sebességl internet kapcsolat, tartds kezelésére
(beleértve kiildndsen, de nem kizardlagosan az el6fizetéi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, bels6é halozati
szakasz (LAN) és a szamitogép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, El6fizet6i szerz6désszegésnek mindsiil.

A FTTH szolgaltatassal lefedett terlletein a savszélesség ndveld opcio, kizarélag a 15 Mbit/s és 30 Mbit/s kinalt
savszélességl csomagok mellett érhet6 el. Az internethez kapcsoldédo kiegészitd szolgaltatas, kizardlag a fenti
tablazatban foglalt szabalyok, kombinacidk szerint érheté el, tehat a 15M-rél 30M, és a 30M-ro6l 60M kinalt
savszélességli csomagra, internet szolgaltatasra emelés lehetséges.

A 100M-as csomag 2015. november 16-t6l elérhetd
*A 60M-rél 90M-ra névelés 2016. januar 1-t6l nem elérhetd.
***A 100M-ra és 150M-ra ndvelés 2016. majus 1-t6l nem elérhetd.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Savszélesség noveld opcio Kabeles DOCSIS 3.0 szolgaltatassal lefedett teriileteken

] DOCSIS 3.0

Erintett alap internet-szolgaltatas 15M 30M
Kinalt savszélesség

(le- / feltdltés; Mbit/s) 15,00/3,00 30,00/4,00
Garantalt sebesség

(le- / feltdltés; Mbit/s) 4,0071,00 6,00/1,50
Savszélesség noveld opcid 30M 60M
Kinalt savszélesség,s 8 v s z ®In® sy so@pdR |

(le- / feltoltés; Mbit/s) 30,00/4,00 60,00/5,00
Garantalt sebesség, s § v s z ®In€ s/ s@pdR |

(le- / feltdltés; Mbit/s) 6,00/1,50 10,00/2,00

A Szolgaltatd Kabeltelevizidos halézati internet-szolgaltatassal lefedett teriiletein a savszélesség névelé opcid,
kizarélag a 15 Mbit/s és 30 Mbit/s kinalt savszélességl csomagok mellett érhetd el. Az internethez kapcsolédé
kiegészitd szolgaltatas, kizardlag a fenti tdblazatban foglalt szabalyok, kombinacidk szerint érhetd el, tehat a 15M-
rél 30M, és a 30M-rél 60M kinalt savszélességll csomagra, internet szolgéaltatasra emelés lehetséges.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
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D. A telefonszolgaltatasok leirasa
1. A telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos definicidk

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport

Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti,
és annak meglétét feltételezi.

Alapszolgaltatas

Kiegészitd szolgaltatas

2. Hangatviteli szolgaltatasok

2.1. Telefonszolgaltatas

Olyan, barki szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetkdzi
szdmozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével kdzvetlenil vagy kdzvetve lehetévé teszi
belfoldi vagy belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgaltatd jogosult szabadon megvalasztani, illetve médositani a hangszolgaltatas nyujtasahoz szikséges
technolégiat. Amennyiben az eléfizetési hozzaférési ponton elhelyezett eszkdz normal halézati tapellatast igényel
(230V), annak biztositasa az Eléfizeté feladata. Amennyiben az eléfizeté altal biztositott tapellatasban zavar
keletkezik, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nem vehetdk igénybe, ugyanakkor ez nem jelenti a
szolgaltato hibas teljesitését.

2.1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztlil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsul
nyilvanosan elérheté mobil radiételefon szolgaltatasnak.

2.1.1.1. Internet halézat beszédcélu felhasznalasa (VolP) — ,,Vilagszam”

(1) Meghatarozas:

Az el6fizetd IP alapu hangszolgaltatast is igénybe vehet, amely az Internet halézat beszédcélu felhasznaldsan alapul
(VolP- Voice over Internet Protokoll) technolégiaval minéségi védelem nélkili a hivas nemzetkdzi szakaszan.

A tavbeszélé halozat (analog/ISDN) halozat igénybevételével — révid kéd tarcsazasaval inditott hivasokban — az
Internet halézat beszédcélu felhasznalasaval létrehozott beszédkapcsolatok tartalma alatt, a hangjelek végpontok
kozotti atvitelében (beszédatvitelben) minimum 50 ms atlagos késleltetési id6 Iép fel, tovabba 1%-nal nagyobb
valészinliséggel beszédcsomagok veszhetnek el, igy a szolgaltatas a kdzcélu tavbeszéld szolgaltatastol eltérd
min&ségi jellemzbkkel rendelkezik.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételéhez a ,1700"-as rovid koédot, majd azt kdvetben a nemzetkdzi hivoszamot kell az
el6fizetdnek tarcsaznia.

A szolgéltatas igénybevételéhez annak jellegétdl fliggben az elbfizetd a telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas
készlléket hasznal, vagy vonalszakaszait a szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatdé altal megvaldsitott
csatlakozasi fellletekre kapcsolja.

(3) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes miikédéséért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

(4) Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.1.2. FTTH alapu hang (VolP) szolgaltatas

FTTH optikai el Rfi zet Ri §ramk®°r°n megval  -s2tott I P alapt?
(1) Meghatarozas:

Az Elbfizetdi szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb optikai technoldgia alkalmazasaval és az El&fizeténél
elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti elosztd berendezésté6l CATS UTP kabelezéssel és az
El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerul kiépitésre. Az FTTH technolégiaval
megvaldsitott el6fizetéi hozzaférési szakasz lehetdvé teszi VolP (Voice over Internet Protokoll) technolégian alapuld
helyhez kotott hang- és internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltaté altal
biztositott berendezés(ek) analdég portjaira (RJ-11 tipusu 4P2C bekotési telefoncsatlakozd) csatlakoztatott
telefonkésziilékek hasznalataval — minéség szempontjabodl védett médon — torténik. A védett mod azt jelenti, hogy a
Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési szakaszon a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg portjain
igénybevett hangszolgaltatas VolP hangcsomagjai forgalmanak elsébbséget biztosit a parhuzamosan igénybevett
internet kapcsolat vagy televizié adatcsomagokkal szemben.

Az El6fizet6 internet hasznalata soran az Eléfizets altal azon alkalmazott VolP alkalmazésok a szolgaltatéi portokon
alkalmazott priorizalast nem hasznalhatjak. A szolgaltatasi hangportokon torténé priorizalasi megoldas az Internet
hal6zaton keresztil — min8ségi szempontbdl védetlen médon — folytatott VolP megoldasoknal jobb beszédminéséget
biztosit.
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Az El&fizetd részére a Szolgaltatd az IP halézatanak csomdpontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjaroja (Gateway)
segitségével biztosit hozzaférést a PSTN halézathoz. A VoIP szerver a telefonhivasokat a Szolgaltatdé IP alapu
adathalozatan és atjardjan keresztiil tovabbitja barmely elérhetd tavkozlési halézat felhasznaldjahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotétt VolP haldzat berendezése (az ONT végberendezés analdg portja)
feldl torténik, és a helyhez koététt telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzédik. Az PSTN vagy
PLMN halozat el6fizet6i feldl érkezd hivasok jeleit a Szolgaltatd atjardja és VolP szervere fogadja, alakitja at a
szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az El6fizet6 tébb szolgaltatast is igénybe vesz a
szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A végberendezés normal halozati
tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgéltaté a
Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal megegyezd Osszegl 6vadékot kérhet. Az dvadékbdl a
szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a
megrongalédas esetén felmerdld javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar,
ha az alapul szolgal6 eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az El6fizetdé a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetlenl
— ide nem értve a rendeltetésszerl hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben évadék fizetésére nem kerll sor az El&fizetd részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzdket a
szerz8dés megszintét kdvetéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Eléfizeté azonnal,
hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatét ért kar megtéritésére.

A Szolgaltatd altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezé kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analég telefonkésziilék vagy berendezés
hasznalata szlikséges.

(3) Egyéb feltételek

Az Elbfizetd felel az el6fizetdi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban I1évé haldzatrész
telefonszolgaltatds igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat miszaki alkalmatlansaga
miatt a Szolgaltatdas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikoddéséért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

(5) Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.

2.1.1.3. Kabelteleviziés halézaton megvalésulé hang (VolP) szolgaltatas

Kg&§beltelev2zi-s elRfizetRi 8ramk®°r°n megval - -s2tott |
(1) Meghatarozas:

Az eléfizetdi hozzaférési pont a kdbeltelevizid halézaton az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem)
kerdl kiépitésre. Az el6fizetdi hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP (Voice over Internet Protokoll) technoldgian
alapuld helyhez kotott hang- és internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltato
altal biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11 tipust 4P2C bekotési telefoncsatlakozd) csatlakoztatott
telefonkészullékek hasznalataval térténik.

Az El&fizetd részére a Szolgaltatd az IP halézatanak csomopontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjardja (Gateway)
segitségével biztosit hozzaférést a PSTN halézathoz. A VolP szerver a telefonhivasokat a Szolgaltaté IP alapu
adathalozatan és atjardjan keresztil tovabbitja barmely elérhetd tavkozlési halézat felhasznaldjahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP héldzat berendezése (kdbelmodem analdg portja) feldl térténik,
és a helyhez kotott telefonhélézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzédik. Az PSTN vagy PLMN hal6zat
el6fizetdi feldl érkezd hivasok jeleit a Szolgaltato atjardja és VolP szervere fogadja, alakitja &t a szabvanyos Internet
protokoll szerinti adatfolyammad, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.

Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl adéddan, valamint
az Eléfizeté a hangatvitellel azonos idében megvalésulod altalanos célu Internet-hasznalatanak fliggvényében — a
beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos eléfizetéi hozzaférési ponton az Eléfizets tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok
korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A végberendezés normal halozati
tapellatast igényel (230V), amelyet az El&fizetének kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a
Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal megegyezd 6sszegli dvadékot kérhet. Az dvadékbdl a
szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar,
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ha az alapul szolgal6 el&fizetdi szerz8dés megsziint, és az Eléfizet a Szolgaltatd altal atadott eszkdzdket sértetlendl
— ide nem értve a rendeltetésszerl hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben évadék fizetésére nem kerll sor az El6fizet6 részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté
altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket a
szerz6dés megszlntét kovetéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Eléfizeté azonnal,
hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgaltatd altal végzett létesitést kdvetden, a Szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analdg telefonkészilék vagy berendezés
hasznalata szlikséges.

(3) Egyéb feltételek

Az Elbfizetd felel az el6fizetéi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé haldzatrész
telefonszolgaltatas igénybevételére valé mliszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat mlszaki alkalmatlansaga
miatt a Szolgaltatdas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekovetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

(4) Az elbfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkori jogszabalyok (9/2004. (IV.22.) IHM rendelet)
el6irasainak megfelelé végberendezés (G3-as faxkészulék)

(5) Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.1.4. Nyilvanosan elérhet6 telefon alapszolgaltatasok

A Szolgaltato lehetévé teszi el6fizetdi szamara, a belféldi és a nemzetkozi hivasok kezdeményezését, tovabbitasat
és, a segeélykérd hivasok, tovabba a kezel6i szolgaltatasok, a tudakozé szolgaltatas igénybevételét.

2.1.1.5. A telefonszolgaltatasok igénybevételének feltételei és médszerei

(1) Az alapszolgaltatasok eléfizetsi szerzédés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint vehet6k igénybe. Az eléfizetési
dij megfizetésén tul az eléfizetének a hivas kezdeményezésével kell vallalnia a hivasdij utélagos medfizetését.

(2) A Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén valamennyi tavbeszélé kdzpont automatakapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi szamanak tarcsazasaval torténik.

(3) A nyilvanos tavbeszéld allomasok szolgaltatasait eléfizetdi szerzédés nélkil, meghatarozott dij ellenében barki
igénybe veheti.

(4) Nemzetk6zi automata hivas csak a mas orszagok nemzetkdzi tavhivd szolgaltatasba kapcsolt tavbeszéld
allomasai felé kezdeményezheté.

(5) A hivast a nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag, korzet, eldfizetéi szam) kell
kezdeményezni.

2.1.1.6. Telefonhivasok tipusai

Belfoldi hivas: Belf6ldi hivdsnak minésul minden olyan hivéds, amelyet belf6ldon kezdeményeznek és belf6ldon
végzdadik.

Helyi hivas: Helyi az egy adott telepulés kdzigazgatasi hatarian bellli eléfizetéi hozzaférési pontok kézoétt [étrejott
forgalom.

Szolgaltaté halézatan beliili helyi hivas: A Szolgaltaté kdbeltelevizios halézatdhoz tartozé két azonos foldrajzi
szamozasi kdrzetben bekapcsolt helyhez kotott telefon eléfizetéi hozzaférési pont kdzoétti beszéd vagy fax forgalom.
llyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltato eléfizet6i kdzott johet létre.

Nem Invitel halézaton beliil végzddtetett helyi vezetékes hivas:

Egy adott telepilés kdzigazgatasi hatarian bellli eléfizetdi hozzaférési pontok kozott 1étrejott hivas, amikor a hivott
fél nem a Szolgaltatd halozataban lizemeld eléfizetéi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez 6, Budapesten 7 jegy( eléfizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A belfoldi elététet (06) és a kdrzetszamot nem
kell tarcsazni.

Szolgaltaté halézatan belili belféldi hivasszolgaltatas: A Szolgaltatd kabelteleviziés halézatdhoz tartozé két
eltérd foldrajzi szamozasi kérzetben bekapcsolt helyhez ktott telefon eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy
fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgaltaté eléfizetdi kozott jdhet 1étre.

Helykéozi l. dijzénaba tartozé hivas

Helykoézi (1. szamu dijzénaba tartozd) azonos foldrajzi szamozasi teruleten belil elhelyezkedd kiildnb6z6 telepulések
el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott 1étrejott forgalom.

Ha a helykozi tavbeszéld hivast az eléfizeték kezeld (szolgaltaté személyzet) igénybevételével folytatjak, a dijakat
potdijjal egyitt kell megfizetni.

Helykozi Il. dijzé6naba tartozé hivas

Helykdzi 1l. dijzénaba (agglomeracios korzet) tartozé hivas a budapesti hozzaférési pont és Budapest
vonzaskorzetébe tartozé telepulések eléfizetdi hozzaférési pontja kézotti forgalom.

Belfoldi tavolsagi hivas
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Belfoldi tavolsagi tavbeszéld hivas a kuldnbdzd féldrajzi szamozasi terlleteken telefonszolgaltatas igénybevevd
eléfizetdk részére létesitett hozzaférési pontok kozott 1étrejott telefon forgalom, kivéve azokat a hivasokat, melyek
az el6zb pont szerint Il. dijzénaba tartoznak. A belféldi tavolsagi hivas dijazasa a lll. dijzéna szerint torténik.
Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kiviili el6fizetdi hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben a
hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkozi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozé koltségek alapjan meghatarozott
dijzéna-besorolas szerint keriilnek szamlazasra. A célorszagok és azon beliil a hivasiranyok besorolasat az ASZF
2. szamu melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

(3) A zénabesorolasban ugyanazon célorszag kulénb6z6 iranyai tobb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az érintett
(hivott fél hozzéaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatok megklldnboztetik, a végzbdtetett nemzetkdzi hivasiranyok
lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium. Segélykérd hivasok

Nem kell hivasdijat fizetni, ha a hivd

a mentdket (104)

a tlzoltékat (105)

a rendérséget (107)

az eurdpai egységes segélyhivot (112) hivja.

Specialis hivasok (nemfoldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal Iétrejott egyuttmikddés keretében - lehetdséget biztosit Ugyfeleinek,
hogy szolgaltatasi teriletén létesitett el6fizetéi hozzaférési pontokrdl elérhetéek legyenek az alabbi szolgaltatas-
vagy haldzatkijeldld szammal (SHS) jeldlt hivasiranyok, amely nem féldrajzi alapon elkilénulten kezelt
szolgaltatashoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak meg.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:

a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolgaltatas
(i) olyan telefonszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a
szolgaltatast nyuGjté halozatok tetszbleges el6fizetdi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a
szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott el6fizetdi hozzaférési ponthoz rendelve, azonban
a szolgaltatas igénybevétele kozben az el6fizetdi hozzaférési pont nem valtoztathato.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), 21-es szolgaltataskijeldlé és azt
kdvetben a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a Szolgaltaté a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

b.) SHS=51 - Internet hozzé&férési szolgaltatas
(i) olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely Ilehetévé teszi internetszolgaltatdk
telefonhalézaton keresztil térténd elérését.
(i) A szolgéltatds igénybevételéhez a belfdldi elététet (06), 51-es szolgaltataskijelold és azt
kdvetben a 6 jegyl, az adott tarifa jellegét, a gerinchal6zatot és szolgaltatét kijel6lé szammal lehet
kezdeményezni.
(ii) A hivas analdog telefonvonalon normal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon a
konfiguraciotdl figgben adathivasként épil fel, amelynek a hivott oldali végpontja egy internet
szolgaltaté behivo szervere.
(iv) Az internet hivas dijat a Szolgaltato a behivészam felé létesitett telefonhivas hossza alapjan
szamlazza a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

c.) SHS=38 - Uzleti halézatok
(i) Az eléfizet6k egy meghatarozott csoportjat - jellemz8en egy céget, vagy egyéb szervezetet -
kiszolgald halézat, amely az Uzleti halézat (Corporate Network) tagjainak elérését biztositja a
telefonhalézatbdl. Az Uzleti halézat dsszekapcsolja az adott szervezet maganhalézati és/vagy
virtudlis maganhalozati elemeit, ezen kivil lehet6séget biztosit az elektronikus hirk6zlé halézat
elérésére. Egy Uzleti halézat egyarant tartalmazhat elektronikus hirkdzlési szolgéaltatéi és sajat
hal6zati elemeket.
(i) A szolgéltatds igénybevételéhez a belfdldi elStétet (06), 38-as szolgaltataskijelold és azt
kovetben a 8 jegyli hivdszammal lehet kezdeményezni.
(iii) A hivas dijat a Szolgaltatd a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

d.) SHS=71 - Gépek kdzotti (M2M) kommunikacio
(i) az elektronikus hirkdzl6 halézaton olyan kommunikaciot tesz lehetévé a végberendezések vagy
alkalmazasok kéz6tt, ahol az informaciot legfeljebb csekély emberi beavatkozassal tovabbitjak.
(i) A szolgéltatas igénybevételéhez a belfdldi elStétet (06), 71-es szolgaltataskijelold és azt
kdvetéen a 10 jegyl hivoszdmmal lehet kezdeményezni.
(i) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozé feltételeit a Hatdésag a kijeldlési
engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacié, illetve Gzenetkildés
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kizarélag a hatésag szammez§ kijeldlési hatarozatdban megadott jelleggel illetve mdodon, az
alkalmazashoz tartozo végberendezések és alkalmazasok kdzott I1étesithetd.
(iv) A hivas dijat a Szolgaltaté a hivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott feltételekkel.
(v) A szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhato.

e.) SHS=80; 00800 - Dijmentes szolgaltatas (zo6ld szam hivas és egyetemes nemzetkdzi dijmentes
szolgaltatas)
(i) Olyan szolgéltatas, amely a szamhaszndlénak vagy az altala informaciét, tartalmat nyujtd
szolgaltatasnak az elérését a hivo fél szamara dijmentesen teszi lehet6vé.
(i) A belfdldi z6ld szam szolgdltatas igénybevételéhez a belfdldi elététet (06), 80-as
szolgaltataskijelold és azt kdvetben a 6 jegyl hivészamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(i) Az egyetemes nemzetkdzi dijmentes szolgaltatéds igénybevételéhez a kilfoldi elbtétet (00),
800-as orszagkddot és az azt kovetd hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

2.1.1.7. Rovid szamok

(1) A révid szam legalabb harom-, legfeljebb hatjegyl nem-féldrajzi szam, amelynek hivasaval egy szolgaltatas
érhet6 el. A rovid szam nemzetkozi haldzatbdl vald hivhatdésagara az Eht. 148. §-ban foglaltak iranyaddak.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) Harmonizalt kézérdek(i szolgaltatasok harmonizalt szamai
(i) Az Eurdpai Unid altal, minden tagéllam tertletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt k6zérdekii szolgaltatasok hivoszamai, amelyek
valamely konkrét kozérdek(i — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és
biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segité — szolgaltatas dijmentes
elérését hivatott lehetévé tenni.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iii) A Harmonizalt kozérdek( szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakoz6 szamok
(i) Az el6fizetbk meghatarozott adatairdl — az eléfizeté hozzajarulasatol figgéen — felvilagositast
nyujté tudakozé szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetéveé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéehez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az el6fizetének
tarcsaznia. Az elérhetd szolgaltatasok listajat és dijait a Dijszabas tartalmazza.
(iii) A Szolgaltaté tudakozo szolgaltatas leirasa a 2.1.2.1 (2) pontban talalhatok.
c.) Elektronikus hirkozlési szolgaltatok tgyfélszolgalati szamai
(i) A hatdsag altal elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara nyilvantartasba vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdk tgyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetévé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iii) A szolgaltatas hivasa esetén a Dijszabas szerinti dijat kell az eléfizetének medfizetni.
d.) Adomanygytijté szamok
(i) Révid szamok, amelyek elérése a hivas, illetve Uzenetkildés dijabdl kézcélu adomanyok
eljuttatasat teszi lehetévé a Dijszabasban felsorolt dijak szerint.
(i) A szolgaltatas tipusai:
- Nemzeti Osszefogas Vonala

A szolgaltatas igénybevételéhez a 1357 hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

A hivészam a Kormany altal az Alaptérvény 53. cikke alapjan kihirdetett veszélyhelyzet
fennallasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacsrol sz6l6 178/2013. (VI. 4.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint mikddik a Nemzeti Humanitarius Koordinacios
Tanécs altal meghatarozott id6szakban. Ezen id8szakon kivil a hivoszam
felfiggesztésre kertl. A felflggesztés ideje alatt adomanygydijtés nem torténik, a
Szolgéltatod a hivo eléfizetbket tajékoztatd hangbemondast helyez el.

- Kiemelt adomanygyiijté szamok:

A szolgaltatas igénybevételéhez a 135d formaju 4 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia. (d#7)

A Nemzeti Humanitarius Koordinacidés Tanacs szervezeti tagjainak hivoszamai a
Kormany altal az Alaptorvény 53. cikke alapjan kihirdetett veszélyhelyzet fennallasa alatt
a Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacsrol szolé 178/2013. (V1. 4.) Korm. rendelet
5.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan felfliggesztésre keriilhetnek. A felfliggesztés
idétartama alatt adomanyozas kizardlag a 1357-es Nemzeti Osszefogas Vonalan
torténhet. A felfliggesztés ideje alatt adomanygyjtés nem torténik, a Szolgéltatd a hivéd
eléfizetbket tajékoztaté hangbemondast helyez el.
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- Kézcélu adomanygy(ijté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez 136de formaju 5 jegyl hivészamot kell az eléfizetének
tarcsaznia

(iii) Az El6fizeté az adomanygy(ijtést kozvetité szervezet honlapjan kaphat tajékoztatast, amely
koteles kdzzétenni az adomanygyjté szamokon belll az egyes kddokhoz tartozo
adomanygylijté szervezet adatait és honlapjanak elérhetéségét.
(iv) A Szolgaltaté halézatabdl elérheté hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija a 2. sz.
mellékletben (Dijszabas) talalhato.
(v) A szolgaltatas elérését az El6fizett kérésére a Szolgaltatd koteles dijmentesen letiltani.

e.) Lelki segitd és tdmogatod szolgaltatds szamok
(i) Az NMHH (hat6ésag) honlapjan (www.nmhh.hu), valamint az egyesilési jogrél, a kézhasznu
jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasardl szol6 térveny altal
létrehozott Civil Informaciés Portalon kozzétett, mikodé statuszu lelki segitd és tamogatd
szolgaltatast nyujtoé szervezetek nyujtanak telefonos tamogatast, biztositva a hivok
névtelenségét.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 137de formaju 5 jegyl hivészamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iii) A Szolgaltatd halézatabdl elérhetdé hivészamok listaja a 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
talalhato, a hivas az el6fizeték szamara dijmentes.

f.) Dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok orszagos elérése
(i) Révid szamok, amelyek dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok orszagos
elérését teszik lehetdvé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivészamot kell az
el6fizetdnek tarcsaznia, amelynek értéke:

Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyli szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de

(ii) A Szolgaltato haldézatabol elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija a 2. sz.
mellékletben (Dijszabas) talalhato.

g.) Emelt dijas szolgaltatas rovid szamok
(i) A beszédceélu elektronikus hirk6zld halozatbol meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok
elérését teszik lehetdvé. A szolgaltatas a Szolgaltato haldézatabol nem érhetd el.

h.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halézatahoz rendelt szamok
(i) Révid szamok, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok halézaton bellli elérését
teszik lehetévé, mas halézatokbdl nem hivhaté.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegy(i hivészamot kell az
eléfizetének tarcsaznia.

i.) Kdzérdeki tajékoztatod és tamogatd szolgaltatdsok szadmai
(i) Révid szamok, amelyeken valamely nagyobb kdz6sség, vagy az egész tdrsadalom érdekét
szolgal6 tamogaté vagy tajékoztato jellegli szolgéltatasok érheték el.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyl hivészamot kell az
eléfizetének tarcsaznia.
(ii) Az NMHH (hatdsag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan koézzéteszi a
kijelolhet6 szamokat és a szamokon elérhetd szolgaltatasokat. A szolgaltatasok bevezetése nem
kotelezd, de alkalmazasuk esetén a kozzétett szamok csak a megadott szolgaltatadshoz
hasznalhatok.

2.1.1.8. Hivasidészakok

Nappali id8szak (csucsidészak): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kdzott.
Kedvezményes iddszak (csucsiddn kivul): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 éra kozott, valamint
szombaton, vasarnap és munka-szineti napokon 0 és 24 6ra kdzott.

2.1.1.9. A kapcsolasi szam és annak megvaltoztatasa

(1) Az eléfizetdi hozzaférési pontok azonositdjat (az Eléfizetd hivoszamat) a Szolgaltaté (szamhasznéld) a szamara
kijelolt azonositokbol hatarozza meg. A kijeldlt szamtartomanyba tartozé szamra vonatkozdan az el6fizetd
tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az eltfizetdi hivoszamot a szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El&fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas mUiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek szikségességét a Hatésag

igazolta;

¢) ha a médositast jogszabaly kételezévé teszi.
(2) A Szolgaltaté az eléfizetd kérésére koteles az elbfizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot
a Szolgéltato valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.
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(3) Ha a Szolgaltatd a (2) bekezdés szerint kért eléfizeti hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadija, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizet6t az (5) és (6) bekezdésekben foglaltakrol tajékoztatni és a (2) bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben az eléfizetét az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére
értesiteni.

(5) Az eléfizetdi hivészam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot ne
rendelje mas El6fizet6hoz, a korabbi el6fizetdi hivoszamon az Uj eléfizetsi hivoszamrél a Szolgaltaté - a Szolgaltatd
altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szOveggel - tajékoztatast adjon.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a (2) bekezdés b)-c) pontjaban
meghatérozott esetekben kertl sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

(7) A Szolgaltat6 az eléfizet6i hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas El&fizet6h6z, de legfeljebb az eléfizeti hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.

(8) A Szolgaltatd a szamvaltozasrol a tudakozét 15 napon belll értesiti, és a szamvaltozast az elektronikus
telefonkdnyv nyilvantartasaba atvezeti. A Szolgaltatdé a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 (harom) hénapon bellil
nem rendeli mas El6fizetéhoz.

2.1.1.10. Az ISDN szolgaltatas

ISDN technolégian nyujtott szolgaltatasok, dijcsomagok értékesitése 2015. 05. 01-én megsziint.

(1) A szolgaltatas meghatarozasa:

- Az ISDN beszéd-, szOveg-, tovabba adat- és képinformaciok atvitelét, illetve ezek barmiféle kombinaciodjat biztositja
kivald6 mindségben, digitalis 6sszekottetésen megvaldsuld, szabvanyos jelsebességli csatornakon keresztil. A
hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa a tavbeszélé-szolgaltatasnal megszokott modon torténik.

- Az ISDN képes a kezdeményezett, a végz6dott hivasok és az atvitt informacio jellegének megkilonboztetésére
(adatatviteli és tavbeszélé tipusu hivasok), az ezeknek megfelel6 végberendezés(ek) felkapcsolasara és a
hivastipusonkénti tarifalasra.

- Az ISDN szolgaltatasok egyetlen halézatba integralhatdk, igy az eléfizetéknek az eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztll csak egy halézathoz kell csatlakozniuk.

(2) El6fizetdi hozzaférési pont:

ISDN szolgaltatéds esetén az el6fizetSi hozzaférési pont a halézatvégzdd6 egység (tovabbiakban: NT1) eléfizetéi
oldala, azaz a ,T” néven definidlt és jeldlt interfész. A halézatvégz6dd egység (NT1) a szolgaltatéd tulajdonat képezi.
Csatlakozas az ISDN hal6zathoz:

Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi méd valaszthato:

(a.) alapcsatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,

(b.) primercsatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.

- A felhaszndlé a fent emlitett két ISDN csatlakozas hélézati interfészére vagy ISDN tipusu berendezéssel
kézvetlendl (pl.: ISDN alkdézpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN tipusu végberendezéssel egy specidlis illesztén,
terminal adapteren (TA) keresztul kézvetett modon, vagy specidlis halézat végzédtetd egységgel (NT tipusok
részletes leirasat 1asd lentebb) kézvetlendl tud csatlakozni.

(3) ISDN2 csatlakozas:

Az ISDN2 csatlakozas 4 féle haldzat végz6dtetd egységgel valaszthato:

a.) ISDN2 normal NT-vel:

Az ISDN2 alap csatlakozas két darab 64 kbit/s sebességli felhasznaléi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd informacidésebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatorna
felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval iranyitott) hivasok lebonyolitasara. A két csatorna
egyidében egymastdl fliggetlenlil és egylttesen is igénybe vehetd.

Az ISDN2 alap csatlakozas lehet pont-pont vagy pont-tdbbpont konfiguraciéju. Pont-pont konfiguracidoban a
csatlakozdshoz csak egyetlen (pl.: alkézpont), pont-tdbbpont konfigurdciéban akér tébb végberendezés is
csatlakoztathato.

ISDN2 csatlakozas esetén kozvetlenll, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos kabelezésre (S
busz) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,,T,, és az ,,S,, referencia pontok
egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezziik.

Az NT1 bels6 aramkoéreinek tapellatasa mindig az ISDN kdzpontbdl térténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN
végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az eléfizetd halozati feszultségébdl taplalt tapegység latja el. A
tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie. Az eléfizeténél torténd aramkimaradaskor
az ISDN fékodzpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab, vész-lizemmaddra beallitott
ISDN telefonkészilék tavtaplalasarol.

b.) ISDN2 NT1+2ab

Az ISDN2 NT1+2ab csatlakozads rendelkezik a pont-tébbpont konfiguraciéju ISDN2 alap csatlakozas
tulajdonsagaival. Ezen felll az ISDN2 NT1+2ab csatlakozas lehet6séget biztosit arra, hogy a hasznalé az ISDN
végberendezéseken felll maximum 2 darab hagyomanyos eszkozt (analdg telefon, G2/G3 fax, modem) kdzvetlendl
csatlakoztasson.
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c.) ISDN2 V.24-es NT-vel

Az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakozas rendelkezik az ISDN2 NT1+2ab csatlakozas tulajdonsagaival. Ezen felll

rendelkezik egy RS-232-es csatlakozassal, melyen keresztiil lehetéséget biztosit egy személyi szamitdgép kdzvetlen

csatlakoztatasara annak soros portjan keresztul.

d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:

Az ISDN2 USB portos NT-vel csatlakozas rendelkezik az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakozas tulajdonsagaival, azzal

a kilénbséggel, hogy az RS-232-es csatlakozas mellett egy USB csatlakozassal is rendelkezik, melyen keresztil

lehetbséget biztosit egy személyi szamitdgép kdzvetlen csatlakoztatasara annak soros, vagy USB portjan keresztil.
- El6fizetd kérheti halozat végzédteté egységének (NT) cseréjét a mindenkori dijszabasban meghatarozott

dij megfizetése ellenében. A csere dija tartalmazza a kiszallasi és Uzembehelyezési kdltségeket. Az aktualis NT

csere dijait az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

(4) Alkalmi ISDN csatlakozasok:

A Szolgaltaté az ISDN szolgéltatast alkalmi jelleggel is biztositja.

(5) Az ISDN kiegészité szolgaltatasai:
(1) Az ISDN kiegészité szolgaltatasok a telefon kiegészité szolgaltatasokon feliil, az ISDN alapszolgaltatashoz
kapcsolédoan egyéb tébblet (halézati és/vagy informacios) szolgaltatdsokat nyujtanak az igénybe vevéknek. A
digitalis telefonkdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele az el6fizetdk szamara valaszthato, azokat igény
szerint kUlon kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az eléfizeték az elbfizetdi szerz6déskotésre nyitva allé lehetéségek és vonatkozo
szabalyok szerint rendelhetik meg, moddosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy
visszavonasig kérhet6. A Szolgaltatd halézataban lizemel6 kilonb6zé telefonkdzpont-tipusokban elérheté kiegészité
szolgaltatasok kore eltérhet, a leirds az erre vonatkozé informaciot tartalmazza. Az Eléfizetét kiszolgald
kézponttipusrél az Eléfizetd az Gigyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.
(3) Az alapkészletbe tartoz6 kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas létesitésekor
automatikusan megtorténik.
(4) Az ISDN kiegeészité szolgaltatdsok kdzo6tt vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", miikddésre kész allapotba helyezését jelenti. A deaktivalas
soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig az nem mikodékeépes.
A szolgaltatas igénybevételére az El6fizetd annak lemondasaig jogosult.
b.) Az allando6 Gzemmddu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan, vagyis ezek a
Felhasznalotol kilon aktivalast, vagy miikddtetést nem igényelnek és a lemondasig folyamatosan igénybe
vehet6k.
c.) A félallandé Gzemmoddu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az Eléfizetd altal végzett aktivalas és
deaktivalas k6zott mikodnek. Aktivalt allapotban mikddésik automatikus, kilén beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti Uzemmodu szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikodteti, igényei szerint.
Aktivalasukat a Szolgaltatd végzi a megrendelés utan.

2.1.1.10.1. Kézvetlen bevalasztas (DDI - Direct Dialling In)

(1) Ha az Eléfizeté olyan digitalis alkézponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkbézpont meghatarozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a tavbeszél6 halézatbdl kdzvetlenll, kezel6 beavatkozasa nélkil hivhassak (vidéken hat-,
Budapesten hétjegyl szammal).

(2) A szolgaltatas allandé tzemmaodu.

2.1.1.10.2. Tobbszoros elofizetéi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a szolgaltatéas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkézponti eléfizeték szamara. Segitségével egy
ISDN2 csatlakozashoz tobb hivészam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas telefonszammal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a telefonszamot.

(2) A szolgaltatas alland6 tzemmaodu.

2.1.1.10.3. Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt telefonszamot, ha ezt a
hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgalhatja, masrészt akkor van
jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott
hivoszamra épul fel. Ha a hivott fél a hivast atirdnyitotta egy masik eléfizetdi szamra, a masik eléfizetd — ha jogosult
a szolgaltatasra — megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmodban mikddik.

2.1.1.10.4. Kapcsoltszam- azonositas letiltasa (COLR — Connected Line Identification Restriction)

(1) Az Elé&fizetd letilthatja hivdszamanak a hivé fél készulékén torténd kijelzését.

(2) A szolgaltatas allandé és hivasonkénti izemmddban is rendelkezésre All.
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2.1.1.10.5. Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbél all6 alcim is
(max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatds nélkul tovabbitja, azt halézaton
bellli iranyitési célokra nem hasznalja. A szolgdltatdas csak ISDN-eléfizeték kdzott, hivasonkénti Gzemmaodban
vehetd igénybe.

(2) MUkodtetése az alcim elkuldésével torténik, kulon aktivalast nem igényel.

2.1.1.10.6. Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztiil kapcsolodd
alkdzpontok szamara a Szolgaltaté telefonkézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban [évé
vonalak egyetlen hivészammal (Vezérszam) érhetdk el. Ha a kdozvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyltt veszik
igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a telefonkdzpont a PBX
vonalcsoporton belll keres szabad B-csatornat.

(2) A szolgéltatas alland6 tzemmddban mikodik.

2.1.1.10.7. Hivastartas (HOLD — Call Hold)

(1) A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban 1évé
hivasat felfiggessze, majd késébb ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az 6sszekottetés nem
szakad meg. Az elbfizetdbnek egyszerre tobb tartasban 1év6é hivasa is lehet, ezeket a sajat maga &ltal adott
azonositokkal kulénboztetheti meg.

(2) A szolgaltatas hivasonkénti Glzemmaédu, vagyis az Felhasznalonak jeleznie kell a telefonkdzpont felé, ha egy
hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.

2.1.1.10.8. Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo vagy hivott eléfizetd hivas kdzben készilékét az S-buszrdl
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik el6fizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas kozott 3 perc all az el6fizetd rendelkezésére.

(2) A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmadija hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal vehetd igénybe. A Felhasznalonak jeleznie kell a
telefonkdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a készilék Ujbdli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok
helyreallitasanak szandékat.

2.1.1.10.9. Dijazasi informaciok kozlése hivas kozben (AOC-D — Advice of Charge-Direct)

(1) Lehetévé teszi a Felhasznaldnak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot kapjon a hivas
addigi dijarél. A megjelend informaciok tajékoztato jellegliek, nem alkalmasak arra, hogy a hivas dijszabas szerinti
pontos dija megallapithaté legyen.

(2) A szolgéltatas allandé vagy hivasonkénti tzemmaodban miikddik.

(3) Allandé iizemmaédban a szolgaltatds megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden kezdeményezett
hivasrol kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti lzemmaodban az eléfizeté megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a telefonkdzpontnak.

2.1.1.10.10. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor (AOC-E — Advice of Charge-End)

(1) Lehetévé teszi a Felhasznaldnak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot kapjon a hivas
befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijrél, és ezt a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse. A megjelend
informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen.

(2) A szolgéltatas allandé vagy hivasonkénti tzemmaodban miikddik.

(3) Allandé (izemmédban a szolgéaltatas megrendelésétdl annak lemondasaig az Eléfizeté minden kezdeményezett
hivasrdl kap dijazasi informéciot. Hivasonkénti tzemmédban az Eléfizeté megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a telefonkézpontnak.

2.1.1.10.11. Hasznalok kozotti lizenettovabbitas

(1) A szolgéltatas segitségével a hivé fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32 karakterbdl allé
Uzenetet kildhet a hivottnak, készlléke nyomdgombjainak segitségével. Az lizenet akkor is megjelenik a hivott
készulékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, késziléke az (izenetet megjegyezheti, és késébb
a hivé szamaval egytt kilistazhatja.

(2) A szolgaltatas nemcsak tavbeszélé célokra hasznalhatd, hanem pl. tavfelligyeleti rendszereknél jogosultsag-
ellenérzésre (ilyenkor az izenet tartalma lehet jelszé is), vagy egy hivas automatikus megszakitasara, ha az tizenet
tartalma nagyobb prioritdsu hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi rendszerekben az adatatvitel
megszakitasa a biztonsagi ellenérzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték kdzott mikddik és mikddtetése az Uzenet elkildésével térténik.

(4) Hivasonkénti izemmaodban miikédik.

2.1.1.10.12. A szolgaltatas igénybevételének modja

- Az igényl6 a Szolgaltaténal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon benyujtia ISDN szolgaltatasra
vonatkozo igényét, amelyben pontosan megjeldli a kért szolgaltatast és nyilatkozik, hogy hozzajarulasat adja ahhoz,
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hogy az altala megjeldlt felszerelési helyen Szolgaltaté a szikséges méréseket elvégezze, ennek érdekében az
igénylé biztositja

Szolgaltato részére az ingatlanra torténd bejutast valamint a mérés elvégzéséhez miiszakilag indokolt feltételeket.

- Az ISDN szolgaltatas egyedi eléfizetdi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe. A szerzédéskotésre az ASZF altalanos
szabalyai az iranyadok.

(4) Az igénybevétel korlatai

Az ISDN szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a Szolgaltaténak az el6fizet6i végpontot ellatéd kapcsolastechnikai
berendezése ellatott legyen a Szolgaltatd altal meghirdetett ISDN funkciokkal és rendelkezzen a szikséges
kapacitassal.

(5) A szolgaltatas hozzaférés technoldgiai feltételeinek modositasa

- El6fizetd kérheti meglévd analdg vonaldnak, ISDN2 csatlakozasra torténé cseréjét, valamint forditva, meglévé
ISDN2 csatlakozasanak, analég vonalra térténd cseréjét a mindenkori dijszabasban meghatarozott, ugynevezett
technolégiavaltasi dij megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallasi és zembe helyezési koltségeket.

- Analdg vonal visszaadasa esetén az eléfizetd Uj kapcsolasi szamot kap az ISDN csatlakozasahoz. Az analég szam
megtartasa és forditva az ISDN 2 szamok megtartasara jelenleg nem minden esetben van lehetéség, a Szolgaltaté
egyedileg biralja el.

- Analég-> ISDN illetve ISDN->analdég csere esetén a Szolgaltatd az el6fizetd részére, amennyiben megrendeli, a
.Sz0veges tajékoztatas szamvaltozasrél” szolgaltatast nyujt 3 honapig ingyenesen. Ezt kbvetden a dijszabas szerinti
dijat (max. 6 hénap) kell az el6fizetének megfizetnie.

Analég-> ISDN illetve ISDN->analég csere esetén az el6fizeté kérheti a régi szam atiranyitasat az ujra a
dijszabasban meghatarozott dijak megfizetése ellenében.

2.1.1.10.13. Alkozpont csatlakoztatasa

- Alkézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguraci6 a Csoportos vonalkeresés (LHT - Line Hunting)
hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracio esetén a D.2.1.4. pontban leirt Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorold
- PBX) igénybe vételével lehetéség van egy kitlntetett hivdszamon (Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport
létrehozasara.

- A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezé vonal hivészaman,
vagy az ISDN alkdzpont mellékének kdzvetlen behivo (DDI) szaman, alszamonként torténik. Az El6fizeté ISDN
alkdzpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé6 mellék kdzvetlen behivé szamat kell tovabbitania
a Szolgaltato telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a bedllitasok nem teljesilnek, ugy a helytelen azonositéval
ellatott hivasok az Eléfizet6 altal valasztott DDI szamon, vagy az utolsé DDI szamon keriilnek a hivottnal kijelzésre,
ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivoszam kijelzés maédjat az Eléfizetd az D.2.1.4. pontban szerepldé Vezérszam
beallitas kiegészit6 szolgaltatas megrendelésével mddosithatja.

2.1.2. Egyéb kezelbi szolgaltatasok
2.1.2.1. Tudakozédas

Belféldi tudakozédas
- Meghatarozas:
El6fizet6i vagy nyilvanos tavbeszéld allomasrél tudakozodni lehet arrdl, hogy:
1 a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizet6-e és allomasanak mi a kapcsolasi
szama;
1 akapcsolasi szammal megjeldlt allomasnak ki az el6fizetdje és mi a cime;
1 kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos tdvbeszél6 allomas mely cimen talalhatd, illetve egy adott cimen
talalhato nyilvanos tavbeszéld allomas mely kapcsolasi szamon hivhato.
- Kezdeményezés
A szolgaltatas a belf6ldi tudakozé-szolgalat hivoszaman (11818) vehetd igénybe.
- Az igénybevétel feltételei:
Egy allomasrol egy hivassal legfeljebb négy tudakozodast lehet kérni.
Titkos allomas adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Orszagos belféldi egyetemes tudakozé szolgaltatas
- Meghatarozas:
El6fizet6i vagy nyilvanos tavbeszélé allomasrél tudakozddni lehet arrdl, hogy:

1 a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizet6-e és allomasanak mi a kapcsolasi
szama;
a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki az el6fizet6je és mi a cime;
kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos tavbeszéld allomas mely cimen talalhato, illetve egy adott cimen
talalhato nyilvanos tavbeszéld allomas mely kapcsolasi szamon hivhaté.
- Kezdeményezés
A szolgaltatas a 11800 hivészamon vehet6 igénybe.
- Az igénybevétel feltételei:
Egy allomasrol egy hivassal legfeljebb négy tudakozodast lehet kérni.
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Titkos allomas adatairol a tudakozé nem ad felvilagositast.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
- 2014. szeptember 1-t6l érhetd el a szolgaltatas.

Nemzetkozi tudakozédas

- Meghatarozas:

A szolgaltatast a Szolgaltatd biztositja az eléfizetbk részére. A tudakozodszolgaltatas igénybevételével informacio
kérhet6 arrol, hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy eléfizetd-e, és ha igen, mi az eléfizetéi szama.

- Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas a nemzetkozi tudakozo6-szolgalat hivoszaman (11824) vehetd igénybe

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Kiilonleges Tudakozé

- Meghatarozas:

A Kilénleges Tudakoz6 olyan kényelmi szolgaltatés, amelynek célja a tudakozodszolgaltatadsnal bdvebb
informacidatadas lehetévé tétele, ezaltal az El6fizeték informacidigényének szélesebb koérl kielégitése. A
szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit.

A Kiilénleges Tudakoz6 szolgaltatassal az alabbi informaciok érhetdk el:

Kozérdek( E-mail és weboldalcimek,

olyan széleskorl informacidk, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altaldban nem éallnak rendelkezésre
egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas mdédon (pl., mozi- és szinhazmisor,
szerel6k, ATM elérhetdség),

olyan egyedi informacidk, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények, vagy mas hiteles forrasu adatok alapjan
behatarolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakdrben).

A hivészamon bejelentkez6 kezeld az El6fizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant
informaciokat. A Szolgaltatd kizardlag kezel6i szolgaltatasokat nyujt (a kért informacié megkeresése, kiadasa), a
tartalom hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté valamennyi tajékoztatas alkalmaval
megijeldli az adat, informacio forrasat.

- Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas a Kilénleges Tudakozé hivoszaman (11824) a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén (és barmely, a
szolgaltatasra megallapodott tarsszolgaltaté halézatabdl) barmely telefon-allomasrdl, igénybe vehetd.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.2.2. Kezel6i ébresztés

- Meghatarozas:

Az eltfizet6 tavbeszéldn az ébresztd szolgalat hivészaman (193) kérheti, hogy allomasat a kozpont ébresztés vagy
figyelmeztetés céljabol egy alkalommal, vagy tébb napon at ugyanabban az idépontban felcsengesse.

- Az igénybevétel feltételei:

Tavbeszéldn arrdl az allomasrol lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést
kérd eléfizetd allomasat Szolgaltaté minden esetben azonositja.

A szolgaltatd a csengetést a kért idépontban teljesiti, amennyiben az az els¢ alkalommal nem jar sikerrel, azt még
kétszer megismétli. A szolgaltatast abban az esetben is teljesitettnek kell tekinteni, ha az izemképes allomas a
csengetésre nem jelentkezik.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.2.3. Country Direct

- Meghatarozas:

A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatdsa, amelyekhez a hozzaférést a Szolgaltatd biztositja az eléfizetok részére.
Country Direct: Kézvetlen dijmentes hivaslehet8ség Magyarorszagrol kulfdldre a kilfoldi orszag kezeldjén keresztul.
- Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott
feltételek szerint nyujtja.

- Dijazas: A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatérozott dijak
szerint.

2.1.3 Digitalis kényelmi szolgaltatasok (Digifon)

(1) Altalanos leiras:

- Meghatarozas:

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tobblet (halézati és/vagy informacios)
szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek.

A helyi - digitélis - kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok egy része nem tartozik az alapszolgaltatasok kdzé. Ezek
igénybevétele az eléfizeték szamara valaszthatd, vagyis kulén kell azokat megrendelni.

- Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az adott szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik, a digitalis kényelmi szolgaltatdsokat az
el6fizetdk szbéban, irasban, e-mail-ben és a Szolgaltaté honlapjan elhelyezett online megrendeld igénybevételével
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megrendelhetik, lemondhatjak, vagy médosithatjak. A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A
kilénb6z6é kdzponttipusokban igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok kore eltérhet. Az eléfizetd allomasahoz
kapcsolodo kdzpont tipusat az el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, illetve az tgyfélszolgalatoktol kérhetd tajékoztatas.
A digitalis kényelmi szolgaltatasok a digitalis kdzpontok analdg, valamint ISDN2 vonallal rendelkezé eléfizet6i altal
kérhet6 kiegészitdé szolgaltatasok. A Digitalis kényelmi szolgaltatasokat azon digitalis kézponthoz bekapcsolt
eléfizeték vehetik igénybe, akik nyomégombos, (TONE lGzemmddba allitott) telefonkészilékkel rendelkeznek,
valamint a szolgaltatas miszaki igénybevételi feltételei teljesiiinek.

Egyes digitalis kényelmi szolgaltatasok egyidejlleg nem veheték igénybe.

Arrdl, hogy az egyes Digitalis kényelmi szolgéltatasoknak milyen miiszaki igénybevételi feltételei vannak, a
Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irodaiban (Telepontok), valamint az ingyenesen hivhatd 1443 szamon adnak
felvilagositast.

A digitalis kényelmi szolgaltatasok a szolgaltatas berendezését (szolgaltatd altali aktivalast) kévetéen vehetdk
igénybe. Az el6fizetdi aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatast a megjelolt
kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.

A kiegészité szolgaltatasok egy része a jogositas utan azonnal mikodik, de vannak olyanok is, amelyeket az
el6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

(2) Szolgaltatasok:

2.1.3.1. ,,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) Eléfizetd, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkez6 hivasokat, id6szakosan atiranyithatja
azokat egy rogzitett szévegl bemondast adé berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Bemondott szdveg: ,A hivott szam az eléfizetd kivansagara atmenetileg nem kapcsolhaté.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel6 El6fizetdig fizeti a hivast,
b.) a sz6vegbemondasra atiranyitott hivas az Eléfizetének dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *26#
b.) Deaktivalas: #26#

2.1.3.2. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszamara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik (eléfizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a
bejové hivasokat a telefonkdzpont minden esetben a megadott telefonszamra iranyitja at.
(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atirdnyitast megrendeld Eléfizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizetd fizeti a
dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #22#
d.) aktivalas a tarolt szammal: *224#

2.1.3.3. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) El6fizetd telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott masik
(el6fizetdjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atirdnyitdst megrendeld El&fizet8ig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizetd fizeti a
dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem miikddik egyutt a Hivasvarakoztatas kiegészité szolgaltatassal,
valamint alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas kerul beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #HOTH

2.1.3.4. Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) El6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott
masik (eléfizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv atiranyitas alatt a telefonk6zpont csak azokat
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a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott (eléfizetdjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra,
amelyeket a hivott Eléfizeté adott id6 alatt nem valaszol meg (nem veszi fel a kézibeszélét).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld Eléfizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizeto fizeti a
dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas hivészama kerll beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadésaval: *26*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #26#

2.1.3.5. Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitd szolgaltatds esetén a beszélgetést folytaté Felhasznald a hivas alatt hangjelzést kap arrdl,
hogy egy masik hivd éppen hivja az § telefonszamat.
(2) a hivott eléfizet a kdvetkezd lehetéségek kdzil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivé fél csengetési visszhangot
hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az Uj hivast a csengbéhang
megjelenése utan.
c.) a fennallo beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az Uj hivast, majd a két
hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba kapcsolt fél
jelz6hangot hall.
(3) Felhasznaldnak fokozottan kell iigyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet sziikséges varni a kdvetkez6 hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkésziilék
bontaskapcsolojanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kiild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartasba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatas nem mikodik egyutt a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén és a Ne zavarj!
kiegészitd szolgaltatassal.
(5) Mindkét hivas dijat, egymastdl fliggetlenil, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt is
meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *4A3#
b.) Deaktivalas: #43#
c.) Valtas aktiv hivasok kézott: .Flash” + 1" vagy ,2”

2.1.3.6. Harom résztvevos konferencia

(1) Egy beszélgetést folytaté Felhasznalé a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél
valaszolt a hivasra, a Felhasznalé a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kdd beadasaval a kdvetkez6 lehetéségek kozdl
valaszthat tetszéleges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kozott,

b.) k6z8s beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat létre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznaldnak fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kdvetkez6 hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoldjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a rovid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastél figgetlentl, a hivé feleknek a hivas teljes id6tartamara a tartas allapot alatt is
meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + 1" vagy ,2”

b.) Konferencia: LFlash” + 3"

2.1.3.7. Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészitd szolgaltatas az El&fizetd foglaltsaga esetén a kezelészemélyzet hivasfelajanlasanak lehetéségét
zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogo vagy titkossagi hang megjelenésével ismerhet6 fel, és
a jelz6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

2.1.3.8. Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Eléfizetd a Szolgaltato altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonosito kod segitsegével a tavbeszéls-
allomasarol kezdeményezhetd hivasokat (a segélykérd, hibabejelentd, valamint kdzvetitévalasztassal hivott
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szamok kivételével) telefonkészilékének programozasaval — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl —
tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast megszintethesse.

(2) A valaszthat6 korlatozas tipusok (kéd) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartés” izemeltetdi szolgaltatas
leirasaban (2.1.4. pont) talalhato.

(3) Az Elé6fizet6 jelszavanak cseréjét kiilon dijazas ellenében kérheti. A jelszd elvesztése vagy illetéktelen személy
altal torténd hasznalata esetén az ebbdl eredé karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas kikapcsolasa: HI3A*XXXXH
c.) Lekérdezés: *#34*kod#

(6) Az xxxx” 4 jegyl jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodakban (Invitel pontok) adhaté meg.

2.1.3.9. Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivoszam kijelzés szolgaltatas az Eléfizeté szdmara lehetévé teszi, hogy a beérkezé hivas esetén a hivo
telefonszamat megijelenitse.

(2) A Hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az Eléfizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a telefonkézpont
altal az els6 csengetési sziinetben kildott FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas telefonkésziiléken vagy
kilénallo kijelzd berendezésen.

(3) A Szolgaltato csak azokat a hivoszamokat kildi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivd nem tiltotta le.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Azon el6fizetbk szamara, akik DECT/SWING (radids eléfizet6i hozzaférés), vagy MUX-on (vonaltdbbsz6r6zo)
keresztul csatlakoznak a telefonk6zponthoz, a szolgaltatas nem nyujthaté.

2.1.3.10. Hivészam (azonosito) kijelzés letiltasa

(1) A Hivoszam kijelzés letiltasa szolgaltatas a hivast kezdeményez6 Felhasznalé szamara lehetévé teszi, hogy
telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen meg.
(2) A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az eléfizetd irasbeli kérelme alapjan:
a.) a hivé Felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja (telefonszama) kijelzését a hivott
készlléken,
b.) a hivé Eléfizetének, hogy elbfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlléken,
c.) a hivo Felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban szereplé allando tiltas ellenére- lehetévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott készlléken,
d.) hivott eléfizetének, hogy készilékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg
e.) a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo letiltotta az
azonositdja kijelzését,
f.) a hivott eléfizetének, hogy azonositéja ne jelenjen meg a hivé fél készulékén (kapcsolt vonal azonosito
kijelzésének letiltasa) lasd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben az Eléfizetd - amennyiben a végberendezése
erre alkalmas — kiilén megrendelés nélkil, a telefonkdzpont programozasaval, esetileg is elvégezheti a hivoszam
kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltato ingyenesen biztositja az Eléfizetd szamara, hogy amennyiben a készulékére érkezé hivasokat —
kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu készilékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivé készlléken ne jelenjen meg olyan adat, amely
a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b.) annak az eléfizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
(5) Az azonosité kijelzésre vonatkozo, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy az Eléfizetd erre
vonatkozo irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltdsara alkalmas készulékkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjdban meghatérozott letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM
rendeletben meghatarozott, az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (rendérség, tlizoltdsag, mentdszolgalat, ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra) hivészamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté
koteles a segélyhivé szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkoz6 adatokat
akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél visszavonta.
(7) A nyilvanos alloméasok és a megbizott kezelésli nyilvanos allomasok esetén a hivészamkijelzés hivasonkénti
tiltasara nincs lehet6ség, a hivészam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés megkoétéskor a hivészam kijelzésre vonatkozé kérdésre az ElSfizetd nem
nyilatkozik, gy a telefonszama alapbeallitdsként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
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(10) Hasznalat:
a.) Hivészam kijelzésének letiltasa egy hivas esetén: *31*hivészam
tarcsas telefonkészulékrol: 130 és a hivészam
b.) Hivészam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivoszam
tarcsas telefonkészulékrdl: 131 és a hivészam

2.1.4. Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

A Szolgaltaté az alapszolgaltatasokon tulmenéen egyéb lizemeltet6i szolgaltatasokat is nyujt. Ezek igénybevétele
az eléfizetbk szamara egyedileg valaszthatd, vagyis kilon kell azokat megrendelni. Ha az adott szolgaltatas leirasa
masként nem rendelkezik, az egyéb kezelbi szolgaltatasokat az eléfizeték szdéban, irasban, e-mail-ben és a
Szolgaltatd honlapjan elhelyezett online megrendelé igénybevételével megrendelhetik, lemondhatjak vagy
médosithatjdk. A megrendelés hatérozott id6re vagy visszavonasig kérhetd. A kullénbdzd kdzponttipusokban igénybe
vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok kore eltérd.

Hivasrészletez6

Meghatarozas:
A Szolgaltaté az eléfizetd erre iranyuld megrendelése alapjan, az eléfizetd részére kiallitott szamlaban az ASZF
rendelkezéseinek megfeleld, a kdtelez6éen feltlintetend® adatoknal részletesebb hivasrészletez6t is koteles kiadni.
A hivasrészletez6 megrendelése térténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott id6ére vagy visszavonasig. A
kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy hénap.
A hivasrészletezdnek szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a.) hivott szama,

b.) a hivas kezdd id6épontja,

c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
A Szolgaltaté a hivasrészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az eléfizetdnek.
A hivasrészletez6t a Szolgaltatd az eléfizeté megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban adja ki.
Az elektronikus hivasrészletez6t az eléfizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a szolgaltaté. Ebben az esetben az
Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkiildésétdl) szamitva nem vallal felelésséget a szolgaltatdé az
eléfizetdnek a hivasrészletezésben szerepld személyes adatainak biztonsagaért.
Eseti hivasrészletezd elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstél szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletezét, pedig a Szolgaltatd a tavbeszélé szamlaval egyutt kildi meg az eléfizetd részére.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Hivaskorlatozas — tartés

Meghatarozas:
Az elbfizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének idétartama a tdvbeszélé allomasrdl kimend
hivasokat korlatozza. A korlatozas hivastipusonként az eléfizets altal megjeldlt médon és célbdl térténik. Az aktualis
korlatozas tipusokrél az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokon, valamint az ingyenesen hivhaté 1443 szamon
adnak tajékoztatast! A hivaskorlatozas szolgaltatdas az egyetemes szolgaltatasra iranyuld dijcsomag eléfizet6i
szamara dijmentes.
A valaszthato korlatozas tipusok:
K 6 |Leiras
01 |Nemzetkdzi hivasok letiltasa
02 | Nemzetkoézi hivasok letiltasa
03 Nemzetkdzi, adomanyvonalak, belfoldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhaté: 0621, 0680)
04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhatdk
05 | Nemzetkdzi, és adomanyvonal hivasanak letiltasa
06
07 | mobilhivasok letiltasa
08 |adomanyvonal hivasanak letiltasa
09 | mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa
10 | Nemzetkézi, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa
11 | Nemzetkdzi, €s mobilhivasok letiltasa
- Az igénybevétel feltételei:
Digitalis kozpont: AXE, EWSD, VolP.
A segélykérd és a tavbeszéld-hibabejelentésre iranyuld hivas nem korlatozhaté.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol
Meghatarozas:
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Amennyiben az elbfizetd telefonszama, a sajat kérésére megvaltozik, legfeljebb 6 honapra megrendelheti, hogy
kapcsolasi szamanak altala kezdeményezett valtozasa esetén a korabbi szamot hivokat a telefonkdzpont
tajékoztassa a szamvaltozasardl.
A Szolgaltaté altal miiszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 honapig kérhetd, amely
ingyenes.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Inditojel dijszamlalashoz (Dijindito jel)
Meghatarozas:
A Szolgaltatoé dijindité jelet biztosit az El6fizetd alkozpontja, illetve a tavbeszélb készilékénél elhelyezett dijszamitod
berendezés szamara, amely az alkézpont, illetve a berendezés megfelel6 programozasa esetén lehetdvé teszi a
dijszamitast. A dijindito jel a beszédkapcsolat felépulésekor — a hivott jelentkezésekor — kerll elkuldésre.
A dijszamit6 berendezés beszerzése és felszerelése az elbfizetd sajat kdltségére torténik, figyelembe véve, hogy a
hal6zathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathaté.
A szolgaltatd a dijszamitoé szamlareklamécional bizonyitasi eszkdzként nem fogadja el, mert a tébbletszolgaltatasok
dijai (aktivalasi dij, atiranyitott hivas dija, stb.) a szamlal6é berendezésen nem jelennek meg , tovabba a berendezés
kénnyen manipulalhaté ill. kiiktathato.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
Bizonyos el6fizetéi vonalak esetében a szolgaltatds nem biztosithatd, errél az Ertékesitési és ligyfélkapcsolati
pontokon tudnak tajékoztatast adni.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6-PBX)
Meghatarozas:
Lehet6vé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal 6sszefogasaval. A csoport kozos kapcsolasi szamon érhetd
el. A k6zds szamra érkez6 hivasokat a kdzpont az elséként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
A keresés maddija kétféle lehet:
soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
A keresés modjardl az Ggyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Helyi és tavolsagi hivas kezdeményezése alkdzponti mellékallomasrél: az alkdzponti berendezés altal meghatarozott
mivelettel a alkbézponti féaramkor elérése, majd az el6fizetéi szam beadasaval torténik.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.
Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa
Meghatarozas:
Az elbfizetbi berendezés létesitéséhez (lizemben tartasahoz) sziikséges aramkort és/vagy kapcsolasi szamot a
Szolgaltatd az eléfizetd kérésére abban az esetben tartalékolja,
- Az igénybevétel feltételei:
amennyiben a berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitdsat, kicserélését) rajta kival allé ok miatt harom
hénapon belll nem tudja elvégezni és a kérelmez6 a tartalékolasi dij medfizetését vallalja.
Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat az eléfizetd felmondassal megszintetheti.
A felmondasi id6 15 nap. A beszedett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza.
- Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.
A tartalékolas dija megegyezik az el6fizet kérésére torténd szinetelés dijaval.

Hangos szamla (1710)
A hivészam 2019. oktéber 1-t6l megsziinik.
Meghatarozas:
Az elbfizetd sajat telefonszamardl a szolgaltatdas szamanak felhivasat kdvetéen hangbemondas utjan tajékoztatast
kap az aktualis havi hivas dijak feldolgozasanak id8pontjardl és a dij brutté forint 6sszegérél. A hangbemondas kozli
a dijcsomagban igénybe veheté kedvezmény havi maximalis bruttd 6sszegét is.
A szolgaltatas hivészama: 1710
- Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas a Szolgaltaté szolgaltatasi teriileteir6l a vezetékes analdg/ és ISDN2; VOIP hang (FTTH alapu hang
és kabeltelevizios halézaton megvalosuld hang) eléfizetdi féallomasokrdl a nap 24 orajaban érhetd el. Az alabbi
hivasok esetén nem kaphat a hivé informaciot:
- Nem Szolgaltaté terlletén Iévé vezetékes vonalakrél és mobil készulékekrél
- Nyilvanos tavbeszél§ allomasokrdl (beleértve a megbizott kezelésil nyilvanos tavbeszéld allomasokat is)
- ISDN30-as vonalakrol
- Szolgalati vonalakrol
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- PBX-be kotoétt vonalakrél

A szolgaltatast a hivas dijanak megfizetése mellett a sajat telefonszamukrdél azok az eléfizeték vehetik igénybe, akik
részére a szolgaltatas elérhetésége biztositott. A Szolgaltaté a hivas dijat utélag a tavbeszélé szamlan szamlazza ki
el6fizetd részére.

A szolgaltatas tajékoztato jellegli, a hangbemondassal kozolt dij 6sszege nem tartalmazza az eléfizetési dijat, az
igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijat és az eléfizetét a dijcsomagja alapjan megilleté kedvezményeket.

A 27, 28, 32, 57, 62, 63, 66, 68, 89 és 95-0s primer korzetekben a Szolgaltaté a szolgaltatast oly médon nydijtja,
hogy a hangbemondaskor k6z6élt adatok id6pontja és a ténylegesen feldolgozott adatok idépontja k6z6tt maximum
48 ora eltérés lehetséges, melynek kdvetkeztében a hangbemondaskor kbzolt dijakban nem szerepel a fent emlitett
két idépont kdzott keletkezett hivasok dija.

A hangposta szolgaltatas
Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe Szolgaltaté koteles biztositani, hogy amennyiben a hivé fél a
hivasat a hangpostara iranyitast megel6zéen megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem végzdédtetheti a hivast. A
hivasért a telefonszolgaltatdk dijat nem szamithatnak fel.
Szolgaltaté a hivas hangpostara iranyitasat megel6zéen hangjelzéssel hivja fel a hivo fél figyelmét a hangpostara
iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 idétartam 5 masodperc hosszusagu.
Szolgaltatd akkor jogosult a beérkezé hivast hangpostara végzédtetni, ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz
igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idén belil a hivo fél nem szakitja meg a hivast.
A hangposta olyan kommunikaciés eszkdz, amely informaciéaramlast tesz lehetévé a kommunikalni kivané
felek kozott, azok valos ideji 6sszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok az eléfizetéhdz rendelt olyan
szamitastechnikai rendszer-felllet, amely a tavk6zld halézaton tovabbitott kilonbdzé tipusu Gzeneteket
elektronikus uton tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az izenetekhez valé hozzaférésre.

A hangposta szolgaltatas a Szolgaltatd tavbeszéld eléfizet6i szerzédéssel rendelkezé eléfizetdinek telefonvonalara
.kapcsolt” hangpostafiok révén nyujtott szolgaltatas.

Az igénybevevd elbfizeté szamara rendelkezésre all6 szolgaltatasi lehet6ségeket részben a hangpostafiok
Szolgaltato altal beallitott paraméterei, részben pedig az tgyfél altal beallitott paraméterek hatarozzak meg. Ezen
paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutaté ad részletes informaciét.

Uzenetjelzés: Amikor hangpostafiokba uj iizenet érkezik, a helyi hurok teljes atengedése (LLU) atjan megvalésitott
telefonszolgaltatas kivételével, akkor a hangposta berendezés lizenetjelzést kiild az el6fizetébnek. Az lzenetjelzés
lehetséges valtozatairdl a Hasznalati Utmutaté ad részletes tajékoztatast.

Helyi hurok atengedés utjan megvalositott telefonszolgaltatas eléfizetéi a hangposta rendszer felhivasaval
értesllhetnek az Gzenethagyasrél.

A hangposta —szolgaltatas tartalma:

Hangposta fiok kapacitasa (fogadott Gizenetek szama, db) 20

Egy Gzenet hossza (mp) 120

Uzenetek tarolasanak idétartama (nap) 10

Atiranyitas aktiv Nem felel vagy foglaltsag esetére
Kezdeményezés:

a.) Helyi elérés az El&fizetd a sajat telefonvonalarol a 06 80 911 717 hivoszamon.

b.) Tavelérés mas telefonkészilékrél a 24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 és a 88-as korzeteken belll a 771-717
kapcsolasi szamon.

c.) Tavelérés mas korzetekbdl, ill. mas szolgaltaté szolgaltatasi tertletérdl a 06 (24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 vagy
88) 771 717 hivasaval.

d.) Tavelérés kilféldrél az adott orszagban érvényes nemzetkdzi elétét (pl. 00) 36 (24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63
vagy 88) 771 717 hivasaval.

A tavelérés dijazdsa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfeleld tarifa alapjan, a
Felhasznal6é részére telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatd altal kibocsatott szamlan torténik.Az igénybevétel
feltételei:

a.) A hangposta szolgaltatas igénybevevdje jogosult arra, hogy titkos kéd hasznalataval a hangpostafiokban 1évé
lizenetekhez hozzaférjen. A titkos kéd alkalmazasaval kapcsolatban részletes informaciét a Hasznalati Utmutatd
tartalmaz. Amennyiben az tgyfél a titkos kod hasznalatat harmadik személynek atengedi, akkor az ebbdl eredd
esetleges karokért a Szolgaltatéval és harmadik személlyel szemben egyarant felelésséggel tartozik.

b.) A hangposta szolgéltatas hasznalata fligg az tigyfél altal igénybevett szolgaltatas tipusatdl. A Szolgaltatd tgyfelei
részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutatd személyesen atveheté az (igyfélszolgalati
irodak (Telepontok) barmelyikében, vagy telefonon igényelhetd.

c.) A szolgaltatasnak a Hasznalati Utmutatéban bemutatottaktdl eltéré hasznalatabol eredé esetleges karokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A hangposta szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele:

- Digitalis kézpont: AXE, EWSD.

- DTMF (tone) tzemmoddba kapcsolt telefonkészuilék.

A hangposta szolgaltatasra vonatkozo jogviszony az alabbiak szerint jon Iétre:
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a.) A havidijmentes szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a szolgaltatas miszaki
inditasanak idépontjaban.

b.) A szolgaltatast a Szolgaltato az Gigyfelek szamara automatikusan is berendezheti, ekkor a Szolgaltato a
szolgaltatas inditasanak idépontjardl az eléfizetét irasban értesiti. Ebben az esetben a hangposta szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jogviszony az eléfizetd rautalé magatartasaval is létrejohet.

c.) A Szolgaltatd a szolgaltatas miszaki inditasat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétdl szamitott 2
munkanapon belll vallalja.

A hangposta szolgaltatasra vonatkozo jogviszony megsziinése:

a) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén —a hangposta menulrendszeren beliil is biztositott - felmondas alapjan,
a szolgaltatds milszaki megsziuntetésének id6pontjdban. A szolgaltatas barmely idépontban, indoklas nélkil
felmondhato.

b.) A Szolgéltatd a hangposta szolgaltatds miiszaki megsziintetését a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének
kezdeményezésétél szamitott 2 munkanapon belll vallalja.

c.) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé szerzddés a tavbeszéld eléfizetéi szerzddéstél fliggetlendl felmondhaté.
d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatas igénybe vevéjének a tavbeszéld szolgaltatas-hozzaférési pontra vonatkozo
szerz6dése barmely okbdl megsziinik, akkor az adott ponthoz kapcsolédd hangposta szolgaltatasra vonatkozo
szerzb6dése is megszinik.

e.) Az elbfizeté tavbeszéld allomasanak atirasa, illetve atmindsitése esetében a hangposta szerz6dés megszinik. A
szolgaltatast az allomas uj eléfizetbjének, illetve Uj mindsitési eléfizetéjének igény esetén Ujbdl meg kell rendelnie.
f.) A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével az tigyfél hangpostafidkja miiszakilag megsziintetésre keril. A miiszaki
megszlntetés soran esetlegesen elvesztett Gizenetekkel kapcsolatosan a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A hangposta szolgaltatas a szolgaltatas 90 napot meghalado igénybe nem vétele (ez id8 alatt nem érkezik be lizenet,
illetve a hangpostat az eléfizetd nem hivja) esetén inaktivva valik. Az inaktivitas nem jelenti a szolgaltatas
megsz(inését, az eléfizetd a hangpostafidkra iranyulé hivas soran a hangposta menirendszerében dijmentesen
Ujraaktivalva ismételten igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.

A szolgaltatas dijara a jelen ASZF 2. sz. melléklete az iranyado.

Vezérszam beadllitas
A kiegészité szolgaltatas megrendelésével a Szolgaltatd beallitja, hogy a PBX vonalcsoportra kapcsolt alkdzpont
altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén - a hivészam kijelzésre vonatkozo aktualis beallitasoktdl fliggben — a
vonal hivészama vagy az ISDN alkdzpont mellékének kozvetlen behivd szama helyett a PBX vonalcsoport
Vezérszama kerll a hivott félnél kijelzésre, valamint minden kezdeményezett hivas a Vezérszamra keril
szamlazasra.
Az igénybevétel feltétele:
- Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.

2.1.5. Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas utjan igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltat6 sajat halézatdban dijmentesen hivhat6 Ugyfélszolgalaton keresztil biztositja a hivé fél szamara
annak a lehet8ségét, hogy a hivas megkezdése elétt tajékozddni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltaté
hal6zataban végz4dik, amelynek honlapjan a nyilvantartas is elérhetd.

2.2. Egyéb szolgaltatasok

2.2.1. Telefonkonyv

(1) A Szolgaltaté - mint el6fizet6i hozzaférést nyujtdé Szolgaltatéd - évente legalabb egy alkalommal kételes valamennyi
olyan elé6fizetdjérdl elektronikus formaban névjegyzéket (telefonkdnyv) késziteni, akik e névjegyzékben valo
szerepeltetésiikhdz hozzajarultak, és koteles e névjegyzéket El6fizetbinek tartdés adathordozon atvételre felajanlani.
Amennyiben az El6fizeté irasban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai atadasat kéri, a Szolgaltaté a
névjegyzeéket részére téritésmentesen tartds adathordozon biztositja.
(2) Az eletronikus névjegyzékben (telefonkdnyvben) dijmentesen kozolt adatok:

a.) az El6fizet6 neve,

c.) az Eléfizetd lakcime (székhelye) vagy a felszerelési hely,

c.) az el6fizetéi hivészam, igény esetén az eléfizetdi hivdszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi

maodjat (telefon, fax).
Egyéni Eléfizetd altal ezen tul kérhetd dijmentesen:

d.) foglalkozéasa, iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

e.) egy mobil radiotelefon-halézati eléfizet6i hivoszamanak feltliintetését.
(3) Az elektronikus el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizeté onkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkul
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi az azonositashoz feltétlenil sziikséges (név, cim, kapcsolasi szam,
felszerelési hely).
(4) Az El6fizeté szamara biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a.) kulon koltség nélkil kimaradjon az elektronikus telefonkényvbél,
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b.) az elektronikus telefonkdnyvben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhaték fel kdzvetlen
Uzletszerzési célra,
c.) lakcimét a telefonkdnyvben csak részben tlintessék fel.
(5) Ha az Eléfizetébnek azonos helyen (lakcim, telephely) tobb tavbeszélé allomasa van, a Szolgaltaté azokat a
névsorba egy cim alatt veszi fel.
(6) Az eldfizet6i elektronikus névjegyzéknek tartalmaznia kell a természetes személynek nem mindsiilé El6fizeték
nevét és legalabb egy kapcsolasi szamat.
(7) A Szolgaltaté a névjegyzéket elektronikus adathordozé (pl. CD) formajaban, tovabba internetes elérhetéséggel
is biztositja.
(8) Az Elbfizetd kérheti, hogy nevére a betlirendnek megfeleléen a névsor tdbb helyén is utaljanak, illetéleg, hogy
adatait a névsorba eltéré szdveggel, tébb helyen is felvegyék. Ugyanakkor a Szolgaltaté a bejelentett adatokat a
jobb kereshet8ség érdekében csoportosithatja, illetéleg az El6fizeté nevére utalast tébb helyen kérelem nélkil is
felvehet (az utébbi névsorba torténé felvétel dijtalan).
(9) Ha egy alkdzpont tobb féaramkorrel csatlakozik az eléfizetdi kozponthoz, és ez a vonalcsoport PBX sorozatba
van rendezve, a Szolgaltatd a névsorba csak az un. ,vezérszamot” veszi fel. Amennyiben az El&fizetd bevalasztasos
alkdzpontot Uzemeltet, jogosult kérni az igy elérheté mellékallomasok feltiintetését. Ebben az esetben a vezérszam
felvétele dijmentes, mig a tobbi szam felvételéért a Dijszabasban feltlintetett cimfelvételi dijat koteles az el6fizetd
fizetni.
(10) Az El&fizetd egyszeri felvétele a névsorba dijtalan. Eltér6 megnevezési igény esetén az Eléfizetd adatainak tdbb
helyen torténd megjelenitéséért, illetve az allomas tovabbi hasznaldinak megjelenitéséért a Dijszabasban
meghatarozott egyszeri adatfelvételi dijat és éves adattarolasi dijat kell fizetni.
(11) Helyi tavbeszél6 névsor, illetve szakmai névsor kiadasara a Szolgaltaté maga jogosult, illetve arra — szerz6dés
alapjan — masnak is adhat engedélyt.
(12) A Szolgaltatd ISDN2 csatlakozasok esetén 2, mig ISDN 30 csatlakozasok esetén 30 alapadat ingyenes kdzlését
teszi lehetbvé.
(13) Az Eléfizet6 altal k6zolt adatok helyességéért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel.
(14) A Szolgaltato a telefonkonyv internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus format a targyévet kdvetd év
januar 31-én frissiti.

2.2.2. A tudakozé-szolgalat

(1) A Szolgaltaté telefonszolgaltatas igénybevételével és az interneten keresztll biztositia az Orszagos
Tudakozoészolgalat elérését. A Szolgaltaté adatszolgaltatasa keretében az El6fizetd nyilatkozata alapjan kozli az
El6fizetd adatait.

2.2.3. Egyéb hangatviteli szolgaltatasok

Start Régioé

Korlatlan percdijmentes hivasok belf6ldi helyi és helykdzi hivasiranyokba. A kiegészité csomag csak Start alap
hangcsomag mellett vehet6 igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jovairasra kerdl.
Minden egyéb hivas az Elbfizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerll kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Start Plusz

- Meghatarozas

Korlatlan percdijmentes hivasok az Invitel hal6zatan belll. A kiegészité csomag csak Start alap hangcsomag mellett
vehet6 igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jévairasra keril. Minden egyéb hivas
az Eléfizet6 altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Start Extra

- Meghatarozas

Korldtlan percdijmentes hivasok az Invitel halézatan belll csucsidében és csucsiddén kival, valamint korlatlan
percdijmentesség csucsidén kivll belféldi vezetékes hivasok esetén. A kiegészit§ csomag csak Start alap
hangcsomag mellett vehet6 igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jévairasra kerdl.
Minden egyéb hivas az Elbfizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Start Max

- Meghatarozas

Korlatlan percdijmentesség csucsidében és csucsiddn kivil belfoldi vezetékes hivasok esetén. A kiegészité csomag
csak Start alap hangcsomag mellett vehetd igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra
jovairasra kerul. Minden egyéb hivas az El6fizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerll kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.

Nyaralévonal
- Meghatarozas
A Szolgaltat6 a szolgaltatasi terlletén talalhato Gdul6tertleteken az egyéni eléfizeték részére id6szakos tavbeszélé
szolgaltatast nyujt.
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Id6tartama évente: A telefonvonalat hatarozott ideig Uzemelteti a szolgaltatd: méjus 1-t8l - oktdber 31-ig (6 hénap).
Ezen id6tartam elétt és utan az allomas nem helyezhetd Gzembe, illetve az idéponton belll nem helyezhet6 Gzemen
kivil.

Nyaralévonal szolgaltatas mellé ADSL Internet szolgaltatas nem vehetd igénybe!

Az Gzemben tartas ideje alatt a Szolgaltato tavbeszelS-alapszolgaltatast biztosit az egyéni el6fizetéknek, akik az
alapszolgaltatason fellil a kezel6i és kiegészité szolgaltatasokat is igénybe vehetik az ASZF-ben rogzitett dijazas
mellett.

Az El6fizetd szerzd8dés id6tartama: hatarozatlan.

A szolgéltatas szerz6déskoteles, az elbfizetének csak az Uzemeltetés ideje alatt kell a Dijszabasban meghatérozott
dijakat fizetni.

- Az igénybevétel feltételei

Digitalis k6zpont: AXE, EWSD.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Kettes

- Meghatarozas

A Beszédes Kettes opcié megrendelése esetén 2 db, az Eléfizeté altal valasztott belfoldi vezetékes telefonszam
egész honapban éjjel-nappal dijmentesen (fogalmi és kapcsolasi dij nélkil) hivhatd! A kivalasztott hivészamokat egy
honapon beliil egy alkalommal az eléfizetd dijmentesen modosithatja. Minden egyéb hivas az Eléfizetd altal igénybe
vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Harmas

- Meghatarozas

A Beszédes Harmas opcid megrendelése esetén 2 db, az Eléfizet6 altal valasztott belféldi vezetékes telefonszam
egész honapban éjjel-nappal dijmentesen (fogalmi és kapcsolasi dij nélkil) hivhaté! Tovabba 1 db mobil telefonszam
kedvezményes dijon hivhatdé. A kivalasztott hivoszamokat egy hoénapon belll egy alkalommal az eléfizetd
dijmentesen modosithatja. Minden egyéb hivas az El&fizeté altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerl
kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Hétkoznap

- Meghatarozas

A Beszédes Hétkdznap opcié megrendelése esetén az Eléfizeté hétfétdl (0:00) péntekig (24:00) MINDEN belfoldi
vezetékes szamot éjjel-nappal dijmentesen (fogalmi és kapcsolasi dij nélkil) hivhat. A kedvezmény naptari napokra
jar, fuggetlenll a naptar szerinti, vagy a naptar szerinti munkarendtél valé eltéréssel jaré munkarendtél.

Minden egyéb hivas az El6fizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.

Az opcié az alabbi dijcsomagok mellett nem vehetd igénybe:

Lakossagi ISDN csatlakozason megvaldsuld dijcsomagok, emelt dijas és lebeszélhetd kartyas szolgaltatas,
NeoPhone Hivokartya.

- Dijazés: A Dijszabéasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Hétvége

- Meghatarozas

Az Akcids Beszédes hétvége opcidval az Eléfizeté dijmentesen hivhat minden belfdldi vezetékes szamot pénteken
0:00 és vasarnap 24:00 kozott. Ezen hivasok kapcsolasi és forgalmi dijai is jovairasra kerilnek. A kedvezmény
naptari napokra jar, figgetlenil a naptar szerinti, vagy a naptar szerinti munkarendtél valé eltéréssel jard
munkarendtdl. Minden egyéb hivas az Eléfizet6 altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerll kiszamlazasra.

Az opcié az alabbi dijcsomagok mellett nem vehetd igénybe:

Lakossagi ISDN csatlakozason megvaldsulé dijcsomagok, emelt dijas és lebeszélhetd kartyas szolgaltatas,
NeoPhone Hivokartya.

- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes péntek opcié

- Meghatarozas
A Beszédes péntek opcid megrendelése esetén az El6fizeté minden héten a pénteki napon korlatlan telefonalasi
lehetéséget kap vezetékes telefonszamok hivasara a helyi, helykdzi 1., helykézi 1. és belfoldi tavolsagi

hivasiranyokba, nappali és kedvezményes idészakban. A kedvezmény a naptéari napra jar, fliggetlenul a naptar
szerinti, vagy a naptar szerinti munkarendtél valé eltéréssel jaré munkarendtél.

A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jovairasra kerul. Minden egyéb hivas az El&fizetd altal
igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.

- Az igénybevétel feltételei

Az opcié kizardlag az Invitel tertletén belll létesitett telefonvonalrdl vehet6 igénybe. Amennyiben az El&fizetd tobb
telefonszammal is rendelkezik, az opciot tetszdleges mennyiségi telefonszamra is megrendelheti.

Az opcié az alabbi dijcsomagok mellett nem vehet6 igénybe:
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Uzleti/intézményi analdg telefonszolgaltatas, ISDN csatlakozason megvaldsuld dijcsomagok, Lebeszélheté kartyas
szolgaltatas, EDSZ lebeszélhet6 kartyas szolgaltatas, NeoPhone Hivokartya.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.
Beszédes Mobil, Mobil 15
- Meghatarozas
Minden nap minden belféldi mobil iranyba inditott hivas kedvezményes dijon kerll elszamolasra, a hivas hosszatol
valamint forgalmi id&szaktdl fliggetlenil. Minden egyéb hivas az Eléfizet6 altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain
keril kiszamlazasra. Amennyiben az El&fizetd tobb telefonszammal is rendelkezik, az opciot tetszéleges mennyiségi
telefonszamra is megrendelheti.
Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Németorszag opcié

- Meghatérozas
A Németorszag opcié megrendelése esetén az Elbfizetd az opciéban meghatarozott orszagba (Németorszag), az
El6fizetd dijcsomagjatdl eltérd, kedvezményes dijon telefonalhat minden idészakban nemzetkdzi vezetékes és mobil
iranyban egyarant. A dijak elszamolasa megkezdett perc alapon térténik, a hivasdijon felll az el&fizeté fécsomagja
szerinti kapcsolasi dij kerll kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Ausztria opcié

- Meghatérozas
Az Ausztria opcié megrendelése esetén az Eléfizeté az opcidban meghatarozott orszagba (Ausztria), az Eléfizets
dijcsomagjatol eltérd, kedvezményes dijon telefonalhat minden id6szakban nemzetk6zi vezetékes és mobil iranyban
egyarant. A dijak elszamolasa megkezdett perc alapon torténik, a hivasdijon felll az eléfizeté fécsomagja szerinti
kapcsolasi dij kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
USA-GB opcioé

- Meghatarozas
Az USA-GB opci6 megrendelése esetén az Eléfizetd az opcioban meghatarozott orszagokba (USA, Nagy Britannia),
az Eléfizeté dijcsomagjatdl eltérd, kedvezményes dijon telefonalhat minden idészakban nemzetkozi vezetékes és
mobil iranyban egyarant. A dijak elszamolasa megkezdett perc alapon térténik, a hivasdijon felll az eléfizeté
fécsomagja szerinti kapcsolasi dij keril kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Hataron tal opcié

- Meghatérozas
A Hataron tul opcié megrendelése esetén az Eléfizeté az opcidban meghatarozott orszagokba (Szlovakia, Ukrajna,
Romania, Szerbia, Horvatorszag, Szlovénia), az Eléfizetd dijcsomagjatol eltéré, kedvezményes dijon telefonalhat
minden id8szakban nemzetkdzi vezetékes és mobil iranyban egyarant. A dijak elszdmoldsa megkezdett perc alapon
torténik, a hivasdijon felll az eléfizetd f6csomagja szerinti kapcsolasi dij kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.

NeoPhone Hivékartya

A szolgaltatas értékesitése 2019. oktdber 1-t8l lezarasra kerult. A kordbban megvasarolt kartyak az aktivalastol
szamitott 6 honapig, de legkésébb 2020. aprilis 1-ig lebeszélhetdk, ezt kdvetéen a Neophone szolgéltatas
megsziinik, a kartyak mar nem hasznalhatok. Azoknak az Ugyfeleknek, akiknek 2020. &prilis 1. napjan még aktiv
kartyajan maradt felhasznalhaté egyenleg, a web.neophone.hu oldalon a sziikséges adatok megadasaval jelezhetik
az aktiv kartyan megmaradt 0sszeg visszatéritésére vonatkozo igényuiket.

- Meghatarozas

A NeoPhone Hivokartya egy elbre fizetett hivokartya (a tovabbiakban: Hivokartya), amely a felhasznaldé szamara a
kartya, vagy a feltdltés értékéig hivasokat tesz lehetévé tone Gzemmddu (eléfizetdi és nyilvanos) készilékrél
belféldrél kilféldre és belféldre, tovabba kulfoldrél belféldre és kulfdldre. A Hivokartya chip nélkili - nem kell a
készulékbe helyezni, kizardlag a hasznélathoz szikséges informéacidok megadasara szolgal.

Abban az esetben, ha a kulféldrél kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszdga megegyezik, a
hivas a dijazds szempontjabdl kulféldrél kilféldre térténd hivasnak minésul.

A hivasok normal telefonhalézaton keresztil kertilnek lebonyolitasra.

A Hivdkartyaval lehetéség van egyes Interneten elérhet§ szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, a
Hivokartyan Iévé Osszeg erejéig. A Hivokartya szolgaltatas részeként lehet egyenleget lekérdezni, tovabba a
weboldalon online hivasrészletez6t igénybe venni.

A hivoszam kijelzés engedélyezés vagy tiltas az inditd6 készilék beallitasnak megfelelé mdédon transzparensen
torténik. Kulféldi hasznalat — Hivékartya Roaming — esetén nincs maéd az indit6é allomas szamanak kijelzésére.

A hivokartya egyenlegét az els6 hasznalatot ill. a legutolsd feltdltést kdvetd 6 honapig lehet felhasznalni, de
legkésébb 2020. aprilis 1-ig.

(2) Az igénybevétel médja

Telefonhivas tone Uzemmaodban mikodd, akar eléfizetbi, akar nyilvanos telefon-allomasrél kezdeményezhetd. A
szolgaltatas hasznalatahoz nyilvanos helyhez kotott telefon, nem nyilvanos helyhez kotott telefon, mobil telefon, nem
helyhez kotott telefon hasznalata sziikséges, amelyrél a NeoPhone behivoszamok valamelyike hivhato.
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A telefonhivas szolgaltatas az orszag egész terlletérdl a 06 80 188 201-es ingyenesen hivhatd szam vagy 06 1 888
8201-es budapesti hivészam, vidékrél az adott kdrzeten bellil a 888 201-es helyi hivoszam, mig kilfoldrél az adott
orszaggal kotott megallapodas szerinti Nemzetkozi z6ld szam tarcsazasaval érhetd el. A belféldi behivoszamok
elérésének megfelel6 behivas koltségét az ligyfelek az el6fizetésiiknek megfeleléen, a szolgaltatdjuknak fizetik, mig
kulfoldrél torténd behivas esetén a nemzetkozi hivasért a Hivokartya kartyajanak egyenlegét hasznaljak. Vidékrdl a
budapesti szam alkalmazasa esetén a belféldi hivas dijat kell fizetni. A szolgaltatas z6ld szamon torténé
igénybevétele esetén a Hivokartya egyenlegébdl a hivas dijan felil a Dijszabasban meghatarozott dij kertdil
felszamitasra.

A szolgaltatas Ugyfélszolgalati szdma a 14541. A szolgaltatas kezel6 nélkil, tehat automatikusan vehetd igénybe.
MUszaki hibat az Ggyfél a 1445-6s szamon jelentheti be.

A szolgaltatas minden vezetékes telefonrél igénybe vehetd.

Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetése Hivokartya
kartyaval is lehetséges, a fizetés maddjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgaltaté hatarozza meg az
Internetes oldalan.

A szolgaltatas igénybevétele pozitiv egyenleggel rendelkezé hivokartyaval lehetséges.

A telefonhivas szolgaltatas elérését kovetéen az ligyfél azonositja magat a PIN-kod segitségével, majd ezt kovetben
megadhatja a hivni kivant szamot.

A belféldi behivoszamok, illetve a nemzetkézi z6ld szam megadasaval a szolgaltatas mentrendszer érhetd el,
amelyben az automata hangbemondas részletesen tajékoztatja az ligyfelet a hivasok lebonyolitasanak maodjardl, a
kartyaegyenleg lekérdezésének, az ,A-szam” (hivészam) alapjan torténd azonositas beallitdsanak és a menu
nyelvvaltoztatasanak lehet6ségérdl.

(3) Az igénybevétel korlatai

A Hivokartyaval a 192, 193, 06 800-as szamokat nem lehet hivni.

A szolgaltatas belfoldén és kulfoldon egyes tipusu nyilvanos telefon-készuilékrdl érme bedobasaval illetve kilfoldon
telefonkartya behelyezésével érhet6 el.

A behivészamok, és az azokhoz tartozd esetleges megkdtések a kilonbdzd orszagok telekommunikaciods
szolgaltatoival tortént egyeztetések nyoman keriltek feltiintetésre. A helyi szolgaltatok jogosultak a Hivéokartya
nemzetkdzi z6ld szam elérési feltételeit

egyoldalian médositani, ezért a Szolgaltaté csak a sajat szolgaltatasi teriletérél érvényes behivoszamok ingyenes
mikodését tudja garantalni. A kiilféldi szolgaltatok esetében nem garantalhato, hogy az adott orszag egész teriletén,
valamennyi késziilékrél, beleértve valamennyi nyilvanos telefon késziiléket is, elérhetd az adott orszag esetében
feltintetett behivoszam.

Elé6fordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkdzi z6ld szamok hivasa ingyenes, bizonyos szallodaknal,
utazasi irodaknal, egyéb vendéglatohelyeknél stb. a hivas kezdeményezéséért dijat szdmitanak fel. A Hivokartya
kulféldi ingyenes behivészamainak mobil telefonon torténé hivasakor a mobil szolgaltaté dijat szamithat fel. A dij
felszamitasardl és annak mértékérdl a mobil szolgaltato tud felvilagositast nyujtani. Kérjik, hivasa elétt ellenérizze a
hivasi feltételeket.

A Hivokartyas nemzetkdzi Roaming esetén az adott orszag z6ld szamu behivasat csak a kdvetkezd korlatokkal
lehetséges hasznalni:

a) csak a kartyaszam és PIN-kéd hasznalhatd azonositasra, az ,A” szammal valé azonositas nem lehetséges,

b) csak az adott orszag vezetékes vagy nyilvanos készullékeérdl, illetve mobilszamairdl lehet hasznalni a szolgaltatast,
de példaul roaming-olt magyarorszagi mobilkészulékrél nem.

Az eléfizet6i szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések:

A szolgaltatas hasznalata csak DTMF (tone) Gzemmaddban m(ikddd telefonkészilékrdl, illetve DTMF izemmaoddal
nem rendelkez6 készllékek esetében DTMF koédado igénybevételével lehetséges. A szolgaltatashoz szikséges
végberendezést az igénybevevé mind a szolgaltatétél, mind pedig a kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

A Hivokartyaval igénybe vehetd Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgdaltatas/termék Internetes
oldalan kerl feltlintetésre. Amennyiben az Internetes vasarlas igénybevétele soran a megvasarolni kivant terméket,
szolgaltatast az El6fizet6 nem a Szolgaltatétol, hanem Harmadik Félt6l vasarolja vagy rendeli meg, ugy a
termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb kortlményeit illetd reklamaciokat kizarélag a Harmadik
Fél Ggyfélszolgalata kezeli, azokért a felel6sséget a Harmadik Fél viseli. A Szolgaltatoé kizardlag a sajat érdekkorében
felmertl6 panaszugyeket kezeli, illetéleg csak azokért vallal felel8sséget.

(4) Dijazas

A Hivokartyak 300, 1000, 2000 és 5000 forintos névértékben vehetdk igénybe, illetve ettdl eltérd névértékben akcids
jelleggel. Elektronikus feltoltés esetén 10 000 forintos cimlet is vasarolhato.

A szolgaltatas dijait a Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltaté jogosult a nemzetkdzi dijzona besorolast és a dijakat egyoldalian modositani.

A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhaté kartya dijanak kiegyenlitését kdvetéen azonnal igénybe
vehet6. Az igénybevevd a kartyat addig hasznalhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg talalhaté. Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybevételéhez egyéb dijat nem szamit fel.
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A kartya egyenlegének csokkentése megkezdett perc alapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott szolgaltatas
dijazasa ettdl eltér), azonban az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még felhasznalhaté
Osszegrol.

2.3. Nyilvanos telefon allomasok

2.3.1. Nyilvanos telefon szolgaltatassal kapcsolatos definiciok

(1) A nyilvanos telefonallomas a kozteruleten, kdzintézményben, illetéleg a kdzdnség szamara elérheté helyeken
létesitett olyan telefonallomas, amelyet meghatarozott dij megfizetése ellenében barki igénybe vehet.

(2) A nyilvanos telefonallomas olyan telefonkészulék-tipus, amely amely a készilék altal elfogadott, a kihelyezett
tajékoztaton felsorolt cimletG magyar forint érmék felhasznélasaval Uzemel. A (nem segélykérd) hivas
megkezdéséhez bedobhaté legkisebb 6sszeg az 1 impulzus dija: 20Ft

2.3.2. A Szolgaltaté kezelésében Iévé nyilvanos tavbeszélé allomasok

(1) Meghatarozas:

a.) Kultéri nyilvanos tavbeszélé allomas: kozterileteken vagy magantulajdonban 1évd ingatlanokon az
igénybevételnek megfeleld tipusu telefonfilkébe szerelt nyilvanos tavbeszél alloméas. Az allomas létesitése és
helye, illetve késziiléktipusanak kivalasztasa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik.

b.) Beltéri nyilvanos tavbeszélé allomas: forgalmas éplletekben, kozintézményekben Iétesitett korlatozott
hozzaférésl nyilvanos tavbeszéld allomas. Korlatozott hozzaférés alatt az lzlet, intézmény hivatalos nyitvatartasi
idejét értjik. A készllék tipusanak és felszerelési helyének kivalasztasa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik.

(2) Az igénybevétel feltételei:

- A Szolgaltaté kezelésében levé nyilvanos tavbeszélé allomast helyi, tavolsagi és nemzetkdzi beszélgetésre lehet
igénybe venni. Az Emeltdijas (06-90) és a Tavszavazas (06-81) szolgaltatdsok hivasat a Szolgaltatd ezen
allomasokrél nem engedélyezi. A segélyhivészamok (104, 105, 107, 112) illetve a tavbeszéld hibabejelentt (1445)
és a tavbeszéld Ugyfélszolgalat (1443) hivasa dijmentes.

- A nyilvanos tavbeszél6 allomasok visszahivhatok, az allomas kapcsolasi szama a fulkében jol lathatd helyen fel
van tlntetve.

- A nyilvanos tavbeszéld allomas a Szolgaltato tulajdonaban all.

(3) Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

oz

2.3.3. Megbizott kezelésében 1évd nyilvanos tavbeszél6 allomasok

(1) Meghatarozas

Kereskedelmi Uzlethelyiségekben, intézményekben, a k6zénség szamara elérhetd helyeken létesitett, korlatozott
hozzaférésl, beltéri pénzérmés nyilvanos tavbeszélé allomas, melynek felligyeletét és kezelését a helyiség
hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. Korlatozott hozzaférés alatt az Uzlet, intézmény hivatalos
nyitvatartasi idejét értjuk.

A megbizott kezelésl nyilvanos tdvbeszél6 allomas a szamara helyet biztosité Uzlethelyiség nyitvatartasi ideje alatt
vehet6 igénybe.

vy

2.3.4. A nyilvanos tavbeszél6 allomasokkal kapcsolatos reklamaciok

(1) A Szolgaltaté a nyilvanos tavbeszélé allomasok mikddésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamacidkat
kivizsgalja.

(2) A Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszéls allomasok mikodésével kapcsolatos vizsgalatot akkor tudja elvégezni, ha
a bejelentésbdl - cim vagy kapcsolasi szam alapjan - az allomas azonosithato.

(3) Amennyiben a nyilvanos tavbeszéld allomas miikodésével Osszefliggben a felhasznaldnak kartéritési igénye
keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a mikddés helyességére terjed ki.

(4) Ha megallapitast nyer, hogy a szamlalast, illetve érme-bevételezést befolyasolé miiszaki hiba, illetve a szerz8d6
feleken kivulallé harmadik személy jogellenes magatartdsa kdvetkeztében a felhasznalét kar érte, a Szolgaltaté a
kartérités irant intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének médjardl a bejelentét irasban értesiti.

(5) A Szolgaltaté ellen érvényesithetd karigény fels6 hatéara bejelentett hibanként és készilékenként bruttd 400,- Ft.
(6) Abban az esetben, ha a felhasznal6 impulzuseltérést reklamal, a Szolgaltaté az azonositott tavbeszéls allomas
miikddésével kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fliggden intézkedik az impulzus eltérésbél
ered6 koltség megtéritéseérél.

2.4. Tarsszolgaltatoval eléfizetdi hurok teljes atengedésére kotott szerz6dés alapjan
nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

2.4.1. A szolgaltatas leirasa

(1) A jelen pont szabdlyai szerint nyujtott szolgaltatas a kotelezett tarsszolgaltaté (a tovabbiakban: tarsszolgaltatd)
altal a Szolgaltatd részére atengedett eléfizetsi hurkon, a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben és az Egyedi eléfizetéi
szerz8désben meghatarozott feltételekkel nyujtott helyhez kotétt telefonszolgéltatdas. A szolgaltatéssal
kapcsolatosan felmerilé havi dijat és hivas dijakat a Dijszabas illetve az Egyedi el6fizetdi szerzdédés dijazasi
melléklete tartalmazza.
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(2) Szolgaltatd jogosult arra, hogy a fent emlitett szolgaltatdsok keretében az ElbfizetSk részére adathaldzati
(Internet) és telefonszolgaltatasokat dsszevontan értékesitsen. Ennek részletes szabalyait és dijait az ASZF és a 2.
sz. melléklet tartalmazza.

(3) A Szolgaltaté a telefonszolgaltatas keretében vegyes, részben hagyomanyos technolégian, részben IP alapu
hang (un. VolP) technoldgia segitségével tovabbitja a hivast. A két technologian elérhetd szolgaltatasok kére és
minéségi paraméterei eltérnek.

2.4.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

(1) A Szolgaltatoé a szolgaltatast csak azokon a meghatarozott tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon nyuijtja, melyekre
vonatkozoan a tarsszolgaltatoval az Eht-ban és kildn jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi hurok atengedési
szerzBdést kotott, és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki feltételek adottak. Az el6fizetdi hozzaférési pont
Eléfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal ellathatd
terlletekre lehetséges.

(2) A Szolgaltatét a szolgaltatas vonatkozasaban szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

(3) A szolgaltatds nem mindsil egyetemes szolgaltatasnak. A helyi hurok atengedésével a Szolgaltato altal az
eléfizetd részére nyujtott szolgaltatas eléfizetsi (végfelhasznaldi) szolgaltatas, az tovabb nem értékesithetd.

2.4.3. Az elofizetéi szerzédés hatalyba lépésének feltétele

(1) Az Egyedi el6fizetbi szerz6dés hatalyba Iépésének az alabbi egylttes feltételei vannak:
a.) a Szolgaltaté és a korabbi eléfizeti hozzaférést nyujto tarsszolgaltatd kdzotti hurokatengedési szerz6dés
hatalyba 1épése,
b.) Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen az el6fizetdi hozzaférési pontra
a szolgaltatas kiépitését biztositani tudja,
c.) az eléfizetdi szerzé6désben hivatkozott, mas szolgaltatoval fennalld6 ADSL internet el&fizetdi szerzédést
az Eléfizet6 felmondta,
d.) szamhordozas esetén az eléfizet6i hurok teljes atengedésével megvaldsuld szamhordozas megvalésult,
vagy szamhordozas nélkiil megvaldsulé szolgaltatas esetén az el6fizetdi hurok teljes atengedése
megvaldsult.
(2) Az a.), b.) és d.) pont nem teljesiilése esetén az Egyedi eléfizetdi szerz6dés nem 1ép hatalyba, a Felek az eredeti
- szerz8déskotés el6tti - allapotot visszaallitjak, egymassal szemben az eléfizeté szerz6désbdl eredéen tovabbi
kotelezettségekkel nem tartoznak, és jogosultsagok sem illetik meg 6ket. Az Egyedi el6fizet6i szerz6désben foglalt
feltétel nem teljeslilése esetén az eredeti allapot visszaallitdsanak minden koéltsége Eléfizet6t terheli.
(3) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hatalybalépését kdvetben az esetlegesen mas szolgaltato altal El6fizetd részére
nyujtott kézvetitévalasztasi szolgaltatas igénybevételi lehetésége a tovabbiakban megszilinik, és amennyiben a
kozvetitévalasztasi szolgaltatasok igénybevételére hatarozott idejl kdtelezettségvallalassal szerz6doétt, ugy az ezzel
kapcsolatos jogkévetkezmények az Eléfizetét terhelik.
(4) Az Egyedi eléfizetdi szerz6dés a fenti feltételek egyuttes beallta esetén azon a napon jon létre, amikor az Egyedi
el6fizetdi szerz6désben foglalt szamhordozas és hurokatengedés, vagy a hurokatengedés megvaldsult.
(5) Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo célértékek a Szolgaltatd alabbi weboldalan érhetdk el:
http://www.invitel.hu/invitel/ugyfelszolgalat/tajekoztatok

2.5. Adatatviteli szolgaltatasok

2.5.1. Internet elérési szolgaltatas
2.5.1.1. Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztiil torténd elérése

Meghatarozas:

Az Internet felhasznalé a telefonhalézat végpontjan csatlakoztatott végberendezésével a telefonhalézaton at
csatlakozhat az Internethez abbdl a célbdl, hogy az Internet szolgaltatétol adatatviteli szolgaltatast vegyen igénybe.
Az igénybevétel feltételei:

Az Internet szolgaltatas elérése csak eléfizetdi tavbeszélé allomasrél kezdeményezhetd, nyilvanos tavbeszéld
allomasrél nem.

Az Internet szolgaltatds igénybevétele kapcsan az egyes Internetes oldalakon megjelend és az eléfizetd altal
esetlegesen aktivalt szamitogépes virusok, un. ,betarcsazés programok” éaltal az eléfizeté eszkdzeiben okozott
karokért a Szolgaltatot felelsség nem terheli. Ugyanakkor az aktivalt virusok altal felépitett nemzetkdzi hivasok utan
a tavbeszéld szolgaltato altal felszamitott dijak megfizetéséért az eléfizetd felelésséggel tartozik.

Amennyiben a Szolgaltaté eléfizetdje olyan hozzaférési pontrél kezdeményez atalanydijas Internet szamra iranyulé
hivast, melynek vonatkozasaban az Internet szolgaltatdé nem igényelt a Szolgaltatotol ilyen jellegli szolgaltatas
beallitast, az ilyen jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetének a
mindenkori dijszabasban kdzzétett Internet hivas dij figyelembevételével kiszamlazni.

A Szolgaltatd szerz8désszeri teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is, és akkor is
kiszamlazasra kerlil, ha az ugyfél felel6sségi kdrébe tartozé hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen telepitett
szamitdgép) az Internet kapcsolat nem jon létre.

Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.
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2.5.2. Egyéb adatatviteli szolgaltatas (helyhez kotott)

2.5.2.1. Hirkozlé halézat masodlagos hasznalata

(1) Meghatarozas:

Jelen ASZF alapjan megkétott eléfizetdi szerzédés csak normal beszédsavi kapcsolt atvitelre vonatkozik. Az eléfizetd
irasban térténd megrendelése alapjan a Szolgaltaté biztositja, hogy a tavbeszélé szolgaltatas igénybevételén
tulmenéen az eléfizetd a tavkozlé haldézatot masodlagos célra is (pl. riasztd, liftjelz6) hasznalhassa. A beszédsav
feletti frekvenciatartomanyt felhasznalé berendezéseknek (pl. vagyonvédelmi eszkdzok) az eléfizetd tavbeszéld
vonalara torténd kapcsolasahoz a Szolgaltaté csak abban az esetben jarul hozza, ha az az alapszolgaltatas
biztositasat, annak Uzemelését, vizsgalatat, hibaelharitasat nem akadalyozza.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A tavkdzld halézat masodlagos célu hasznalatat csak irasban lehet megrendelni. Amennyiben az emlitett
masodlagos szolgaltatasra mas — nem nyilvanossag szamara hozzaférheté szolgaltatast biztositdé — vallalkozéhoz
valé kapcsolodas érdekében van szilkség, a megrendelést megteheti a szolgaltaté is, de ebben az esetben is
szlikség van a tavbeszél6 allomas eléfizetéjének irasos beleegyezd nyilatkozatara. A megrendelésben jelezni kell,
hogy a megrendelé milyen eszkdzt kivan a haldzatra csatlakoztatni és milyen miszaki paraméterek teljesilése
szikséges annak miikddtetéséhez.

A Szolgaltaté a megadott paraméterek ismeretében megvizsgalja, hogy a tavkozl6é halézat masodlagos hasznalata
biztosithaté-e, és az nem fogja-e zavarni a tadvbeszéld alapszolgaltatast. Ezen feltételek nem teljesllése esetén a
kérelem teljesitését a Szolgaltatdé megtagadhatja. Szolgaltaté nem koteles a meglévd haldzati topoldgiat modositani,
ha az alapszolgaltatast a minéségi eldirasokban megadott szinten biztositja, viszont a masodlagos kihasznalasra
vonatkoz6 igények nem teljesithet6k az adott haldzati strukturaban.

A Szolgaltato a vallalkozé altal nyujtott szolgaltatasokért és az azokbdl, illetve azok hibajabol bekovetkezé esetleges
karokért nem vallal felel6sséget.

A tavkozlé halézat masodlagos hasznalata analdg bérelt vonali szolgaltatasnak mindsiil, igénybevételének feltételeit
és dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltato biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
halozati szerz6dést kotott. Ha az Eléfizetd — a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil - masik helyhez
kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt féldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat atviheti
az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

(2) Az atvevé szolgaltato koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizetéi igényt, amennyiben
az Eléfizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

(3) Az eléfizetd az atadd szolgaltatdval fennalld eléfizetdi szerz6désében szereplé valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen
is hordozasra kertilhet. A tébbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyideji atadasaval
az el6fizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt megvaldsulé szamhordozas a
kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, dijkorlatos szolgaltatas, , dijkorlatmentes szolgaltatas
és a tizet meghaladdé szamot magaban foglalé Uzleti elbfizetés szamainak hordozésa, valamint egybefliiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az atado
szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatdé koteles az atadd szolgaltatoval egyeztetni.
Egybefiiggé szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammez§ feloldaséat, hordozott
és nem hordozott szamok beallitdsat az atado szolgaltaté koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas
szamatadasi id6ablakéban elvégezni.

(4) Az elbfizetbnek - az uj eldfizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd
szolgaltaté részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkotésének
feltételei teljestinek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltaté azonositja az eléfizet6t és U] eléfizetdi szerzdést kot,

b) az atvevé szolgaltato és az el6fizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggé szamtartomany részleges
hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szdmatadasi iddablakrél, amely alatt a szamhordozas
megtorténik,

c) az el6fizetd az atvevl szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

(5) A szamhordozast kér6 eléfizetét az atvevd szolgaltatdé az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott
modon az elbfizetéi szam (telefonszam) és az 4tadd szolgaltatéval kotott eléfizetdi szerz6désben foglalt adatok
alapjan azonositja, amelyet a kdvetkez okiratok alapjan ellenériz, illetve az eléfizetdt eléfizetdi szerz8dés hidnyaban
a kovetkezd okiratok alapjan azonositja:
a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet igazolo

hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: uUtlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi

igazolvany,
valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
atado szolgéltatd 6t az eredeti eléfizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;
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b) gazdalkodo szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyz6bi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy Ggyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdzremiikbdés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,
bc) az eljard képviselé személyazonosité igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy éltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesité okirat(ok),
amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a
képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(6) A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az atadod szolgaltatotol eléfizetdi hurok atengedésével
egyutt vagy e nélkil vallalhatja. Az eléfizetéi hurok atengedésével egyltt megvaldsulé szamhordozas esetén az
el6fizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az El6fizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni.
(7) Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kér6 eléfizetd nem azonosithaté a (5) bekezdésnek megfeleléen kdzolt adatok alapjan, vagy
b) az el6fizetének az atado szolgaltatdval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadé
szolgaltato az eléfizetét az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatéan értesitette vagy
¢) az atado szolgaltatéd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.
(8) Az el6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett készllékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az el6fizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaré atvevd
szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eléfizeté a szamhordozas
kezdeményezését kdvetben az atado szolgaltatonal kételes 8 munkanapon beldl kiegyenliteni.
(9) Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.
(10) A szolgaltaté a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb médon kedvezményesen értékesitett
készulek ellenértékének kifizetését, illetve az atvevé szolgaltatdé erre vonatkozoé nyilatkozatanak kézhezvételét
kdvetben a készulék halozati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmerdlt indokolt kdltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében koételes az el6fizetd kérésére haladéktalanul feloldani.
(11) Az atvev6 szolgaltato koteles
a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szdmhordozasi eléfizetdi igényrdl az dtadd szolgaltatét adott munkanap 20
ora 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanap szamatadasi id6ablakéra a hordozast legkésébb a szaméatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA)-nak bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
Az e pontban foglalt kételezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként
és mulasztasonként brutté 5000 forint kdtbért koteles fizetni az el6fizetének.
(12) Amennyiben
a) az eldfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az eléfizet6i hurok atengedése vagy el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevd
szolgaltaté koteles legkésdbb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szaméatadasi idéablakot megeléz6 nap
12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltaté szdmhordozasi megéllapodasonként és mulasztasonként
brutté 5000 forint koétbért kbteles fizetni az eléfizetének.
(13) Az atadé szolgaltatéd
a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb az atvevd szolgaltatd altali
értesitést koveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakciézarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitia a szamhordozast (14) A
szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az elbfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfelel6éen egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja az (5) bekezdés szerint. A
hatarid6k az azonositast kdvetéen, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd
altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetéen Ujrakezdbédnek.
(15) A szamhordozas kizarélag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atado
szolgaltaté a szamhordozasi igényt
a) indoklas nélkil, vagy
b) az (5) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére, vagy
c) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
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d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizetének.

(16) Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az atadé és
atvevd szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belil
lefolytatni.

(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az 4tad6 szolgaltato
hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé szolgaltatdé nem
utasithatja el.

(18) Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot megel6zd 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatoé az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot
20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,el6fizetd visszalépett” indoklassal torli.

(19) Az Eltfizetd és az atvev szolgaltatd kozotti elbfizetdi szerz6dés a szamhordozas miszaki megvaldsulasaval
Iép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az El&fizetdnek a Szolgaltatéval fennallé szerz6dése megsziinik, vagy médosul. A
fennall el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizetd nem igényelte a szamhordozast,
az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd
kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az eléfizeté az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatéval megkoétott eldfizetdi szerzédése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizetsi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és
a felszamitott dijakért és a sajat hal6zataban felmerdlt hibakért az atvevd szolgaltatd tartozik felel6sséggel. A
Szolgaltatot nem terheli felelésség azért a karért, mely abbdl addédott, hogy az Eléfizeté altal valasztott atvevd
szolgaltatd a szerzddés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatét, igy a szolgaltatas az
El6fizeté altal kért idéponttdl nem volt elérhetd. Az atvevd szolgaltaté koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak
megfeleléen a hordozott eléfizetéi szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban valé
kozzétételérél gondoskodni.

(20) Az Eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozo eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo el6fizetdi szam
hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szam
nem rendelhetd 0 Eléfizet6hdéz. A szabadda valo eléfizetdi szam 3 hénapig nem rendelhetd uj Eléfizetéhéz. A 3
hoénap elteltét kévetdben a megsziint hordozott eléfizetdi szdm haszndlati joga visszakerul a szamot tartalmazoé
szammez§ kijel6lési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra Eléfizet6hdz rendelhetévé valik.

(22) A Szolgaltaté sajat halézataban dijmentesen hivhaté Ugyfélszolgalaton keresztul biztositja a hivo fél szamara
annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrél, hogy hivas melyik szolgaltatéd
hal6zataban végz4dik és annak mennyi a tarifaja.

4. A telefonszolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

4.1. Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgéltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
Az elbfizetbi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti
2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési médszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalé miszerrel 100 db mérést végzink.

5. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas és az ezen keresztil nyujtott
szolgaltatasok mindségi célértékei és mérési médszere

PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER
Hozzaférés létesitési ideje A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydijti a
A szolgaltatashoz létesitett U] targyidészakban létesitett hozzaféréseket. A hozzaférés
hozzéaféréseknek, az esetek létesitésének idejét kiszamolja, majd rendezi névekvd
80 %-aban teljesitett szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozo
1 | hatarideje 14 nap létesitési id6t.

[megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések
- Szamhordozas
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- Alétesités az eléfizetének felréhaté akadaly miatt
elhuzdédik.

Meghibasodasi arany
hozzaférési vonalanként
A meghibasodott
hozzaférések aranya az

A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a
targyidészakban meghibasodott hozzaférési vonalak
darabszamat, ezen darabszamot elosztja a vizsgalt id6szak
atlagos hozzaférési vonalak darabszamaval.

adatgyjtési id6szak (1 év) [2] %
atlagos hozzaférési Kizart esetek:
darabszamahoz képest. [%] - Eléfizetdi tulajdonu végberendezés hibja
- Eléfizetének felrohaté akadalyok esetei (el6fizeté
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hibajavitasi id A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a
A mindségi panaszok alapjan targyidészakban bejelentett és elharitott hibak adatait. A
inditott hibaelharitasnak az hibak idejét kiszamolja, majd rendezi névekvd
esetek 80 %-aban teljesitett szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozd
hatarideje . hibajavitasi id6t.
. 60 ora
[megkezdett 6ra]
Kizéart esetek:
- Eléfizet6i tulajdonu végberendezés hibaja
- El6fizetdnek felrohato akadalyok esetei (el6fizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hivasfelépitési idé A mutaté elballitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
A hivas felépitési ideje azon felhasznalasaval kerul sor. A miiszer méri a hivasfelépitési
id6tartam, amely alatt az 12 mp id6t. A mérést Utemezett mérésterv szerint végezi a
Osszekottetés felépll. Szolgaltato.
[megkezdett masodperc]
Tudakoz6 valaszideje havi A mutaté elGallitasara a kontakt center felligyeleti
atlagban rendszerének felhasznalasaval keril sor, amely a tudakozé
A Tudakozé valaszideje havi atlagos valaszidejét méri. A mérést folyamatosan végezi a
atlagban azon idétartam, Szolgaltatd és havi atlagban keril meghatarozasra.
amely az 6sszekottetés 10 mp
felépulésétdl a kezeld vagy
azzal egyenértékl rendszer
altali hivas fogadasaig tart.
[masodperc]
Mikodéképes érmés és A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a
kartyas nyilvanos targyidészakban meghibasodott nyilvanos telefonallomasok
telefonallomasok aranya adatait. A hibak 6sszidejét kiszamolja, majd elosztja a teljes
A mlkddéképes nyilvanos elvi szolgaltatasi idével.
telefonallomasok [90] %
idétartamanak aranya az
adatgyjtési id6szak (1 év)
teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. [%]
Szamlahelyességi panaszok A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a
A bejelentett szamlapanaszok targyidészakban az elintézett szamlapanaszok eseteit. A
kivizsgalasanak és panaszok elintézési idejét kiszamolja, majd rendezi
elintézésének az esetek 80 névekvd szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra
%-aban teljesitett hatarideje 29 vonatkozopanasz elintézési idét.
. nap
[megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- Minden olyan eset, amely nem a szamla
O0sszegével, vagy annak felszamitasaval
kapcsolatos
Sikertelen hivasok aranya Sikertelennek mindstl az a hivaskisérlet, amikor a
A sikertelen hivasok aranya a rendelkezésre all6 szolgaltatast igénybe vevd hivo fél egy
megadott id6tartamban érvényes hivészam helyes megadasat kdvetéen a hivott fél
megkisérelt 6sszes hivasok 0 794 allapotardl sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang,
(0

szamahoz képest. [%]

sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. széveges
tajékoztatas formajaban nem kap informaciét, vagy a
felépult kapcsolat a hivé és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkil megszakad.
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A mutaté eléallitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
felhasznalasaval kertul sor. A miiszer méri a sikertelen
hivasok aranyat. A mérést Utemezett mérésterv szerint
végezi a Szolgaltato.

Az INVITEL Zrt. az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz0616 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolgéltatas mindségi feltételeit az aldbbi szabvanyok
szerint kdteles mérni. Az aktualis mérési eredményeket az INVITEL Zrt. a honlapjan teszi k6zzé.

PARAMETER MEGHATAROZAS MERESI MODSZER

Hozzaférés létesitési ideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hibajavitasi id6

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hivasfelépitési idd

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tudakoz6 valaszideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Mikodéképes érmés és kartyas nyilvanos telefonallomasok
aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Szamlahelyességi panaszok

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Sikertelen hivasok aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

6. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltato valasztasi lehetdséget biztosit el6fizetdéi szamara, hogy:

a.) a halézathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben

irtaknak, vagy

b.) a tavbeszéld késziléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotdl béreljék.
(2) Ha a Szolgaltato a sajat tulajdonat képezd késziléket az Eléfizeté kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az Eléfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu készulléket beszerezni
és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel. ElSfizet6i tulajdonban 1évé berendezés
fenntartédsarol az eléfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az elbfizetének kell gondoskodnia arrdl, hogy a
berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozo, vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizet6t felszdlitja annak 15 napon belili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lGzemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd
felszdlitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelel6 Szolgaltatoé tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan
nem fogadja el, a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz8dést felmondhatja.
(5) A Szolgaltatd tavbeszélé-halézataval 6ssze nem fliggdé berendezést a Szolgaltaté tavbeszéld-berendezésével
Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd el6zetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos
5/2004 (1V.13.) IHM rendelet el6irasai szerint.
(6) A Szolgaltato vezetékes tdvbeszél6 haldzatahoz radié ado-vevd berendezés (a vezeték nélkuli telefon kivételével)
csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatésag altal kiadott radiéengedélyt mellékelni kell.
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