Az INVITEL Tavkozlési Zrt. 2018. évre vonatkozo, az egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél sz6l6 6/2015 (X. 26.) NMHH
rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas minéségi feltételei

Az INVITEL Tavkozlési Zrt. 2018. évre
vonatkozd, 6/2015 NMHH rendelet

szerinti egyetemes szolgaltatas g CEllarele | Lo et
min&ségi feltételei
ST Létesitések 80%-aban teljesitendd
Hozzaférés létesitési ideje hataridé napokban kifejezve 14 nap 4,71 nap
Meghlbas,odasu arany hozzaférési Az’ uzemklelses_m’!attl |dotartam’ 4.00% 0.02%
vonalanként aranya a teljes idétartamhoz képest
04-
Hibajavitasi id& Az esetek leggyorsabb 80%-bana | g4 5 ¢rq | 11,57 6ra
hibajavitas ideje
0/-
Hivasfelépitési id6 Az esetek leggyorsabb 95%-ban a 12mp | 1,58 mp
hivasfelépités ideje
Tudakozo valaszideje Az Ugyintéz6 kapcsolasanak atlagos | g | 7 44
varakozasi ideje (sulyozott éves atlag)
Mgkqdokepes érmes es kartye}s A; uzgmkepgsnldotartam aranya a 90,00% 99.58%
nyilvanos telefonallomasok aranya teljes izemi idétartamhoz képest
Tartalmazza az 6sszes
Szamlahelyességi panaszok szamlahelyességi panaszt, igy az 0,50% 0,14%
utélag nem jogosnak bizonyultakat is
Sikertelen hivasok aranya 2,70% 0,09%

* A telefonhalézathoz valé hozzaférés szolgaltataselem esetén a kdzzétett célértékek az INVITEL
Tavkozlési Zrt. egyetemes szolgaltatasi terlileten a helyhez kotétt telefonszolgaltatas nyujtasahoz

felhasznalt halézatra vonatkoznak.




