Az INVITEL Zrt. 2015. évre vonatkozd, az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes
szabalyokrdl sz6l6 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas minéségi feltételei

Az INVITEL Zrt. 2015. évre vonatkozd, 6/2015 NMHH . o 1A n oy Aax
o P e Megjegyzés Célérték [Mért érték
rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas mindségi feltételei
PR o= — p —
Hozzaférés Itesitési ideje Lgte_zsﬂesek 80%-aban teljesitendd hataridé napokban 14nap | 14nap
kifejezve
Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként AZ uzemkleses’mlattl idGtartam aranya a teljes 4% 0,02%
idétartamhoz képest
Hibajavitasi id6 Az esetek leggyorsabb 80%-ban a hibajavitas ideje 60 28,83 o6ra
Hivasfelépitési idé Az esetek leggyorsabb 95%-ban a hivasfelépités ideje 12mp | 1,24 mp
Tudakozé valaszideje Az’ ugylntego kapcsolasanak atlagos varakozasi ideje 9 mp 8,22 mp
(sulyozott éves atlag)
Mikodéképes érmés és kartyas nyilvanos telefonallomasok  |Az Gzemképes idétartam aranya a teljes Gizemi
. s x . 90% 99,84%
aranya idétartamhoz képest
Szamlahelyességi panaszok Ta’rtalmazze? az Gsszes szamlahelygssegl panaszt, igy az 0.5% 0.26%
utélag nem jogosnak bizonyultakat is
2,7% 0,28%

Sikertelen hivasok aranya

* A telefonhalézathoz vald hozzaférés szolgaltataselem esetén a kdzzétett célértékek az Invitel Zrt. egyetemes szolgaltatasi teriileten a helyhez kotott

telefonszolgaltatas nyljtasahoz felhasznalt halézatra vonatkoznak.




