MINOSEGPOLITIKA, INVITEL CSOPORT

NYILVANOS

Az INVITEL CSOPORT MINOSEGPOLITIKAJA

Milyen egy j6 partner? Megbizhato, korrekt, figyel ram, érti a problémamat, tudja, mire van szukségem. Minden
partner ezt mondja magarol, hiszen ez a ,partnerség lenyege”. A partnerség fogalma azonban szamunkra tébbet
jelent kedves és figyelmes gesztusoknal, 6nmagukban jol csengd kifejezéseknél, hiszen mindez mit sem ér, ha
nincs mogotte valodi, partnereink szamara relevans tartalom. Invitel: Tavlatokat nyitunk.

Mikddésiink alappillérei

1. Megbizhatésag

Felelésség és egyiittmiikédés. Biztos és helyes valasztas, kivalo mindsegl szolgdltatasok, mely &ltal
tamogatjuk tgyfeleink minél hatékonyabb Uzletmenetét. A legmodernebb technoldgiak segitségével minéségi
szolgaltatast nydjtunk Uzleti és lakosséagi Ugyfeleink részeére. Ugyfélkiszolgalasunkban a hiteles tajékoztatasra
torekszunk.

2. Szakértelem, kompetencia

Naprakész technolégiai hatteret, optimalis iligyfélkiszolgalast, ezaltal mindségi szolgaltatast biztositunk
képzett miiszaki szakembergardankkal és felkészult értékesitdi csapatunkkal. Egyénre szabott, készséges
ugyfélkiszolgalast nyujtunk eléfizetéinknek személyesen, telefonon és online.

Tevékenységink tamogatasahoz és megbizhatésagunk bizonyitasahoz uzleti folyamatainkat az 1S0:9001
Minéségiranyitasi, valamint az AQAP 2120 Katonai Min&ségiranyitasi szabvany kovetelményei szerint,
folyamatosan fejlesztjik, valamint fliggetlen auditorral évenként tanusittatjuk. Az Invitel vezetésége és
munkatarsai elkotelezettek az uzleti folyamatok és az iranyitasi rendszerek folyamatos fejlesztése irant, hogy
ugyfeleinknek a leheté legmagasabb szinvonall, az egyedi igényekhez és elvarasokhoz alkalmazkodo
szolgaltatast tudjunk nyujtani.

3. Rugalmassag

Alkalmazkodunk a kiilonb6z6 igényekhez, kériilményekhez. Hatékonysag, rugalmassag, az egyedi
ugyféligények minél jobb kiszolgalasa, dedikalt ugyfelkapcsolat €s gyors reagalas jellemez minket tzleti teruleten,
lakossagi ugyfeleinknek pedig akar telepiilésre bontva is testreszabott ajanlatot nyGjtunk. Azt adjuk, amire
szilkség van.

4. Partnerség

Jsmerjiik és értjiik tgyfeleink (izleti folyamatait, céljait, a piacot.” Valédi partnerként a nyiltsag,
elkotelezettség, megbizhatosag, etikus Uzleti magatartas, &szinte kommunikéacié jellemez minket ugyfeleinkkel
valé kapcsolattartasunk soran. Ismerjuk a piacot és ugyfeleink igényét, melyekhez a legmesszebbmendkig
alkalmazkodunk. Szolgaltatasainkat ugyfeleink igényei alapjan fejlesztjuk. Nem ismertink lehetetlent!

5. Megoldokészség

Mindig a legjobb megoldasra toreksziink: Optimalis, egyszerd, attekinthetd szolgaltatasok, személyre szabott
ajanlatok. Nem elégsziink meg az atlagossal, valédi megoldast kivanunk nyujtani ugyfeleink igényeire szabva.
Minden kérésre és igényre a legjobb, leggyorsabb megoldast nyujtjuk.
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