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Az érvényes megrendelés datuma
(avagy az eléfizetdi szerzédés
hatalyba |épésének datuma) és a
|étesités fizikai teljesitésének
datuma kozott eltelt, megkezdett
naptari nap.

A nyilvantartasi
rendszerekbél az adott
id6szakban megvalosult
létesitések.

Réz Erparas Helyi Hurkok és
Alhurkok Atengedése
(INRUO Torzsszoveg 4.1.1)

11 nap*

10 nap

Ujgeneracios Hozzaférési Haldzatok
Eléfizet6i Szakaszainak és
Ujgeneracios

Hozzaférési Hurkainak Atengedése
(INRUO Torzsszoveg 4.1.2)

Nem volt igény

11 nap

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés
Szolgaltatas
(INRUO Torzsszoveg 4.1.3)

Nem volt igény

10 nap

Hibaelharitasi

A hibék kijavitasi ideje, amely a
tarsszolgaltatoi hibabejelentéstél a
szolgaltatas megfelelé minéségi

A nyilvantartasi
rendszerekbdl az adott

Réz Erparas Helyi Hurkok és
Alhurkok Atengedése
(INRUO Torzsszoveg 4.1.1)

0-24 6ra: 60%
0-72 6ra: 80%

0-24 6ra: 76,32%
0-72 ora: 96,46%

Ujgeneracios Hozzaférési Halézatok
El6fizetéi Szakaszainak és

0-24 6ra: 62,43%

id& [% ismételt idészakban elharitott Ujgeneracios né Sra:
> rendelkezésre allasaig eltelt hibak. Hozzéférési Hurkainak Atengedése 0-72 ora: 88,05%
idészak. (INRUO Torzsszoveg 4.1.2)
(INRUO Térzsszoveg 4.1.3) 72 oran tal: 5,77%
A szolgaltatas éves rendelkezésre | ol Réz Erparas Helyi Hurkok és
4llasa az adott évben hib4san ren()jlszerb()’l a2 adott Alhurkok Atengedeése 99,99% 99,98%
teljesitett 6sszesitett idének az id6szakban & (INRUO Torzsszoveg 4.1.1)
Szolgaltatas adott évre szamolt szazalékos térsszolgaltatoknak Ujgeneracios Hozzaférési Haldzatok
z értéke az 0sszes eléfizeti p P Eléfizet6i Szakaszainak és
eves hozzaférési pontra vonatkoztatva nyugot,t Sz olgaltatas . Ujgeneréacios né 99,96%
rendelkezésre P ) Py ) mindségére vonatkozo, feso . < . ’
allasa [%] Szamitassal: (1-[a hibadk teljes kiesésre vagy Hozzaférési Hurkainak Atengedése
idétartama és a szolgaltatasi altalanos (INRUO Torzsszoveg 4.1.2)
id6szak hanyadosal)* 100% mindségromlasra Kozeli Bitfolyam Hozzéaférés
tarsszolgéltatonként, majd ezekbdl Szolgéltatas né 99,92%

atlag képzése.

vonatkoz6 panaszok.

(INRUO Torzsszoveg 4.1.3)

* Jogosult szolgaltatdk altal kért idépontok alapjan tortént litemezett létesitésekkel egyiitt.




