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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté neve: Invitel Tavkozlési Zartkorlien Mikédé Részvénytarsasag
A Szolgaltaté székhelye: 2040 Budaors, Edison utca 4.

A Szolgaltato roviditett neve: Invitel Zrt.

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-10-040575

1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek megnevezése, ahol
egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

(1) A kdzponti Ggyfélszolgalat cime: 2100 G6doll6, Dézsa Gyoérgy ut 1-3.
Nyitva tartasa: Hétf6, Szerda: 08:30-20.30; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00.
Hétfén, Szerdan 18.00-20.30 kdzott elézetes idépontfoglalas esetén kereshet6 fel az ligyfélszolgalat. Hétfére
idépont az azt megel6z6 péntek 12.00 éraig foglalhatd, szerdara idépont a megel6z6 kedd 12.00 6raig foglalhaté a
www.invitel.hu honlapon az Online id6pontfoglalas meniipont alatt és a 1288-as, valamint a 06 80 881 881-es
telefonszamokon.
(2) El6fizetdi szerz6dés megkotése, moédositasa, megszintetése targyaban, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése ligyében az eléfizeték (a tovabbiakban: El&fizeté vagy El6fizetok)
az ugyfélszolgalati irodakat (Invitel Pont) nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.
(3) Ugyfélkapcsolati elérhetéségek
Telefonos Ggyfélszolgalat és hibabejelentd: 06 80 881 881
Az elbfizetéssel kapcsolatos Ugyintézésre, valamint Uj szolgaltatds megrendelésére minden
hétkdznap 8 és18 ora kdzott van lehetdség.
Az Ugyfélszolgalat email cime: uzletiugyfelszolgalat@invitel.co.hu
Az Ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Go6dolls, Pf.: 407.
Az ugyfélszolgalat telefax szama: (+36 28) 530 540.
(9) Az egyéb uUgyfélszolgalatok elérhetéségei a kozponti lgyfélszolgalati irodaban, valamint a www.invitel.hu
honlapon megtalalhatoak.
(10) A 06 80 881 881 hivoszam barmely belfoldi vezetékes és mobil hal6zatbdl dijmentesen hivhatd.

1.3. A Szolgaltatdé hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Az El&fizetd, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy az észlelt miikddési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget
a.) a Szolgaltato 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi idékben,
b.) a Szolgaltatd telefonos hibabejelentéjén a dijmentesen hivhaté 06 80 881 881 hivoszamon az 5-6s
menupontban, amely a hét minden napjan 24 6raban elérheté,
c.) levélben,
d.) emailben az uzletihelpdesk@invitel.co.hu cimen, vagy
e.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben (a tovabbiakban: Egyedi el6fizetéi szerzédés) megjeldlt egyéb
maodon
jelezheti.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitel.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége, felligyeleti szervek
1.5.1. Az ASZF elérhetésége

(1) Az ASZF-et a Szolgaltaté internetes honlapjan (www.invitel.hu) a nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenithet6 és
nyomtathaté médon ingyenesen kdzzéteszi, valamint az tigyfélszolgalati irodaiban is elérhetd, megtekinthetd.

(2) Az ASZF modositasai sordn annak a legutdbbi mddositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megel6z8 id6ponttdl kezd6déen megtalalhatdé a Szolgaltatd
honlapjan (www.invitel.hu), és onnan letdlthets. Ezen kivill a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi
modositasa huszonnégy hénapra visszamendéleg.

(3) El6fizetsi igény esetén az ASZF tartalmarél a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetd szamara az ASZF-et atadni kételes, ugy azt
tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban
a 2. szamu mellékletben meghatarozott dij fejében teszi meg.
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1.5.2. A felligyeleti szervek elérhetésége

(1) A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa gyakorolja, e hatdsag
szervezetei és elérhetéséguk az alabbiakban talalhatok, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei

Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos hivatala

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.: 198.
Telefon: (06 1) 429 8644

Telefax: (06 1) 429 8761

Médiatanacs

Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Tel .: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax:+36 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti Ugyfel-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300

1.6. A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) A Szolgaltaté az lizleti eléfizeték hatékonyabb kiszolgalasa érdekében 2015. szeptember 1-jétél kiilén Altalanos
Szerz6édési Feltételeket hoz 1étre az egyéni vallalkozokbdl, és a mikro- és kisvallalkozdsokbdl allé udgyfélkore
szamara. A jelen Kisvallalati ASZF hatalyba lépésével egyidejiileg a Szolgaltatd értesitésében foglaltak szerint az
érintett eléfizetdk eldfizetsi szerzé6dései vonatkozasaban 2015. szeptember 1. napjatdl hatalyat veszti az altalanos
tizleti ASZF azzal, hogy annak rendelkezéseit az egyedi eléfizet6i jogviszonyok tekintetében 2015. augusztus 31.
napjaig kell alkalmazni.
(2) Az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 4.§-a lehetévé teszi az elektronikus hirkézlési szolgaltaték szamara, hogy az
uzleti/intézményi el6fizetdk (a tovabbiakban: El&fizet6) szamara nyujtott el6fizetSi szolgaltatasok feltételeinek
kialakitasa és alkalmazasa soran a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktél ASZF-
Ukben eltérjenek.
(3) A Rendeletre és a (2) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté az El&fizetdi szamara nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit kiilon ASZF-be foglalta, és azt kozzétette.
(4) A fentiek alapjan a jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd &ltal nyujtott valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, személyi hatalya pedig az egyéni (lakossagi) eléfizetének nem mindsilé egyéni vallalkozé, mikro-
és kisvallalkozas Eléfizetbkre terjed ki.
(5) Felek egyezd akarattal (az Egyedi eléfizetdi szerzédésben) az Eléfizetd javara térhetnek el a jelen ASZF-ben
foglaltaktol.
(6) A jelen ASZF hatalya ala tartozo, a Szolgaltatd altal egyéni elsfizetéknek nyuijtott elektronikus hirkdzlési és
mediaszolgaltatasok az alabbiak:

a.) telefonszolgaltatas
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b.) internet és adathalézati szolgaltatas

c.) Internet Protokollon keresztll nyujtott misorterjesztési szolgéltatas (IPTV)
6) Jelen ASZF térzsszdvege a Szolgaltatd altal nyuijtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd
ko6zds rendelkezéseket tartalmazza, mig az egyes szolgaltatas specifikus rendelkezéseket az ASZF mellékletei
tartalmazzak. Valamely mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF térzsszéveg rendelkezéseit kell
alkalmazni. Valamely melléklet és az ASZF térzsszévege kdzotti esetleges eltérés, ellentmondas esetén az érintett
mellékletben foglalt rendelkezést kell alkalmazni.
(7) Jelen ASZF hatalyba 1épésével egyidejiileg, az érintett El6fizetok el6fizetsi szerzédései vonatkozasaban 2015.
szeptember 1. napjatél hatalyat veszti a Szolgaltatd Ulzleti el6fizetbk szamara nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételei, azzal, hogy azok rendelkezéseit az egyedi el6fizeti
jogviszonyok tekintetében 2015. augusztus 31. napjaig kell alkalmazni:

2. Az el6fizetbi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a Rendelet 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elé6fizetdi szerz6dés létrejotte

(1) Az eléfizetsi szerzédés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a
vonatkozé hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megallapodasabdl all. Az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos —
kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi eléfizetéi szerz6désbe
foglaljak. Az eléfizetdi szerz6dést ugy kell kialakitani, hogy az megfeleljien a koézérthetéség, ellentmondas-
mentesség és attekinthetéség kdvetelményének.

(2) Az elbfizet6i szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi igénybejelentésre a Szolgaltatdé fészabaly szerint azonnal
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetsi
szerz8dés megkotésére. Az igénybejelentés olyan eléfizetdi nyilatkozat, amelyben az eléfizet6i szerzddés
megkotését kezdeményezd felhasznalo (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrél, hogy annak valamely,
a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetdi szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Az ajanlat olyan szolgaltatoi
nyilatkozat, melyben a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo eléfizet6i szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Szolgaltato.

(3) Amennyiben az El&fizetd irdsos ajanlatot kér a Szolgaltat6tdl, illetve amennyiben az igényelt szolgaltatas
jellegébél ez kovetkezik, az Eléfizetd és a Szolgaltatdé kdzott nem jon létre az igénybejelentéssel egyidejilleg
eléfizetdi szerz6dés. Ebben az esetben a Szolgaltaté az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon belll elvégzi az
igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatariddén belll igazolhaté mdodon nyilatkozik és értesiti az
igénybejelentét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott
30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtdsa helyi hurok atengedésével valdésul meg, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére véllalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgéltatd helyi hurok
atengedésére iranyulé referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(4) A (3) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetsi szerzédés
megkotésére.

(5) A (3) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

(6) Az elSfizet6i szerz6dés a (2) bekezdés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg, azonnal létrejon a felek
kozott. A (3) bekezdés esetén a szerz6dés az eléfizetd szolgaltatoéi ajanlatot elfogado, el6fizetéi szerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

(7) Ha a (3) bekezdés 1) pont esetén szolgéltatas nyujtasanak megkezdése - a szerz6déskotéstél szamitott 15
napon belll - az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol
szamitott 90. napon megszlinik

(8) Amennyiben az El6fizetd réz vagy optikai szolgaltatasi terlileten szamhordozasi igényt jelent be a
Szolgaltatonal, a szolgaltatéi ajanlat elfogadasanak, azaz a szerz6déskoétésnek a szamhordozasi nyilatkozat
megtétele és a Szolgaltatonak adott meghatalmazasra vonatkozé nyilatkozat megtétele minésil. Kabel
technolégian a szamhordozas igény esetén is az igénybejelentéssel egyidejlleg torténik a szerzddéskoteés.
Szolgaltatd az el6zbekrdl a szerz6déskotés soran tajékoztatja az eldfizetdt.
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(9) Az eléfizetbi szerz6dés létrejohet irasban, szoban, rautald6 magatartassal, elektronikus uton (on-line), illetve
tablagép eszkdzon rendszeresitett Grlapon.
(10) Rautalé magatartadssal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az elbfizet§ szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz8dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre
irdnyuld, rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mindsul, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az eléfizetéi szerz6dés megkodtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztésa,
vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsil eléfizetéi szerz8dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.
(11) A nem irasban torténé szerz6déskotés soran legalabb a kdvetkezé feltételekben allapodnak meg a felek:
a.) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye,
b.) az El6fizet6 sziiletési neve, szlletési helye és ideje,
c.) az elofizetéi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd elektronikus hirk6zlé
berendezések jellege és darabszama,
d.) nyilatkozat arrdl, hogy az igényld a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe
venni,
e.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése, tartama,
f.) a szolgaltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetsi felmondas jogkdvetkezményei,
g.) el6fizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatoi marketingtevékenységgel, e-mailben kildheté
szolgaltatoi értesitésekrdl,
h.) az elallas feltételei,
i.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,
j.) a szerz6déskotés idbpontja,
k.) hatarozott ideji szerz6dések esetén: a Szolgaltatdé a hatarozott ideji szerz6dések megkotését
megelézéen tajékoztatja az El6fizetét a szerzddés idétartama alatt az Eléfizetét terheld valamennyi
koltségrdél, illetve a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol,
I.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerz6dés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal 0sszefliggd
kérdések.
(12) Az irdsban kotott eléfizetSi szerzédeés, és a nem irasban kotott eldfizetdi szerz6dés irasba foglalva a jelen
ASZF Torzsszoveg 2.1.3. pontjaban foglalt elemeket tartalmazza.
(13) Az Eléfizeté szerz6déskotéskor koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt
ingatlant milyen jogcimen hasznalja.
(14) Ha az El&fizet6 a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
medfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az igénybejelentés visszavonasanak kell tekinteni.
(15) Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés
nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsara vonatkozik.
(16) Szolgaltaté a szerz6dés megkdtését megtagadja kuldndsen, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredden dijtartozasa van,
b.) az igénylé szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkézlési szolgaltatd a szerz6dését felmondta, vagy
a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikus hirkézlési szolgaltaté birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett,
d.) az igényl6 mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen Iétesitett hozzaférésre
vonatkozéan a Szolgaltatd az Elbfizetd szerz6dését az igénybejelentés id6pontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta,
f.) igénylének az eléfizetdi min6ségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e nyilatkozatat a
Szolgéltaté felszdlitdsa ellenére sem médositja.

2.1.2. Az eléfizetbi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az eléfizet6i szerz6deés
a.) jelenlévok kozott irasban vagy tablagépen - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi el&fizetdi szerzédés alairasaval, ,
b.) tavollévdk kdzott széban (telefonon) tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
c.) elektronikus uton (on-line) tett igénybejelentés esetén az on-line tett szolgaltatdi ajanlat elfogadasaval
(,megrendelés” gombra klikkeléssel),
e.) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitasaval
jon létre.
(2) Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kdévetkezé
személyes eléfizetdi adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye,
b.) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
c.) egyéni El&fizetd esetén az el6fizetd szlletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye és ideje,
d.) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
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szerz8désben a torvényes képviseld a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,

e.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,

g.) az el6fizetSi hozzaférési pont helye.
(3) Egyedi el6fizetéi szerz8dés megkdtése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd altal koézolt adatokat jogosult
ellenérizni. Természetes személy El6fizet§ a szerz68désben feltintetett adatait személyi igazolvanyaval és
lakcimkartydjaval koteles igazolni. A fenti okirat bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatét
szerz8déskotési kdtelezettség nem terheli.
(4) El6fizetdi szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni. A Szolgaltatd jogosult telijes bizonyité erejd
maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast kérni az Eléfizet6tol.
(5) Ha a felek az eléfizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az Egyedi el6fizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt moédon és formaban - tartés adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb moédon térténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az
eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl. Amennyiben a felek kdzott az eléfizetsi szerz6dés nem irasban jon létre, ugy a
Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 8 napon belll koételes megkildeni az eléfizetdi szerzddést az
El6fizeté részére. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén
vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az
el6fizetd részére atadni vagy megkuldeni.
(6) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizetd szamara a szerzédés megkdtését kdvetd idészakra elallasi
vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napja a szerz6dés megkotésének
napjat kovetd elsé nap.
A szerz6déstdl valo elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatoé és az egyéni El6fizetd) ugy tekintik, mintha
kozottik az Egyedi el6fizetéi szerzdédés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az
El6fizetének meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas megkezdésének ésszerl
koltségeit is ki kell egyenlitenie az Eléfizetének. A Szolgaltatas megkezdésének ésszerli koltsége az adott
szolgaltatadshoz megallapitott egyszeri belépési dij, melyet az egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. sz.
melléklete tartalmazza. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt az
El6fizetd koteles az elallastol szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni.
(7) Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézben a szolgaltatd koteles igazolhatdé moédon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségerél, és igazolhatdé maddon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az el6fizetét
érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz8désbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.3. Az irasban kotott el6fizet6i szerzédés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, az Elbfizetdnek a Szolgaltatd altal biztositott
nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizetdi szerz8dés” elnevezésii nyomtatvany, mindaddig, amig
azt mindkét fél ala nem irja, szolgaltatéi ajanlatnak minésiil, az eléfizeté pedig igénylének.. irasban kotétt eléfizetdi
szerz6désnek mindsil a Felek altal tébbnyire a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a helyszinen, azonnal térténd
irasbeli szerz6déskotés.

(2) Az irasban kotott egyedi eléfizetéi szerzédésnek tartaimaznia kell az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaktdl valé valamennyi eltérést jol lathaté és értelmezheté moédon, figyelemfelhivéd jelleggel, tovabba a
Rendeletben meghatarozott alabbi adatokat:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az eléfizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eldfizeti
szerz6désben a torvényes képvisel® aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek;

b) a szolgaltat6é adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is elérheték, a
fejezetek elérhetésége;

) az eltfizetdi szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas:
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ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd tajékoztatasa arrol,
hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kildéndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz
kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizetSi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerz8désben tételesen fel lennének
sorolva,

cd) a dijfizetés maodja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizeté hivészama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el&fizetéi szerzddéskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az eléfizet6i hivoszam kdzlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz8dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kétott hatarozott ideji eléfizetSi szerz6dés
esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhet6, az el6fizetd egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

ea) az eldfizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az elbvalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetéi minéséggel,

eg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozd kilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szold, az eldfizeté kulon,
egyertelmd (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetéi szerz6dés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu médositas esetén az eléfizetét megillet jogokat;

h) utalas arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetéi szerzédés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen
tipusu eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés
jogkoévetkezményeit, igy kilénésen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara, szlneteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd
kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altalanos szerzbdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetéi szerzédés
sziineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.

(3) A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eléfizetéi szerz6déshez az eldfizetdi szerzédés
megkotésekor hatalyos altalanos szerzddési feltételei szerinti, az eléfizeté lakciméhez vagy tartézkodasi helyéhez
legkbzelebb Iévé Ggyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a (2) bekezdés
bc) pont alapjan feltiintetettektél.

(4) Az Egyedi eléfizet6i szerzédések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF mellett kozzéteszi.

2.1.4. Az uzlethelyiségen kiviil kotott el6fizetdi szerz6dések megkotésének szabalyai

(1) Az uzleten kivul - altaldban az El6fizeté lakasan - kétend6 Egyedi el6fizetéi szerz6dések megkdtésekor a
Szolgaltatd képviselbje (Ugyndke) ajanlatot tesz az Eléfizetd részére, melynek részleteit tablagépen mutatja be az
El6fizetének, és amelyet a tablagépen biztositott Grlap alairasaval fogad el az El6fizetd. Kivételes esetben (pl.
eszkOzhiba esetén) a Szolgaltatd képviselbje irasban tesz ajanlatot az Eléfizetd részére, és azt az Eléfizetd
irasban fogadja el. Ebben az esetben a szerzédéskotésre a 2.1.3. pont rendelkezései vonatkoznak,

(2) Az eltfizetdi szerz6dés az Eléfizetd alairasaval jon létre. Tablagép segitségével kotott szerz6dés esetén a
Szolgaltatd a szerzdédéskotésrdl azonnal kild visszaigazolast az Eléfizeté altal megadott e-mail cimre. Emellett a
Szolgaltaté a szerz8dés megkotésétdl szamitott 8 napon belil kételes megkildeni az eléfizetéi szerzédést — az
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ASZF 2.1.3. (2) bekezdése szerinti tartalommal — az Eléfizet6 részére. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen,
a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az eléfizetd részére atadni vagy megkildeni. A tablagép atjan
kotott szerz6dés esetén annak legalabb a kévetkez6ket kell tartalmaznia:

a.) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye,

b.) az Eléfizetd sziiletési neve, szlletési helye és ideje,

c.) az elbfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakoz6 elektronikus hirkdzl

berendezések jellege és darabszama,

d.) nyilatkozat arrél, hogy az igénylé a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe

venni,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése, tartama,

f.) a szolgaltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetsi felmondas jogkdvetkezményei,

g.) elofizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatdi marketingtevékenységgel, e-mailben kildhet6

szolgaltatoi értesitésekrdl,

h.) az elallas feltételei,

i.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,

j-) a szerz6déskotés idépontja.

k.) hatarozott ideji szerz68dések esetén: a Szolgaltatd a hatarozott ideji szerz6dések megkotéset

megelézbéen tajékoztatja az El6fizetét a szerz8dés idétartama alatt az El6fizetét terheld valamennyi

koltségrdl, illetve a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol
(3) A Szolgaltatd nevében eljaré személy (altalaban lgyndk) az Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg tajékoztatja az Eléfizet6t a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairol szold
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fogyasztovédelmi Kormanyrendelet) szerinti jogairdl, ide értve
kilonosen az elallas jogat. Az ligynok a szerzédés lényegérdl, megkotésének alapvetd korilményeirdl, az El6fizetd
legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilén Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a
Szolgaltaté megbrzi.
(4) Azon Egyedi el6fizetSi szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatdé megitélése szerint — kiléndsen az Ugynok
értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo el6fizetéi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltaté az
El6fizetd szerzd8déskotési szandékat a szerz8dés megkotésétdl szamitott 5 munkanapon belll az EléfizetSvel
telefonon torténé megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal rogzitett megerdsitd
(,verifikaciés”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, a szerzddéstél elall vagy a javara mas altal
tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy Szolgéltatdé az Egyedi eléfizet6i szerz8dést vagy az el&fizetdi
ajanlatot (igénybejelentést) - szerz6déskotési akarat hianyaban - nem tekinti 1étrejdttnek.
(5) Az Uzlethelyiségen kivul kotott elSfizetéi szerz6dések esetében az Eléfizetét megilleti a szerz8déstdl vald
elallasi jog, illetve amennyiben a szolgéltatds megkezdésére az elallasi jogra nyitva allé hataridét megel6z6en
kerilt sor, ugy az indoklas nélkdli felmondasi jog. Az elallasra, illetve felmondasra nyitva allé hataridé a szerz8dés
megkotésének napjat kovetd napon kezdédik, és jogaval a szerz8dés megkdtésének napjatél szamitott 14 napon
belll élhet az El&fizetd. Az Eléfizetd elallasi, illetve felmondasi jogat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(levélben, elektronikus levélben) gyakorolhatja a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetéségein. A szerzédéstél vald
elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltaté és az egyéni El&fizetd) agy tekintik, mintha k6zottik az Egyedi
el6fizetSi szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetdnek meg kell
fizetnie. Felmondéas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatdas megkezdésének ésszerl koltségeit is ki kell
egyenlitenie az El&fizetének. A Szolgéltatds megkezdésének ésszer(i koltsége az adott szolgaltatashoz
megallapitott egyszeri belépési dij, melyet az egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. sz. melléklete
tartalmazza. A Szolgaltatd internetes honlapjan biztosit az Eléfizetd részére az elallasra/felmondasra vonatkozé
nyilatkozat-mintat. Az elallasi/felmondasi jog gyakorldsat hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
El6fizet6 nyilatkozatat az erre nyitva allo hataridd lejarata el6tt elkuldi.
(6) Amennyiben az El6fizet6 helyett — a 2.1.7. pont szerint, annak elézetes megbizasa nélkll - mas személy jart el,
és ennek ténye az Egyedi el&fizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton feltlintetésre kerdl,
Szolgaltatd az Egyedi eléfizet6i szerz6dést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan
|étrejottnek tekinti.

2.1.5. A széban kotott elofizetdi szerzédés és szébeli ajanlattétel szabalyai

(1) Az eléfizetd szdban, telefonon keresztll is tehet igénybejelentést, illetve a Szolgéltatdé szdban, telefonon
keresztll is tehet ajanlatot az Eléfizetének. Az eléfizetSi szerz8dés a szolgaltatdi ajanlat elfogadasaval, széban tett
nyilatkozattal jon létre. A telefon hasznalata Utjan létrejott szerz8dések tavollevdk kozott kotott szerz6déseknek
mindsulnek, ezért azok megkétésének maodjara a Fogyasztovédelmi Kormanyrendelet vonatkozik, feltéve, hogy a
Rendelet az abban foglaltaktdl eltérd szabalyokat nem tartalmaz.

(2) Az El6fizetdt a Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottja (igyndke) hivja fel, illetve a Szolgaltatd az Eléfizetd
is felhivhatja az ismert Ggyfélszolgalati szamokon. A beszélgetés soran a Szolgaltatod és az igényl6 tisztazza, és a
hangfelvétel szamara egyértelmi kijelentésekkel rogziti az Egyedi eléfizetéi szerzédés Iényeges elemeit, kilonos
tekintettel a kovetkezbkre:

a.) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye,
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b.) az El6fizet6 szlletési neve, szlletési helye és ideje,

c.) az elbfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd elektronikus hirkdzld

berendezések jellege és darabszama,

d.) nyilatkozat arrél, hogy az igényld a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe

venni,

e.) az igényelt szolgaltatds(ok) megjeldlése, tartama,

f.) a szolgdltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetéi felmondas jogkdvetkezményei,

g.) elofizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatdi marketingtevékenységgel, e-mailben kildhet6

szolgaltatoi értesitésekrél,

h.) az elallas feltételei,

i.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,

j.) a szerz6déskotés idépontja.

k.) hatarozott ideji szerz6dések esetén: a Szolgaltatdé a hatarozott idejli szerzédések megkotését

megel6zbéen tajékoztatja az ElSfizetét a szerz8dés idétartama alatt az El&fizetét terheld valamennyi

koltségrdl, illetve a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol,

l.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerzddés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal 6sszefliggd

kérdések.
(3) A Szolgaltaté a szébeli szerz6dések megkotésérdl hangfelvételt készit, amelynek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az El&fizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizeté hozzajarulasa, mely
hozzajarulas megadasa Onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az
El6fizetd

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot ezt kdvetden is fenntartja.
Amennyiben az El6fizetd6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerz6déskotestdl elzarkézhat, vagy a szerz8déskotés mas modjait (személyesen, irasban) is valaszthatja. A
hangfelvétel készitésének célja a telefonbeszélgetés megtorténtének, valamint a szerzdédés létrejottének és
tartalmanak igazolasa. A Szolgaltatdé a hangfelvételeket az eléfizetdi adatokra vonatkozd el8irasok szerint,
visszakereshetd modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a 10. fejezet hatarozza meg. A személyes adatok
védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles a szébeli
szerz6déskotés soran készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a
Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd
koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon belll, vagy hatdsagi felhivasra a felhivdsra megjeldlt hataridén bell
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére a masolat biztositasa egy alkalommal ingyenes. Az adatkezelés
id6tartamanak lejartat kdvetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.
(4) A Szolgéltatd az tigyndkok utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgéltaté megitélése szerint — kiléndsen
az ugyndk értékesitési tevékenységéhez kapcsolodd eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltato az Eléfizetd szerz6déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés megkotése datumatdl
szamitott 5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresi az Eléfizet6t egy megerdsité (un. ,verifikaciés”)
hivassal. A verifikacios hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten megvizsgalja az Eléfizetd szerz8déskotési
szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld nyilatkozatanak fennallasat. A megerdsité (,verifikacios”) hivas
soran az Eléfizetébnek lehetésége van korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy a
szerz6déstél elallni. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdé altal rdgzitett megerdsité (,verifikacios”) hivas soran
szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, a szerz6déstél elall, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag
nem hagyja jova, ugy a Szolgaltatd az Egyedi eléfizetdi szerz6dést vagy az eléfizetdi ajanlatot (igénybejelentést)
szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti 1étrejottnek.
(5) A Szolgéltatd a szerz8dés megkotésétdl szamitott 8 napon belll kételes megkuldeni az el6fizet6i szerz8dést —
az ASZF 2.1.3. (2) bekezdése szerinti tartalommal — az Eléfizeté részére. A Szolgéltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére atadni vagy megkdildeni.
(6) A tavollévék kozott széban megkotott szerz8dés esetén az Elbfizetét megilleti a szerzdédéstdl vald elallasi jog,
illetve amennyiben a szolgaltatas megkezdésére az eldllasi jogra nyitva allé hataridét megelézéen kertilt sor, ugy
az indoklas nélkuli felmondasi jog. Az elallasra, illetve felmondasra nyitva allé hataridé a szerz6dés megkotésének
napjat kdvetd napon kezddédik, és jogaval legkés6bb a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil
élhet az El6fizet6. Az El&fizetd elallasi, illetve felmondasi jogat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(levélben, elektronikus levélben) gyakorolhatja a Szolgaltaté tgyfélszolgalati elérhetéségein. A szerzédéstél vald
elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltaté és az egyéni El&fizetd) agy tekintik, mintha k6zottik az Egyedi
eléfizetdi szerz8dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetének meg kell
fizetnie. Felmondéas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas megkezdésének ésszerl koltségeit is ki kell
egyenlitenie az El&fizetdnek. A Szolgéltatdas megkezdésének ésszer(i koltsége az adott szolgéltatdshoz
megallapitott egyszeri belépési dij, melyet az egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. sz. melléklete
tartalmazza. A Szolgaltaté internetes honlapjan biztosit az El6fizetd részére az elallasra/felmondasra vonatkozé
nyilatkozat-mintat. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
El6fizetd nyilatkozatat az erre nyitva allé hataridé lejarata el6tt elkuldi.
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(7) Az elb6fizet6i szerz6dés postai megkiildése soran a Szolgaltaté azzal a vélelemmel él, hogy az Eléfizeté azt a
postara adast kdvetd 7. napon vette kézhez.

2.1.6. A szolgaltatas aktivalasa és az iidvozld hivas

(1) Szolgaltatd a szerz6déskotést kdvetden — a hirkdzlési jogszabalyokban régzitett hataridék figyelembe vételével
— a lehet6 legrovidebb idén, de legkésdébb 30 napon belll elvégzi az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését. A
Szolgaltatd és az El6fizetd kozott Iétrejott megallapodas esetén a szolgaltatasnyujtas megkezdésére a
szerz6déskotéstél szamitott legfeljebb 90 napon belll kerll sor. Amennyiben Eléfizeté az Egyedi eléfizetdi
szerz6dést hatarozott idére koti, a hatarozott idétartam az aktivalas napjan kezdddik. Az aktivalas pontos
idépontjardl az El6fizetd a 1443 szamon pontos informaciét kaphat.

(2) A Szolgaltato az Eléfizet6t a szolgaltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki feltételeinek
megteremtésérdl - telefonon keresztil tajékoztatia (,0udvozlé hivas”). Az Gdvozlé hivas célia az Eléfizetd
tajékoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatdé megkezdte. Az Udvozl6 hivashoz a Szolgaltaté joghatast
nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan abban az esetben is megkezdi a
szolgaltatas nyujtasat, ha az tdvdzl6 hivas az El6fizetét nem érte el.

2.1.7. Utélagos megbizas

Az Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozdéan az adott hozzaférési pont tekintetében doéntési joggal
rendelkezé személy, vagy a hozzaférési ponton mar el6fizetéi szerzédéssel rendelkezé személy (jelen pont
tekintetében egyittesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni El6fizetd kozeli
hozzatartozoja és/vagy azzal k6zos haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy az egyéni Eléfizeté a
szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a korilményt a beszélgetés soran hatarozottan ki kell jelentenie, és ez
esetben a Szolgaltatd a megbizas nélkuli ugyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 6:583.8§) azzal, hogy az egyéni
El6fizetének jogaban all a nevében eljart személy szamara a nyilatkozat megtételére utélagos megbizast adni,
vagy a szerz6déstdl - a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon belll - indokolas nélkil elallni.

2.1.8. A rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerz6dések szabalyai

(1) Az Eléfizetének lehetésége van, hogy a Szolgaltatdé altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében rautald
magatartas tanusitasaval, igy kilonésen szamla befizetésével, a Szolgaltatd altal biztositott hivdészam
tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizetéi szerzédést. llyen
szolgaltatasnak tekinthet kiléndsen, de nem kizarélag a dijcsomag moddositds, a nyilt Internet szolgaltatas
igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgaltatdsok igénybevétele, tavbeszéldn feladott tavirat-szolgéltatas, VolP
és Hangposta szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhaldzaton keresztil torténd elérése esetén rautalé magatartassal is létrejon az
Egyedi el6fizetdi szerz6dés a hivast kezdeményezd Eléfizetd és a - hivott Internet szolgaltatéval az Internet
szolgaltatdhoz iranyuld forgalom eljuttatasara vonatkozd halézati szerz6déses jogviszonyban allé - Szolgaltato
kozott.

(3) Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotétt egyedi eldfizetéi szerz6dés rautalé magatartdssal akkor
modosithatd, ha az Eléfizet az eléfizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy irasban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a Szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6dés mobdositasat kezdeményezi, az elbfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul.

2.1.6. Egyetemes szolgaltatasra iranyul6 el6fizetdi szerz6dések szabalyai

(1) Az Eltfizetd az egyetemes helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat (a
tovabbiakban: igénybejelentés) a 2.1.3. és a 2.1.5. pontokban foglaltak szerint teheti meg. Az igénybejelentés
ugyfélszolgalaton személyesen, postai uton vagy a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiili bejelentéssel torténhet.
(2) Az igénybejelentést a Szolgaltatéd irdsban vagy elektronikus Uton régziti és nyilvantartasba veszi. Amennyiben
szilkséges, a Szolgaltatdé az igénylét 15 napos hataridd tlizésével az igénybejelentéssel azonos maodon felkéri
adathiany esetén az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy (5) bekezdés c)-d) pontja szerinti nyilatkozat
megtételére, amelyet irdsban, hangfelvétel utjan vagy mas elektronikus formaban rogzit. Ha az igényld
igénybejelentését a 15 napos hataridén bellil nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést torli a
nyilvantartasbdl.
(3) A Szolgaltaté az igénybejelentd szamara ajanlatot tehet olyan mas, nem egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vagy szolgaltatasi csomagra is, amely az igényelt el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil biztositja
legalabb az altala igényelt szolgaltatasok elérését.
(4) A Szolgaltaté az igény elutasitasarodl, az igény hianytalan beérkezését kdveté 15 napon belil, indoklassal
ellatva, irasban értesiti az igénylét

a.) az igény elfogadasardl és egyben ajanlattételrdl, vagy

b.) az igény (5) bekezdés szerinti elutasitasarol.
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(5) A Szolgaltaté az igényt elutasithatja
a.) ha az igényl6 az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztll kizarélag telefonszolgaltatast kivan igénybe
venni, €s az igényelt elbfizetdi hozzaférési pont foldrajzi helye masik nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltaté ellatasi teriletére vagy lefedettségi teriletére esik,
b.) ha az igényl6 az eléfizet6i hozzaférési ponton keresztil telefonszolgaltatast és internet szolgaltatast is
igénybe kivan venni, és az igényelt eléfizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérheté olyan nyilvanos
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely a telefonszolgéaltatas igénybevétele mellett egyben lehetévé
teszi funkciondlis internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebességli internet szolgaltatas
igénybevételét is,
c.) ha az igénybejelenté nem vallalja irasban, hangfelvétel utjan vagy mas elektronikusan rogzitett
formaban, hogy a Szolgaltaténak megtériti a Szolgaltaté altal létesitendé eldfizetéi hozzaférési pont
legkisebb koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési koltségei 50%-at, amennyiben a tervezett
hozzaférési pont az egyetemes szolgaltato ellatasi tertiletén kiviil esik,
d.) ha az igényl6 az eléfizet6i hozzaférési ponton keresztul faxszolgaltatast is igénybe kivan venni és nem
vallalja irdsban, hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikusan rogzitett formaban, hogy a Szolgaltatonak
megtériti a faxiizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetévé tevé eléfizetéi hozzaférési pont és az ezt
lehetévé nem téve elbfizetdi hozzaférési pont Iétesitéséhez sziikséges berendezések altalanos szerzddési
feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiilénbség 50%-at, vagy
e.) ha az Eht. 118. § (4) bekezdése szerint a Szolgaltatét nem terheli szerz8déskotési, vagy szolgaltatasi
kotelezettség.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté az igénybejelentés alapjan ajanlatot tesz, azzal egyidejileg megjeldli, hogy az
egyetemes helyhez kotott telefonhaldzathoz vald hozzaférés biztositasara milyen hatarnaptél vallal kotelezettséget.
Ezen hatarnap nem lehet késdbbi, mint a szerz6déskotéstdl szamitott 90. nap, kivéve, ha a létesitendd eléfizetoi
hozzaférési pont kiépitése kdzigazgatasi hatdsagi eljarast vagy az Eht. 95. §-a szerinti szolgalmi vagy hasznalati
jog alapitasara vonatkozo eljarast igényel. Ebben az esetben a hatarnap nem lehet késébbi, mint a kézigazgatasi
hatésagi eljaras, vagy az Eht. 95. §-a szerinti szolgalmi vagy hasznalati jog alapitasara vonatkozo eljaras
befejezésétdl szamitott 90. nap.
(7) Amennyiben az el6fizet6 a (5) bekezdés c) vagy d) pontja szerinti nyilatkozataban foglalt megtéritési
kotelezettségének az egyetemes szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére sem tesz eleget, az el6fizetSi szerzddés
az irasbeli felszdélitasban megjeldlt legalabb 15 napos pothataridé eredménytelen elteltét kovetd napon megsziinik.
A telefonhalézathoz valé hozzaférésre kijelolt egyetemes szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére kotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan az elektronikus hirkdzl6 végberendezések csatlakoztatasahoz eléfizetéi hozzaférési pontot
létesit.
(8) A Szolgéltatd az elbfizetéi hozzaférési pontot az alkalmazott technoldgiai eljarastdl fuggetlendl, helyhez kétdtten
helyezi el.
(9) Az elbfizet6i hozzaférési ponton az NMHH-nal bejelentett, a Szolgaltaté altal szabadon megvélasztott atviteli
technolégiahoz kapcsolodo és nyilvantartott el6fizetéi interfész alkalmazhato.
(10) A Szolgaltaté az egyetemes helyhez kotétt telefonszolgaltatds minéségi célértékeit és mérési modszerét az
ASZF 1. szamu melléklet D. rész 6. pontja tartalmazza.

2.2. Az el6fizetoi szerz6dés megkotéséhez szilkséges elofizetdi adatok listaja

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésehez szilkséges adatok listjat a fenti 2.1. pont tartalmazza.

2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A Szolgaltatoé

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltaté az Invitel Tavkodzlési Zrt., amelynek adatait a jelen ASZF 1. fejezete
tartalmazza.

(2) A Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozatot tzemelteté és elektronikus hirkézlési és médiaszolgaltatasokat
nyujté gazdasagi tarsasag.

2.3.2. Az Eléfizetd

(1) Az El&fizetd olyan természetes személy egyéni vallalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkdili
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

(2) A jelen ASZF hatalya alatt nyuijtott szolgaltatasokat az Eléfizetd csak végfelhasznaloként veheti igénybe.
Végfelhasznalé az olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkérében hasznalja, és
azon nem nyujt nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

(3) Ha a felek az el6fizetéi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy igénylének az eléfizetdi
szerz6dés megkotésere iranyuld ajanlatban, igényben kell arrél nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy
Uzleti (intézményi) elbfizetéként kivanja-e igénybe venni. Az eléfizet6i minéségre vonatkozd nyilatkozatban
foglaltaknak az el6fizetdi szerz6dés megkodtésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.
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(4) Ha a felek az elé&fizetdi szerz6dést nem irasban kétik meg, a Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére, hogy a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon eléfizet6i minéségére vonatkozé nyilatkozatat a
szerz6dés létrejottétsl szamitott 48 éran belll dijmentesen megtehesse.
Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanal személyesen,
vagy az ingyenesen hivhato telefonszdman dijmentesen moddosithatja, illetve erre koteles, amennyiben a
szolgaltatas igénybe vételének tényleges kérilményei ezt indokoljak és alatamasztjak.
(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az El6éfizeté végfelhasznaldéi mindségét barmikor ellenérizze. Amennyiben
El6fizetd a szolgaltatast nem végfelhasznaloként hasznalja - igy kiléndsen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye
kifejezetten és kizardlag gazdasagi tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kodzosségi I|étesitmény,
Uzletkdzpont, irodahaz, mihely stb.) vagy az El6fizetd a szolgaltatast nem sajat érdekkdrében veszi igénybe,
hanem azon nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltatd felszdlitasa
ellenére sem madositja, Szolgaltatd az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.1.1. pont (15) bekezdés
f.) pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) A KKV-k az el6fizetsi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetkre
vonatkoz6 szabalyai vonatkozasukban toérténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltaté koteles részletes — az
elénydket és hatrdnyokat bemutatd — tajékoztatést adni, és annak megtorténtét igazolni. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az el6fizetSi szerz6dés semmis.
(7) KKV-nak minésul az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti [étszama 250 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele legfeliebb 50 milli6 eurdnak megfelel6 forintdsszeg, vagy mérlegfétsszege

legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategorian belll kisvallalkozasnak mindsuil az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti létszama 50 fénél kevesebb, és

b.) éves nett6 arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategérian belll mikrovallalkozasnak minésil az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti |étszama 10 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurénak megfelel6 forintésszeg.
(8) Nem mindsul KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az énkormanyzat kézvetlen vagy kodzvetett
tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kilon-kulén vagy egyuttesen meghaladja a 25%-ot.
(9) A vallalkozédsnak a 11. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint KKV-nak mindsil. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgaltatét nem terheli
az egyéni eléfizetbkre vonatkozé szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az Eléfizetbnek meg kell
téritenie a Szolgaltatét ennek kodvetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb jogkdvetkezményeit is.
(10) A KKV a misorterjesztési szolgaltatas igénybevételére iranyuld eléfizeti szerz86dés megkdtésekor kizérolag
abban az esetben kérheti az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazasat, ha az el6fizet6i szerz6désben
nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe.
(11) Minden eléfizetdi hozzaférési pontnak csak egy eléfizetSje lehet. Korlatozottan cselekvéképes természetes
személy utolag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével lehet Eléfizets.
(12) A jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében Uj eléfizeté az ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozott
olyan eléfizetd, aki (vagy amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgaltatdhoz tértené
beérkezése datumat megel6zd 90 napon bellil barmilyen idétartamban a Szolgaltatéval megkdétott hatalyos
el6fizetdi szerz6déssel nem rendelkezett.

2.3.3. A felhasznalé

(1) Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy
egyeb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirk6zlési tevékenységeket, igy kuléndsen
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltaté meghatarozott kdrben nemcsak El6fizet6k, hanem egyéb felhasznaldk szamara is biztositja a
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. A Szolgaltatd a nyilvanos helyhez kotott telefonszolgaltatast és a
tavirat-szolgaltatast az azt igénybevevdk részére biztositja.

(3) Kozteriuleten, kozépiletben, postahivatalban, illetéleg a kbézonség szamara nyitva allé kereskedelmi
Uzlethelyiségben, nyilvanos telefonallomason a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés a szolgaltatas
igénybevételével jon létre.

(4) A nem el6fizetdi szerz8désen alapulé tavolsagi beszélgetés kapcsolasara vonatkoz6é szerz6dés a
megrendel6tdl felvett igénybejelentés idépontjaban jon létre. A tavolsagi beszélgetés kapcsolasara vonatkozé
szerz6dés teljesitésére a Szolgaltatét szerz8déskotési kdtelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgéaltatd a megrendel6tél (felhasznalétdl) felvett lzenetet az
elektronikus hirkdzlési halozat és a postai szolgaltaté igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.
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2.4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténod csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

(1) Az eltfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté

a.) legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll, vagy

b.) amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hidanyaban 30 napon belll nem tudja

biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az Eléfizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,

de az a.) és b.) esetben is legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatas

nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megelézbéen az Elbfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallini. Az Eléfizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beldl
visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetdé pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkOzOket a szolgaltatéonak atadni. Az El6fizetd nem allhat el a szerz6déstél abban az esetben, ha az elallast
tartalmazo nyilatkozatat legkésébb a halézatahoz kapcsolédé eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat
megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgaltaté szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara.
(3) A Szolgaltato elallhat az eléfizetdi szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi el&fizetéi
szerz6dés az Eléfizetdnek felrdhatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozd jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.
(4) Az elallast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.
(5) A Szolgaltato jogosult az Egyedi el6fizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben annak
megkotését kovetben jut a tudomasara olyan miszaki jellegli koriimény, amely miatt a hozzaférési pontot az
altalanosan alkalmazott technolégiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott koltségek mellett nem tudja
kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.
(6) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

2.4.1. Alkalmi allomas

(1) Az El&fizetd kérelmére Szolgaltatd — legfeljebb 6 havi hatarozott id6tartamra — alkalmi allomast is felszerel, a
szerz6dés a hatarozott id8 lejartaval megszinik.

(2) Alkalmi allomas létesitése (athelyezése) esetén az eléfizet6 belépési dij medfizetésére nem koteles, azonban
meg kell fizetnie a létesités teljes kdltségét.

2.4.2. A radios hozzaférésii eldfizetéi aramkorok létesitésére vonatkozo kiilonos szabalyok

A radios el6fizetéi aramkor atjan létesitett eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkozé specialis szabalyokat jelen pont
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott feltételek tekintetében az altalanos rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.4.2.1. DECT/SWING rendszeri radios hozzaférésii el6fizet6i aramkor

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetd altal megjeldlt felszerelési helyen, belsd dontése alapjan jogosult helyhez kotoétt (fix
telepitésii) radios hozzaférési eldfizetdi aramkor utjan eléfizetéi hozzaférési pontot létesiteni.

(2) A Szolgaltato a radiés el6fizetéi aramkor utjan létesitett eléfizeti hozzaférési pont El6fizet6je részére a helyhez
kotott telefon szolgéltatast a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott miiszaki feltételeknek megfeleléen biztositja.

2.4.2.3. A létesités specialis feltételei

(1) Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése a helyhez kotdtt telefon haldézathoz térténd csatlakozasi lehetdség
kiépitését és erre iranyuld eléfizetSi igény esetén a végberendezés biztositasat foglalja magaban.
(2) A csatlakozasi lehetdséget az alabbi berendezések biztositjak:
a.) DECT/SWING rendszer( radios el&fizet6i aramkor esetén az épllet (lakas) falara vagy tetejére
elhelyezett antennat tartalmazo kiiltéri egység,
b.) éplileten (lakason) bellli beltéri egység (adapter),
c.) az adapter miikodéséhez sziikséges 230 V-os normal haldzati csatlakozé aljzat.
(3) A kultéri és beltéri egység a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Ezeket a Szolgaltatd atvételi elismervénnyel az
eléfizetd hasznalataba atadja.
(4) A végberendezés a helyhez kotott telefonkészilék. Amennyiben az a Szolgaltaté tulajdonat képezi, akkor
annak hasznélatdért a Dijszabas szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.
(5) Az el6fizetdi hozzéaférési pont létesitése egy csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(6) A Szolgaltatd jogosult az elektromos halézat szabvanytdl eltéré allapota (nem szabvanyos féldelt halézati
csatlakozé, vagy vezetékezés) miatt a berendezés felszerelését megtagadni.
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2.4.2.4. Specialis dijelemek

A Szolgaltaté a DECT/SWING rendszer( radios eléfizetdi aramkdér utjan létesitett eléfizeti hozzaférési pont havi
eléfizetési dijat, - miutan az az elektromos halézatra térténd csatlakozassal lUzemel, az aramfogyasztasra
tekintettel, - a Dijszabasban feltiintetett atalanydsszeggel csdkkentve allapitia meg.

2.4.2.5. Az iizemeltetés és a hasznalat specialis feltételei, a hasznalat korlatai

(1) A radios el6fizet6i aramkdr utjan létesitett eléfizetdi hozzaférési pont az elektromos hélézatra torténd
csatlakozassal tizemel.
(2) Az El6fizetd koteles folyamatosan biztositani az adapter és azon keresztiil a helyhez kotott telefonkészilék
aramellatasat.
(3) Ha az Eléfizeté az elektromos halézatra térténd csatlakozast huzamosabb idére megsziinteti, kdteles azt
elézetesen a Szolgaltatéonak bejelenti.
(4) Az El6fizetd koteles a Szolgaltatét értesiteni, ha a lakasat huzamosabb id6ére elhagyja (legalabb 2 honap) és a
lakasban a helyhez koététt telefonallomas hasznalatara, illetve dijfizetésre altala meghatalmazott személy nem
tartozkodik.
(5) A Szolgaltaté a (3) bekezdésben emlitett bejelentés alapjan az eléfizet6 altal jelzett idépontig a berendezést
leszereli.
(6) Ez esetben a berendezés lizemen kivil helyezése és Ujbdli izembe helyezése dijtalan.
(7) A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatdé anyagi felelésséggel nem tartozik.
(8) Huzamosabb ideig tarté aramsziinet esetén a helyhez kotott telefon korlatozottan hasznalhatd, amelybdl
eredben a Szolgaltatdé anyagi felelésséggel nem tartozik.
(9) Az El6fizetd, az el6fizetéi szerzédés fennallasa alatt koteles a részére felszerelt elektronikus hirkdzl6
berendezések miikdddképességét allandé jelleggel biztositani, tovabba a bel- és kiltéri egységet minden idegen
behatastdl, rongalastol, lopastol a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal megdvni.
Ennek keretében koteles kiléndsen:
a.) a kultéri egység meglétét rendszeresen ellendrizni, eltinését, megrongalédasat haladéktalanul
bejelenteni, amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
felé anyagi felel6sséggel tartozik,
b.) a kiltéri egység védelme érdekében az azt veszélyeztetd ndvényzetet eltavolitani, ennek elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd az esetleges izemzavarért felelésséggel nem tartozik és jogosult a névényzetet maga
eltavolitani,
c.) a Szolgaltatéval fokozottan egyuttmikddni, a rendszerrel kapcsolatos barmilyen Gzemzavart,
zavartatast, meghibasodast haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgaltaté munkatarsai
a zavarelharitas érdekében, el6zetesen egyeztetett idépontban az ingatlanba bejuthassanak.
(10) Amennyiben az Eléfizetd a berendezés eltlinését jelenti be, a Szolgaltaté a helyhez kotott telefondllomas
kikapcsolasa irant haladéktalanul intézkedik, illetve helyszini szemle alapjan a vizsgalatot lefolytatja.
(11) Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a hivészamkijelzés szolgéltatdst DECT rendszer( radios
hozzaférés esetén nem tudja biztositani.
(12) Az Elé&fizetd tudomasul veszi, hogy a DECT/SWING rendszerii radiés eléfizetéi aramkor bel- és kultéri
egysége az elektronos halézatban el6fordulé aramkimaradasok esetén a beépitett akkumulator altal biztositott
ideig biztosit szinetmentes hasznalatot.
(13) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a WIMAX rendszer( radios el6fizeti aramkor bel- és kiltéri egysége az
elektromos halézatban el6fordulé aramkimaraddsok esetén nem miakodik, igy segélykéré hivasra sem
hasznalhaté.

2.5. A mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a Rendelet 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

(1) Az El6fizeté mobil internet-szolgaltatas esetén a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon
belll az eléfizetéi szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eléfizetéi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez
fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az elbfizetéi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatas minésége nem felel meg az eléfizetéi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehet6
igénybe. Az Eléfizet6 a szerz6déskotéstél a felmondasig jard idéaranyos havi dijat, valamint forgalomaranyos dijat
koteles medfizetni.

3. Az el6fizetbi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas leirasa

(1) A szolgaltatdsok meghatarozasat, igénybevételik modjat és feltételeit a jelen ASZF 1.7. (5) bekezdése,
valamint az 1. sz. melléklete tartalmazza.
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3.1.1. Az Elé6fizet6 jogai
3.1.1.1. A haszndlat atengedése mas részére

(1) Az El&fizet6 a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil masnak nem rendszeresen és
nem tartésan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen modon engedi is at a haszndlatot, az el6fizetdi
szerz8désben foglaltak megtartasaért az Eléfizetd szerz6désbél eredd kotelezettségeiért telies mértékben felelds.
Az Elbfizetd tartozik felelésséggel minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan
keresztll torténik.

(2) Az El6fizetd a helyhez kotott el6fizetdi hozzaférési pont igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan
személy részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megdrzése érdekében igényli,
amennyiben a halézat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szikségallapot) torténé atengedésérdl a
honvédelemrdl sz616 2011.évi CXIIl. térvény rendelkezik.

(4) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak torténd idéleges atengedése esetén
az Elbfizetdi Szerz8désbdl eredd kotelezettségekért és az idbleges atengedésbdl eredd esetleges karért — a
vétkességre tekintet nélkll — az Eléfizetd tartozik helytalini.

3.1.2. A Szolgaltaté jogai
3.1.2.1. Az elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirkdzld eszk6zok mikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Gzemben tartdja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltaté a
zavart okozé berendezés tulajdonosat (lizemeltet6jét) a zavards megszintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsz(irésére a berendezés athelyezésére, vagy

b.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltatd forgalmi, méretezési és ellendrzési célbdl végezheti, de a beszélgetést,
adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rogzitheti. A megfigyelt forgalmi adatokat a Szolgaltaté 6sszesitve és
bizalmasan kezeli, kizarélag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja, valamint jogszabalyon alapulé
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
(3) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd - az El6fizetd érdekeit is szem el6tt tartva - jogosult karenyhitési
kotelezettségének eleget tenni oly modon is, hogy a 4 érat elér6 hosszisagu - helyi, helykézi, tdvolsagi, mobil és
nemzetkézi - hivasokat elbonthatja, kivéve a 06-51-es behivoszammal elérhetd kapcsoltvonali internet
szolgaltatast. Az El6fizetd elbzetes, kifejezett kérésére a Szolgaltatd eltekinthet a 4 6rat meghaladd hosszusagu
hivasok bontasatdl, amennyiben az Eléfizetd azt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal kezdeményezi. Szolgaltaté a
kérés beérkezése utan egy munkanapon belll elvégzi a sziikséges beallitasokat.

3.1.2.2. Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt els6sorban kozterlileten vagy meglévd elektronikus hirkdzlési épitmények
k6z6s hasznalataval, illetleg kdziizemi szolgaltatd Iétesitményeinek felhasznalasaval kell elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kézuzemi szolgéltaté vagy a magantulajdonban &ll6 ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) és a
Szolgéltatd kdzott megallapodas nem jott étre,
ugy az épitmény elsésorban kbézizemi szolgaltato 1étesitményén, masodsorban magantulajdonban lévé ingatlanon
(érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy mas
hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérhet6 elektronikus szolgaltatdsokban megtestesulé kézérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltatoé bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal torténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatot megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére koztertleten, meglévé elektronikus hirkézlési épitmények kdzds
hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén koézlizemi szolgaltatdé Iétesitményén
koérnyezetvédelmi, kbdzegészséglgyi, kdzbiztonsagi, épitéslgyi okok, illetve az elektronikus
hirkdzl6 halézat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelelé kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felll a
Ptk. 5:27. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.3. Az El6fizeté kotelezettségei
3.1.3.1. El6fizet6 feleléssége a berendezése hasznalataért

(1) Az eltfizetdi berendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazd zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.
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3.1.4. A Szolgaltato kotelezettségei
3.1.4.1. Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgéltatd az el6fizetési dij ellenében a szolgaltatds igénybevételi lehetéségét az eléfizetbi hozzaférési
pontig feligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitds érdekében a Szolgaltatd dijmentesen 24 6ran keresztul hivhaté hibabejelentd szolgéalatot
mikdodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Eléfizetd értesitésének a maédjat a hiba elharitasardél a
6.1. pont tartalmazza.

3.1.4.2. Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon torvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos moédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az altala, vagy haldézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatds teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket —
nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok.

3.1.4.3. Koltségellendrzés

(1) Annak érdekében, hogy az El6fizetd megfelelé informaciokkal rendelkezzen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasait illet6, varhatd koltségeinek alakulasardl, a Szolgaltatd koltségellendrzés szolgaltatast biztosit
szamara.

(2) A koltségellendrzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas esetén
értesiti az El6fizetdét annak érdekében, hogy az indokolatlan és nem vart koltségek kialakulasat a lehet6ségekhez
képest megelézhesse.

(3) A Szolgéltatdé abban az esetben tajékoztatja az El&fizetét, amennyiben a rendszereibdl kinyert informacio
szerint a forgalmi dij egy adott szamlazasi id6szakban (altalaban egy naptari hénapban) eléri a megel6z6 harom
szamlazasi idészak (altalaban a megel6z6 harom naptari hdnap) atlaganak kétszeresét. A harom hénapot el nem
érd szolgaltatasi id6tartam esetén a koltségellendrzés szolgaltatas nem értelmezhetd.

(4) A Szolgaltatét az Eléfizetd informaldsan tul tovabbi kdtelezettség nem terheli, amennyiben azonban a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennalinak, az ASZF 5.2. pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.5. Felel6sségi kérdések
3.1.5.1. A Szolgaltato felel6ssége

A Szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirkdzl6 haldzat, aramkor és végberendezés fenntartdsat a
Szolgaltato latja el. Eléfizetsi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltatd feleléssége az
el6fizetSi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgéaltatd a mindségbiztositasrol szo6l6 rendeletben
megallapitott mlszaki eléirasokat teljesiteni.

3.1.5.2. Az El6fizeto felel6ssége

Aki a Szolgaltato elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF rendelkezéseit megtartani,
és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott dijat megfizetni.

3.1.5.3. Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért, valamint a
karokért a berendezés Eléfizetdje felelés. A berendezés elbfizetdje felelés abban az esetben is, ha a berendezés
hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.6. Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan,
a fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathatd koérilmények (vis major) meriinek fel, amelyek megakadalyozzak az
eléfizetdi szerzddés teljesitését. llyen koérulmények kiléndsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, mas
természeti katasztrofa), harmadik személynek a halézatot vagy hélozati mikddést veszélyeztetd kulsé
cselekménye, illetve a honvédelmi és rend6rségi térvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket az elbfizet6i szerzddésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.
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3.1.7. Szolgaltatoi értesitések

A szolgaltatdé az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban foglalt, el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatos
értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan koteles eleget tenni.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terllete, ellatasi terulet

(1) A Szolgaltaté a jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyujtja. Az egyes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi tertiletét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
(2) A Szolgaltato volt koncesszids és egyetemes szolgdltatasi teruletei (Invitel Szolgaltatasi Terulet):

Foldrajzi szamozasi teriilet (Korzet) Korzet hivoszama
Békéscsaba 66
Dunaujvaros 25
Esztergom 33
Godollé 28
Jaszberény 57
Oroshaza 68
Papa 89
Salgétarjan 32
Sarvar 95
Szeged 62
Szentes 63
Szigetszentmiklos 24
Véac 27
Veszprém 88

Az egyes foldrajzi szamozasi terlletekhez tartozo telepilések felsorolasa a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
honlapjan (www.nmhh.hu) /,Azonositdbgazdalkodas” - ,Jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek
meghatarozasa” - ,Foldrajzi szamozasi terlletekhez tartozé Telepiilések’/ talalhato.

(3) A Szolgaltaté sajat halézata azon halézatok dsszessége, ahol az eléfizetdi hozzaférést biztositdé vezetékes,
radidés hozzaférési vagy kabeltelevizids halézatat a Szolgaltaté tzemelteti.

(4) A Szolgaltatd vele szerz8déses viszonyban allé mas szolgaltatok (tovabbiakban: Tarsszolgaltatd) haldzatanak
igénybe vételével is létesithet elbfizetdi hozzaférési pontot.

(5) Egyetemes szolgaltatas ellatasi teriilete az a terlilet, amely a Szolgaltaté sajat, az Invitel Szolgaltatasi Terlleten
belll Gzemel& hozzaférési haldzatanak kiépitett nyomvonalarél barmely, az egyetemes szolgaltatas feltételeit
teljesité technoldgiat hasznald eléfizetdi hurokkal, épitéssel jard kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil
elérhetd.

(6) Ellatasi tertlet nem egyetemes szolgaltatas vonatkozdsaban az a terilet, amely a Szolgéltaté sajat, vagy a
teljesitésbe bevont Tarsszolgaltatd hozzaférési halézatédnak kiépitett nyomvonalérél az adott technoldgiat hasznélo
el6fizetdi hurokkal vagy leagazassal, épitéssel jaro kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil elérhetd.

3.3. A segélyhivdé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

(1) A Szolgaltato koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkdz hasznalata nélkil - biztositani,
hogy végfelhasznalodja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon keresztil, ideértve a
»,112” egységes eurdpai segélyhivészamot is, a segélyhivé szolgalatok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljdbdl a Szolgaltaté a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba
a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a
segeélyhivé szolgélatok rendelkezésére bocsatani - kilén jogszabalyban meghatarozott moédon - a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkoz6 adatokat.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté az Eht. 117.§ a)-d) pontjaban felsorolt szolgaltatdselemek tekintetében kijeldlt egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltato.

3.5. A Szolgaltato felelésségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont helye

(1) Az eléfizetdi hozzaférési pont olyan csatlakozasi pont, amelyen keresztil az El6fizetd elektronikus hirkozl6
végberendezéseinek fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldézati funkciokat és a haldézaton nyuijtott elektronikus
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hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe. Eléfizetéi hozzaférési pontot a Szolgaltatd vezetékes, illetve helyhez
kotott (fix telepitési) radios hozzéaférési eléfizetbi aramkorrel egyarant 1étesithet.
(2) A hozzaférési pontok definialdsa az egyes szolgaltatasok tekintetében:
a.) Analdg kabeltelevizid szolgaltatas esetén: Az eldfizetdi hozzaférési pont helye a Szolgaltatd
altal az ingatlanon belil létesitett elsé elosztopont bemenetére csatlakoztatott vezeték végpontja.
Ennek hianyaban az elvi hozzaférési pont a halézatnak a lakéingatlan hataratél az ingatlan belseje
irdnyaba 2 m-re esd pontja. Amennyiben a Szolgaltaté tébb fizikai eloszté pontot létesit, az
el6fizetdi hozzaférési pont a lakdingatlan hatarahoz legkdzelebb esé eloszté pont bemenetére
csatlakoztatott vezeték végpontja.
b.) Digitalis kabeltelevizio szolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési pontnak
(i) set top box hasznalata esetén a set top box audio és video interfészei (kimeneti pontjai)
tekintend6k
(i) CAM modul hasznalata esetén az a.) pontban megahatarozottak, valamint a — misor
titkositas és jogosultsadg kezelés vonatkozdsdban — a CAM modul interfésze (Cl illeszt
felulet)
c.) Kébelteleviziés (KTV) rendszeren megvaldsitott Internet és telefon szolgaltatés esetén az
El6fizetdi hozzaférési pontnak a modem kimeneteli pontjai tekintendék.
d.) Réz alapu halézati hozzaférési telefonszolgaltatds esetén az elbfizetSi-hozzaférési pont azon
halézati végpont (kozpont feldli elsd csatlakozé aljzat, alkdzponti rendezé, illetve ISDN2
szolgaltatas esetén, az NT kimeneti portja), amelyen keresztil az El&fizeté egy elektronikus
hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A kozpont feldli elsé csatlakozd aljzathoz — eléfizet6i-
hozzaférési ponthoz — eléfizetéi tulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tobb csatlakozoéaljzat is
csatlakozhat. A Szolgaltaté feleléssége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz
kapcsolddo végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a
végberendezés és az eléfizet6i hozzaférési pont kdzott mas egyéb berendezés (pl. alkdzpont) is
talalhato.
e.) Optikai alapu (FTTH) halézati hozzaférési telefonszolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési
pont az ONT.
f.) Radi6 alapu haldzati hozzaférési telefonszolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési pont: azon
halézati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd, vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzld
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.(radios beltéri egység)
g.) Réz, optikai illetve radios alapu hal6ézati hozzaférési internet szolgaltatas esetén az elsfizetdi
hozzaférési pont: azon héldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd, vagy felhasznéld egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén hal6zati funkciokat és
a halézaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet igénybe.(modem, radids beltéri egység)
h.) Réz illetve optikai alapu halozati hozzaférési IPTV szolgaltatas esetén az eléfizetSi hozzaférési
pont az IPTV vevbegység (set top box) tgyfél oldali interfésze (a vevéegység digitalis és analdg
audio illetve video kimenetei).
(3) Eléfizetdi hozzaférési pontot csak Szolgaltaté létesithet.
(4) Alkbézpontot, valamint hazon, ingatlanon vagy telephelyen belili halézatot a Szolgaltaton kivil mas személy
vagy gazdalkod6 szervezet is létesithet, de azt a Szolgéaltaté halézataval, az Elbfizetd6 koltségére, csak a
Szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze az eléfizet6i hozzaférési ponton, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy
a bels6 halézat kiépitése megfelel a szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez szikséges miszaki eldirasoknak
és kdvetelményeknek.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége és biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

(1) Szolgaltatasmin6éség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyuttes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kdvetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kételezéen teljesitendé
célértékek és minbségi kdvetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy tulteljesllése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgéltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljeslilése esetén pedig
alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének min8sdal.

(3) Egyedi szolgaltatasminfségi kovetelmény: az eldfizetéi hozzaférési ponton a Szolgaltatd altal az eléfizetdi
szerz6désben kotelezben vallalt és teljesitendd szolgaltatasminbségi kdvetelmény.
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(4) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmény: a Szolgaltaté haldzatat, illetve szolgaltatasat altalanosan jellemzé
szolgaltatasminéségi kdvetelmény. Az elézetesen vallalt célértékeket kdteles a szolgaltatd internetes honlapjan
kézzétenni és azok mellett feltintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal megallapitott, a célértékek
teljeslilésére vonatkozé adatokat.

(5) A hatalyos halézati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények célértékei a Szolgaltaté alabbi weboldalan érheték el:
http://www.invitel.hu/invitel/tajekoztatok#szolgaltatasi-tajekoztatok

(6) Az egyes szolgaltatasokra jellemzd szolgaltatasmindségi mutatdkat és célértékeket a jelen ASZF 1. szamu
melléklete — az egyes szolgaltatasokra vonatkozé leirasok részeként — tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas min6ségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a halézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a szolgaltatas
mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban intézkedéseket nem tervez.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételeit az 1. sz. melléklet egyes szolgaltatasok leirasara
vonatkozo rendelkezései tartalmazzak.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliiggesztése

”w ooy

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

5.1.1. Sziinetelés az Elofizet6 kérelmére

(1) A Szolgaltatd az eléfizetSi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatds sajatossagai
lehetdvé teszik — kdteles szineteltetni.
A szlnetelés megrendelésekor az El6fizetdbnek nyilatkoznia kell a szinetelés kezd6 és varhatd befejezési
hatéridejérdl. A szlnetelés id6tartama legalabb egy hénap, és folyamatos szlnetelés esetén legfeljebb 6 (hat)
honap. Hat hénapra szolé szinetelést egy naptari évben csak egyszer kérhet az Elbfizet6. A szlnetelés
meghosszabbitasa nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetéen van
lehetbség.
(2) Amennyiben Eléfizet§ a szuneteltetést a hatarozott id6tartam (hiiségidészak) alatt kéri, az eléfizetéi szerz6dés
a szunetelés id6étartamaval meghosszabbodik.
(3) Tébb szolgaltatas esetén a sziinetelés az alabbiak szerint kérhet6:
a.) Ha az Eléfizetd egy egyedi el&fizetdi szerzdéssel tobb szolgaltatasfajtabol allé csomagot vesz igénybe,
a Szolgéltaté valamennyi, az adott szerz6déses jogviszonyban foglalt szolgaltatast szinetelteti.
b.) Ha az El&fizetd és Szolgaltatdé kozott tdbb egyedi eléfizetdi szerz8dés all fenn, a telefonszolgaltatas
sziineteltetése esetén a Szolgaltaté az ugyanazon eldfizetéi hozzaférési ponton létesitett ADSL vagy
kapcsolt vonali Internet szolgaltatast és/vagy IPTV szolgéltatast is szlineteltetni fogja.
c.) Ha az Eléfizetd és Szolgaltaté kdzott tobb egyedi el6fizetbi szerzédés all fenn, a szlineteltetés kizarélag
arra a szerz8désre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével - amelyre azt az
El6fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szlinetelés a tobbi egyedi el6fizetdi szerz6dést nem érinti, azokra
hatasa nincs,
d.) Tobb hangcsatornat tartalmazé telefonszolgaltatas - az 5.1.6. pontban foglaltak figyelembe vételével -
(pl. ISDN2, ISDN30) csak egyben sziineteltethetd, egyes hangcsatornai kiilén nem sziineteltetheték.
(4) Az El6fizetd sziinetelést a szlnetelés kezdd idSpontjat megel6zéen legalabb 15 nappal a megfeleld
nyomtatvany kitdltésével kérheti. A sziinetelés idétartama alatt az Eléfizetd a jelen ASZF 2. sz. mellékletében
meghatarozott megrendelési és havi dij megdfizetésére koteles.
(5) A Szolgaltaté az El&fizetd kérésére torténd szlinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban — vagy
ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd 3 munkanapon bellil — az adott
el6fizetdi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatést visszakapcsolja, és errél az Eléfizetét haladéktalanul, de
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legkésbbb 24 6ran belll értesiti. Amennyiben a szlnetelés elinditasahoz vagy megszintetéséhez nem szikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltato kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben ezekhez helyszini intézkedés
szilkséges, a Szolgaltato a jelen ASZF 2. sz. mellékletében foglalt kiszallasi dijat szamit fel.

5.1.2. A sziinetelés egyéb esetei

(1) Az eltfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet tovabba:
a.) az el6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zd elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b.) elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;
c.)Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt moédon.
(2) Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 ok miatt kerll sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkoérén kivil esik,
a szlinetelés idétartama alatt az el6fizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltaté koételes visszatériteni az egy
hénapra esé eléfizetési dijat.
(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltaté azon technikai eszkdzeinek izemképes allapotban tartasahoz
szukséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatds mindségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halozat- feltjitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkdzoknek az id6rél idére szikséges
megujitasat célozza. Szolgaltatd a karbantartasi munkak megkezdésérdl legalabb 15 nappal az Eléfizetét értesiteni
koteles. A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté Tarsszolgaltaté halézatanak igénybe vételével nyujtia a szolgaltatast, a
Tarsszolgaltaté rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is eldallhat a szolgaltatas szlneteltetése.
(6) Amennyiben az eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozé eléfizetéi halézat vagy eléfizetdi végberendezés a
3.1.6. pont szerint vis majornak mindsulé okbdl akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgéltaté halézatanak vagy mas
el6fizeték altal igénybe vett szolgaltatasok rendeltetésszerl mikodését, a Szolgéltatd az Eléfizetdi hozzaférési
pontot az 5.1.4 pont szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg sziinetelteti a Szolgéltatast.
(7) Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi eléfizetdi szerz6dés hatarozott idétartaman bellil a 12 vagy 24 hénapos
id6szakra biztositott havidij kedvezményen felll a szerzédés id6tartamanal rovidebb id6szakra tovabbi dij- vagy
egyéb kedvezmeényeket is nyujt, ezeket a sziinetelés idétartama alatt nem biztositja az El6fizeté szamara. Az ilyen
promocios idészak nem hosszabbodik meg a szlinetelés idétartamaval, azonban ha a promodcids idészak még nem
telik el a szlinetelés megsziinésével, ugy a fennmaradd promécids idészakra a Szolgéaltatd biztositja a
kedvezményeket.

5.1.3. A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatas szineteltetése torténhet:

a.) a Szolgaltato altal,

b.) az Eléfizet6 kérésére,

c.) az Eht. 136.§ (4) bekezdése alapjan, az NMHH altal rendeletben meghatarozhat6 egyéb esetekben.
(2) A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltatd az Eléfizeté Mobil Internet Szolgaltatashoz valo
hozzaférését szlinetelteti.

5.1.3.1. Szolgaltatoé altali sziineteltetés

(1) Sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az El6fizet6i Szerzddés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkozik. Az
el6fizetdi szolgaltatas sziinetelésére az alabbi esetekben keriilhet sor:
a.) az el6fizetd a szinetelést legaldbb 15 nappal megel6zd el6zetes értesitése mellett a halozat
atalakitédsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a szlneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b.) elére nem lathaté és el nem hérithaté kilsé ok (vis maior) esetén;
c.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon.
(2) A Szolgaltatéval egylttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. GSM-rendszerének Koncesszids
Szerz6dés szerinti karbantartasi munkai érdekében — az Eléfizeték fent szabalyozott értesitése mellett — a
Szolgaltatd a Szolgaltatas ideiglenes szlineteltetésére jogosult.

Hatalyos: 2016. julius 1. napjatdl 24



Invitel Zrt. Kisvallalati ASZF Torzsszdveg

A Szolgaltatéval egyiittmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. mobil tavkozlési rendszerét és azok kiszolgalo
elemeit érintd rendszeres karbantartast az aldbbiak szerint végez:
a.) A Szolgaltaté orszagos szolgaltatasi szlinetet kizardlag éjfél és hajnali hat 6ra koézott tart, amelynek
6sszes id6tartama nem haladhatja meg az évi hisz 6rat, és a tervezett karbantartas esetenként nem lehet
hosszabb, mint 6 ora.
b.) Az egyes lokalis terlleteket érint6 karbantartas miatt bekdvetkezd szolgaltatasi szlinetek maximalis
idétartama nem haladhatia meg a havi egy orat. Amennyiben az Elbfizetd ellen felszamolasi,
végelszamolasi vagy csdédeljaras indul, a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni a szolgaltatast addig, amig az
El6fizetd meg nem fizeti a Szolgaltatd altal ilyen esetre esetileg megallapitott eléleget, mely legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi havidijanak megfelel6 6sszeg lehet az Eszr. 20. § (4) bekezdése alapjan.
Az ideiglenes szilineteltetés az Eléfizet6 dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.
(3) A Szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
(4) A sziinetelés id6tartama alatt az El6fizeté nem koteles a havi el6fizetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt képez
a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatti ideiglenes szlneteltetés.
(5) Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve jelen ASZF-ben
meghatérozott rendszeres karbantartadst—, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a szinetelés
id6tartama alatt az El6fizeté nem koteles medfizetni a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dijat. Ha a szlneteltetés
egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esd
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve hogy a Szolgaltaté igazolja,
hogy minden t6le elvarhatét megtett a szlineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére.

5.1.3.2. Az Elo6fizeto kérésére torténo sziineteltetés

(1) Az Eléfizetbnek a 2. sz. mellékletben rogzitett dij megdfizetése esetén lehet6sége van arra, hogy az eléfizetést
legfeliebb 6 hénap idétartamban sziineteltesse, valamint a sziinetelés utan kérje a rendszerbe torténé
visszakapcsolast. Lehetéség nyilik arra, hogy az Eléfizeté egy, a szlinetelés megkezdésétdl szamitott 6 hdnapon
bellli konkrét idépontot hatarozzon meg a visszakapcsolast illetéen, vagy a sziinetelés maximalis, 6 hénapos
id6tartaman belul barmikor kérje a visszakapcsolast.

(2) A Szolgéltatas sziineteltetését kérheti irasban, személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint
a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.1.3.3. Sziineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt

(1) Az Eléfizeté koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy elvesztette. Amennyiben a
SIM-kartyat, illetve az eszkdzt ellopjak, ugy annak tényét a Telenornal a blinuld6z6 szervekhez tett feljelentés
masolati példanyaval igazolnia kell.

Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkeruléséig, illetve az ujabb
SIMkértya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgaltatas szineteltetését az Elbfizetd személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti. Az utdbbi modon a sziineteltetést kizardlag sikeres ugyfél-azonositast
kovetben lehet kérni. A visszakapcsolas tovabbi akadalya a szinetelés alatt az eléfizetés dijtartozas miatti
korlatozasa — ez esetben visszakapcsolasra kizardlag a tartozas rendezését kdvetéen van lehetéség.

(2) Amennyiben Eléfizeté a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a jelen ASZF 2. sz. mellékletében
meghatarozott pétlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya pétlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott kartya
megkertl, akkor személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés feloldasat. Amennyiben
El6fizetd a szUineteltetést hiiségidészak alatt kéri, a hiiségidészak a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Az internet-szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak karanténba helyezésére vonatkozé
specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatd az internet halézatanak lUzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez, amelyek
alkalmasak azon események feltarasara — tekintet nélkil arra, hogy a tevékenységet az Eléfizeté maga vagy az
El6fizetd altal hasznalt berendezések mas kils6é halozati eréforras iranyitasa alatt végzik —, amelyek alkalmasak
lehetnek mas el6fizeték altal igénybe vett szolgaltatas vagy a szolgaltatéi halézat miikodésének megzavarasara
vagy éppen arra, hogy az Eléfizeté Szolgaltatasa valamely esemény célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kuléndsen, de nem kizardlagosan a ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service) és
az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tAmadasok.
(3) A Szolgaltatd a halézatanak megfelelé mikddése és az eléfizetdi szolgaltatas nyljtasanak ellehetetlentlésének
elkertlése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak regisztralt eléfizet6i hozzaférési
pontot un. karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.
(4) A Szolgéltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltato altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 6ra id6étartamra, ismételt esetben
legfeljebb 48 6ra idétartamra atmenetileg sziineteltetésre kertdil;
b.) a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetét a rendelkezésre allo elérhetéségein a sziinetelés
okardl, a tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairdl;
c.) az atmeneti sziinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyreallitasra kerll, a Szolgaltatdé az érintett
El6fizet6i hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
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d.) amennyiben az El&fizeté ismételten részesévé valik a karanténba helyezés feltételeit megvalosito
esemeénynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) Az Eléfizets koteles minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, hogy a halozata ne legyen felhasznalhaté
a (2) bekezdésben meghatarozott tamadasokban valé kézremikddésre. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato
Utmutatésai alapjan nem képes vagy nem hajlandé a halozati eszkézeinek megfelelé beallitasara és amennyiben a
zavaras ténye barmely 30 napos intervallumon belill ismételten el6fordul, a Szolgaltaté élhet az El6fizet6i
szerz8dés rendkivuli felmondasanak lehetéségével.
(6) A Szolgaltatas sziineteltetése soran a Szolgaltaté az El6fizetd internet szolgaltatashoz valé hozzaférését
szlnetelteti oly médon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nyujtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idét nem
csokkenti, valamint az Eléfizeté a Szolgaltaté altali hibas teljesités esetén Ot megilletd kotbér érvényesitésére nem
jogosult.

5.2. Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonosen az eldfizeté altal inditott
vagy az eléfizeténél végzoddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemz6éi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalésitasanak maodjai

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa az Elofizetd szerzédésszegése esetén - valamennyi
szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizeté altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett (az elbfizetdi hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére a Szolgaltatd a kovetkez6 esetekben jogosult:
a.) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kulonésen, ha az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
b.) a szolgaltatast igénybe vevé Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
c.) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d.) az Eléfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lzenet,
illetve adatmennyiséget.
(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozds legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelé6zéen értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatéassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
kerulhet sor . Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyideji értesitésével kerilhet
sor
(3) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valoszinUsithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot
Iényeges kortlmény - igy kilénésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(4) A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizet6 tobb eldfizetsi szolgaltatast egy
egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c.) pontjdban szabdlyozott dijtartozas esetét
kivéve - a mulszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az elbfizetéi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.
(5) Ha az Eléfizetd az (1) bekezdés szerinti korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltaté hitelt érdemlé
modon tudomast szerez, a Szolgaltatdé koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast
megszuntetni. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet6i szerzédést felmondja,
és arrol a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetéi szerz6dés
megsziintetésében koéz6sen megegyeznek, a szolgaltatdé - az El&fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megszilinéséig fenntartja.
(6) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes
nap utan koétbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé
havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elbére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
(7) A Szolgéltatd koteles ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszlnt. A Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositdsdért az elbfizetdi szerz6désben feltlintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel . Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizeti
szerz6dést felmondja, és errél a szolgaltaté legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
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vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében koézdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(8) Az (1) bekezdés c.) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsd 3 honapjaban csak
olyan mddon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetbnek mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele céljabdl fenndllo eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu Internet eléfizet6i hozzaférés
igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltaté nem koételes igy eljarni abban az
esetben, ha az Eléfizet6 magatartdsa a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd6 egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

5.2.2. Az IPTV-szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onall6 IPTV szolgéltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott IPTV szolgaltatas korlatozasakor:
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(2) Az 5.2.1. pont (1) bekezdés a.), b.) és c.) pontjaban irt esetben torténé korlatozas esetén a korlatozas
idétartama alatt Szolgaltaté kizarélag a Kbdzszolgalati csomag igénybevételének lehetéségét biztositja Eléfizetd
szamara.

(3) Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatast, illetbleg a vételezett misorjeleket harmadik személyek szamara
tovabbitja (a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja) és errdl a Szolgaltaté hitelt érdeml6 tudomast szerez (pl.
Médiaszolgaltatod értesitése), ugy a Szolgaltatdé a Szolgaltatast az 5.2.1. pont (1) bekezdés b.) pontja alapjan
korlatozni fogja.

5.2.3. Az internet-szolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatdscsomag esetén, kizarolag az abban nyujtott internet szolgaltatas korlatozasakor:
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés a.) és c.) pontjaban irt esetben: 75%
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(2) Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasa esetén a korlatozas id6tartaméara 128/64 kbps savszélességre korlatozza
le az internet szolgaltatast.

(3) Az internet-szolgaltatashoz — ide értve a Mobil Internet Szolgaltatast is - tartozd e-mail szolgaltatas keretén
belll a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddd haldzati forgalom mind bejové, mind
kimend iranyban veszélyezteti a,Szolgaltaté Internet szolgaltatasat és zavarja a tobbi El&fizetd altali igénybe
vételét. A Szolgaltaté a haldzata, valamint az Eléfizetdi védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak
(www.iszt.hu) iranymutatésa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd
a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kildétt, de nem a Szolgaltaté e-mail
(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkul.

5.2.4. A telefonszolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgéltatd — mint eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltaté - a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast
kdzvetitd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a kozvetitd szolgaltatd altal meghatarozott feltételek az Eléfizet altal - a kdzvetitbvalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szdld jogszabaly szerint - valasztott koézvetitdé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.
(2) A Szolgaltatd az eléfizetbi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizet6 hivhatdsagat,

b.) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhetéségeét,

d.) a hibabejelentd elérhetéségét.
(3) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onallo telefonszolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott telefonszolgaltatas korlatozasakor:
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(4) Amennyiben az Emelt dijas megkulonboztetett szolgaltatasi szam hivasa esetén az El6fizetd részére
kiszamlazandé dij eléri az ASZF 2. szdmu mellékletében irt, a hatdsag altal kdzzétett legmagasabb dijat, Ggy a
Szolgaltatd a hivast bontja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon Eléfizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, nem kerllnek elbontasra. Ezek az adatok a feligyeleti szoftver erre a
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célra szolgal6é adatbazisaban kerlilnek rogzitésre. A Szolgaltato a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer
hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik meg.

5.2.5. A Mobil Internet Szolgaltatas Szolgaltato altali korlatozasanak specialis szabalyai

(1) A Szolgéltatd a Szolgaltatdshoz valé hozzéférést az 5.2.1. pont (1) bekezdésében felsorolt esetekben jogosult
korlatozni. A Szolgéltatd, amennyiben nem élt a jelen ASZF szerinti rendkivilli felmondasi jogaval, ugy a
korlatozast 72 o6ran belll feloldja, ha az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdeml6en tudomast szerez.
(2) A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az altala
kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az el6fizeti végpontrol az atlagos felhasznalasi szokasokhoz
képest olyan jelentés mennyiségl elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kiléndsen kéretlen elektronikus
levél vagy lzenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal Gzemeltetett rendszerek
mikddését korlatozza vagy akadalyozza.
(3) A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatas
nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja vagy
egyéb maddon csorbitja, Uzleti tevékenységét a szolgaltatasok egyik olyan elemének felhasznalasaval folytatja,
amelynek igénybevételébdl az Eléfizet6knél dGnmagaban dijfizetési kdtelezettség nem keletkezik a Szolgaltaté felé,
illetve ha a Szolgaltaté halézatat lzletszer(i tevékenység folytatasara hasznalja anélkil, hogy a tevékenysége
hivasvégzddtetéssel jard hivasfelépitést eredményezne.
(4) Ha az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, valamennyi hatralékos tartozas megfizetésre kerdl, és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemléen tudomast szerez, a Szolgaltatd a szolgaltatast ismételten Uzembe helyezi
(visszakapcsolja), a visszakapcsolasi dij utdlagos felszamitasa mellett.
(5) A jelen pontban meghatarozott tajékoztatas Mobil Internet Szolgaltatas esetében SMS utjan torténik.
(6) A Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgéltatd a korlatozas idétartamara a havidij
meghatarozott, a nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onallé Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasakor

(i) az 5.2.1 pont(1) bekezdés a.) és c.) pontjaiban meghatarozott esetben: 75%

(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban meghatarozott esetben: 100%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasakor:
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%
(i) az 5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(7) Szolgaltatdé a Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas idétartaméra 32/32 kbps
sdvszeélessegre korlatozza le a Mobil Internet Szolgaltatast

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtéotermék kozvetitésének felfluggesztése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint az informéacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyuijté kdzvetitd szolgéltatd, az Mttv.
188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének
felfiggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhetd vagy kiegészitd médiaszolgaltatas esetén az Mttv. 187. §
(3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval
szemben, és a médiaszolgaltatd a joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a
Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitasara nem teljesiti, a Szolgaltato koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és
a teljesitési hataridd leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé
médiaszolgaltatds vagy kiegészitd médiaszolgaltatas kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint
felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtétermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-c)
pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiadodjaval szemben, és a kiad6 a
joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazd hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitdsara
nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd leteltét kovetdéen a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé sajtétermék kozvetitését a felhivasban
meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltatd médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének felfliggesztésére vonatkozo
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a Médiatanacs
vonatkozo ajanlasanak kdzzétételét kdvetben, az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtétermék kdzvetitése a Médiatanacs felhivasa alapjan a
fentiek szerint felfiggesztésre kerul, ez nem minésul sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az El&fizetdi
szerz6dés Szolgaltaté altali megszegésének, sem pedig az El&fizetdi szerz6dés Szolgaltatéd altali jogellenes
egyoldali moddositasanak. A médiaszolgaltatds és az internetes sajtétermék kozvetitésének felfliggesztésére
kotelez6 felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas és internetes sajtotermeék
kozvetitését a felhivasban foglalt idépontban felfiiggeszti. El6fizeté erre hivatkozassal nem élhet a 6.2.2.
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(dijreklamacid) és 6.3.2. (kotbér) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a koériiményre hivatkozassal egyéb
karigényt sem érvényesithet a Szolgéltatoval szemben.

(6) Az El6fizet6 a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének a Médiatanacs felhivasara tortént
felfiggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté részére megfizetni. A médiaszolgaltatas és az
internetes sajtétermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd felfiggesztésének id6tartama a
rendelkezésre allasba nem szamit bele.

5.4 A szolgaltatas felfliggesztése

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult a szolgaltatas nyuijtasat felfliggeszteni.

(2) A felfiggesztést a Szolgaltatd a szolgaltatashoz valé hozzaférés szlineteltetésével valdsitia meg.

(3) A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési
oka vaéltozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idével az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El&fizetS altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
el6fizetSi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kuldndsen a szolgaltatas csdkkent minéségével vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az El&fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté technikai tUgyeletén (amely a 06 80 881 881 szamon, a hét minden napjan 24 6raban
elérhetd, vezetékes és mobiltelefonrol dijmentesen hivhato),
c.) levélben,
d.) emailben az lzletihelpdesk@invitel.co.hu cimen vagy
e.) az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt egyéb modon
teheti meg.
(3) A Szolgaltatd a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitdsanak médjat, idépontjat (év, hénap, nap, 6ra) és eredményét vagy eredménytelenségét
(annak okat),
h.) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen bellil is kiléndsen az elbfizeté bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat
(5) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
(6) A hibabejelenté munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a régzitett adatokat visszaolvassa, és
kézli a bejelentés iktatdszamat. Az (gyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el&fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szukséges, annak id8pontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras id8szak megadasaval, amely 8 és
20 6ra kdzé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl
merdlt fel.
(8) Nem koteles a Szolgaltatdé 48 6ran beliil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizetot,
amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az el&fizetsi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.2. A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltato koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétdl a szolgaltatast érint6 hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 o6rat.
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(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kézmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hiba bejelentésétél szamitott 48 6ran bellil meg kell kérnie. A
Szolgéltatdé a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll koteles az Eléfizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és
okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatérozott hataridbe.

(3) A Szolgaltatd koételes a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba
elharitasarél szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.

(4) A Szolgaltaté a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végeéig koteles megbrizni.

(5) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmerulé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizeté helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a 6.1.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6épont az El6fizetdnek nem megfelel6, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az Elbfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Uugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo6 hataridé a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6
idészakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mind&sul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz6lé szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a hibaelharitds idépontjatdl
szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasardl szol6 szolgaltatoi ertesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az eléfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) A Szolgaltaté az elfizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetsi szolgaltatds nyljtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (1) bekezdésében
meghatarozott hatariddig.
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kdvetd 15 napon
tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
(i) azt az ASZF-ben meghatérozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvets 30
napon belll, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgéltatbhoz valé beérkezésétél szamitott 3 hdédnapon bellli idépontig nem
teljesiti,
(i) az el&fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban a fenti hataridben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejiileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat - amely nem haladhatjia meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, - és ezt a hataridét nem tartja be.
d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.1.1. (7) pontjaban, a hiba elharitasara az ASZF 6.1.2. (1),
valamint az értesitésre az ASZF 6.1.2. (3) pontjaban meghatarozott hataridét tallépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltatdé az elbfizetdi
szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az Eléfizetd erre iranyuld kérésétél szamitott 72
6ran belldl annak ellenére sem, hogy a korlatozds okanak megsziinésérél hitelt érdemléen tudomast
szerzett,
f.) Az egyedi elbfizetSi szerz8désben meghatarozott szolgaltatdsmindségi kdvetelmény megsértése esetén.
g.) Misorterjesztési szolgaltatads esetén, amennyiben az eléfizetdi szerz8dés szerint kinalt csatornak koézul
egy vagy tobb csatorna kikerul, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizetdi szerz8dés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizet6i szolgaltatas hibas mikodését az eldfizetéi hozzaférési pontra csatlakozé el6fizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltatéd altal kiépitett halézati szakasz (pl.
bels6 kabelezés) valamely jellemz&je okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltaté altali elharitasat kdvetéen azért nem keriilhet sor, mert ahhoz
az Eléfizetd a hibatlan miikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.
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c.) a hibaként bejelentett hianyossag az eléfizetéi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében
igénybe vett eldfizetdi szolgaltatdsok rendeltetésszerl hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatdéan az Eléfizetd gondatlan vagy szdndékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé el6fizetdi tulajdonu, vagy az Eléfizetd altal kiépitett
vagy Uzemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdondban, Uzemeltetésében vagy karbantartdsaban allé végberendezés
okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta, feltéve,
hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
i.) az El6fizeté a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kézre, igy kilondsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét az érintett
ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténd bejutas sziikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatérozott feltételek szerint kétbér illeti meg. Ebben az esetben Elbfizetd szaméara a Szolgaltatd a kotbért az
El6fizetd kuldn igénybejelentése nélkul megfizeti.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem lleti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara irasban
be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitjia a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizet6t
értesiti, és az ez esetben kdvetendé eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az el6fizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni,
amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa,
illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
(6) A Szolgaltato felel6ssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.
(7) Misorterjesztési szolgaltatas esetén, amennyiben az eléfizet6i szerz6dés szerint kinalt csatornak kozll egy vagy tobb
csatorna kikerul a kinalatbdl, a Szolgaltatd az ezt kdvetdé naptdl csak az eléfizetdi szerz6dés szerint kinalt csatornak szamahoz
képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el6fizetének, kivéve, ha az el6fizet6i
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.
(8) Az eltfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.3. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és
kartéritési igények intézése)
6.3.1. Az elé6fizetdi panaszok kezelése

(1) El&fizetdi bejelentés az eléfizeti panasz és a hibabejelentés.

(2) Eldfizetéi panasz az Eléfizetd éltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére
irdnyul, és nem minésul hibabejelentésnek.

(3) Az Szolgaltato koteles az Eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kézzétéve, internetes honlapjan, valamint az Egyedi
el6fizetSi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes hatdésagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén belll értesiti az Eléfizetét,

c.) el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetd mely fogyasztévédelmi
szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(4) Ha az Eléfizetdnek az el6fizet6i szerz6déssel vagy az eléfizetSi jogviszonnyal kapcsolatos reklamaciéja van, az
tigyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméciét a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi {igyfélszolgalati
elérhet6ségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciét 30 napon belll kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az Eléfizetét értesiti.

(5) A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben
irtak szerint koteles eljarni.
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(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé harminc napon beliil kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
alldspontjat a Szolgaltat6 indokolni koteles.

(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé koteles az Eléfizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatésag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

(8) Az Elbfizets - amennyiben vitatja a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkdzlési
hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkézlési hatosagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.

(9) A Szolgaltaté az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és ahhoz
kapcsol6dd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor
bocsatja a hatdésag rendelkezésére, ha az El6fizetd az eljarasban Ugyfélként vesz részt, és a hatésag a
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és céljardl.

6.3.2. A dijreklamacio

(1) Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kévetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott
valamennyi Ugyfélszolgalati elérhetdségen reklamacioét nydjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerz6dést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizeté az esedékes nem vitatott,
illetve a tovabbiakban felmerilé nem vitatott dijakat hataridében medfizeti.

(2) Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hatarid® lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara
benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitdé szervezet tanusitja,
a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetdi szerzédést felmondani, ha az
El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6é lejarta elétt nyujtia be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 6t napon belil nem
utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil - az Eléfizeté valasztasa szerint - a
dijktldnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy a dijkulénbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

(5) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

(6) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitia, hogy az Eléfizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tulszamlazas
lehet6ségét kizartak, a Szolgaltaté a reklamaciot az Eléfizetd kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.

(7) Az Eléfizetbnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét kovetéen 30 nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szadmla helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szdmlan szereplé 6sszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hatarid6ig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltaté - a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.

(8) Ha az El6fizeté a reklamalt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a dijmegfizetés
elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a
Szolgaltato az Eléfizetd kimend forgalmat a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

(9) Ha az El&fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdvetd egy éven belil van lehetésége —, és ha a reklamacié
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott 6sszeget a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal
egyutt koteles visszafizetni az Eléfizetd részére.

(10) A Szolgaltaté a szamlapanasz kivizsgalasat els6sorban a telefonkdzpont és a szamlazasi rendszer adatainak
felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatdra abban az esetben kertil
sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt.

(11) Az Elofizetdé kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast (hivasrészletezést).
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6.3.3. A nyilvanos telefonallomasokkal kapcsolatos reklamaciok

(1) A Szolgaltatd a nyilvanos telefonallomasok mikddésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamaciokat
kivizsgalja.

(2) A Szolgaltatdé a nyilvanos telefonallomasok mikddésével kapcsolatos vizsgalatot akkor tudja elvégezni, ha a
bejelentésbdl - cim vagy kapcsolasi szam alapjan - az allomas azonosithaté.

(3) Amennyiben a nyilvanos telefonallomasok mikddésével dsszefliggben a felhasznalonak kartéritési igénye
keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a mikddés helyességére terjed ki.

(4) Ha megallapitast nyer, hogy a szamlalast, illetve érme-bevételezést befolyasolé miiszaki hiba, illetve a
szerz6d6 feleken kivilalld harmadik személy jogellenes magatartasa kovetkeztében a felhasznalét kar érte, a
Szolgaltaté a kartérités irant intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének maodjardl a bejelentét irasban értesiti.

(5) A Szolgaltato ellen érvényesitheté karigény felsé hatara bejelentett hibanként és késziilékenként brutté 400,-
Ft.

(6) Abban az esetben, ha a felhasznalé impulzuseltérést reklamal, a Szolgaltaté az azonositott telefonallomas
mikddésével kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétél fliggéen intézkedik az impulzus eltérésbél
ered6 koéltség megtéritéseérdl.

6.3.4. Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Szolgaltatd kizardlag az Eléfizet® irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkdz letiltasardl. A letiltas terileti
hatalya a mlszaki lehetéségektdl, illetve a bel- és kilfoldi szolgaltatok kdzotti egyezményektdl fligg. A letiltashoz
csatolni kell az El6fizetd azon nyilatkozatat, hogy a mobileszkdz letiltasabdl eredé6 mindennemii felelésséget az
El6fizetd vallal.

(2) A mobileszkdz letilthatd mas magyar vagy kulféldi szolgéltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz6dés, a Szolgaltatd altal is alairt nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association miikddési rendje
alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkoz letiltasara csak jogszabalyban el8irt birdsagi vagy renddérségi
megkeresés alapjan jogosult.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

(1) A Szolgéltatd az Eléfizeték és felhasznalok részére értékesitési és ligyfélkapcsolati pontokat (Ugyfélszolgalati
Irodakat) miikddtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalati Irodak nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos informaciés szolgalatot
mikodtet.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az
El6fizeté vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltaté lgyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd moédon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legaldbb 6t évig megériz. A hibaelharitdssal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgéltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig megbriz.

A személyes adatok védelmér8l széld térvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon bellll, vagy a Hatésag felhivasara
a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizet6 részére elbfizetdi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

(5) A telefonos ugyfélszolgalatra érkezett eléfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl készitetett hangfelvétel
tekintetében a szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositadsan tul egyéb feltételhez nem kétheti.

6.5. A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele
(1) A tudakozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitdk peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirél, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltlintetése

(1) A Szolgéltaté és az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1. pontjaban
foglaltak szerint kdzvetlenll rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el&fizeti szerz8désbdl eredd vitdjuk Ugyében az egy éves
elévilési idén belll a teruletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, a Média és Hirkozlési Biztoshoz, illetve birésaghoz
fordulhatnak.
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6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

(1) Az El6fizetd6 a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatdnak a szolgaltatas minéségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, elbfizetbket, nézéket,
hallgatékat, fogyasztokat, Iilletve sajtdtermék olvaséit megilletd, elektronikus hirkdzléssel és a
mediaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesulésének elésegitésében mikodik kozre.

(3) A Hatésag szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.5. pont tartalimazza.

(4) Az eltfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi lgy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korliimény bekdvetkezésétél
szamitott hat hénapon bellll kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kériimény
bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva
volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatésagi Ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem
kezdeményezheté. E hataridd jogvesztd.

6.6.2. A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. A Gazdasagi Versenyhivatal
illetékessége orszagos.
Elérhetésége:
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: 061/472-8851; Fax: (1) 472-8905

6.6.3. A birésag

(1) Az El6fizetd eléfizetdi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkezb birdsag elbtt érvényesitheti.
(2) A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birésag adatai:
Budadrsi Jarasbirdsag

Cim: 2040 Budadrs, Koszoru u. 2.

Postacim: 2040 Budadrs, Pf. 10.

Telefon: 23/420-336, 23/420-337

Telefax: 23/420-308

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az el6fizetéi szerz6dés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az elé6fizetdi szerzé6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért:

a.) egyszeri (belépési/aktivalasi) dijat,

b.) havi el6fizetési dijat,

c.) id6alapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy impulzus

alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) adatforgalom alapu dijazas estén forgalmi dijat,

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.)-d.) pontban régzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvet6 dijszabasat.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat,
amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként allapitia meg. A havi eléfizetési dijak és az
eléfizetési dij jellegl dijak, illetve az el6re fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi
dijak pedig utélag esedékesek.
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7.1.2. Egyszeri (belépési/aktivalasi) dij

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas

nyujtasa vagy igénybevételének kérilményei, kildnésen az id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett

szolgaltatasok indokoljdk. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly mdédon, hogy az Eléfizet6k
szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el&fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a Szolgaltaté egy adott Egyedi

eléfizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el&fizetdi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltatdé és az El&fizetd uj Egyedi el6fizetdi

szerz6dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

(4) A Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pont létesitéséért az ASZF 2. sz. mellékletben meghatarozott belépési

dijat szamitja fel.

(5) Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalia magaba a jelen ASZF

3.5. pontjanak rendelkezései szerint.

(6) Telefonszolgaltatas esetén nem kell belépési dijat fizetni azokért az eléfizetdi hozzaférési pontokért, amelyeket
a.) a mentdk, tlzoltdok, a rendbrség részére — Kkildén jogszabalyban meghatarozott — specialis
segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba
b.) a nyilvanos segélyhivd berendezések céljara szolgald helyi 6sszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez),
c.) alkalmi allomasokhoz és
d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.

(7) Telefonszolgaltatas esetén, azokban az esetekben, ha a hivé fél az alkbzpont mellékallomasat kozvetlendil éri

el (bevalasztasos alkdzpont), belépési dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért lehet felszamitani.

(8) Ellatasi tertleten kivil igényelt eléfizet6i hozzaférési pont létesitéséért, ha — az (1) bekezdésben hivatkozott —

belépési dij mértéke a Szolgaltatd kdzvetlen koltségeit nem fedezi, az igényld a belépési dijon tulmenden koteles —

az ellatasi terllet hataratol — az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitési helyéig terjedé aramkori szakaszra raforditott
tényleges koltségek (szerelési koltség) 50 %-at a Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgaltaté koteles a varhato
szerelési koltségrél az Eléfizetdt tajékoztatni az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére tett ajanlataban, egyidejlleg
nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési koltség 50 %-anak vallalasara vonatkozdéan. Amennyiben az igénylé

a szerelési koltség 50 %-anak megfizetését nem vallalja, a Szolgaltatd jogosult 6t nyilvantartasabol tordini. Ellatasi

terllet az a terilet, amely a helyhez kotott telefonhalézat kdzpontjatol vagy kihelyezett fokozatatdl kiinduld

hozzaférési haldzat kiépitett nyomvonalardl az egyetemes szolgaltatas feltételeit teljesitd, barmely technolégiat
hasznalé eléfizetSi hurokkal, épitéssel jard kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil elérhetd.

(9) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd legkorabban az eléfizetdi szerz8dés megkdtését megelé6zéen egy

évvel — a belépési dij 1/3-ig terjedd mérték(i — belépési dijelbleget szedhet elészerz&dés alapjan.

(10) A belépési és aktivalasi dijat az El&fizet6 az els6 szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltatdnak jogaban all az

ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozétt az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az

értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akciot szervezni. A

Szolgaltato jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyulé kérelem elfogadasa esetén a megallapodas egyedi

feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujté akcié esetén a részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen

szabélyozza.

(11) A Szolgaltatéd koteles a részére befizetett egyszeri dijakrdl, dijel6legekrél pontos, naprakész, ellenérizhetd

nyilvantartast vezetni. Az Eléfizets részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az esetben, ha az el&fizetdi

jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizetd az igazolas kiadasat kéri.

(12) Az eléfizet6i hozzéférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizetd belsd halézatanak kiépitését,

bdvitését vagy a szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételét.

7.1.3. Havi el6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének lehetéségéeért,
vagyis a szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisdggal - az Eléfizetének. Az
el6fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az allandé
Uzemd allomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy hénapnal révidebb ideig Uzemben levé alkalmi allomaseért
is az egész havi eléfizetési dijat kell fizetni.

7.1.4. Hivasdij telefonszolgaltatas esetén

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon fellil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas felépitési és
forgalmi dijat kell fizetni. Hivas felépitési dijat a Szolgaltatd csak akkor szamit fel, ha a hivd és hivott kdzott a
beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez alodl csak a dijfizetés nélkili hivasok képeznek kivételt.
(2) A hivasfelépitési dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért
és bontasaért, a dijazési idészaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.
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(3) A forgalmi dijat (percdij) a megfelelé percdij 1 masodpercre jutd dsszege és a hivas masodpercben mért
id6tartama alapjan meghatarozott szorzata adja.
(4) Ha a beszélgetés id6tartama két kilénbdzd dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szaknak
megfeleléen kell alkalmazni.
(5) A Szolgéltatd haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy kételes kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz
iddmérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontadsa kdzotti id6tartam a végpontok kozotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fennalldsanak tényleges idejét

a.) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal

90 masodperccel,

b.) internet szolgaltatas esetén a mért id6t 1 masodperccel,

c.) mobil radidtelefon-halézathoz torténd eléfizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja meg.
(6) A fent meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a Szolgaltatét abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili)
szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(7) Mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén a hivasdij a sikeresen felépllt hivasonként felszamitott
hivasfelépitési dij és a ténylegesen lebeszélt, masodpercben mért id6tartam alapjan szamitott forgalmi dij
O0sszegébdl adodik.
A forgalmi dijat a hivott dijzona és a dijazasi id8szak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd 6sszege, és a
hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.
(8) A Szolgaltaté impulzus dijat alkalmazhat nyilvanos tavbeszélé allomasok igénybevételéért. Az érmés nyilvanos
tavbeszélé allomasoknal csak olyan impulzusdij alkalmazhatd, amelynek altalanos forgalmi adéval megnodvelt
értéke azonos valamely kivalasztott — hivatalosan forgalomban 1évé — pénzérme értékével.
(9) A beszélgetés dijkoteles idétartama gépi kapcsolasu rendszerben a hivott dllomas jelentkezésekor kezdédik,
amikor a Szolgaltaté az dsszekottetés létesitése utan a hivo és a hivott allomast, illetéleg elézetes értesitéssel és
meghivassal kért beszélgetés esetén a hivot és a hivott személyt a beszélgetés megkezdésére felhivia. A
beszélgetés dijkdteles id6tartama abban az id6pontban végzédik, amikor a hivd — hivott koltségére kért
beszélgetésnél a hivott — a beszélgetés befejezését a hallgatd visszahelyezésével jelzi.

7.1.5. Forgalmi és adatforgalmi dij internet-szolgaltatas esetén
7.1.5.1. Forgalmi dij

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan dijat kell fizetni. (2) A forgalmi
dijat (percdij) a megfelel§ percdij 1 masodpercre jutdé 6sszege és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan
meghatérozott szorzata adja.
(2) IdéBmérésen alapuld szolgaltatds dijanak szamitasat a Szolgaltaté ugy koteles kialakitani, hogy a dijazas alapjat
képez6 méasodpercben mért id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kozott ne haladja meg a végpontok kdzotti
adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) adathalézati szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal tdbb, mint 1 mp-el, hivott oldali bontasnal tébb,
mint 90 mp-el,
b.) Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd azonositasat végzd berendezése alapjan mért
idét tobb, mint 1 mp-el,
A fent meghatarozott szamlalasi mod nem korlatozza a Szolgaltatét abban, hogy egyéb (masodpercen Kkiviili)
szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(3) A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi id6szak é&ltal meghatarozott percdij 1 masodpercre juté dsszege,
és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.

7.1.5.2. Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell fizetni.
(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jutdé dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban az Eléfizeté altal az eléfizet6i hozzaférési ponton keresztil ténylegesen letoltott
adatmennyiség, Mobil Internet Szolgaltatas esetén a teljes, le- és feltoltétt adatmennyiség mérésén alapul, melybe
beleszamit az adatforgalmat vezérl6 egyéb informaciok altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgaltaté az adatforgalom mérésének modjat az egyedi eléfizetéi szerzédésben ettdl eltéréen is
meghatarozhatja.

7.1.6. A dijcsomagokra vonatkoz¢6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgéltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a
hozza kapcsolhaté kiegészité szolgaltatasok dijainak dsszegétdl eltér6 - altalaban alacsonyabb - mértékben
hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai,
valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzé elemek egytittes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként
egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes
dijcsomagokat alakitson ki.
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(3) A Szolgaltato jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit.
Ennek keretében klldndsen jogosult meghatarozni, hogy mely tgyfélkér veheti igénybe az adott dijcsomagot.
Amennyiben a Szolgaltaté az egyes kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit masképp nem
hatarozza meg, olyan el6fizetéi hozzaférési pontokon (telepitési cimeken) nem veheték igénybe a kedvezményes
dijcsomagok, amelyeknél az adott dijcsomagra vonatkozo6 el6fizetéi szerz6dés a megrendelés elétt kevesebb, mint
90 nappal sziint meg, kivéve, ha az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének az oka az eléfizeté halala vagy a
telepitési cim tulajdoni vagy birtokviszonyaiban bekévetkezett valtozas.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felllvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott okok
fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el&fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a moédositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
Iényeges moédositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) modositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(5) Tobb vonal-eléfizetéssel rendelkezé El6fizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kilonb6zd -
dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizeté a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztil
juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotésével, a dijcsomag
valtas a dijcsomag maddositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagjainak tovabbi értékesitését megszinteti, a megszintetett
csomagra vonatkoz6 leirast az ASZF 3. szamu mellékletébe (Lezart dijcsomagok) helyezi at az ASZF médositasa
soran. Az Eléfizetének moédjaban all az ASZF e mdédositasanak hatalyba 1épésétsl szamitott 3 honapon belill a
Szolgaltatd barmely mas, a meghirdetett feltételek szerint az El&fizetd szamara értékesithetd dijcsomagba
szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkil atlépni. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem
Szolgaltato felszoélitasara nem tesz nyilatkozatot, a harmadik hénap eltelte utan Szolgaltaté az El6fizetét sajat
dontése alapjan egy masik, a megszliné dijcsomagéhoz hasonlé tartalmu dijcsomagba sorolhatja.

7.1.7. A szolgaltatascsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozd tébb szolgaltatast, - igy példaul
telefon és Internet szolgaltatasat — 6sszevontan is értékesitsen. Ebben az esetben a szolgaltatdscsomag dija
Osszességeben altalaban kedvezdbb, mint az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak egyenkénti
Osszege.

(2) A Szolgaltaté altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizardlag egylttesen veheték igénybe (egy
szolgaltatasként). Az Elbfizetd kizardlag uj eléfizetdi szerz8dés keretén belll médosithatja a szolgaltatascsomagon
belll igénybevett szolgaltatasok korét.

(3) Az Elbfizeték éltal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirdsa és dijszabasa az 1. sz, illetve a 2. sz
mellékletben talalhato.

7.1.8. A dijcsomag-valtas feltételei

(1) Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi eléfizetdi
szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik. A Szolgaltato
biztositja az El6fizet6 részére az elbfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(2) A dijcsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dij- és szolgéltatdscsomagra
(tovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija alacsonyabb, mint az addig
igénybevett csomag havi eléfizetési dija. A felfelé véaltas olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi
eléfizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(3) Hatarozatlan idejl szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kilon feltétel nélkil lehetséges. Hatarozatlan
ideji szerz8dések esetében a csomag lefelé valtasanak, az (0j csomagba |épés feltétele, a Dijszabasban
meghatérozott egyszeri, belépési dij jellegl dijcsomag-valtasi dij megfizetése.

(4) Hatarozott ideji szerz6dés esetében a csomag felfelé valtdsa kuldn csomagvaltasi dij medfizetése nélkal
lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatél a hatarozott idejli kotelezettségvallalas ideje
Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott
id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes
az adott jogviszonyra.

(5) Hatarozott ideji szerz6dés esetében a csomag lefelé valtdsa a Dijszabasban foglalt egyszeri, belépési dij
jellegli dijcsomag-valtasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott
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idétartam 75%-a mar eltelt. Hatarozott ideji szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasanak tovabbi feltétele, hogy
a csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott ideji kotelezettségvallalas ideje Gjraindul, a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti
csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott
id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam érvényes az adott jogviszonyra.

(6) A csomagvaltasra vonatkozd kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-mailben) be lehet
jelenteni. A csomagvaltassal megrendelt dijcsomag létesitésére, annak feltételeire és a hatariddire az U dijcsomag
létesitésére vonatkozd rendelkezések vonatkoznak.. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az U
dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltaté rautaldé magatartassal létrejottnek
tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl Eléfizeté a
szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténé dijcsomag maoddositas teljesitését Szolgaltatd irasban
visszaigazolja.

(7) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(8) Szolgaltatd Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas rendezéséig
kizérja. Szolgaltaté jogosult az ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét visszautasitani, amennyiben a
dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az tigyfél kérelme nem felel meg.

(9) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre vonatkoz6an
specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak az egyetemes szolgaltatasi tertilettél a Szolgaltatd altal inditott és az
egyetemes szolgaltatasi terlleten altala végzédtetett hivasokra lehet igénybe venni.

(10) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetdi a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté Dijszabasa
szerint valaszthato (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran
tett hiiségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek.

(11) Ha a dijcsomagot igénybevevd eléfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
el6fizetdbnek a szerz6désmodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben az
atvevd ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast az atirasi kérelem
benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nydjtja tovabb az atvevd részére.

(12) Szolgaltatascsomag-valtas soran az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére megvaltozik
(b6vil vagy szikdl).

(13) Az utdlagos megbizas 2.1.5.3. pont szerinti szabalya a dij— és szolgaltatdascsomag-valtassal megvaldsulo
szerz8désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.9. A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju el6fizeti szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az eléfizetd részére kuldott szamlaban az
eléfizetd altal fizetend dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koteles feltiintetni.
(2) A szamlaban fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi
id6szakokat és kedvezményeket is.
(3) A szamla elballitasakor a Szolgaltatd a szamla végodsszegét — fliggetlendl a fizetés modjatél —forintra kerekiti a
matematika szabalyai szerint.
(4) Szolgaltatdé a szolgaltatasaihoz kapcsoléddan az Eléfizetd részére kodzvetitett szolgaltatast is nydjthat, ilyen
esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szdmlaban egyértelmen feltlnteti.
(5) Telefonszolgaltatéas esetén a Szolgéltaté az Eléfizetd részére kildott szamlaban az alabbi bontasban koteles
feltiintetni a fizetend6 dijakat:
a.) helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,
b.) mobil halézatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint
c.) telefon szolgéltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgéltatdsok (igy kiléndsen az emelt dijas hivasok,
adomanyvonal) dija.

7.1.10. A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatol az
utolsé nap 24:00 6rdjaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhénapban kezdeményezett, de a kdvetkezd
honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra esé része is kdvetkez6 hénapi hasznalatnak szamit, a
dijazéasi id6szaknak megfelel§ elszamolassal.

El6fizetének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kuldi meg az El&fizetd részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandé - pozitiv eléjell - tételek dsszege nem éri el a bruttdé 1016,-
Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az El6fizetének. A szamla kiallitasanak datuma ez
esetben az a nap, amely napon a szamlaban szerepld pozitiv el6jell tételek 6sszege a bruttd 1016,- forintot elérte
vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatdl szamitott harom hoénapon bellil nem koévetkezik
be, ugy a szamlat a Szolgaltaté — annak végdsszegétdl fliggetlenll — az el6z6 szamlazarastol szamitott harmadik
honap elteltét kovetéen kiildi meg az Eléfizetének (targyidészak).

(3) Ha az Eléfizeté a szamlat a targyho 25-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatanak kételes
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Azon szamlak esetében, melyeket rendszeresen hé 15. napja utan allit
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ki a Szolgaltatod, az Eléfizeté a kovetkezd ho 8. napjaig koteles jelezni a Szolgaltaté részére, ha nem kapta kézhez
a szamlat. A Szolgaltatonak értesitenie kell az Eléfizetét, ha a szamla kiallitasara rendszeresen h6 15. napja utan
kerul sor. Tovabba olyan esetben, ha a targyidészakot tartalmaz6 szamla a megallapitott minimum &sszeghatart
(brutté 1016,- Ft-ot) nem éri el és emiatt a szamlat a Szolgaltaté egy késdbbi idépontban késziti el, ugy az
El6fizetd koteles bejelenteni a szamla hidnyat, amennyiben az el6z6 szamla kiallitasat kovetd 100. napig nem
kapja azt kézhez. Az ezen okokbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkaszineti napra
esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezd munkanap. Amennyiben a targyhénapban (targyidészakban) a szamlafizetés
megtortént akként, hogy az El6fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatdé bankszamlajan jévairasra kertilt, ugy a
Szolgaltatoé a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizet6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban jévairja.

(4) A Szolgaltaté a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

(5) Elektronikus szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szamla megkildése a szamla www.dijnet.hu (Dijnet
Zrt.) weboldalan torténé bemutatasat és az errél — az Eléfizeté altal megadott — elektronikus levélcimre kildott
értesitd elektronikus levél elkildését jelenti.

(6) 2015. szeptember 1-t81 megszlnik az e-szamla igénybevételének lehetésége. Amennyiben az Eléfizet§ 2015.
szeptember 1l-je elétt megrendelte, hogy a szamlat elektronikus formatumban (PDF) kildje meg részére a
Szolgaltato, ismételten papir alapu szamlat fog kapni, azonban az azon szerepl adatok alapjan regisztralhat a 7.2.
pontban leirt elektronikus szdmla szolgaltatasra.

(7) A Szolgaltatd az altalanos forgalmi adorol szélé 2007. évi CXXVII. térvény 58. §-a szerint a folyamatosan
igénybe vett, id8szaki elszamolasu szolgaltatasok dijait tartalmazo szamla teljesitési idejének meghatarozasakor a
szamlan szerepld el6fizetési és forgalmi dijak altal érintett teljes idészakot, eléfizetési dij hianyaban pedig a
forgalmi dij altal érintett teljes id6szakot veszi figyelembe.

7.1.11. Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-0s mértéki késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizet6 a
szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd® napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az ElSfizet6 a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eldfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az Elbfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.1.12. Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az El6fizeté a szamla 6sszegét a fizetési hataridig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kdvetben a
Szolgaltatd telefonos értesitéssel (pl. hivassal, sms-el), e-mail Uzenettel vagy egyéb, az eléfizeté altal
kapcsolattartasra megadott elérhet8ségen felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozas
tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl. Emellett a Szolgaltaté a késedelem bekdvetkezését kdvetden kiallitott
szamlakon, illetve szamla mellett kiild6tt levélben hivja fel az El6fizet6 figyelmét a fizetési késedelemre, és annak
kévetkezményeire.
(2) Az Eléfizets dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 5.2. pontjaban foglalt feltételek szerint jogosult a
szolgaltatas korlatozasara.
(3) Az Elé&fizetd fizetési késedelme esetén, amennyiben tartozasat az Eléfizetd a fizetési felszolitast (az Eht. 134.§
(7) bekezdés szerinti elsd értesitést) megel6z6en nem rendezi, a szerzédésszegésre tekintettel 595 Ft 0sszegl
kotbért koteles megfizetni. A kétbér egy szamlahoz kapcsolddé fizetési kesedelem eseten egyszer terheli az
El&fizetot.
(4) Amennyiben az ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését és kéri a szolgaltatas visszakapcsolasat, a Szolgaltato
72 oran belll visszakapcsolja a szolgaltatast. A befizetés igazolasat az alabbi elérhetéségeken teheti meg az
El&fizeté munkanapokon 08.00-14.00 6ra kozott:

a.) Fax: 06 1 801 1395;

b.) Email: internetszamla@invitel.co.hu;

c.) Automata igazol6 rendszer szama: 06 80 911701,

d.) Invitel Pont (amennyiben nyitva van a fent megadott id6szakban);

e.) Levélben a kdzponti Ugyfélszolgalati levelezési cimen (az igazolas kézhezvétele idépontjanak a levél

beérkezését kdveté munkanap 08.00 éraja mindsiil).
A megadott id6szakon tul tett bejelentéseket a Szolgaltatd a kdvetkez6 munkanapon tett bejelentésnek tekinti.
A Szolgaltatdé az igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadija el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgaltatohoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast Ujbdl elrendeli. A Szolgaltatéhoz be nem érkezett
befizetések érdekében az El&fizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.
(5) Ha az Eléfizetd valotlan befizetésadatokat k6zol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi kezelésbél 6 hénapra kizarni
és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe venni.
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(6) A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Elbfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: levéllel torténé felszélitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a
korlatozasbdl valé visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett kdltsége.

(7) Dijtartozas esetén, a részletfizetési vagy fizetési haladék iranti igény elbiralasa esetén az Eléfizetd az ASZF 2.
sz. mellékletében (Dijszabasban) meghatarozott Részletfizetési és fizetési haladék dijat kételes medfizetni.

7.1.13. Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az értékesitést
elésegitd, avagy a meglévd Eléfizeték megtartasat célzéd akcidkat szervezni. Az akcidk soran a Szolgaltaté az
eléfizetdi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeinez képest az ilyen modon elért potencialis
vagy meglévé Eléfizetdk szamara kedvezményeket nyuit.
A Szolgéltaté a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejli Egyedi el6fizetdi szerz6dések megkotéséhez
kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzdit
az egyedi el6fizetsi szerz8dések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen - az
azt igénybe vevl El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A Szolgaltaté az akcio
ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi eléfizetsi szerzddést kotni,
ha az El&fizet6

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltatd allandé ajanlatanak, azokat az El6fizeték a
meghirdetett id6tartamon belll l1étrejott Egyedi eléfizet6i szerzédés keretében vehetik igénybe.
(4) Az akcidokban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetsz6legesen alakitja ki, azonban
azok legfontosabb elemeirél az akcid6 meghirdetésekor a megcélzott eléfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A
leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elényok lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkulénbdzet vagy dijarany

alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csdkkentése,

c.) kiegészité szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

d.) tdbb szolgaltatas csomagban térténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmeény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatéarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely az akcios
egyedi elbfizetdi szerz8dések dijait is érinti, az Eléfizetének joga van az Egyedi elbfizetdi szerzédést az Eht. 132. §
(6) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizetét ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a
Szolgaltaté a nem akcios dijakhoz képest allandé dijkiilénbdzet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés
kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.
(7) Az akcid keretében igényelt helyhez kotott telefondllomasokra vonatkozé igénybejelentés és szerz8déskotési
folyamat eltérhet az altaldnos szerz8déskoteési feltételektdl.
(8) A Szolgaltatd az akciés dijcsomaggal rendelkez8 szolgéltatdsra vonatkozo atirasi kérelmet halasztott hatélyu
fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az Eléfizet6 egy dsszegben medfizet. A
Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kérét oly médon, hogy arra csak abban a kdrben kerllhessen
sor, amely koér az akcio feltételeinek megfelel.
(9) Az Elbfizets altal torténd felmondast, ha a Szolgaltaténak az El6fizetével akcios Egyedi elbfizeti szerz6dése
van érvényben és elbfizetésében tobb helyhez koététt telefonallomas van, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy az a
legutolsé datummal kotott akcids Egyedi elbfizeti szerz6dés megsziintetésére iranyul.
(10) A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akciéban valé részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.
(11) Akcié keretében megkétott Egyedi eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései szerint
megkotott szerz8désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozéan, ha utébb kiderll, hogy az igénylé
az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El&fizetdktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott eléfizetdi szerz6dést
pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem
jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
(12) A szolgaltatasokat terhelé addk jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcio keretében megkotott eléfizetdi
szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.
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(13) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott valaszthatd
dijkedvezményeket (pl. dijmentes, lebeszélhetd vagy koltségcsdkkentd opcid) kialakitani, amelyek a szolgéltatas
havidijat vagy a hivasdijakat (hivasfelépitési és forgalmi dij) médositjak.

(14) A Szolgaltaté a kedvezményeket, amennyiben az Egyedi eléfizeti szerz6dés masképp nem rendelkezik, az
el6fizetdi szerz6dés hatérozott idétartama alatt nyudjtja. Az igénybe vehetd opcidkat, kedvezményeket, azok pontos
mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzdit az Egyedi eléfizet6i szerz6dések tartalmazza.
(15) A kedvezmeényes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, a Szolgaltaté jogosult arra,
hogy az eléfizet6i szerz8dés hatarozott idejének lejartat kdvetéen hatarozatlan idejiivé valé szerzédés hatalya
alatt, a szerz6dés meghosszabbitasa vagy feltételeinek mddositasa esetén a kedvezmény nyujtasanak feltételeit
(dijat, mértékét) eltéréen allapitsa meg vagy nyujtasat megsziintesse.

(16) Ha az El6fizeté a dijkedvezmény opciét a (3) pontban foglalt hatarnapok kivételével kizarélag az opcid
havidijanak a hatarozott id6é végeéig hatralévé idészakra torténd egydsszegli megfizetésével szlintetheti meg.

7.1.14. Dij visszatéritési kotelezettség

(1) Az Elbfizetd egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott tulfizetés esetén, vagyis olyan esetben, amikor az
el6fizetd befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatoi jévairas miatt) meghaladjak a Szolgaltato felé
fennall6 fizetési kotelezettségeit, az Eléfizetd kifejezett — szobeli, irasbeli vagy elektronikus levélben eléterjesztett —
kérésére fizeti vissza a kilonbozetet. A kérelmében az Eléfizetdnek meg kell jeldlnie, hogy banki atutalas vagy
postai megkulldés utjan kéri ennek teljesitését. Kérelmében meg kell jelélnie a bankszamlaszamat vagy a cimet,
amelyre a teljesitést kéri. Olyan El&fizetd részére, aki csoportos beszedési megbizassal vagy atutalassal teljesiti
havi fizetési kotelezettségeit, a Szolgaltaté az El6fizeté bankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai koltségekre tekintette csak banki utalassal teljesiti a Szolgaltaté a
visszatéritést.

100,- Ft alatt tulfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv eléfizetdk részére teljesiti a
Szolgaltato a visszatéritést jovairas utjan.

Aktiv el6fizetd egyenlegén keletkezett tulfizetés visszafizetését elsésorban szamlan torténd jovairassal teljesiti a
Szolgaltato, az Eléfizeté kilon kérelme nélkdl is. Jovairas helyett visszautalasra abban az esetben kertilhet sor, ha
a tulfizetés 6sszege az elmult egy év — vagy ha az el6fizetdi szerzédés révidebb ideje jott 1étre, akkor az azoéta
eltelt idészak — alapjan szamitott atlagos 1 havi szamla 6sszegét meghaladja.

(2) Azoknak az Eléfizetéknek, akik szamara a jogviszony megsziinése miatt nem késziil t6bb szamla, legkorabban
az elszamol6 szamlat koveté masodik szamlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgaltatoé a talfizetést.

(3) Az elhunyt el6fizetd egyenlegén mutatkozo tulfizetést a Szolgéltatd a hagyatékatadd végzéssel vagy oroklési
bizonyitvannyal igazolt 6rokdsdk szamara tériti vissza. Amennyiben az 6rokds a Szolgaltaté aktiv eléfizetdje, ugy
az Osszeget az 6rokos elbfizetd egyenlegére vezeti at a Szolgaltato.

(4) Eloére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az
eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget az Uj eléfizetdi
szerz8déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. A szolgaltaté a szerz8dés Ujabb feltdltés nélkili megsziinésekor az
eléfizetd - az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll elbterjesztett - kérésére elszamol. Semmis az
eléfizet6i szerz8dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének
nem jar vissza.

7.2. A kilonbozo fizetési modokbol adddo, elofizetot érintd eltérések

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla — a (3) bekezdés szerinti elektronikus szamla kivételével - az eléfizet6i szerz6désben megjeldlt
fizetési modokon egyenlithetd ki. Az Eléfizeté az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor megjeldli, hogy milyen fizetési
modot valaszt, illetve az elsé szamla kézhezvételét kdvetden azt modosithatja. A dijfizetés modjanak megadasa a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a szamlan taldlhaté fogyaszto
azonosité (SZFSZ, szolgaltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltatd az 6sszeg térilését ellendrzi.

(3) Az El&fizetd az elektronikus szamla szolgaltatast az elsé — a Szolgaltato altal postai iton megkuldétt — szamlaja
kézhezvételét kovetben a szamlajan szerepl6, és egyéb személyes azonositd adatok megadasaval a
www.dijnet.hu oldalon térténd regisztracid, majd az Invitel Zrt., mint szamlakibocsaté szolgaltatéhoz térténd
regisztracidval rendeli meg. El6fizetd a regisztracidkkal, azaz az elektronikus szamla szolgaltatas megrendelésével
egyidejlleg elfogadja a Dijnet Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételeit és egyuttal tudomasul veszi, hogy sikeres
regisztraciot kovetd visszaigazolastdl szamitva a kovetkezd szamlatol, kizardlag elektronikus Uton kap szamlat,
azaz a tovabbiakban sem papir alapu szamlat, sem készpénz atutalasi megbizast nem allit ki részére a
Szolgaltatd. Az elektronikus szamlara vonatkozé elGirasokat a 46/2007. (XII. 29.) PM rendelet tartalmazza.

(4) A pénzugyi teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas és elektronikus szamla
www.dijnet.hu oldalon keresztll térténd fizetése esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltatd
bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(5) Szamlamasolat kiéllitadsaért az eldfizetdbnek a 2. sz. mellékletben meghatarozott dijat kell fizetnie. Elektronikus
szamla szolgaltatas esetén a szolgéltatd nem allit ki szamlamasolatot, mert az eredeti hiteles szamla a
www.dijnet.hu oldalon a regisztraciékor megadott azonositdkkal torténd belépést kdvetéen elérhetd.
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(6) Fizetési atlitemezés bruttd 15.000 Ft feletti szamlatartozas esetén igényelhetd.
7.2.1. Dijmoédositas

(1) A Szolgaltatd az ASZF-ben rogzitett eléfizetsi szolgaltatasok dijait egyoldaltan kizardlag az ASZF 12.1.1.
pontjanak szabalyai szerint mddosithatja. A Szolgaltatd ettdl eltéréen barmely el6fizetdi szerz8dés esetében
barmikor moédosithatja dijait, ha a dijmddositas kizarélag dijcsokkentés formajaban térténik.
(2) A Szolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben mddosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad. Az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben — amennyiben az Eléfizeté azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehetéségek épitheték
be:
Amennyiben azt el6fizet6i szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltaté kozvetitett
szolgaltatast is nyujt, és ennek a kdzvetitett szolgaltatasnak az El6fizet6t érinté mértéke pontosan rogzitett,
vagy pontosan meghatarozhatd, e kozvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az
el6fizetdi szolgaltatas dija emelheté.
(3) A Szolgaltatd elézetes megallapodas hianyaban is moédosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az adoé
mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa, vagy joger6s hatésagi, birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
(4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés El&fizetd altal torténd elfogadasa rautalé magatartassal is torténhet.
(5) A Szolgaltatd a hatarozatlan idejli szerz6dések esetében jogosult a szolgaltatdsok dijainak emelésére az
inflaciéval egyez6é mértékben az ASZF 12.1.1. pontja szerint.
(6) A Szolgaltaté negyedévente felllvizsgalja az adminisztraciés dijakat, kiilondsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi
hatarozat, birésagi hatarozat, jogi kotelezd er6vel bird vagy jogi jelentéséggel bird iranyelv, iranymutatas,
allasfoglalas, valamint az Uzletmenetében bekdvetkezett indokok alapjan. Ez alapjan moédosithatjia az
adminisztracids és egyéb kiegészitd dijak korét és mértékét.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint koétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladija, kartéritési igényét a Szolgaltatdé szamara irasban
be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizet6t
értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1. pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

(2) Az eltfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(3) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.4.1. A szolgaltatasnyujtas megkezdésének késedelmes teljesitése vagy elmaradasa esetén
alkalmazandd, a kotbérszamitas alapjat képez6 altalanos szabalyok

(1) A szolgéltatasnyujtés késedelmes megkezdése vagy elmaradasa esetén az alabbi esetekben koteles a
Szolgaltato kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizet6i szolgaltatas nyljtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (1) bekezdésében
meghatéarozott hataridéig.
b.) Ha az el6fizetdi szolgaltatast az aldbbi hatarid6ig nem kezdi meg: helyi hurok atengedésével valdsul
meg a szolgaltatas, és az igénybejelentés teljesithet6ségére vonatkozd nyilatkozattal egyutt a Szolgaltato
altal a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontja (év,
hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedé szolgaltato helyi hurok atengedésére
iranyuld referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napot.
c.) Ha az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid6ig
(2) A késedelmes vagy elmaradt teljesités esetén az Eléfizet6t az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatéarozott feltételek szerint kdtbér illeti meg. Ebben az esetben El6fizeté szamara a Szolgéltaté a kétbért az
El6fizet6 kildn igénybejelentése nélkil megfizeti.
(3) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltaté késedelmes vagy elmaradt teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem lleti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szdmara irasban
be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizet6t
értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.
(4) Az eléfizetbi szolgaltatas késedelmes vagy elmaradt teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni,
amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
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Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa,
illetleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

(5) A Szolgaltato felel6ssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

7.4.2. A kotbér mértéke és megfizetésének maédja

(1) A kotbér a nem szerzddésszer( teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzdédés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg
meghatarozasanak alapja az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, ugy ez alatt a dij
Egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett bruttdé 6sszege értendé.

7.4.3. Kotbér az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 7.4.1.(1) a-c) pontjaban meghatérozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkuli belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetéi szerzédés szerinti dijcsomagra az
ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(2) Amennyiben a ASZF 7.4.1. (1) a-c) pontjaiban hivatkozott hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az el6fizetéi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél az el6fizetéi szerzédés
megsz(inéseéig a jelen pont (1) bekezdés szerinti kdtbér felét kdteles medfizetni.

7.4.4. Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.5. Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotétt szolgaltatasok esetén az Elbfizetd athelyezési igényére az elbfizetdi hozzaférési pontot a

Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll athelyezni.

(2) Amennyiben a Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény beérkezését kdvetben a teljesithetéség érdekében

szilkséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd
30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatéhoz val6 beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az el&fizeti hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont
szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, ugy (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teliesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 honapot.

(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté koétbért

koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.6. Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.1.1. pont (7) bekezdése és 6.1.2. (3) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a.) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizeté az
el6fizetdi szolgaltatast csak az elbfizetéi szerz8dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni,
c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdévetkeztében az el&fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
(3) A kétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé egyedi elfizeti
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(4) Az El&fizet6t nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetben a hiba elharitasara a 6.1.2. pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
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c.) a javitas elhalasztasat az Eléfizet6 kérte,

d.) a hibat vis major helyzet idézte elb.
(5) A hiba kivizsgalasat koveté és a hibaelharitasrél szo6lé értesités, valamint a hibaelharitds késedelmes
teljesitése vagy elmaradasa esetén a kotbérfizetési koételezettség minden esetben minden megkezdett késedelmes
nap utan jar.

7.4.7. Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, annak
meértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, illetve
el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.8. A kotbér teljesitése

(1) Az elbfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatédl a
szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.
(2) A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szold tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér o6sszegének meghatarozasara Aaltala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon feltlintetni, hogy az eléfizeté szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenérzése. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni,
hogy
a.) a koétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja,
b.) az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizetd szlikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

7.4.9. A Mobil Internet Szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) Ha a Szolgaltato tullépi azt a hataridét, amelyet jelen ASZF 1. sz. mellékletében a halézatban eléforduld hibak
elharitdsara vallalt, koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni az ezen hatarid6 eredménytelen elteltétdél a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.
(2) A Szolgaltatonak kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik, amennyiben:
a.) a mobil radidtelefon-halézat hibaja kdvetkeztében a Szolgaltatas korlatozottan hasznalhatd, vagy az
igénybevehetésége a halézat mikodéskeéptelensége miatt lehetetlen, ideértve azt az esetet is, ha ez az
El6fizetbhtz tartozd kozponti adatok és az Eléfizetdi Szerz6désben rogzitett adatok eltérésének
kovetkezménye;
b.) az eléfizetéi halézat vagy a radio-dsszekottetés hibgja, illetve az atviteli sebesség korlatozottsaga
esetén jelentett hibakat a véllalt hataridére nem haritja el.
(3) A hibas teljesitésért jar6 kotbér mértéke minden késedelmes nap utan: azon egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa, amelyet az Eléfizet6 a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatassal kapcsolatban atlagosan kifizetett. Hat honapnal révidebb idétartamua eléfizeti jogviszony
esetén az annak teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan szamoljdk az egy napra vetitett 6sszeget. A
kotbérkoteles napok az Eléfizetd altal bejelentéstdl a hibaelharitasaig terjednek. Ha a hiba kdvetkeztében az
El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatéd altal vallalthoz képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiek szerint meghatarozott kétbér felét kell megfizetnie.
(4) A Szolgaltatdo a kotbért annak esedékességét kovetben az Elbfizetd szamlajan egy O0sszegben jévairja a
kovetkezd elszamolas alkalmaval, illetve az eldfizet6i jogviszony megsziinése esetén — az Elbfizetd valasztasa
szerint — a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll egy 6sszegben visszafizeti.
(5) Amennyiben az El&fizet6 vitatja a hibaelharitdsra vonatkozé szolgaltatéi allasfoglalast, a Nemzeti Hirk6zlési
Hatdsaghoz, illetve ezen belil a hirkdzlési fogyasztoi jogok képviseljéhez fordulhat.

8. A szamhordozassal, a sziuinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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8.2. A szunetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

8.2.1. A sziinetmentes szolgaltatovaltas leirasa

(1) A sziinetmentes szolgaltatovaltas az eléfizeték olyan lehetésége, hogy internet szolgaltatast nyujtd hirkozlési
szolgaltatot akként valaszthassanak, hogy szélessavu hozzaférés szolgaltatasuk a szolgaltaté-valtas folyaman --
annak feltételei egyiittes fennallasa esetén — folyamatosan mikdédjék.
(2) A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférést biztositdé szolgaltatok (tovabbiakban: kételezett szolgaltatd), az internet
szolgaltatast nyujto hirkdzlési szolgaltaték (tovabbiakban: jogosult szolgaltatd, Internet service provider, ISP) kdzott
a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldje kdzremikddésével 2008. julius 4-én megkotott egyuttmikodési
szerz6dés alapjan, az abban foglaltakat magara nézve kotelezdnek tartva
a.) mint kotelezett szolgaltatd, El6fizetdi szamara lehetéve teszi,
b.) jogosult szolgaltatéként mas kotelezett szolgaltato eldfizetdinek biztositja
a szlinetmentes szolgaltatovaltast.
(3) A sziinetmentes szolgaltatd valtas kizarélag akkor mikodik, ha egyidejlleg technolégia-valtas nem torténik, és
a kdzremkodd jogosult szolgaltatok és a kotelezett szolgaltatd halézatai egymassal dsszekapcsolodtak.
(4) A sziinetmentes szolgaltatévaltas az alabbi eléfizetéi hozzaférés szolgaltatast biztositd kotelezett Szolgaltatok
altal ADSL, VDSL vagy FTTH technolodgiaval kiépitett szélessavu hozzaférés szolgaltatasaira terjed ki:
a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorszag Kft.
c.) Invitel tavkozlési Zrt.
(5) A kotelezett szolgaltatdé mas koételezett szolgaltatd viszonyaban jogosult (internet) szolgaltaté is lehet.
(6) Definiciok
a.) Ugyfél: ADSL, VDSL, FTTH alapu internet-szolgaltatast igénybevevé eléfizetd
b.) ISP1: meglévd internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetsi szerz6déses jogviszonyat meg kivanja
szintetni,
c.) ISP2: valasztott, az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet szolgéltatd, akivel az Ugyfél eléfizetSi
szerzb6déses jogviszonyt kivan létesiteni,
d.) ADSL Szolgaltato: a kotelezett szolgaltatd, ADSL, VDSL, FTTH alapu szélessavu hozzaférést biztositd
nagykereskedelmi szolgaltato
e.) Dijtartozas: Az ISP1 altal kiallitott szamlan feltiintetett, az Ugyfél altal a sziinetmentes szolgéltatévaltas
kezdeményezésének napjan lejart esedékességli 6sszeg. Nem mindsil Dijtartozasnak az Ugyfél és az
ISP1 kozotti szerzédés hatarozott idStartam alatti megsziinése jogkdvetkezményeként az Ugyféllel
szemben az ISP1 altal kétbérként (kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

8.2.2. A sziinetmentes szolgaltatovaltas folyamata

(1) A folyamat ADSL, VDSL és FTTH technoldgidkra egyarant értelmezett, amennyiben technoldgia-valtas nem
torténik. Amennyiben technolégia-valtas is torténik, ugy a sziinetmentesség nem biztosithato,
(2) Az Ugyfél eldfizetéi szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel egyidejileg
meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennalld eléfizetdi szerz6dése megsziintetése érdekében ISP1-nél
eljarjon.
ISP2 tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a sziinetmentes ISP-valtas feltétele, hogy

a.) az ISP1-gyel nem all fenn hatérozott ideji szerz8dése, tovabba,

b.) a fennallé eléfizet6i szerz6désbél eredé Dijtartozasat az Ugyfél ISP1-nél rendezze.
(3) ISP2 az Ugyfél szerzédéskotésre vonatkozd jognyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 1 munkanapon beliil
megklldi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgaltatéhoz, azon egyértelmiien megjeldlve az ISP-valtas
szandékat.
(4) ADSL Szolgaltaté az igénybejelenés benyujtasatél szamitott legfeljebb 2 munkanapon belil elbirdlja az
Igénybejelentést - ellendrzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala elbirt feltételeknek -, és annak
eredményekeént elfogadja, illetve elutasitja azt.
(5) Az igénybejelentés vizsgalata alapjan az ADSL Szolgaltaté az igénybejelentés benyujtasatél szamitott 2
munkanapon beldl

a.) értesiti ISP2-t az elutasitas indokairdl.

b.) amennyiben az ADSL Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgéltatd a

megkeresi ISP1-et a (6) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabdl.
(6) Az ADSL Szolgaltatd megkeresését kdvetd 5, a (11) bekezdés alapjan megismételt folyamatban 2 munkanapon
bellil ISP1 tajékoztatast nyujt az ADSL Szolgéltatonak az Ugyfél ISP1-gyel fennalld hatarozott idejli szerzédés,
vagy Dijtartozas tényérdl, vagy arrél, ha idékézben az Ugyfél ISP-valtasi szandékatdl elallt. Amennyiben az ISP1 a
jelen pontban irt hataridén belll nem ad tajékoztatast az ADSL Szolgaltatonak, ugy az ADSL Szolgaltaté az ISP-
valtast a (7) bekezdésben irtak szerint elvégzi.
(7) Amennyiben az ISP1 az (5) bekezdés szerinti tajékoztatas alapjan nincs az Ugyfélnek az ISP1-gyel fennallo
hatarozott ideji szerzédése, Dijtartozasa, illetve ha az ISP1 az (5) bekezdésben irt hataridén beliil nem nyujt
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tajékoztatast az ADSL Szolgaltaténak, az ADSL Szolgaltaté az ISP1 illetve ISP2 egyideji tajékoztatasa mellett 3
munkanapon belll elvégzi az ISP-valtast.

(8) Amennyiben ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyféinek fennalld hatarozott idejii
szerz6dése van, ugy err8l az ADSL Szolgaltaté 1 munkanapon belll tajékoztatja ISP2-t, aki ismételten felhivja az
Ugyfél figyelmét az ISP-valtas (1) bekezdésben irt feltételeire.

(9) Amennyiben ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfél idékdzben elallt az ISP-valtasi
szandékatol, ugy errél az ISP1 1 munkanapon belll tajékoztatja az ADSL Szolgaltatét, aki err8l 1 munkanapon
belll tajékoztatja ISP2-t.

(10) Az ISP2, dontésétdl fliggéen az ADSL szolgaltaté tajékoztatasat kéveté 2 munkanapon belll kozvetlendl
megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereséstél szamitott 1 munkanapon belil, az Ugyfél szerzédéskotési
szandékatol torténd elallast alatamaszto, hangfelvételt, vagy iratokat (példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az uj az
ISP1 és az Ugyfél altal megkotott eléfizetéi szerz6dés azon részét, amely az ISP2 szamara bizonyitja, hogy az
Ugyfél az ISP valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles ISP2 részére megkiildeni.

(11) Amennyiben az ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyféinek az ISP1-gyel kotétt eléfizetsi
szerz6désbél eredben Dijtartozasa all fenn, az ADSL Szolgaltatd a tajékoztatas beérkezését kdveté 1 munkanapon
bellil tajékoztatja errél ISP2-t, aki felhivja az Ugyfélfigyelmét arra, hogy a Dijtartozasa megfizetését igazolja ISP2-
nél. ISP1 biztositja annak lehetdségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt kdtelezettségét a lehetd legrévidebb idén
belll rendezhesse.

(12) Az Ugyfél az ISP1-gyel fennallé eldfizet6i szerz6désbdl eredd Dijtartozasa teljesitésének ISP2-nél torténd
igazolasat kdvetéen ISP2 1 munkanapon bellil megerésiti az ISP-valtasi igényt az ADSL Szolgaltaténal. Az ADSL
Szolgaltatd az ISP-valtasi igény ISP2 altali meger6sitését kdvetd 2 munkanapon belil a (6) bekezdésben
meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabél megkeresi ISP1-et. A tajékoztatas tartalmara, illetve az ISP-valtas
tovabbi folyamatara az (5)—(10) bekezdések megfeleléen alkalmazanddk.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza
9. Az el6fizetdi szerz6dés idétartama

(1) Az Egyedi eléfizetéi szerz6dések - a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy
hatérozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el&fizetdi szerz6dések, amelyek idétartama utdlag barmely okbdl
nem allapithaté meg, hatarozatlan idejl el6fizetéi szerz6désnek minésulnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

(1) A Szolgaltatd az eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatélyos adatvédelemre vonatkoz6
jogszabalyoknak —kiilénds tekintettel az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo6ld
2011. évi CXII. térvényre - megdfeleléen az érintett el6fizetd hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.
Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a Szolgaltatéra, mint adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség
teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltatd az el6fizeti jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott meghatarozott
célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi médon tarolja:

a.) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;

b.) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok formajaban.
(3) A Szolgéltaté altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idGtartama:
Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkdzlési szolgédltatds teljesitése céljabdl szikséges. A
Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizédsa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés illetve
adatfeldolgozas a tablazat szerinti eléfizetdi adatokra terjed ki.
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Invitel Zrt.

Kisvallalati ASZF

Torzsszoveg

Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

El6fizetd neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye vagy
székhelye,

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése

d)
Telefonszolgaltatas
esetében tudakozéi
és telefonkdnyvi
megjelentetés az
eléfizetd
rendelkezésének
megfeleléen

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)

bekezdés a) pont, 157. §
(2) bekezdés és 2/2015.

(11.30.) NMHH elndki
rendelet
b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés és 157. § (10)

bekezdés

c) Szamviteli torvény
d) Az eléfizetd
hozzajarulasa

a) A szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

d) Tudakozdéi megjelenés esetén
az Eléfizetd visszavono
nyilatkozataig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése

d)
Telefonszolgaltatas
esetében tudakozdi
és telefonkdnyvi
megjelentetés az
eléfizetd
rendelkezésének
megfelelben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)

bekezdés a) pont, 157. §
(2) bekezdés és 2/2015.

(111.30.) NMHH elnoki
rendelet
b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés és 157. § (10)

bekezdés

c) Szamviteli térvény
d) Az eléfizet6
hozzajarulasa

a) A szerz8dés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés)

b) A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

d) Tudakozo6i megjelenés esetén
az Elé&fizetd visszavond
nyilatkozataig

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), szikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az el6fizetdi
szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgéltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)

bekezdés a) pont, 157. §
(2) bekezdés a) pont és

2/2015. (111.30.) NMHH
elnoki rendelet
b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés a) pont és 157.

§ (10) bekezdés
c) Szamviteli térvény

a) A szerz8dés megszlinését
kovetd 1 év(elévilés),

b) A szerz8dés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év
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Invitel Zrt.

Kisvallalati ASZF

Torzsszoveg

Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

Egyéni el6fizetd esetén az
eléfizetd szlletési neve,
anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. §
(2) bekezdés a) pont és
2/2015. (111.30.) NMHH
elndki

rendelet

b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés a) pont és 157.

§ (10) bekezdés
c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megszlinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

Korlatozottan
cselekvbképes elofizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetsi
szerz8dések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlkség esetén
szamlaszadma, sziletési
neve, anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. §
(2) bekezdés a) pont és
2/2015. (111.30.) NMHH
elnoki

rendelet

b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés a) pont és 157.

§ (10) bekezdés
c) Szamviteli térvény

a) A szerzédés megszlinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz8dés megszlinését
kdvetd 1 év

c) A szerz6dés megszlinését
kdvetd 8 év

Nem egyéni eléfizetdé
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. §
(2) bekezdés a) pont és
2/2015. (111.30.) NMHH
elndki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés a) pont és 157.

§ (10) bekezdés
c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz8dés megszlinését
kdvetd 1 év

c) A szerz6dés megszlinését
kdvetd 8 év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetdi
jogviszonyt érinté
nyilatkozatok
esetében nodveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a
személyes adatokkal
valo visszaélés
lehet6ségét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

El6fizeté hozzajarulasa

A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Invitel Zrt.

Kisvallalati ASZF

Torzsszoveg

Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, fax-
szam, értesitési cim

Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére

Eht. 154. § (1) bekezdés,
129. § (5) bekezdés a)
pont, 157. § (2) bekezdés
a) pont és 2/2015.
(11.30.) NMHH elndki
rendelet, valamint az
el6fizeté hozzajarulasa.
Egy adat megadasa
kotelez6.

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés), illetve az
el6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig

név, szlletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
szemelyigazolvany szama,
valamint elérhetéségei

kisérése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére
iranyulo
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

iranyulé Mobil Internet
egyuttmikodés, Szolgaltatas esetén vagy
kapcsolattartas eszkdz megrendelése
esetén telefonszam
megadasa kotelezd.
Kapcsolattartd személy/ Az elbfizetoi Kapcsolattarté A szerz8dés megszlinését
meghatalmazott szerz6dés hozzajarulasa kovetd 1 év(elévulés), illetve az
szemelyazonosito adatai: | figyelemmel érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig

Az el6fizet6i allomas
tipusa, jellege, szama
vagy egyéb azonositdja

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
b)-c) pont bekezdés

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli térvény

a)-b) A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év(elévilés),

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato6 6sszes
egység szama

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerz6deés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2) d)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli térvény

A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év(elévilés),

Hivo és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

a) A szerz8dés megsz(inését
kovetd 1 év(elévilés),

b) A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év

Hatalyos: 2016. julius 1. napjatdl

49




Invitel Zrt.

Kisvallalati ASZF

Torzsszoveg

Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6étartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli
bizonylat megbérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli térvény

a) A szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétél
szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl szamitott 8
év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés d) pont és 157.

§ (10) bekezdés
c) Szamviteli térvény

a) A szerzédés megszlinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétél
szamitott 1 év

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 ev

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés h) pont

b) Eht. 157. § (10)
bekezdés

Az adott szamlakovetelés
eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eléfizetbi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerz6deés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgéltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés i) pont

b) Eht. 157. § (10)
bekezdés

Az adott szamlakovetelés
eléviléséig

Az eldfizetok és
felnasznalok részérol
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kuléndsen annak
szamlazasara vonatkozoé
adatok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés j) pont

b) 157. § (10) bekezdés
c) Szamviteli térvény

a)-b) A szerz8dés megsziinését
kovets 1 év (eléviilés)

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év
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Invitel Zrt.

Kisvallalati ASZF

Torzsszoveg

Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

Az elbéfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltaté elektronikus
hirk6zlé halézataban
keletkezé adatok.

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés k) pont
b) 157. § (10) bekezdés

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

Az elbfizetd fent emlitett,
illetve tovabbi személyes
adatai

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatés,
kozvetlen
Uzletszerzés (direkt
marketing)
tevékenyseg, uzleti
ajanlatok kidolgozasa

Az érintett hozzajarulasa
az Eht. 157. § (4)
bekezdés és160-161. §-a
alapjan

A szerz6dés id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

helyhez koététt telefon-
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt
vevo el6fizetok,
felhasznaldk hivoszamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi
azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezdb és zaro id6pontja

Hatosagi
adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Az adatok keletkezését kdvetd 1
év

helyhez kotott telefon-
vagy mobil radidtelefon
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevd koztes eléfizetsi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

Hatosagi
adatszolgéltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

Az adatok keletkezését kovetd 1
év
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Adat fajtaja Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés idétartama
célja jogalapja

internet hozzaférési, Hatosagi Eht. 159/A. § (1) Az adatok keletkezését koveto 1

internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén
az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas tipusa és a
szolgaltatas eléfizeté vagy
felhasznalé altali
igénybevételének datuma,
kezdd és zaré idbépontja,
az igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonosito,
hivoszam;

adatszolgaltatas

bekezdés i) pont

ev

Internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran
az eléfizetdk, felhasznalok
egyedi miszaki-technikai
azonositdinak a
Szolgaltaté altali barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam)

Hatosagi
adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j) pont

Az adatok keletkezését kdvetd 1
év

A hivast kezdeményezd
El6fizetd el6fizetdi szama,
a hivott El6fizetd el6fizet6i
szama, a hivas
kezdetének ideje, a
tartasidd, az El6fizetd
neve, az El6fizet6 cime,
székhelye, a szamlazasi
név, a szamlazasi cim

A kozvetitbvalasztas
biztositasa

277/2003. (XII. 24.)
Korm.

rendelet 10. § (5)
bekezdés

Egyszeri adattovabbitas

Az El&fizetd neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, az Eléfizet6
szlletési neve, anyja neve,
szuletési helye és ideje, az
El6fizetd telefonszama,
tovabba, ha az
eléfizetdnek dijtartozasa
van, ennek ténye

A kozvetitbvalasztas
biztositasa

73/2004. Korm. rendelet
7. § (Az egyedi el6fizetli
szerz6dés megkotésével
az Eléfizeté hozzéjarul
ahhoz, hogy a kotelezett
szolgaltato a kdzvetitd
szolgaltato igénye esetén
tovabbitsa a jelen pont
szerinti adatokat a
valasztott kdzvetité
szolgaltato részére.

Egyszeri adattovabbitas
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

azonositdsdhoz
szikséges, az alabbi
okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd
igazolvany és lakcimet
igazold hatésagi
igazolvany,

b) nem magyar
allampolgar: utlevél és
lakcimet igazolo
tartozkodasi engedély,
vagy mas hatésagi
igazolvany, valamint az
El6fizetd dontése és
hozzajarulasa alapjan
olyan hatésagi igazolvany
vagy engedély, amely
alapjan az eléfizet6i
szerz6dés
megkotésekor
azonositotta.

Adat fajtaja 1 . ' Az adatkezelés id6étartama
célja jogalapja

A szamhordozast kérd 2/2012. (1. 24.) NMHH Egyszeri azonositas

természetes személy rendelet 5. §

Tavollévék kozott
telefonon tortént
szerz6déskotés,
igénybejelentés
hangfelvétele

A hangfelvétel
készitésének célja a
telefonbeszélgetés
megtorténtének,
szerz6dés vagy
igénybejelentés
létrejottének és
tartalmanak
igazolasa

Az érintett hozzajarulasa

A szerz8dés megszlinését
kovetd 1 évig (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
eléfizetdi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett intézkedések

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés és 2/2015.
(111.30.) NMHH elnoki
rendelet 9. § (6)
bekezdés

a) Hibabejelentés esetében: a
hibaelharitastol szamitott 1 éves
elévulési idétartam végéig.

b) 2 év

jegyz8kdnyve és a valasz

adatszolgéltatas

17/A. § (7) bekezdés

visszakdvetése b) 2/2015. (111.30.) NMHH
b) Egyeéb elnoki
bejelentések rendelet 10. § (1)
visszakdvetése bekezdés és 1997. évi
CLV. térvény 17/B. § (3)
bekezdés
El6fizetd panaszrol felvett | Hatésagi 1997. évi CLV. térvény 5év

10.1.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdk az el6fizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabal,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tudakozé
nyljtasa valamint az el&fizeti névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kotelesek atadni — az Eléfizetd
hozzajarulasatol fuggéen — az elbfizetSi adatokat. Az igy atadott el6fizetdi adatok ettél elter6 célra nem

hasznalhatok fel,

c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitévalasztas teljesitése céljabal.
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(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz8désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
iletve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatdrozott feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet§ adatok kérében az El&fizetd
azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szol6 tajékoztatast masik elektronikus
hirkézlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt
létrehozni.
(3) Az Eléfizet6 adatai abban az esetben kerllhetnek bele a kézos adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4) bekezdés
szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, harom hénapot meghaladoé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennallo eléfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z8 hat hénapon belll mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehet6ségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen,
illetleg az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igénylé illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozos adatallomanyt az el6fizetéi szerz6désbdl az adattal 0sszefliggésben eredd igények eléviléséig
kezelhetbek kizardlag az (2) bekezdés szerinti célbol.
(6) Amint megszinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kdzds adatbazisbdl térlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatdknak és az érintett El6fizetdnek a térlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizarolag az (2) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdséag,
c.) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.
(8) Az Elofizetd elézetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltaté altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirbl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVII. térvény
rendelkezései alapjan az Elbfizetd megadott elérhetéségeire tovabbithatia a Szolgaltaté sajat kodzvetlen
Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozénak minésul.
(9) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé
hatdésag kilén térvényben foglaltak szerint az eléfizeté vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az eléfizetd vagy a
felhasznalé hasznalataban lévé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy
mas modon tovabbitott kézlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron belll megismerheti
és rogzitheti.
(10) Szolgaltatoé adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatdsagok felé.
(11) A Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eléfizeté hozzajaruldsa nélkul dtadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) biréséagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;
d.) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzgjarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kulon jogszabaly el6irja, a kulon
jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltaté — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, Gigyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatéarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabél — kérelemre
koteles atadni vagy hozzéaférhetévé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor
az adatkérés jogszerliségéért az Ugyben eljar6, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. A Szolgaltaté az
adatszolgéltatas teljeskoriiségéért, mindségéért és idészerliségéért felelbs.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatas végzése Uugyeében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkoz6é szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljards keretében a
Szolgaltato altal kezelt el6fizetdi adatok kozil az eléfizetd6 csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivéd és az
altala hivott eléfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja atadhatdé a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletének.
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(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetdé hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadija.

(15) Az Eléfizet6 nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozodszolgaltatdst végzé
szolgaltatok részére tudakozodszolgaltatas elldtasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.

10.2. Az Eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. Az Elé6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az El6fizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki;
a.) az el6fizet6i jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjarol, a
kapcsolasi szamrdl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a befizetés és a
visszatérités idépontjaral,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérdl.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozé kilon szabalyok szerint adhaté ki az
El6fizetének. A szolgaltaté az Eléfizetbnek nem adhat tajékoztatast az Eléfizetd végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az El6fizetd
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével
— torlését.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizet6 részére teljesiti a
Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eléfizet6 a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be az Ugyfélszolgalati
Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan térténé megkildés esetén teljes bizonyito
erejl maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belll kdteles irasban, kdzértheté médon megadni a
tajékoztatast az El6fizetd altal megadott cimre.
(6) Az El6fizetd a sajat rendelkezési kdrébe tartozo, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon
belll koételes a Szolgaltatdnak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekeért az Eléfizetét terheli
minden felel6sség.
(7) A Szolgaltaté belsé adatvédelmi felelst alkalmaz, aki jogosult és koételes kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
A Szolgaltaté adatvédelmi felelse és elérhetéségei:
dr. Moéricz lldiko
Cim: 2040 Budadrs, Edison utca 4.
Telefon: 1/801-1388
Fax: 1/801-1353
E-mail: moriczi@invitel.co.hu

10.2.2. Adatbiztonsag

(1) A Szolgéltatd miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatéas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nyujtasa soran kezelt eléfizetéi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltatdé a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes
személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szinti hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzéaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltato
meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy magéanéletét, akkor az elektronikus hirkézlési szolgéltatd err6l az Eléfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkez6 szemeélyek szamara.
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(5) Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az esemény jellegének
megfelel6 modon tajékoztatja az Eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrdl, a védelem érdekében
az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért
kildn dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

11. Az eldfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kulonodsen el6fizetoi
névjegyzékre, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabdl torténdé személyes adatok kezelésére,
tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé6 igénylésére, az eldvalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatora, az egyéni elbfizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. Altalanos rendelkezések

(1) Az El6fizetd az eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott médon
megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkiil médosithatja, visszavonhatja.
(2) Az Eléfizetd 2011. november 01. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté érvényesnek és megadottnak

tekinti.

11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé6 rendelkezések

A nyilatkozat

Modositas/visszavonas

szolgaltatasok
értékesitéséhez
és Uzletszerzés
céljabol torténd
személyes adatok
kezeléséhez
(11.4)

esetén: a szerzédés
megkdtésekor tett
nyilatkozatban
Szobeli
szerz6déskotés
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

mail utjan vagy postai uton

vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan  keresztil
telefonon ingyenesen
modosithatja, amelyben

megadott adatain kival fel kell
tintetnie el6fizetéi szerz6dése
szamat.

megadasanak Megadasanak médja Modositasa, visszavonasa hataridei
esetei atarideje
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a célra | Kézhezvételt kovetdé 30 nap.
el6fizetdi szerz6déskotés rendszeresitett nyomtatvany
névjegyzékhez esetén: a szerz6dés kitdltésével vagy a Szolgéltaté | Ha a nyilatkozat maddositasa
(11.3) megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztll | vagy visszavonasa a
nyilatkozatban telefonon. telefonkdnyvi  megjelenést s
Szébeli A kitoltott és alairt nyilatkozatot | érinti, és az err6l szdlo
szerz6déskotés az el6fizetd faxon, e-mailben | nyilatkozat a kézirat lezarasa
esetén: telefonon tett | vagy postai Uton juttathatja el a | utan érkezik a Szolgaltatohoz,
és rogzitett Szolgéltatohoz. akkor El6fizeté tudomasul veszi,
nyilatkozatban hogy az éltala kért modositas a
kovetkezd telefonkdnyvben kertl
érvényesitésre.
Nyilatkozat Irasbeli A Szolgaltaté altal erre a célra | Kézhezvételt kdvets 30 nap
értékndvelt szerz6déskotés rendszeresitett nyomtatvany
szolgaltatasok esetén: a szerz6dés kitdltésével vagy a Szolgéltatd
nyujtasahoz megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztul
nyilatkozatban telefonon.
Szébeli A kitoltott és alairt nyilatkozatot
szerz6déskotés az eléfizetd faxon, e-mailben
esetén: telefonon tett | vagy postai Uton juttathatja el a
és rogzitett Szolgéltatohoz.
nyilatkozatban
Nyilatkozat Irasbeli Az  el6fizet6  nyilatkozatat | Kézhezvételt kdvetsé 30 nap
hirkozlési szerz6déskotés barmikor, indokolas nélkil e-
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A nyilatkozat Moédositas/visszavonas
megadasanak Megadasanak médja Médositasa, visszavonasa hataridei
esetei atarideje
Nyilatkozat tételes | Irasbeli A Szolgaltat6 altal erre a célra | Kézhezvételt vagy szbbeli
szamlamelléklet, szerz6déskotés rendszeresitett nyomtatvany | bejelentést kévetd 30 nap
illetve a esetén: a szerz6dés kitdltésével vagy telefonon
hivasrészletezé megkotésekor tett keresztul.
igényléséhez nyilatkozatban A kitdltott és alairt nyilatkozatot
(11.5.) Szobeli az eléfizetd faxon, e-mailben
szerz6déskotes vagy postai uton juttathatja el a
esetén: egyéni Szolgaltatohoz.
el6fizetd telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban
Az irasbeli A Szolgaltatd az ASZF |A  Szolgaltaté az  ASZF
elévélasztassal szerz8déskotés kozvetitévalasztasrol sz06l6 | kdzvetitdvalasztasrol sz6l6
valasztott esetén: a szerz6dés fejezete szerint jar el fejezete szerint jar el
kozvetitd megkotésekor tett
szolgaltatora nyilatkozatban
vonatkoz6
nyilatkozatok
Az irasbeli A Szolgaltatd a Telefon ASZF | A Szolgaltatdé a Telefon ASZF
elévélasztassal szerz6déskotés kozvetitévalasztasrol szold 13. | kdzvetitbvalasztasrol sz6l6
valasztott esetén: a szerz6dés fejezete szerint jar el fejezete szerint jar el
kozvetitd megkotésekor tett
szolgaltatora nyilatkozatban
vonatkoz6
nyilatkozatok
Egyéni eltfizetdi irasbeli A Szolgaltaté altal erre a célra | Kézhezvételt koveté 30 nap
min&ségre szerz6déskotés rendszeresitett nyomtatvany
vonatkoz6 esetén: a szerz6dés kitdltésével.
nyilatkozata megkotésekor tett A Kkitoltott és alairt nyilatkozatot
nyilatkozatban az eléfizetd faxon, e-mailben
Szébeli vagy postai Uton juttathatja el a
szerz8déskotés Szolgaltatéhoz.
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

11.3. El6fizetéi listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi terlletén valamennyi helyhez kotott telefonszolgéltatast igénybe vevd
eléfizetdjérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizetéi névjegyzéket koteles
késziteni, valamint elektronikusan — legalabb interneten keresztil — hozzaférhetévé tenni. A nyomtatott
névjegyzéket altala meghatarozott terileti bontadsban jogosult kiadni ugy, hogy egy kétetnek legalabb egy foldrajzi
szamozasi terilet el6fizet6inek adatait kell tartalmaznia. Az elektronikus hirk6ézlési szolgaltatdé vagy mas
informacids szolgaltatd |étrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizetékre vonatkozd adatok meghatarozott
csoportositasban szerepelnek
(2) Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizeté dnkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl sziikséges.
(3) Az eltfizetd szamara a Szolgaltato kiilon koltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:

a.) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b.) az eléfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kézvetlen

Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c.) lakcimét csak részben tlintessék fel az eléfizeti névjegyzékben.
(4) A Szolgaltatd a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, el6fizetSi lista, cimtar vagy tudakozo
adatallomanyaban az El6fizet§ altal az elbdfizetéi szerz6désben feltlintetett, vagy az el6fizeté altal a szdbeli
szerz6déskotés soran tett nyilatkozatdnak megfelel adatkezelési méd szerint veszi fel. Valaszthaté adatkezelési
maodok:

a.) nyilt adatkezelés: az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és

adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,

b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az el&fizet6 kérheti, hogy cime csak részben (hazszam nélkul)

szerepeljen a névjegyzékben,
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c.) rejtett adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakozé tajékoztatast adjon, de az adatai a
telefonkdnyvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozdéban nem kézli a Szolgaltato.
(5) Amennyiben az eléfizet6 az adatkezelési modokra vonatkozdéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté az
el6fizetd helyhez kotott telefondllomasat nyilvanossag szaméara nem hozzaférhet6 mddon (titkos allomasként)
kezeli.
(6) Az elbfizetdé az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltaté az eléfizetd
kérésére az el6fizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd modon kezelend6é adatta mindsiti at.
Amennyiben az eléfizetd ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a korabbi
nyilvanos szamot — az atmindsités idépontja utan - a tudakozoban nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd
modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmin@sitést a Szolgaltatétdl irasban kell
kérni.
(7) Titkos allomas nem titkossé az el6fizetd irasbeli kérésére barmikor atminésithetd.
(8) Nem minésul titkos allomasnak, ha az eléfizetd ugy rendelkezik, hogy helyhez kotétt telefondllomasanak adatait
a Szolgaltaté a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozo szolgalat adatairdl téjékoztatast adhat.
(9) A szolgaltatdé minden eléfizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kildn térités nélkdl
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetéi hivészamhoz
tartoz6 végberendezés felhasznalasi maodjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan
a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.
(10) Minden eléfizetdéi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefonszolgaltato eléfizetéje szamara - egyéni eléfizetd
esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az elbfizetéi névjegyzékben legalabb egy mobil
radiotelefon eléfizet6i hivoszamot is feltiintethessen.
(11) Az eléfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - eléfizetdi
névjegyzékben val6 feltiintetéséhez hozzajaruld - el6fizeté nevét és legalabb egy eléfizetéi hivoszamat
tartalmazza.
(12) Az eltfizetSi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé
tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.
(13) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles évente eléfizetéi névjegyzéket megjelentetni és
hozzaférhetévé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatd az el6fizeté kérésére a névjegyzéket
nyomtatott (telefonkényv) vagy elektronikus adathordozoé formajaban koteles rendelkezésre bocsatani.
(14) A névsorba az elbfizeté kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel.
(15) Barmely adatkezelési méd valasztasa dijtalan, annak modositdsa esetén a Dijszabasban meghatarozott dijat
kell fizetni.

11.4. Az el6fizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatéllomanyon kivali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz, igy kulénésen sajat Uzletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, kdteles megkérni az eléfizetd
hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat lizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF moédositasardl
tajékoztatja az Eléfizet6t az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltatd az El6fizetd adatait harmadik személynek csak az El6fizetd hozzajarulasa esetén adhatja at
kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), koézvélemény- vagy piackutatas, téjékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbdl.

(3) Az Elbfizeté a szerz8déskotés soran kérheti, hogy a szolgéltatd a névjegyzékben feltlintesse, hogy személyes
adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen Uzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivérendszer vagy eléfizet6i kapcsolat 1étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkdéz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kézvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult. A hozzajarulast az eléfizeté
barmikor visszavonhatja. A mar meglévd eléfizetéi hozzajarulas esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzajarulast
megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az
El6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.
(5) A Szolgaltatdé vagy e koérben az altala megbizott harmadik személy az Eléfizeté részére a kozvetlen
Uzletszerz8dés modszerével - igy kiiléndsen postai uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel, vagy
azzal egyenértékli mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjdn - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos
reklamot akkor k6zdlhet, ha ahhoz az el&fizetd elézetesen egyértelmlen és kifejezetten hozzajarult.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelyb8l nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kbzvetlen Uzletszerzés céljabodl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi CXIX.
tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.
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11.5. Elo6fizetoi hivasadatok

(1) Az elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatod az eléfizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetend6é dijakat meghatarozott bontasban koételes feltlintetni. A hivé
eléfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,nem azonosithaté hivészamként” megjelolt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivd elbfizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.
(2) A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. llyen szamlamellékletet (hivasrészletezd)
a szolgaltaté az elbre fizetett diju el6fizetéi szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd részére is koteles kiallitani,
amennyiben az eléfizet azt utdlagosan kéri.
(3) A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé egyéni
el6fizetdk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni el&fizet a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két
évre visszamenbleg is igényelheti a szolgaltatétdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott
szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezé dijmentesen.
(4) A Szolgaltatd a kimutatast csak az El6fizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznald részére pedig az
el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizetd meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes bizonyitd
erejli maganokiratba vagy kozokiratba kell foglalni.
(5) A hivasrészletezd nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi azonositasara alkalmas adatot.
(6) A Szolgaltatd ezuton felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizeté ennél részletesebb
adatokat tartalmazo kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé, az eléfizetén kivili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz szikséges
forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol
a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelmi azonositasa sziikséges.
(7) A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag az eléfizet6
tartozik felel6sséggel.
(8) A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag altal az eléfizet6i kérés kézhezvételét megelézden legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivészamként”
kdzzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon
a.) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybél a hivé félre vonatkozé
kulonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kuldondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),
c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.
(9) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhet6. A hivasrészletezd egyéni
eléfizetbk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatdé koteles az
altaldnos szerzddési feltételeiben meghatarozni.

11.6. A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizet6i minéségukrol

(1) Az ASZF 2.3.2 pont (3) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetsi szerz6dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkozé szabalyai vonatkozasukban térténé alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré személy vagy személyek nevét,
valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé elbfizetdi szerz6dés esetén annak azonositéjat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni el6fizet6i szerz6dést kotni, az igénybe venni kivant
szolgaltatas megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsil,
d.) cégszeri alairast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité ereji okirat, amelybdl a kdzvetlen
tulajdonosi kér megallapithato,
c.) a megel6zd gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazéas kivételével — azonban a Szolgaltaté kétség esetén
kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a véllalkozas
rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizetSi szerz6dés megkdtését vagy modositasat illetéen nem koti.
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12. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizeté errél torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmoédositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaluan moédositani:
a) az egyedi elbfizetbi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem
rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges mddositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas,
d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak oOsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,
e) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarédlag az eléfizetd
szamara elényds maédon valtoznak meg.
(2) Az (1) bekezdés d) pontja alapjan a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés egyoldali modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:
a) az altalanos szerz8dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltlintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kétoétt szerz8déses jogviszony indokoljak.
(3) A szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzdédést az (1) bekezdés b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek
alanya a szolgaltaté.
(4) A Szolgaltatd hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian modositani az alapveté
dijszabas, az el6fizetéi szerz6dés id6tartama, megszintetésének jogkdvetkezményei vagy a
szolgaltatasmindségi célértékek tekintetében, kivéve, ha azt az Eht. 132.§(2) b)-c) pontjaban foglaltak indokoljak.
(4) Lényeges moddositdsnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiléndsen a
szolgaltatasra vonatkozd alapvet§ dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megszintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozé véltoztatas.
(5) A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldalian mdédosithatja az Egyedi el6fizet6i szerzé6dést az ASZF médositasa
utjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szdvegezésének
egyértelmibbé, vildgosabba tétele, részletesebb elbfizetdi tajékoztatas nydjtasa miatt kerll sor, vagy
b.) a moédositas az Eléfizeté szamara kizarolag elényos rendelkezéseket tartalmaz.
(6) A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz8dések esetében az (1) bekezdés c.) pontja tekintetében a kérilményekben
bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozasnak mindsil az olyan koltség — az
el6fizetdi szerz6dés megkodtésekor elére nem lathaté — ndvekedése, amely a szolgéltatdé harmadik személlyel
fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlendl beépul a szolgaltatas dijaba.
(7) Abban az esetben, ha a KSH altal kozzétett, a targyévet megel6z6 évre vonatkozd éves fogyasztdi arindex
(inflacié) mértéke nagyobb mint nulla, ugy a Szolgaltaté jogosult a targyévben a szolgaltatasok dijainak legfeljebb
egyszeri médositasara legfeljebb az el6z6 évi inflaciéo mértékével hatarozatlan ideji szerz8dések esetén.
(8) Amennyiben a Szolgaltatod jogosult az (1) bek. a)-e) pontjai szerinti esetben az el&fizetdi szerz6dést mddositani,
koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az eléfizetéket az Eht. és a Rendelet
vonatkoz6 rendelkezései szerint értesiteni, az el&fizetbket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkodvetkezményeirdl sz6lé tajékoztatassal egyitt. A Szolgaltatd a jelen bekezdésben irt értesitési
kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:
a.) altaldban az ASZF egyoldali mddositasarél a modositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal
megel6z6en megklldott szamlalevél vagy szamlaértesité elektronikus levél mellékletében (ideértve a
szamla ,kdzlemények” rovatat is) értesiti az Eléfizetét,
b.) amennyiben a Szolgéltatd — az egyes szolgaltatasok jellegébdl adédéan — nem koteles szamlalevelet
killdeni, vagy az értesités jogszabaly &ltal elirt idépontja a szamlalevél Eléfizetdnek térténs, az ASZF-ben
szabalyozott megkuldési idépontjat megelézi, a Szolgaltaté valasztdsa szerint eleget tehet az alabbi
maodokon is:
(i) az el6fizets kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazoddan,
(ii) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
(iii) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapra torténé utalassal, vagy
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(iv) az értesitend6 El6fizeték korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal eladott kézlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgéaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé tenni.
(9) A 12.1.1. pont (8) bekezdés (i)-(iii) pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é médon régziteni tudja, hogy
a.) a szobeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette, vagy
b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.
Nem alkalmazhatja a Szolgaltaté a 12.1.1. pont (8) bekezdés (iv) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az
el6fizetdi szerzddés targyat képezé szolgaltatasra iranyado az eléfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az el6fizetd6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak medfizetésének ideje,
maodja valtozik.
(10) Amennyiben a moédositas az Eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az elSfizetdi
szerz6dést. A Szolgaltato eljarasa soran ettél az Eléfizetd szamara elényds modon eltérhet.
(11) Nem mondhatja fel az ElSfizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményt érinti, és az
El6fizet6é a hatarozott ideji el6fizetdi szerzdédést felmondja, a Szolgaltatd az El6fizetétdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.
(12) A Szolgaltatdo nem koteles a (8) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben,
ha az ASZF mddositasa kizarélag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely eléfizetsi dij
csokken.
(13) A (8) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:
a.) a moédositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges kérilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja,
c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
d.) a médositasok lényegének rovid leirdsat,
e.) ha a Szolgéltaté az elbfizetd altal igénybe vett eléfizetéi szolgaltatdsok dijat mddositja, akkor a
maodositott dij dsszegét,
f.) az el6fizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(14) Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés modositasahoz az ElSfizetd nyilatkozata is szlikséges, azt az El6fizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill teheti meg. El6fizetéi nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges,
amikor az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltatdé mas dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobbletterhet jelentd kiegészité szolgaltatas
igénybevételére iranyul. Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének
tekintend®, amennyiben azonban az El&fizetd megel&zbleg igénybe vette a Szolgaltaté mddositott szolgaltatasat,
ugy az az eléfizetdi szerz8dés ennek megfeleld mdédositdsanak tekintendd.
(15) Amennyiben az Eléfizetd a mddositdssal érintett szolgéltatast a rendelkezésére allé 15 napon belll igénybe
veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt a rendelkezés
rdutalé magatartdssal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott szerz6dés a felek kozott
abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is
Iétrejohet, és az El&fizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.
(16) A fenti (15) bekezdésen Kkivili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-modositas elfogadasanak mindsdil.
(17) A Szolgaltaté az Eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokds) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatia az Egyedi el6fizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddias kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

”w ooy

12.2. Az elbfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az athelyezés

(1) A helyhez kotétt szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint. Az athelyezés
két foldrajzi pont kodzotti szolgaltatasathelyezést jelent, amely a hozzaférési pont cimének valtozasaval jar.
Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési pont,
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mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El&fizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltaté
szolgaltatasi terlletén belll ellatasi tertleten van, valamint az Eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben lejart
dijtartozasa. Ebben az esetben Eléfizeté kérésére a Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az
El6fizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi tertileten) kivil esé athelyezési igényeket illetéen arra a
Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés moddositasara vonatkozdoan kotelezettség nem terheli, az eléfizetdi
szerz6dés esetleges megszlintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket igy El6fizetének kell viselnie.
(2) A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az
igény teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy
a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kévetd 30 napon belill, vagy az Eléfizeté altal az
athelyezési igényben megjelolt késdbbi, de legfeliebb az athelyezési igény szolgaltatdéhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli idépontban teljesiti,
b.) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy
c.) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy
d.) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szo6l6 felszdlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd
elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.
Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az eléfizetdi szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizet6 a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozo6tt 6 honap még nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizeté rendszeres hasznalataban van.
(4) Amennyiben az El6fizetd az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy az Eléfizetd athelyezési kérelmét a
Szolgaltato rajta kivalallé okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy az Eléfizets eléfizetéi
szerz6dése a mar nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul hatalyban marad.
(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eldfizetsi szerzédést modositjgk. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az Eléfizeténél
helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol — a
Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
(6) Ha az Elé&fizetd ellatasi teruleten kivllre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi terllet hatara, és
az uj el6fizetdi hozzéaférési pont kdzotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési kdltség 50 %-at is, ha a
szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben |év6 athelyezési dij 6sszegét.
(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az Eléfizetének minden esetben meg kell fizetnie a szerz6désmaddositasi
dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiildnbségét.
(8) Amennyiben az Eléfizeté az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlileg atirasi kérelmet is elbterjeszt a
Szolgaltatohoz, ugy a Szolgaltatd el6szor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem
teljesitésére vonatkozo hataridé csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

12.2.2. Az atiras

(1) Az elbfizetSi szerz6dés atirds utjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetdi hozzaférési pont
helyének megvaltozasa nélkil — megallapodas vagy o6roklés miatt — kdvetkezik be valtozds. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az Eléfizetét értesiteni.
(2) Nem minésul atirasnak, ha az El&fizetd személyében nem, csak adataiban kovetkezik be valtozas, igy
kiléndsen:
a.) a természetes személy el6fizetsi kategdria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak visszavonasa
vagy modositasa,
b.) amennyiben az Eléfizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eldfizetdi jogviszonyt
folytatja.
(3) Az atirds alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek irasban kézoésen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét
félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.
Atiras esetén, annak megtorténtét kdvetéen a szamlat az Gj Eléfizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt
El6fizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen
idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb, mint a Szolgaltato altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
(6) Amennyiben az atirassal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)
bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadd szabalyok szerinti alakul.
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(7) Amennyiben felszamolas alatt allo Uzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras
megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszdmolasi eljaras soran
érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Oroklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszk6zok: halotti anyakdnyvi
kivonat, hagyatékatado vegzés, 6roklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a személyazonossagat személyi
igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazol6 0©rokds irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési pontot atirja az Orokdsre dijmentesen. Tébb jogosult 0rokds esetén azok irasbeli megallapodasa
iranyad6. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen megallapodast az orokosok
nem tudnak bemutatni, és az el&fizetdi hozzaférési pont Iétesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a
Szolgaltato az eléfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési
esetként kezeli, amennyiben a tulélé hazastars a telefonos lakas hasznaléja marad. Ebben az esetben a lakasban
maradé Ozvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstdl flggetlendl, valamennyi 6rokds igényét megelézden,
atirasi dij fizetése nélkil teljesiti.

A Szolgaltaté az eléfizet halalardl torténd tudomasulvétel idépontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivand
O0rokds személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokds jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerés
befejezését kdvetd 30. napig - a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének id6pontjatdl a
jogviszony szlineteltetése dijmentes. A Szolgaltatd abban az esetben eltekinthet a szolgaltatas szlineteltetésétél,
ha az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien hasznald felhasznald irdsban ugy nyilatkozik,
hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltaté 6 honapos sziinetelés utan a
jogviszonyt megsziintetheti, ha a szilinetelés tartama alatt az 6rékos/0k nem jelentkeznek.

(9) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartdé szerzi meg a felszerelési helyként szolgald ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont El6fizetdje az eltartd lesz, és a Szolgaltaté az atiras
szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eléfizetéi jogviszony folytatasara iranyulé jogosultsagot az eltartonak kell
igazolnia.

(10) Az étiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi atirasi dijat kell
fizetni az atirast kér6nek. Amennyiben azonban egyéni eléfizet6i kategorigju allomasnak uzleti/intézményi Eléfizetd
részére torténd atirasa szikséges, a Szolgaltatdé az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az izleti
és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kilonbodzetét szamolja fel.

szilkséges, ugy a Szolgaltato az el6fizetdi kategoriak kozotti dijklilonbdzetet nem tériti vissza az Eléfizetd részére.
(12) Amennyiben az Eléfizetdé az atirasi kérelem benyuljtasaval egyidejileg dijcsomag- és/vagy
szolgaltatascsomag-valtast is kezdeményez, mely a nyujtott szolgaltatas technoldgiai jellemz8inek médositasaval
jar egyitt, ugy a Szolgaltatd elészor a dijcsomag- és/vagy szolgéltatdascsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi
kérelem teljesitésére vonatkozd hataridé csak a csomagvaltasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik
meg.

(13) Atiras esetén, tekintve, hogy az atirast kérd (j eléfizetének mindsiil, a Lezart dijcsomagok kdzott szerepld,
nem értékesitett dijcsomag nem irhaté at az uj eléfizetére. A Szolgaltato altal értékesitett, nem lezart dijcsomagok
valamelyikére torténd eléfizetéssel végrehajthatd az atiras.

12.2.3. Az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizet6é az altala korabban megrendelt szolgaltatasok (programcsomagok) médositasat az ASZF-ben az
adott szolgaltatas leirasandl részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jelélnie, hogy, a mdodositott szolgaltatast a kiegészitd szolgaltatasok kdzil melyiket, milyen idéponttdl kezd6déen
nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészit§ szolgaltatast, milyen idéponttél kezdédben kivan
megrendelni.

(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését kdvetéen az abban megjeldlt id8pontban vagy a kézhezvételtdl szamitott
3 munkanapon belil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés id6pontjaig kell medfizetni.
Amennyiben az Eléfizet6 Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem Utkdzik miszaki akadalyokba, a
Szolgaltatd azt a megrendel6ben feltlintetett idéponttdl, annak hianyaban a megrendel alairt példanyanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell megfizetni.

(4) Azon Elé&fizetdktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

12.2.4. A hatarozott idétartamu Egyedi el6fizetéi szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott ideji szerz8dés idétartamanak Ujabb hatarozott id6tartammal térténé meghosszabbitasardl
az Egyedi el6fizetdi szerz8dés megkotésekor — e lehetdségnek az Egyedi eléfizetdi szerz6désbe foglalasaval - és
az El&fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.
(2) Az Egyedi eltfizet6i szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az addig az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatdé nem koéveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan toérténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerz6désmaoddositassal a kedvezmények mértéke is
valtozik, igy az ASZF 12.5.3. pontjaban irtaknak a médositott idétartam alatti alkalmazasa esetén
e amodositas hatalyba Iépésétél a mddositott kedvezményekkel kell szamoilni,
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e az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a modositott szerz6dés idétartamaval megegyezd
id6tartam vehet6 figyelembe,

e Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, de az eredeti (meghosszabbitott)
Egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott egyszeri dijak felszamitasara csak abban az esetben kerdl
sor, ha a megszlintetésre az eredeti szerz6dés szerinti eredeti szerzddéses idészak alatt kertl sor.

(3) Az egyedi el6fizetéi szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6zéen a Szolgaltatd koételes igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl.

12.2.5. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eléfizetdéi szerz6dés modositasanak
specialis szabalyai

(1) Az Eléfizetd nem ruhazhatja at harmadik személyre az El&fizetéi Szerz6désbdl eredd jogait, kotelezettségeit és
felel6sségét a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

(2) Az El6fizetd6 szerz6désmodositas keretében jogosult Tarifacsomag-valtasra és/vagy SlIM-kartya
cserére/potlasra a jelen ASZF 2.sz. mellékletében foglalt dijakon.

12.2.6. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu modositasa

(1) Az eléfizetdi szerz6dés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti .
Szdban és irasban kotott eldfizetdi szerz8dés esetén a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta
Szbéban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szilkséges kétoldalu szerz6désmaodositasra
vonatkozo szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz . A széban és irasban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd
tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozat a hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele mint rautalo
magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet . Amennyiben az eléfizetd kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Az eléfizet6i szerz6dések — ideértve a rautalé magatartassal
kotott eldfizetdi szerz6déseket is — kétoldali modositasanak részletes szabalyait az EIndk rendeletben
szabalyozza. A szolgaltatd szerz8désmodositasra vonatkozé ajanlataban kdzérthetéen és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az eléfizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerz8dés mely feltétele imilyen mddon valtoznak
meg, tovabba koételes tajékoztatni az eléfizetét a szerz6désmaodositas menetérdl.

(2) A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésulhet az El&fizetd, illetve igényl szamara tdbbletterhet jelentd, az
adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését
eredményez8 szerz8désmaddositadsra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

(3) Az egyedi elbfizetbi szerz8dés id6tartamat érinté mddositast megel6zden a Szolgaltaté kételes igazolhatd
maodon tajékoztatast adni a hatérozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. A szolgaltatoéi felmondas altalanos szabalyai

(1) Az eléfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje — az Eht.-ban meghatarozott
kivételekkel — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(2) A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el&fizetéi
szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkulldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmondasrol azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen
modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét a felmondasrol
egyeéb, az Eht. altal megengedett barmely médon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(3) A Szolgaltaté az El6fizetd elbzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlési uton is teljesitheti, ha maradandé maédon régziteni tudja,
hogy értesités az ElSfizet6hdz megérkezett, illetve azt az El6fizeté tudomasul vette.
(4) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi idét, a felmondasi id8 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval.
(5) Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz8désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles az Eléfizet6ét haladéktalanul értesiteni.
(6) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megdfizetése nélkil, szerz6désmdbdositasi
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dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Eléfizeté helyhez kotott
telefonallomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdveté 30 napon belll dijtartozasat kamatokkal
egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az Eléfizet6 dijtartozasat olyan
idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A
leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

(7) A Szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét, illetve
haszndlatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belll
nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként
fennallnak.

12.3.2. Szolgaltatoi felmondas az Eléfizet6 dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté masodik
értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést:

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet
havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az
El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

(2) A Szolgaltatéd koteles az Eléfizetoé kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.3. Szolgaltatoéi felmondas az Elé6fizeté egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltatd az eléfizetSi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizet6i szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha
a.) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerli mikddését, és
az Eléfizeté ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon
belll sem szlinteti meg,
b.) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c.) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az elbfizetSi szolgéltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
d.) az Eléfizet6 a szolgaltatast toérvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
(2) A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz8dést a szolgaltatdé akkor is jogosult 15 napos
hataridével felmondani, ha az eléfizeté az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja.
(3) A Szolgaltatdé - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halozatat az érintett szolgaltatdé hasznalja, vagy Szolgaltaté a dijat az érintett
szolgaltato helyett szedi be, és
a.)a 12.3.2. pontban és 12.3.3. (1) illetve (2) bekezdésben irott feltételek teljesiltek, valamint
b.) az érintett szolgaltatd6 maga nem jogosult vagy nem képes a szolgédltatds korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

v 7

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

(1) Az eléfizetd a hatarozatlan ideji el&fizetdi szerzd8dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. Az el&fizet6i szerz6dés eléfizet6 altali felmondasat a
szolgaltatd kételes minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkoétésére is alkalmaz. Az
el6fizetdi szerz6dés megsziinése kdrében a Szolgaltatdé régziti, hogy az eléfizeti érdekek védelme érdekében az
el6fizetdi szerz6dés cégszerlen alairt nyilatkozattal szintethetd meg. A felmondasi id6 a kézhezvételtdl,
tudomasszerzéstél kezdédik. A Szolgaltatd biztositja, hogy az El&fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra felmondja
az eléfizetdi szerzdést, mely hatarnap a felmondas megtételétél szamitott 8. és 30. nap kdzé eshet

(2) Elektronikus levélben torténd felmondast a Szolgaltaté csak az altala az Eléfizetéhdéz kapcsoloddan
nyilvantartott e-mail cimrdl kildve fogad el az eléfizet6i jogok védelme érdekében.

(3) Analég vagy ISDN allomassal rendelkezé Eléfizeté felmondasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast a
felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.

(4) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kdltség (kildondsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsdkkenése) nem harithaté at az Eléfizetére. Jogszeri
el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzOk visszaszolgaltatasat, de ez nem érinti az Eléfizetd kotelezettségeit a
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Szolgaltato tulajdonu eszkdzok visszaszolgaltatasa vagy kartérités megfizetésére vonatkozoan.

(5) Az El&fizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az el6fizetSi szerz6dést. Ebben az esetben az Elbfizetd a felmondasrol szé16 nyilatkozataban koételes
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétél, vagy megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgéltato e
hatarnapon koételes a szolgaltatast megszuntetni.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1. Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinése

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megszinik:

a.) az el6fizeté halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

b.) a szolgaltaté halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

C.) az atado szolgaltatoval fennalld eléfizetéi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok

szerint a szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul, vagy

d.) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetdi szerz8dést rautald magatartassal, kifejezett
szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg
a felek.
Az elbfizet6i szerz6dés kizarélag az Eht.-ban és annak végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és moédon sziinhet meg, az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése
semmis.
(2) Megsziinik az El&fizet6vel kotott eldfizetbi szerz6dése a Szolgaltatdbnak a mas szolgaltatéval kotott -
a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a
szolgaltato az eléfizetét értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

12.5.2. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszinik.

(2) A felek a hatarozott id6tartamu eldfizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd Uj eléfizetdi szerz6dés feltételeirdl, amely esetben a létrejové U
szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.

(3) A hatérozott id6tartamu szerz8dés (1) bekezdésében irt megsziinését megel6z6en legaldbb 30, de legfeljebb
60 nappal a Szolgéltaté az ElSfizetét a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai
uton, vagy a szolgaltatéds jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatia a hatarozott ideji szerzédés
megsziinésének idépontjaral.

(4) Amennyiben az Elbfizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz8dést az abbdl ered6 kedvezmények
figyelembe vételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta elétt, vagy a Szolgaltaté
felmondasara szerz8désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatdé kizardlag az eldfizeté altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé
lejartaig jogosult felszdmitani. Az igénybe vett kedvezmények meghatdrozasdnak a médjat a 12.5.4. pont
tartalmazza.

12.5.3. Felmondas az Elo6fizetd részérol

(1) Az Elb6fizet6 a hatarozott idére szélé6 Egyedi elbfizetdi szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizardlag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az Eléfizet§ a hatarozott ideji el6fizetSi szerz8dést a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en
egyoldalian megsziinteti, az el6fizet6i rendkiviili felmondasnak mindsul. Ennek esetei az alabbiak:
a.) Ha az el6fizetéi felmondas oka, hogy a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzddés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El&fizet6t6l nem varhaté el. llyen sulyos
szerz6désszegésnek mindsil kuléndsen, de nem kizarolag, ha
e a Szolgéltaté az Elbfizetd hibabejelentését kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,
vagy
e a Szolgéltaté az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztédsat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
utk6z8en modositja.
Ebben az esetben az eléfizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz térténd megérkezését
koévetd napon megszinik.
b.) Az El6fizet a szerz6dés megsziintetését kdzvetitbvalasztasara tekintettel kezdeményezi.
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c.) Az El6fizetd a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dést annak lejarata elétt egyéb okbdl sziinteti meg
anélkll, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ebben az esetben a
szerz8dés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
(3) Amennyiben az Eléfizet§ a hatérozott idejli elbfizetdi szerz8dést a (2) bekezdés b)-c) pontjaiban irtak szerint
rendkivili felmondassal szinteti meg, a Szolgaltatdé vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az Eléfizeté a 2011. november 30. napjat kdvetéen megko6tott hatarozott idétartamua eléfizetdi
szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és
a szerzbédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatdé a szerzddés
megsziinésének idépontjaig az El6fizetd altal igénybe vett azon kedvezmények Osszegét kovetelheti, amely
kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza a 12.5.4. pontban irtak szerint. A
Szolgaltato e jogkovetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kodtbér helyett alacsonyabb
Osszegl kotbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi el6fizet6i szerz8dés rendelkezései
szerint.
(5) A 9. pont (3) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja el6étt megkotott - Egyedi eléfizetdi szerz6désekben a
szerz6désnek az Eléfizet altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Eléfizetdvel szemben érvényesithetd
jogkdévetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvez&bbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények 6sszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény 0sszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizetéi szerz6désben nem szerepel,
ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotése idépontjaban
hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetsi szerzédésben foglalt havidij és elengedett
egyszeri dij vehetd figyelembe a 12.5.4. pontban irt képlet megfeleld alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltato a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizetd a
Szolgaltato alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt mondja fel az el&fizetdi szerzédést:
a) a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
b) a Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe (itkdz6en
modositja.
(7) Az elbfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.5.4. Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandd jogkdvetkezmény (a felszdmithatd kotbér) a kovetkezd képlet alapjan
hatérozhaté meg oly mddon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A koétbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizet6i szerz8dés szerinti havidij + Invitel kedvezmény +
Opciok/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt kedvezményes idészak +
Elengedett egyszeri dijak
(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Dijszabéas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak
Dijszabasaban (2. szdmu melléklet) rdgzitett mindenkori havi dija, amelyek &ltalaban a hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6dések esetén alkalmazanddk. Ezeket a dijakat jogosult felszamitani a
Szolgéltatd abban az esetben, ha az Egyedi eléfizetSi szerz8dés ettél eltérd dijtételt nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizetéi szerzédés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasnak vagy
dijcsomagnak az Egyedi eléfizetSi szerz8désben meghatarozott havidija.
c.) Invitel kedvezmény: a Szolgaltatd altal az El6fizetével az Egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotése utan
létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitetthez képest nyujtott tovabbi
egyedi kedvezmény.
d.) Opciok/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt arhoz
képest kedvezbbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi lehetéségének értéke.
e.) Eszk6zkedvezmény: a Szolgaltaté altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkoz
Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy hénapra
es® mértéke.
f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a hdnapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely alatt az
Egyedi el6fizetdi szerz8dés alapjan az Eléfizet6 a kedvezményt igénybe vette.
g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan a
Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esd dij vagy
dijak.
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12.5.5. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eléfizetdéi szerzédés felmondasanak
specialis szabalyai

(1) A Szolgaltatonak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Egyedi El6fizetéi Szerzédést 60
napos felmondasi idé alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgaltaté és a vele egylttmikodésben allé
Telenor Magyarorszag Zrt. kozotti egyuttmikodési szerz6dés barmely okbol megszlinik és a Telenor
Magyarorszag Zrt. a tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatashoz a sziikséges mobil halézatot a
Szolgaltato részére.

12.5.6. A telefonszolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) Az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizeté kérésére koteles igazolast kiallitani,
melyben feltlinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az El&fizetd nevét, a helyhez kotott telefonallomas
kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijel6leg 6sszegét és a befizetés datumat,
illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltatoé altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat

(2) Ha a Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatast mas szolgaltatéval az eléfizetdéi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az El6fizetét az eléfizetéi hurok atengedésére iranyuld szerzédés felmondasardl
az (1) bekezdésben irott médon haladéktalanul értesiteni.

(3) A rautalé magatartas utjan igénybe vett hivasonkénti kdzvetitbvalasztas szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
megsziinik, amennyiben az e kérbe tartozé dijcsomagok esetében az Eléfizetd 60 napon keresztll egyetlen hivast
sem kezdeményez a szolgaltatévalasztd, négyjegyi elbtéttel.

12.5.7. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igénylé az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése elétt a belépési dijelbleget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az El6fizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

(3) Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbodl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik szilkségessé, az Elbfizetd koteles azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetévé
tenni.

(4) Az elbfizetdi szerz6dés megszlinésekor az El6fizetd koteles a részére atadott, a Szolgaltatéd tulajdonat képezd
eszkodzoket és azok tartozékait, a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni hianytalanul 30 napon belil, illetve lehetévé
tenni annak leszerelését. Ha a szerel6 a szerz6dés megsz(inését kdvetéen 15 napon bellil nem kisérli meg az
eltavolitast, ugy a Szolgaltatonak kell visszaszolgaltatni hianytalanul 30 napon belll, Eléfizetdbnek az eszkézoket.
El6fizeté az eszkdzt vagy eszk6zOket a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén, postai
uton az Ugyfélszolgalat levelezési cimére is megkuldheti. A Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé
teszi a Szolgaltatoé tulajdonat képez6, az eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat. Az eszkdzoket a
Szolgaltato atvételi elismervénnyel veszi at. Az atvételi elismervény 1 évig megdrizendd. Amennyiben az El&fizetd
e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzdk és azok
tartozékai illetve berendezés sériilt, megsemmisiilt, ugy a Szolgéltaté jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott kartéritési dija(ka)t kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El6fizet6re
haritani.

(5) Amennyiben az El&fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt, gy a Szolgaltaté jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott kartéritési dijat
kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El&fizetére haritani.

(6) Az eldfizetdi szerz6dés az Eléfizetd halala miatt abban az esetben sziinik meg, ha a halal tényét hitelt
érdeml8en igazoltdk a Szolgaltatoé elétt. A megsziinéshez f(iz6d6 joghatasok a Szolgaltaté tudomaséra jutasatol
szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatéd
személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevéjétdl kdvetelheti.

(7) A Szolgaltaté a megsziint eléfizetéi szerz6déshez rendelt eléfizetéi hivoszamot (telefonszamot) a jogviszony
megsziinését kévetd 3 (harom) hdnapig nem rendeli mas Eléfizetéhdz.

13. Az elofizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) El&fizetd az elbfizetéi szerz6dés megkotése soran, és a szerz6déses jogviszony ideje alatt koteles a
Szolgaltatoval egylttmikodni, a Szolgaltatd részére a valosagnak megfelelé adatokat szolgaltatni. El6fizetd
kiulonosen koteles a Szolgaltatéval egylttmikodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Az El&fizetd koteles a Szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien hasznalni.
(2) Mivel az elektronikus hirkozlé eszk6zok mikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) lizemben tartéja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltaté a
zavart okozd berendezés tulajdonosat (lizemeltet6jét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés tulajdonosat
a.) a berendezés zavarsz(irésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(3) Az eléfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizheti.
Az El6fizet6 koteles ezt lehetbvé tenni.
(4) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén fenti esetekben a Szolgaltatd jogosult barmely adathivast megszakitani.
(5) Az internet-szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(6) Amennyiben az Eléfizeté a rendeltetésszer(i felhasznalastol eltéréen, olyan médon hasznalja az internet-
szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikodéseét, kilondsen, ha megfeleléségi
tanusitassal nem rendelkezé vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott a
halézathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzsbit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,
ugy a Szolgaltato felszolitja az El6fizetét a nem rendeltetésszerli hasznalat 24 éran belll térténd megszintetésére.
Amennyiben az El6fizeté a felszolitdsnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az
Egyedi El&fizetdi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.
(7) Amennyiben az Eléfizeté nem rendeltetésszeriien hasznadlja a szolgaltatast, koteles az ebbdl eredd karokat
megtériteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetobnek atadott, de a Szolgaltatdé tulajdonat
képez6é mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizetSi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

(2) Az elbfizetSi végberendezés helyes hasznélatardl (kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni. Az allomas
felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha az El6fizetd a végberendezés hivhatésagat akadalyozza, a
Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazd zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az Elbfizetd az Egyedi el6fizetSi szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezé valtozasokat kdteles 15 napon
belll a Szolgaltatoé részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy
emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgélhat a Szolgéltatd szamara, ezen kivul El6fizetd e
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvéltozas esetén ennek tényét az egyéni elbfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), a gazdasagi tarsasag el6fizet6 alapitd okiratanak cégbirésag vagy mas,
a szervezet nyilvantartasat végz6 hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben gazdasagi tarsasag el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bél
rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizetd személyében is bekbvetkez6 valtozas, ezért
az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek
és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

(1) Az (Eht) 149/A § (1) bekezdése alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltaték 2014. julius 1-
jétol kotelesek valamely, a kiskortak védelmét lehetdévé tevé magyar nyelv(, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté
gyermekvédelmi szlir6szoftver internetes honlapjukrél vald ingyenes letOlthet6ségét és hasznalhatésagat
biztositani.

(2) A jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a Szolgaltaté ingyenesen letdlthetd és dijmentesen hasznalhato, magyar
nyelvii szirészoftvereket is elérhetévé tett honlapjan, melyek segitségével a szllék biztonsagban tudhatjak
gyermekeiket a vilaghalén, megovhatjak 6ket a veszélyesnek és karosnak itélt internetes tartalmaktol, valamint
figyelemmel kovethetik a weben torténd tevékenységiket és akar korlatozhatjak is az internetezéssel toltétt idét.
(3) Emellett a Szolgaltatd havi dij ellenében is igénybe vehetd virus- és adatvédelmi szoftvert is kinal, mely
gyermekvédelmi funkcidkat is tartalmaz.
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(4) A Szolgaltato altal ingyenesen biztositott szlir6szoftver az alabbi linkrél toltheté le, melyen telepitési és
haszndlati utmutaté is megtalélhatd: http://www.invitel.hu/ajanlatok/netbarat/szuroszoftver.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tuntetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az egyes dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.
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