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Altalanos meghatarozasok

1. sz. melléklet

ESZOR

SZJ’03

TESZOR’08

1. | Hangatviteli szolgaltatasok
Telefonszolgaltatas

- Helyhez kotott

- Nomadikus

Egyéb hangatviteli
szolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.16.3 Aszinkron adathalozati
szolgaltatas

64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi
tavbeszélb-szolgaltatas
64.20.28.1 Integralt tavkozlési
szolgaltatas (ISDN)

64.20.28.2 Tavkonferencia szolg.
64.20.28.3 Telex-, tavirat-, telefax
szolgaltatas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkdzlési szolgaltatas

61.10.11 Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(hozzaférés és hasznalat)

61.10.12 Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(kiegészit6 hivasszolgaltatas
biztositasa)

2. | Internet szolgaltatasok

- Internet elérési szolgaltatas
- Internet elérés helyhez
kotott

- Internet elérési szolgaltatas
helyhez kotott (keskenysavu
Internet elérés nomadikus

64.20.18.0 Internet hozzaférés-
ellatas
szolgaltatas

61.10.42 Keskenysavu
internet hozzaférés vezetékes
halézaton

61.10.43 Szélessavu internet
hozzaférés vezetékes
halézaton

3. | Misorterjesztés

- Misorelosztas

- Televizié miisorelosztas,
digitalis

Mdisorterjesztéshez
kapcsolodo kiegészitd
digitalis szolgaltatas

64.20.30.0 Vezetékes
misorjelelosztas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkdzlési szolgaltatas

61.10.5 Vezetékes
mUsorelosztas

61.10.51 Vezetékes
misorelosztas, alapcsomag
61.10.52 Vezetékes misor
elosztasa, valaszthato
csomag

61.10.53 Vezetékes
misorelosztas,
igénybevételenkeént fizetendd

ESZOR: A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (NMHH) altal kialakitott osztélyozasi rendszer.
SZJ°03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatdsok Osztalyozasi

Rendszere.

A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezesek alatt az alabbiak értenddk:
a.) Alapszolgaltatas: Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy

szolgaltatas csoport
b.) Kiegészitd

szolgaltatas:

Olyan elektronikus

alapszolgaltatast kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

1. HANGATVITELI SZOLGALTATASOK

1.1 Telefonszolgaltatas

hirkozlési

szolgaltatas, amely az

(1) Nyilvanosan elérhetd telefon (tavbeszéld) szolgaltatds: olyan, barki szamara rendelkezésre allo
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdézi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfdldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és — a kortilményektdl fliggéen - egyéb kiegészitd
szolgaltatasok (toébbek kozott kényelmi kiegészitd szolgaltatasok, kezel6i szolgaltatasok, tudakozd,
el6fizetéi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6
eléfizetdk részére nyujtott szolgéltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl flggetlen szolgaltatasok)
elérését. [Eht. 188.§ 86.]
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(2) A Szolgaltaté a szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyuijtja.

(3) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok), szolgaltatascsomagok és kiegészité szolgaltatasok, egyéb
adminisztrativ és Uzemeltet6i szolgaltatasok hatarozatlan idejl szerz6déskotés esetén érvényes dijait
az ASZF 2. szamU mellékletei (Dijszabas) tartalmazzak.

(4) A (3) pont alapjan ASZF 2. szamu mellékletekben (Dijszabas) nem szerepld, vagy az Szolgaltato
altal az Eléfizetével egyedi megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasat az Egyedi
eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

1.1.1 Helyhez kotott (PSTN, ISDN) telefonszolgaltatas

(1) Helyhez kotott eléfizetéi hozzaférési ponton (a tovabbiakban a szdvegkdrnyezettdl fliggben
telefonvonal, tavbeszélé allomas) keresztiil igénybe vehetd, mobil radidtelefon szolgaltatasnak nem
mindsilé nyilvanosan elérhetd analog (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatas.
(2) Definiciok:
a.) Telefonkdzpont: az elbfizeténél megvaldsitia az eléfizetéi hozzaférési pontot, jelzéseket
fogad és kild, elvégzi a hivasok kapcsolasat a megadott telefonszam felé, valamint elGallitia a
dijazasi informéciokat és kezeli a kiegészité szolgaltatasokat.
b.) (telefon-) vonal: altalaban az el&fizet8ig terjedd elérési halozat (telefonkabel, kdbelrendezd,
eloszto, fali csatlakozo, belsé kabelezés, telefonkésziilék) 6sszességét jelenti, de a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabdl a telefonkésziilék testesiti meg.
c.) PSTN (public switched telephone network): nyilvanos kapcsolt telefonhalézat. Az eléfizeték
felé analég csatlakozast biztosit, a halézaton belll azonban teljesen digitalis mikodés a
jellemzé.
d.) PLMN (public land mobile network) nyilvanos foldfelszini mobil radiotelefon halézat. A
Szolgaltato eléfizetéi hivasokat kezdeményezhetnek, ill. fogadhatnak a PLMN el&fizet6itol.
e.) ISDN (integrated services digital network): integralt szolgaltatasu digitalis hal6zat, amely a
PSTN telefonhalézat elemeire épull és annak kiterjesztéseként mikodik. Az eléfizetok felé
digitalis csatlakozast biztosit, amely 2 vagy 30 egyideji telefonhivast is lehetbvé tesz.
f.) VoIP (voice over Internet protocol): altalanosan olyan hangatvitel, amely a hanginformaciot
kodolt modon digitalis adatatviteli uton tovabbitja. A VolP lehet két végpont kézoétti kdzvetlen
(peer-to-peer) vagy a hagyomanyos telefonszolgaltatashoz hasonléan kézpontok (SIP, MGCG
protocol) altal vezérelt.
g.) SIP/IMGCP szerver: a VolP végpontok és VolP valamint PSTN/ISDN/PLMN telefonhalézatok
kozotti hivasvezérlést. ill. a kiegészité szolgaltatasokat megvalosité berendezés ,soft switch”. A
halézatok illesztését ,Voice gateway” berendezés valdsitja meg.
(3) A Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén valamennyi telefonkdzpont automata kapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi (a tovabbiakban a szévegkdrnyezettél figgben telefon- vagy
hivo-) szamanak ,tarcsazasaval” torténik.
(4) A Szolgaltato telefonhal6zataban tzemel6 telefonkdzpont tipusok:
a.) EWSD: digitalis telefon f6kdzpont
b.) AXE: digitélis telefon f6k6zpont
c.) VolP: SIP/MGCP alapu telefonszolgaltatasok (soft switch)
(5) A (4) pontban felsorolt telefonkdzpont-tipusok a kiegészitd szolgaltatasokat eltér§ maodon
tamogatjak, egyes szolgaltatdsok nem minden esetben érheték el. A leirasokban ez jeldlésre kertilt.
(6) Az El6fizetének lehetbsége van a belfdldi vagy a nemzetkdzi 6sszekottetést kézi kapcsolas utjan is
létrehozni, ebben az esetben az dsszekdttetést kezelSi szolgaltatas igénybevételével, a hivott eléfizetd
kapcsolasi szdmanak bemondasaval kell kezdeményeznie. Ha a hivast kezel6i szolgaltatas
igénybevételével folytatjdk, a beszélgetési (forgalmi) dijakat potdijjal egyutt kell megfizetni.
(7) Automata hivas csak az automata kapcsolasu tavhivéd szolgaltatasba kapcsolt el6fizetéi hozzaférési
pont felé kezdeményezheté.
(8) Az egyszeri dijak, havi el6fizetési és forgalmi (beszélgetési) dijak valamint a kiegészit§ és
adminisztrativ szolgaltatasok dijai az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) ill. az Egyedi eléfizetsi
szerz8désben meghatarozott dijszabas szerint. A forgalmi (beszélgetési) dij a hivott fél jelentkezésétdl
a hivas bontasaig terjed6 id6tartamra fizetendé.
(9) Amennyiben halézat végzédtetd berendezés (pl. ONT - optikai végberendezés) vagy/és eléfizetdi
végberendezést (pl. telefonkészllék, router) a Szolgaltaté biztositja, a berendezés a Szolgaltatd
tulajdonat képezi. Amennyiben a hal6zat végz8dtet vagy/és végberendezés normal halbzati tapellatast
igényel (230V), azt az El6fizetének kell biztositania.
(10) A végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékd kartéritési dijjal
megegyezd Osszegl O6vadékot kérhet. Az &évadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalodas esetén
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felmerlé javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az
alapul szolgal6 eléfizetéi szerz6dés megszilint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket
sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszeri( hasznalattal jar6 értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.
(11) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El6fizetd részérdl, az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eszkdzOket a szerz6dés megsziintét kdvetben a Szolgaltatdé jogosult
visszavételezni, amely esetben az Eléfizet6 azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmas allapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy kételes a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(12) A Szolgaltatd Aaltal végzett Ilétesitést kdvetben, a Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges
modositasbol ered6 esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(13) Az Elbfizet6 felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban lévé haldézatrész miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat miszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatdas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezd kiesésért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

111.1Anal (PBTN)t el efons@®l g8l t at

(1) Az analdg telefonszolgaltatas eléfizet6i szerzédés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint vehetd
igénybe. A szolgaltatas fémes el6fizet6i hurkon (réz érpar) vagy DECT/SWING radios el&fizet6i
hozzaférésen beszéd, G2/G3 fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400 Hz savszélességgel, ill. adatatviteli
kapcsolat Iétrehozasat biztositja legalabb 9600 bit/s sebességgel.
(2) Eléfizet6i hozzaférési pont: Az Elbfizeté altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgaltatd altal
kiépitett fali telefoncsatlakoz6 (RJ11, 6P2C).
(3) A PSTN analog telefonszolgaltatas szlinetmentes kdzpont oldali (DECT esetében helyi
akkumulatoros) tavtaplalast (48V) biztosit, igy a hozzaférési pont az Eléfizeténél aramkimaradas esetén
is hasznalhaté marad. Ennek feltétele, hogy az eléfizeti hozzaférési pontra kapcsolt telefonkésziilék a
telefonhalézatrél vett arammal mikodjon.
(4) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkésziléktél fliggéen a kézibeszéls felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval indithaté. A tarcsahang megjelenése jelzi, hogy a kapcsolasi
szamot a telefonkdzpont varja. A hivdszam megadasa hagyomanyos tarcsazassal (pulse), vagy
hangfrekvencias koddal (DTMF, Tone) lehetséges (a két tarcsazasi mod egy hivason bellil nem
keverhet6). A tarcsazas soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhaté, belféldi (06) vagy
nemzetkdzi (00) el6tét utan nem kell szinetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa
utédn par masodpercen belll hang visszajelzést kapunk:

a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas

kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)

b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)

c.) lépcsdzetes figyelmezteté (SIT) hang vagy szébeli tajékoztatas, ha a szam, vagy el&fizetd

nem kapcsolhato, nem létezik stb.

d.) rovid sipszd, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
(6) A nyilvanos telefondllomasok szolgaltatasait el6fizetéi szerz6dés nélkdl rautalé magatartdssal a
meghatarozott dij ellenében barki igénybe veheti.
(9) Az hivast a hivo fél bontja (a rosszakaratu hivas azonositas kivételével) a kézibeszéld
telefonkészllékre torténd visszahelyezésével. A hivas 90 méasodperc utan véget ér abban az esetben
is, ha a hivott fél teszi le a kézibeszél6t és a hivast ezen idészakon belll nem folytatja.
(10) Analég telefonszolgaltatas létesitése soran a Szolgaltaté olyan hozzaférési technoldgiakat is
alkalmazhat, amely az 0Osszekoéttetés egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valosit meg.
Beszédsavi adatatvitelt megvaldsitdé eszk6zok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készilék,
kissebességli (max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal Uzemszerlien egylttmikoédnek, de a
Szolgaltatd a beszédsavi adatkapcsolatok miikdodésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia
sajatossagai révén létrejovd atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfliiggbek és a
Szolgéltatd azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztositd
beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések atvitelére nem alkalmas!
(11) A Szolgéltaté az analég telefonszolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositia az ASZF 2. szamu
mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.
(12) Analég alkézpont csatlakoztatdsahoz az 1.7.5 pontban leirt Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorold
- PBX) igénybe vételével tébb analég vonal dsszefogasaval lehetéség van egy kitlintetett hivoszamon
(Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport Iétrehozasara.
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(13) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast inditd6 vonal
hivoszaman, alszamonként torténik. A szamlazas és hivoszam kijelzés madjat az Eléfizetdé a 1.7.12
pontban szereplé Vezérszam beallitas kiegészitd szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

11121 SDN szol g8l tat§s

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis halézat) szolgaltatas beszeéd-, G2/G3 fax, szdveg-, tovabba
adat- és képinformaciok atvitelét, illetve ezek barmiféle kombinacidjat biztositja kivaldé min&ségben,
digitalis 0sszekottetésen megvaldsuld, szabvanyos 64 kbit/s sebességl adatcsatornakon keresztul. A
hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetéen az analég telefonszolgaltatasnal megszokott
modon torténik, de a jelzésvaltds nem hangfrekvencias (DTMF) vagy tarcsazasos, hanem digitalis
jelzéscsatornan keresztil torténik, amit a végberendezés (pl. ISDN telefonkésziilék) vezérel.
(2) Az ISDN szolgaltatas képes a hivasok és az atvitt informacio jellegének megkillonboztetésére
(adatatviteli vagy tavbeszél6 tipusu hivasok), az ezeknek megfelelé végberendezés(ek) felkapcsolasara
és a hivastipusonkénti dijazasara. Az ISDN szolgaltatdsok egyetlen halézatba integrélhatok, igy az
el6fizetbknek az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztll csak egy halézathoz kell csatlakozniuk.
(3) El&fizetdi hozzaférési pont: ISDN szolgaltatas esetén az el6fizet6i hozzaférési pont a halézat
végzadtet egység (tovabbiakban: NT1) el6fizetéi oldala, a ,T” néven definialt és jeldlt interfész.
(4) Az NT1 a Szolgéltatoé tulajdona.
(5) El&fizetd az ISDN halézathoz az NT1 ,T” interfészére ISDN végberendezéssel kdzvetlendl (pl.: ISDN
alkézpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN végberendezéssel (pl. analdg telefonkésziilék) egy specialis
illesztén, terminal adapteren (TA) keresztil kodzvetett modon, vagy specidlis halozat végzédtetd
egységgel (NT tipusok részletes leirasat lasd lentebb) kdzvetlenil tud csatlakozni.
(6) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi méd valaszthato:
a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,
b.) primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(7) BRA - ISDN2 két darab 64 kbit/s sebességl felhasznaléi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornabal all.
a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidéval iranyitott)
hivasok lebonyolitasara.
b.) A két B-csatorna egyidében egymastodl fliggetlentl és egylttesen is igénybe vehetd.
konfiguracioban a csatlakozashoz csak egyetlen (pl.: ISDN alkézpont), pont-tébbpont
konfiguraciéban akar tébb ISDN végberendezés is csatlakoztathato.
d.) ISDN2 csatlakozas esetén kozvetlenil, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4
huzalos kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a
.1 ésaz,S” referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezzik.
(8) Az ISDN2 csatlakozas NT1 bels§ aramkoreinek tapellatasa az analdg telefonszolgaltatashoz
hasonléan a telefonkdzpontbdl tavtaplalassal torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN
végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az El&fizetd altal biztositott 230V-os haldzati
feszlltségrél miikdédé tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. Az Eléfizeténél térténd aramkimaradaskor a telefonkdzpont automatikusan gondoskodik
az NT1, valamint maximum egy darab, vész-Uzemmaodra beallitott ISDN telefonkésziilék tavtaplalasarol.
(9) Az ISDN2 csatlakozas 4 féle NT-vel valaszthato:
a.) normal NT1
Pont-tébbpont konfiguracioju ISDN2 alap csatlakozas.
b.) ISDN2 NT1+2ab
A csatlakozas rendelkezik az a.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felul lehetévé teszi 2 darab
hagyomanyos eszkdzt (analdg telefonkészulék, G2/G3 fax, modem) kdzvetlen csatlakoztatasat.
c.) ISDN2 V.24-es NT-vel
A csatlakozas rendelkezik a b.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felll rendelkezik egy RS-
232-es csatlakozassal, amely lehet6séget biztosit egy személyi szamitdégép kozvetlen
csatlakoztatdsara annak soros portjan (serial) keresztiil igy elérheté a B-csatornak teljes
adatatviteli sebessége, azaz 2*64 vagy 1*128 kbit/s.
d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:
A csatlakozas rendelkezik a c.) csatlakozas tulajdonsagaival, az RS-232-es csatlakozas mellett
egy USB csatlakozassal is rendelkezik, amelyen keresztil lehet8séget biztosit egy személyi
szamitégép kozvetlen csatlakoztatasara annak soros (serial), vagy USB portjan keresztul.
(10) Eléfizetd kérheti az NT1 cseréjét az ASZF 2. szaml mellékletében (Dijszabas) meghatérozott
egyszeri dij megfizetése ellenében. Az NT csere dija tartalmazza a kiszallas és az Uzembe helyezés
koltségét is.
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(11) PRA - ISDN30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességi felhasznal6i B-csatornat és egy 64 kbit/s
sebesséql jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
egyetlen végberendezés (pl. ISDN alkdzpont) csatlakoztathato.
(13) Az ISDN30 NT1 tapellatasarol az El6fizetébnek kell gondoskodnia. Ha az Eléfizeté az NT1
szunetmentes aramellatdsat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a szolgéltatas
szinetel.
(14) Az ISDN szolgaltatds nyujtasanak feltétele, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontot ellatd
telefonkdzpont rendelkezzen ISDN funkciokkal és a sziikséges szabad kapacitassal.
(15) El&fizetd kérheti a telefonszolgéltatas analdgrol ISDN2 csatlakozasra vagy ISDN2 csatlakozasrol
analoégra torténd cseréjét a szolgaltatas valtas dijanak megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a
kiszallitas és az izembe helyezés koltségét is.
(16) Analogrol ISDN csatlakozasra valtas esetén a kapcsolasi szam megtartdsa nem minden esetben
lehetséges, a Szolgaltatd egyedileg biralja el.
(17) Szamvaltozas esetén az El6fizetdé megrendelheti a ,Szdveges tajékoztatas szamvaltozasrol’
szolgaltatast, amely 3 hénapig ingyenes. Ezt kdvetéen a dijszabas szerinti dijat (max. 6 hénap) kell az
El6fizetének medfizetnie.
(18) Analdg <> ISDN2 csere esetén az El6fizetd kérheti a régi szamra érkezé hivasok atiranyitasat az Gj
hivoszamra az adott Dijcsomag szerinti, az atiranyitas viszonylatanak megfelelé forgalmi (beszélgetési)
dijak medfizetése ellenében.
(19) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkészuléktdl fliggben a kézibeszéld felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval vagy a hivészdm megadasaval indithaté. A tarcsahang
megjelenése jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a telefonkdézpont varja, de a digitalis jelzéskapcsolat miatt
csak a felhasznald tajékoztatasara vald. A tarcsazas soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan
megadhato, belfoldi (06) vagy nemzetkozi (00) el6tét utan nem kell szlinetet tartani. A hivas allapotarol
a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen belll hang visszajelzést kapunk:

a.) csengetési visszhang

b.) foglaltsagi hang

c.) lépcsdzetes figyelmezteté (SIT) hang vagy szdbeli tajékoztatas, ha a szam, vagy eléfizetd

nem kapcsolhatd, nem létezik stb.

d.) révid sipszo, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni.
(20) A hivast a hivd vagy a hivott fél bontja a kézibeszéls telefonkészuilékre torténd visszahelyezésével
vagy a befejezés gomb aktivalasaval. A hivas soran lehet6ség van a végberendezés hordozas
szolgaltatas aktivalasara, amely lehetévé teszi egy aktiv hivas kdozben a telefonkésziilék mas vételi
helyre torténd atcsatlakoztatasat a hivas megszakadasa nélkul.
(21) ISDN2 telefonszolgaltatas létesitése soran a Szolgaltatd olyan hozzéférési technoldgiakat is
alkalmazhat, amely az &sszekoéttetés egyes szakaszaiban kédolt (VolP) hangatvitelt valosit meg. Az
ISDN adatkapcsolatok hasznélata ilyen esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router
back-up, az ISDN adathivas (modem) nem mikddik. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsité eszk6zok
(G3-as Telefax, POS terminal, riasztdé készulék, kissebességli (max. 9600 bit/s) modem) a
Szolgaltatassal Uzemszeriien egyuttmikédnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi adatkapcsolatok
mikodésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejovd atviteli késleltetések, a
hangkddolasi eljarasok hatasai eszkdzfliggbek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni nem tudja. 9600
bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztosité beszédsavi modem jelek atvitelére nem alkalmas!
(22) A Szolgaltaté az ISDN szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositia az ASZF 2. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.
(23) Alkozpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracid az 1.5.6 pontban leirt Csoportos
vonalkeresés (LHT - Line Hunting) hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracié esetén az 1.7.5 pontban
leirt Vonalcsoport szolgaltatds (Hivassorolé - PBX) igénybe vételével lehetdség van egy Kkitlintetett
hivoszamon (Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport 1étrehozasara.
(24) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivdsok szamlazasa a hivast kezdeményezd
vonal hivészaman, vagy az ISDN alkézpont mellékének koézvetlen behivo (DDI) szaman, alszamonként
torténik. Az Eléfizeté ISDN alkdzpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelel§ mellék
kdzvetlen behivd szamat kell tovabbitania a Szolgaltatd telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a
beallitasok nem teljeslilnek, ugy a helytelen azonositéval ellatott hivasok az El6fizetd altal valasztott
DDI szamon, vagy az utols6 DDI szamon kerilnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas
és hivészam kijelzés maodjat az El6fizeté a 1.7.12 pontban szerepld Vezérszam bedllitas kiegészitd
szolgaltatas megrendelésével médosithatja.

Hatalyos: 2017. oktdber 24. napjatdl 9



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

1.1.2 Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

(1) A VolP (voice over Internet protocol) alapu telefonszolgaltatas el6fizetéi szerz6dés alapjan vehetd
igénybe. A szolgaltatas az El6fizetd telephelye(i) és a Szolgaltaté kozponti VolP szervere
(telefonkdzpont) kozétti IP alapu hang (VolP technolodgia) segitségével a publikus internet halézaton
keresztll vagy a Szolgaltatd zart IP alapu adatatviteli rendszerén (dedikalt hozzaférés, pl. FTTH optikai
technoldgidval megvaldsitott el6fizetdi hozzaférési szakasz) beszéd informacio atvitelét teszi lehetévé a
telefonhalézatban elérhet6 hivoszammal rendelkezé eléfizeték vagy szolgéltatasok kdzott. Beszédsavi
adatatvitelt megvaldsité eszk6zok (G3-as Telefax, POS termindl, riaszté készulék, kissebességi (max.
9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal izemszerlien egyuttmikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi
adatkapcsolatok miikédésére garanciat nem vaéllal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejovd
atviteli késleltetések, a hangkoddolasi eljarasok hatasai eszkozfliggbéek és a Szolgaltatd azokat
befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztosité beszédsavi modem jelek
és savon kivdli jelzések atvitelére nem alkalmas!
A szolgaltatas megfelel az RFC3261 (SIP) és RFC3264 (SDP), illetve a RFC3550 (RTP) ajanlasban,
valamint a G711 és G729 szabvanyokban foglaltaknak.
(2) El6fizetdi hozzaférési pont:
Az Eléfizet6 altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett, helyhez kotétt IP alapu adatatviteli
szolgaltatasra (hordozé szolgaltatas) kapcsolt halézat végzddteté berendezés Ethernet, analég vagy
ISDN2 csatlakozasa. Az el6fizet6i hozzaférési pont izemeltetése a Szolgaltato feladata és feleléssége,
amely a hordozé szolgéltatasra kizarolag akkor terjed ki, ha azt az El&fizetd részére a Szolgaltatd
nyujtja. A szolgaltatasra vonatkozé hiba akkor tekinthetd a Szolgaltatd részérél bejelentettnek, ha Felek
megbizonyosodtak a hordozd szolgaltatas hibamentességérél. A hordozé szolgaltatas hibajat az arra
vonatkozd elbfizetéi szerzédésben foglaltak szerint a hordozé szolgaltatast nyujtd hirkozlési
szolgaltatonak kell bejelenteni. A téves hibabejelentésbél adodé tébbletkoltséget a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetd felé tovabbharitani.
(3) A VoIP telefonszolgaltatas csatlakozasi maédjai:
a.) halézat végzddtetd berendezés (NT-TA, terminal adapter), csatlakozas tipusok:
(i) Analog csatlakozas a hagyomanyos tavkozlésben megszokott RJ-11-es csatlakozasu
analdg févonal.
(ii) ISDN2 p-mp csatlakozas a hagyomanyos tavkozlésben megszokott egy db RJ-45-es
csatlakozasu ISDN2 SO févonal 2-10 db (alapértelmezetten 2 db) hozzarendelt szammal,
melyre akar tobb ISDN2 végberendezés csatlakoztathaté egy S0-busszal. Az SO- busz
(belsd halozat) kiépitését az Eléfizetd végzi.
(iif) ISDN2 p-p 10 csatlakozas: a hagyomanyos tavkozlésben megszokott egy db RJ-45-
es csatlakozasu ISDN2 SO févonal alapértelmezetten 10 db hozzarendelt szammal,
amelyre egy |ISDN2 végberendezés (alkézpont) csatlakoztathatd kozvetlen
csatlakoztatassal.
(iv) ISDN2 p-p 0 csatlakozas: RJ-45-6s csatlakozora kapcsolt ISDN2 SO févonal
hozzarendelt telefonszam nélkil, amelyre egy ISDN2 végberendezés (alkézpont)
csatlakoztathatd kdzvetlen csatlakoztatassal. E tipusu csatlakozas csak az ISDN2 p-p 10
csatlakozashoz kapcsolodo kiegészitésként, kapacitasndvelés céljabdl rendelhetd meg.
hasonlé funkcionalitasu, beszédcélu, hivdé szamanak megjelenitésére alkalmas, kihangosithaté
IP telefonkészulék, a hozza tartozé egyedi foldrajzi hivoszammal. A készilék RJ-45-6s Ethernet
csatlakozasi ponttal rendelkezik
(4) A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl figgéen a halézat végzddtetd berendezések az Elbfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-o0s, az IP telefonkészilék Power over Ethernet csatlakozasa esetén 44-48
V/DC IEEE 802.3af szerinti taparamellatast igényelnek, valamint a szolgéltatas elérhetésége feltételezi
a hordoz6 szolgaltatds legalabb garantalt sebességl rendelkezésre allasat. Az aramszolgaltatasban
bekdvetkezett barmilyen kimaradds vagy a hordozd szolgéltatdas megszakadasa, ill. tulterheltség
esetén, annak id6tartama alatt a szolgaltatas nem elérhetd el, és segélykérésre sem alkalmas!
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(5) A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetéen az analdg telefonszolgaltatasnal
megszokott médon torténik, de a jelzésvaltas a kozpont felé digitalis médon a SIP protokoll szerint
torténik, amit a végberendezés (pl. IP telefonkésziilék) vezérel. A hivoszam megadasa hagyomanyos
készilékrél csak hangfrekvencias koddal (DTMF, Tone) lehetséges. A tarcsazas soran a teljes
kapcsolasi szamot folyamatosan meg kell adni, belfoldi (06) vagy nemzetkdzi (00) elétét utan nem
szabad szlinetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen belil
visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas
kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)
b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)
c.) lépcsbzetes figyelmeztetd (SIT) hang, egyéb jelzés a kijelzén vagy szébeli tajékoztatas, ha a
szam, vagy eléfizeté nem kapcsolhatd, nem létezik stb.
d.) rovid sipszd, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
(6) A hivast a hivd vagy a hivott fél is bonthatja pl. a kézibeszél6 telefonkésziilékre torténd
visszahelyezésével vagy a befejezés gomb aktivalasaval.
(7) A VolP szerver (telefonkdzpont) eléréséhez a végberendezésnek a Szolgaltaté altal megadott
felhasznalénévvel és jelszéval kell rendelkeznie.
(8) A helyhez kotott VolP telefonszolgéltatas igénybevételi helye kizardlag az eléfizetéi szerz8désben
megadott felszerelési vagy létesitési cim lehet.
(9) 1700 el6hivoval tarcsazott nemzetkdzi ,Vildgszam” hivas kizarélag FTTH optikai hozzaférésen
létesitett Profi dijcsomagok esetén érhetd el, IP VOX, IP Center hasznalata ese4tén nem.. Az ISDN
adatkapcsolatok hasznalata ezen a technolégian nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router
back-up, az ISDN adathivas (modem) nem mikddik. A termékben biztositott ISDN2 csatlakozas csak
S0 interfészt biztosit, analég portot nem.
(10) A telefonszolgaltatas és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az IP adatatviteli
szolgaltatas (hordozd szolgaltatas) el6fizetéi hozzaférési pont altal meghatarozott adatatviteli
Szolgaltatd arra torekszik, hogy hangszolgaltatas mindig els6bbséget élvezzen a parhuzamos
adatforgalommal szemben. Ennek feltétele, hogy az Eléfizeté valamennyi adatforgalmat a Szolgaltaté
halézat végz&édtetd berendezésén keresztil iranyitsa, a hordozé szolgaltatasra kdzvetlen csatlakozast
ne valdésitson meg (a Szolgaltatéval elére egyeztetett, a haldzat kialakitasanal figyelembe vett esetek
kivételével).
(11) A hordozé szolgaltatasara vonatkozé specialis szabalyok:
a.) A helyhez kotott IP alapu adatatviteli szolgaltatast az El6fizetd biztositja, amelyet a
Szolgéltatotdl vagy mas hirkdzlési szolgaltatotol is megrendelhet.
b.) Az Eléfizetd a teljes rendelkezésre allé sebességet képes felhasznalni a hivasai kezelésére.
Egy id6ben maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre all6 le-
és feltoltési sebesség alapjan engedélyezett. Egy hanghivas le- és feltdltési sebességigénye 40
kbit/s, Fax hivas esetén 80 kbit/s.
¢.) Amennyiben a hordozé szolgaltatas nem rendelkezik allandé (fix) IP cimmel, a Szolgaltat6 a
halozat végzédteté berendezés folyamatos elérhetéségét az IP cim lekérdezése Utjan biztositja.
d.) Mobil internet hasznalatat hordozo szolgaltatasként a Szolgaltatd nem tamogatja.
(12) Hordoz6 szolgaltatas, belsd haldzat jellemz8inek El6fizeté vagy a vele szerz6déses viszonyban
allé szolgaltatdja altali megvaltoztatdsa kihatéssal lehet az azon nyujtott Szolgaltatasra, ezért az
El6fizetd azt koteles a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetni vagy bejelenteni. Az egyeztetés
elmaradasabdl ered6 hibas teljesités esetén a Szolgaltatdé a szolgaltatasmindségi célértékekre
vonatkozd, valamint a Szolgéltatds esetleges elérhetetlenségébdl addédd felel6sséget elharitia. A
hordozd szolgéltatasra vonatkozd eléfizetdi szerz6dés megszintetése egyben a telefonszolgaltatas
egyidejl — El&fizetd érdekkdrében megvaldsuld - megsziinését eredményezi.
(13) Az El6fizets feleléssége meghatarozni az eléfizeti hozzaférési pontokon éltala egyidében kezelni
kivant forgalom mértékét (inditott és fogadott hivasok egyideji maximélis szdma), és a hordozé
szolgaltatds megrendelési paramétereit a (11) pontban foglaltaknak megfeleléen kialakitani.
Amennyiben egy hivas sebességigénye meghaladja rendelkezésre allé adatatviteli sebességet, a vonal
tulterheltsége miatt nem lehet Ujabb hivast kezdeményezni vagy fogadni. A tulterhelésbdl eredd
esetleges karokért Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.
(14) A hordozo szolgaltatas és a haldzat vegzddtetd berendezés kozotti, valamint a telefonkészulékek
csatlakozasi pontjait 6sszek6ts belsé haldzat kiépitéséért és lzemeltetéséért az Eléfizets felelds.
(15) Alkdézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracié az Csoportos vonalkeresés (LHT - Line
Hunting) hozzarendelésével, analég vonalak és ISDN p-mp konfiguracié esetén a Vonalcsoport
szolgaltatas (Hivassorolé - PBX) igénybe vételével lehetéség van egy Kkitlintetett hivdszamon
(Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport l1étrehozasara.
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(16) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezé
vonal hivészaman, ill. ISDN alkézpont mellékének kozvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként
torténik. Az El6fizeté ISDN alkdzpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfeleld mellék
koézvetlen behivé szamat kell tovabbitania a Szolgaltatd telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a
beallitasok nem teljeslilnek, ugy a helytelen azonositéval ellatott hivasok az Eléfizet6é altal valasztott
DDI szamon vagy az utols6é DDI szamon kerullnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas
és hivoszam Kkijelzés moédjat az Elbfizetd a Vezérszam bedllitas kiegészitd szolgaltatas
megrendelésével modosithatja.
(17) FTTH optikai technolégiaval megvaldsitott eléfizetéi hozzaférésen nyujtott szolgaltatédsra vonatkozé
specialis rendelkezések:
a.) az Eléfizet6i szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb optikai technolégia alkalmazasaval és
az El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti eloszté berendezéstdl
CAT5 UTP kabelezéssel és az Elbfizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated
access device) kerll kiépitésre.
b.) a telefonszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltaté altal biztositott berendezés(ek) analdg
portjaira (RJ-11 tipusu 4P2C bekotésl telefoncsatlakozd) csatlakoztatott telefonkésziilékek
hasznalataval — minség szempontjabdl védett moédon — térténik. A védett mod azt jelenti, hogy
a Szolgaltatd az eléfizet6i hozzaférési szakaszon a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek)
analdg portjain igénybevett hangszolgaltatas VolP hangcsomagjai forgalmanak elsébbséget
biztosit a parhuzamosan igénybevett internet kapcsolat vagy televizié adatcsomagokkal
szemben.

1.1.3 Kabelteleviziés el6fizet6i hozzaférésen megvalositott VolP telefonszolgaltatas

(1) Az El6fizetéi hozzaférési pont a kabeltelevizid halézaton az Eléfizeténél elhelyezett
végberendezéssel (kabelmodem) kerdl kiépitésre. Az el6fizetdi hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP
(Voice over Internet Protokoll) technoldgian alapuld helyhez koétott hang- és internet szolgaltatas
biztositasat. (2) A hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg
portjaira (RJ-11 tipusi 6P2C bekotésli telefoncsatlakozd) csatlakoztatott telefonkészilékek
hasznalataval torténik.

(3) Az Elé&fizetd részére a Szolgaltaté az IP halézatanak csomépontjaiban elhelyezett MGCP szerver és
atjaroja (Voice gateway) segitségével biztosit hozzaférést a kézcélu telefonhalézathoz. A MGCP
szerver a telefonhivasokat a Szolgaltaté IP alapu adathalézatan és atjardjan keresztil tovabbitja
barmely elérhet6 tavkozlési haldzat felhasznaldjahoz.

(4) A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP haldozat berendezése (kabelmodem analég
portja) fel6l torténik, és a helyhez koétott telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil hélézatban (PLMN)
végz8dik. Az PSTN vagy PLMN halozat eléfizetSi fel6l érkezd hivasok jeleit a Szolgaltaté atjaroja és
SIP szervere fogadja, alakitja at a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja
a hivott végberendezés iranyaba.

(5) Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkdzlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl
adodoan, valamint az Eléfizeté a hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altalanos célu Internet-
hasznalatanak fliggvényében — a beszédatvitelben elé6fordulhat atmeneti minéségromlas.

(6) Amennyiben az azonos eléfizetdi hozzaférési ponton az Eléfizet6 tObb szolgaltatast is igénybe vesz,
a szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.
(7) A szolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analdg telefonkészulék vagy
berendezés hasznédlata szikséges, vagy a 9/2004. (IV.22.) IHM rendelet el6irasainak megfeleld
végberendezés (G3-as faxkészulék).

(8) A Szolgéltatd éltal biztositott eléfizetéi szolgaltatdsoknak nincsen iddbeli korlatja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl fliggben a héldzat végzddtetd berendezések az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adéddéan az aramszolgaltatasban
bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt a szolgaltatasok nem érhetdk el, és
segélykérésre sem alkalmas!

1.1.4 Kozvetitévalasztassal megvalésulé telefonszolgaltatas

(1) A kdzvetitbvalasztassal a helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi, belfdldi mobil radidtelefon és nemzetkdzi
hivasok célba juttatdsara a hozzaférést — telefonvonal - biztositd (kotelezett) szolgaltatotdl eltérd
(jogosult) szolgaltatéd valaszthaté.

(2) A fenti kategdriakba nem tartozé (és nem kivalasztott) hivastipusokat, pl. segélykérd, kék- és
zo6ldszam, specialis szamok, emeltdijas szolgaltatas, a hozzaférést biztositd szolgaltaté (tarsszolgaltato)
kapcsolja és szamlazza.
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(3) A Szolgaltatd kodzvetitdvalasztassal mikodd szolgaltatasai azon tarsszolgaltatok telefonhalézatabdl
érheték el, amelyekre a Nemzeti média és hirkdzlési hatdésag altal kirétt kotelezettsége alapjan a
Szolgaltatd szerzédést kotott. A Szolgaltatd kdzvetitbvalasztas szolgaltatasa eléfizetéi szerzédéssel
vehetd igénybe.

(4) A kozvetitévalasztas szolgaltatast igénybe vev® Eléfizeté két (vagy tobb) eléfizetéi szerzédéssel
(jogviszony) rendelkezik, és ezek alapjan két vagy tébb szamlat kap.

(5) A kézvetit6 elévalasztas (CPS — carrier pre-selection):

A tarsszolgaltatd az el6fizet6i szerz8dés alapjan a megrendelt hivastipusokra beallitia a
kdzvetitévalasztast, igy minden hivas automatikusan a valasztott kdzvetitd szolgaltatd felé irdnyul.

A 1502-as el6tétszamot nem kell tarcsazni.

(6) A Szolgaltatd kizarolag kozvetitd elévalasztas (CPS) szolgaltatast nydjt, amely a tarsszolgaltatoi
beallitasaig a 1502 tarcsazasaval is elérheté.

(7) A kozvetitbvalasztas szolgaltatas megsziinik, ha az El6fizetd mas telefonszolgaltatét valaszt vagy
telefonszolgaltatasra vonatkozoé szerz6dését megsziinteti.

1.1.5 Tarsszolgaltatoval az eléfizetdi hurok teljes atengedésére kotott szerz6dés alapjan nyujtott
telefonszolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatéds a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltato
részére atengedett el6fizetdi hurkon, Szolgaltatd altal nyujtott telefonszolgaltatas, melyen az Eléfizetok
a helyhez kotott eléfizet6i hozzaférési ponton keresztil analég (PSTN) vagy ISDN2 szolgaltatast
vehetnek igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltaté altal az El6fizetdk részére nyujtott szolgaltatas el6fizetsi
(végfelhasznaldi) szolgaltatasnak mindsul, az tovabb nem értékesithetd és arra az itt nem szabalyozott
kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
(3) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizeté a Tarsszolgaltato
rendelkezéseinek és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel, szerz6déskoétésre iranyuld
nyilatkozatot adjon, igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatéval a szolgéaltatas igénybevételére
iranyuld el6szerzédést kdsson, amit a Tarsszolgaltatdohoz térténd eljuttatas céljabol a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsat.
(4) Az ,Elészerz6dés és Egyedi el6fizetdi szerz8dés”-t a Szolgaltatd a Szolgaltatd altali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerzdéses jogviszony a ,El6szerzédés és Egyedi elbfizetsi szerz8dés”
nyomtatvany az El6fizet6 és a Szolgaltatd (tovabbiakban ,Fél”, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint
elészerzédés lép hatalyba. Az el6fizetdi szerz6dés az el6szerz6dés alapjan létesitett el6fizetdi
hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés)
napjan lép hatélyba.
(5) Az elb6szerz8dés Elbfizetének felréhatd megsziinése esetén a Szolgaltaté igazoltan felmerdilt
koltségeit valamint az eredeti allapot visszaallitasanak koltségeit az Eléfizets koteles viselni.
(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetébnek a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban 1évé, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetéi szerz8dése
legyen.
(7) A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az el6fizeté a Tarszolgaltatoval megkoétott eldfizetdi
szerz8dése tekintetében, illetve ha az Eléfizetd a Szolgaltatéval szemben egyéb eléfizetdi szerz6déses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltaté az Egyedi el6fizetéi szerz6dés létrejottét kdvetd 30 napon belll kételes az eléfizetdi
hozzaférési pontot |étesiteni. Nem mindsul a Szolgaltatdé késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott el6fizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerz8désben meghatarozott
miszaki akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizet6 a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az el6fizetd a szolgaltatoval egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hataridében
allapodnak meg,
e.) ha a Tarszolgaltatd a szolgaltatas biztositdsanak technikai hatterét ennél hosszabb
hataridével vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltaté a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,
g.) ha (kulénésen a Tarszolgaltatd érdekkdrébe tartozd) a Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl
késik a hozzaférés kiépitése.
(9) A Sczolgaltatbnak a hurokatengedéssel megvalosuld szolgaltatasok tekintetében nincs
szerz6déskotési kotelezettsége, az elbfizetdi szerz86dés megkodtését barmikor jogosult megtagadni,
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kiléndsen, ha nyilvantartasa szerint az El6fizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos
szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizeté sulyos
szerzdésszegése miatt szlintette meg. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja az el&fizetdi
szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket az El6fizetd
vagy a Tarsszolgaltatdé nem tudja biztositani. A szolgaltatds nem mindsil egyetemes szolgaltatasnak, a
Szolgaltatdbnak nem kotelezettsége az Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben
biztositani a szolgaltatas nyujtasat.

(10) A Szolgaltaté a Szolgéltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatdéi hozzaférési pontokon
nyujtia, melyekre vonatkozéan a Tarsszolgaltatbéval az Eht-ban és kulén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint helyi hurok atengedési szerzddést kotott, és a szolgéltatas nyujtasahoz
szlikséges miszaki feltételek adottak. Az el6fizetdi hozzaférési pont El6fizeté altal kezdeményezett
athelyezése is csak a fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett teriiletekre lehetséges.

(11) A Szolgaltaté altal biztositott el6fizet6i szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz6désben foglalt kiépitéstdl fliggéen a haldzat végzédtetd berendezések az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb6l adéddéan az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a szolgaltatasok nem elérheték.

1.1.6 Helytdl fiiggetlen nomadikus telefonszolgaltatas

(1) Ide tartoznak a mobilitast nem biztosito, de helytdl fliggetlen (nomad) hasznalatot (akar kilénbdzé
hozzaféréseken is) lehetévé tevd nyilvanosan elérhetd VolP alapu telefonszolgéaltatasok, amelyek a
nyilvanos Internet halézaton keresztili telefonhivasok bonyolitasara szolgalnak. Az el&fizetdi
hozzaférési pont helye valtozhat, azaz a szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott hozzaférési
ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem valtoztathaté.
(2) A szolgaltatas nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy helyhez kotott VolP telefonszolgaltatast,
nem mikédik aramsziinet esetén és a hivasok sikeressége és minésége - az Internet halézat aktualis
forgalmi viszonyaitél fliggéen - nem garantalt. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az alkalmazott
technolégiak képességei okozta mindség- vagy mikodésbeli csdkkenésért, illetve a szolgaltatas
igénybevétele soran bekovetkezett esetleges egyéb karokért (elérhetetlenség, adatvesztés,
virusfert6zés, meghibasodas).
(3) A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az Eléfizeté a hivas el6tt csatlakozzon az
Internethez.
(4) A szolgaltatashoz nem kapcsolddnak a telefonkdnyvhdéz és a tudakozodhoz fiz6d6 jogszabalyi
kotelezettségek.
(5) A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatas El6fizet6je az Internetre
csatlakozva barmely, a Szolgaltaté hal6ézatabdl elérhetd hivasirdnyba tartozé telefonszamot
felhivhasson. A hivasokra érvényes dijszabas az ASZF 2. szamlu mellékletében vagy az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben talalhato.
(6) A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Eléfizetének virtudlis telefonszamot vagy a 21-es
szolgaltataskijelold szam (kdrzetszam) és 6 szamjegybdl &ll6 hivoszamot biztosit, amelynek
segitségével az Elbfizet6 a kozcélu telefon- és mobil radidtelefon halézatbdl, méas szolgaltatd
nomadikus telefonszolgaltatasardl felhivhatd, vagy a virtualis szamon a Szolgaltatdé hal6zatan beldl (pl.
NeoPhone, IP Vox Microphone, IP Vox Account) elérhetd.
(7) A szolgaltatas az (1)-(3) bekezdésekben leirtak figyelembe vételével alkalmas a Segélykérd hivasok
kezdeményezésére. A Segélykérd hivasok dijmentesek.
(7) A hivhatésagot és az Internet halozatbdl torténd kihivast a Szolgaltatd tarsszolgaltatok
szolgdltatasainak felhasznalasaval biztositia az eléfizeték szamara. A szolgaltatas eléfizetdje azon
tarsszolgaltatok halézatabdl hivhatd, amelyek erre vonatkozdan halézati szerz6dést koétnek a
Szolgéltatéval.
(8) Az Internet hozzéaférést az Eléfizetd biztositja, amelyet a Szolgéltatétdl is megrendelhet.
(9) A forgalmi és egyéb dijakat el6refizetett (prepaid) kartya megvaséarldsaval (NeoPhone) vagy
eléfizetéses mdédon szamla ellenében kell megfizetni.
(10) A szolgéltatast a Szolgaltaté Magyarorszagon nyuijtja.
(11) A nomadikus hivészamok elérését biztosité megoldasok:
a.) Invitel IP Vox, Invitel IP Center: az Eléfizet6 altal hasznalt SIP kliens programmal vagy a
Szolgaltato altal biztositott, az IP telefonkésziilék funkcidinak a Felhasznald szamitdgépen vagy
okostelefonon toérténé szimulalasara alkalmas Invitel Microphone szoftveres telefon kliens
alkalmazassal (részletes leirasa az 1.1.7.2 pontban).
b.) NeoPhone, IP Account hozzaférés: Az El6fizetd altal hasznalt SIP kliens programmal
lehetséges a rendszereinkhez csatlakozni, a Szolgéltaté altal megadott felhasznélonév és
jelszé segitségével. Az illetéktelen személyhez kertlt felhasznalonév és jelsz6 paros letiltasat
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az El6fizetd telefonon, személyesen, faxon, vagy levélben kérheti a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatan.
(12) Az igénybevételének miszaki feltételei:
a.) Az Eléfizetd vagy Felhasznald rendelkezzen szélessavu helyhez kotétt vagy mobil internet
hozzaférés szolgaltatassal a telefonalasra folyamatosan rendelkezésre allo és lefoglalhato,
minimum 100 kbit/s fel- és letdltési sebességgel,
b.) Az Eléfizetd rendelkezzen szamitogéppel és azon megfelelé SIP alapu kliens programmal
vagy egyéb eszkdzon futdé SIP alapu kliens programmal és a szilkséges kiegészitokkel
(mikrofon, fulhallgatd), vagy a szolgaltatas hasznalatara alkalmas, az Internet halézathoz
csatlakoztathaté végberendezéssel (SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), vagy az
Invitel Microphone szoftveres telefon kliens alkalmazassal és a futtatdsara alkalmas
mobiltelefon késziilékkel.
(13) A megfelelé hangmindéség akkor valik elérhetévé, ha az adott alkalmazas/késziilék internet
hozzaférése megfelel a (12) a.) bekezdésben foglaltaknak, és ezen belll a beszédcélu adatforgalom a
megfelelé beallitasokkal els6bbséget élvez (QoS) a teljes rendelkezésre allo adatforgalmon belil. A
beallitas elvégzése az Elbfizetd érdekkorébe tartozd, az internet hozzaférésre csatlakozé eszk6zokon
(pl, router) az El&fizetd feladata.
(14) A nomadikus eléfizet6i hivoszamon kilénleges dijazasu (a dijmentes, a kedvezményes dijazasuq,
az emelt dijas) szolgaltatas, mobil radiételefon szolgaltatas és helyhez kotétt telefonszolgaltatdas nem
nyujthato.

116. 1 NeoPhone szolg8ltat§gs

(1) A NeoPhone szolgaltatas helyt6l figgetlen nomadikus telefonszolgaltatas, amely regisztraciohoz
kotott és eléfizetdi szerz6déssel vagy NeoPhone kartyaval rautalé magatartassal vehet6 igénybe.
(2) A szolgaltatas nyujtasa nyilvanos Internet haldézaton torténik. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a
szolgaltatas technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataib6él szarmazdé minéség- vagy mikddésbeli
csokkenésért, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges egyéb karokért
(adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas).
(3) A regisztracié a www.neophone.hu oldalon toérténhet. A vallalt Iétesitési id6 a sikeres regisztraciétol
szamitott 48 ora.
(4) Az elbre fizetett konstrukcid esetében az el6fizetdi szerz6dés hatarozott idejl, tartama az utolsé
feltdltéstél szamitott 6 hénap. Minden Ujabb feltdltés a szerzédéses id6 szamitasat automatikusan
Ujrainditja
(5) A hatarozott id6 elteltével a Szolgaltatas, beleértve a hivoszamot is, automatikusan megszinik.
Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor az Eléfizetd nem hasznalta fel teljesen egyenlegét, a
Szolgéltatét dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli.
(6) Az utdlagos fizetési konstrukcid csak hatarozatlan id6tartamra megkotott eldfizetéi szerz6dés
keretében vehet6 igénybe. A Szolgdltatd altal vallalt létesitési hatarid6 a sikeres regisztraciotol
szamitott 48 ora.
(7) A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az Elbfizet6 a hivas elbtt csatlakozzon az
Internethez, és a NeoPhone halézaton kivili hivasok esetén rendelkezzen elbre fizetéses elbfizetdi
szerz6déssel, valamint legyen érvényesen feltdltdtt egyenlege.
(8) A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei:
a.) A szolgéltatas igénybe vételének feltétele, hogy az Eléfizetd vagy Felhasznalé rendelkezzen
szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64 kbit/s fel- és letdltési sebesség),
b.) Az El6fizet6 rendelkezzen szamitogéppel és a szikséges kiegészitbékkel (mikrofon,
fulhallgato, IP telefon szoftverrel), vagy a szolgéltatds hasznalatara alkalmas, az Internet
hal6zathoz csatlakoztathat6 végberendezéssel (SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon).
c.) NeoPhone regisztracié (felhasznalonév és jelszo).
(9) A szerz6déskotés rautalé magatartassal is torténhet
a.) Interneten keresztlil: a tavollévék kozotti szerz6déskotés szabalyai szerint a Szolgaltato
honlapjan elérhet6 regisztraciés oldal kitoltésével, és elektronikus uton térténé megkuldésével,
valamint az online (internetes) szerz6déskotési feltételek elfogadasaval. A Szolgaltatd az
ajanlat elfogadasat az Igényld szamara elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja.
b.) Kartya megvasarlasaval: a Szolgaltatd altal kibocsatott, kiskereskedelmi forgalomban
kaphato, a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositét tartalmazé kartya kdzvetlenll a
Szolgéltatotdl, vagy az értékesitésben kdzrem(ikdédd hivatalos viszonteladotdl torténd
megvasarlasa esetén a felek kdzott a szerz6dés a kartya megvaséarlasaval jon létre, és a
szerz6dés targyat képez6 NeoPhone szolgaltatas igénybe vételével 1ép hatélyba.
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(10) Egyenlegfeltoltés: a NeoPhone Instant feltolté kartyaval, vagy az OTP VPOS internetes fizetési
rendszer altal elfogadott bankkartyaval lehet. A bankkartyaval torténd fizetéssel kapcsolatos barmilyen
probléma esetén az El6fizetd kozvetlenll a fizetést bonyolitd6 OTP Bank Nyrt.-vel veheti fel a
kapcsolatot. Az El6fizetd kizarélag a sajat nevére kiallitott bankkartyajaval jogosult regisztralni és
feltdlteni, igy az El6fizetdi jogviszony alanya minden esetben a bankkartya birtokosa. Szolgaltatéd
fenntartja a jogot, hogy a bankkartyas vasarlasok értékét és gyakorisagat id6rél idére médositsa, az
aktualis feltételek minden esetben a www.neophone.hu internetes oldalon talalhatéak meg.

1.16. 2 | P Center mobil al kal maz 8s

(1) Az IP Center mobil alkalmazas helyhez kététt VolP telefonszolgaltatas (Invitel Uzleti IP Vox
Microphone vagy Invitel Uzleti IP Center) megrendelése esetén hasznalhato.
A Szolgaltaté az Invitel Microphone szoftveres telefon kliens alkalmazas fejlesztését és tamogatasat
2015. szeptember 1-t6l megsziinteti. A mikddé alkalmazasok tovabb hasznalhaték maradnak, de az Uj
funkciok illetve hibajavitasok abban mar nem jelennek meg, valamint Ujratelepiteni sem lehet.
(2) A Szolgaltato altal fejlesztett és biztositott alkalmazéas (szoftveres telefon kliens) az Eléfizetd mobil
vagy helyhez koétott (pl. WiFi) internet hozzaférésen keresztiil csatlakozhat a Szolgaltaté kézponti SIP-
szerveréhez (Softswitch). Az IP Center mobil alkalmazds a legelterjedtebb mobiltelefon operacios
rendszereken érhetd el. Az aktualis verziok listajat a Szolgaltatdé a honlapjan teszi kdzzé, amelyek az
adott operacios rendszer letoltd kézpontjan keresztil telepitheték.
(3) Az IP Center mobil alkalmazas regisztraciét kovetéen hasznalhatd, a hozzaférést biztositd
felhasznalénév és jelsz6 nem kerill az Eléfizetébnek atadasra. Az IP Center mobil alkalmazas az
alkalmazasba épitett titkositott eljaras utjan csatlakozik a Szolgaltaté haldézatahoz. A regisztracio utan a
kliens mikodése csak az adott eszk6zon engedélyezett. Amennyiben El6éfizeté a regisztralt eszkozt
elhagyja, Ujratelepitésre kerilt vagy elromlott, minden esetben Uj regisztracié szikséges. A
telepitéshez, regisztralashoz a Szolgaltatd hibatigyelete nyujt tamogatast.
(4) A Szolgaltaté az Invitel Uzleti IP Vox Microphone szolgaltatashoz az Egyedi eléfizetsi szerzédésben
az Eléfizet6 altal ebbél a célbél megadott email cimre kiildi meg, az Invitel Uzleti IP Center alkézponti
funkcidk eléréséhez a webes felhasznaloi fellileten biztositja a regisztraciéhoz sziikséges adatokat:

a.) IP Center mobil alkalmazas aktualis verzidja az operacids rendszere altal tdmogatott

programletdltd kozpont felhasznalasaval telepithetd;

b.) Az azonositashoz sziikséges telefonszam;

c.) MiUszaki szolgaltatasazonositot (rovid név: Misz. szolg. ID), melyeket az utmutatéban jelzett

maodon kell megadni a regisztracié soran.
(5) A Felhasznald feladata az elérést biztositd szoftver rendeltetésszerli haszndlata, valamint az
illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa. Az illetéktelen hozzaférésbdl eredd dijfizetés kotelezettség az
El6fizet6t terheli. Az alkalmazas hasznalata esetén mobil internet hozzaférésen keletkezé adatforgalom
dija az El6fizetét terheli.
(6) A Szolgaltatd nem vallal felelésséget, ha az IP Center mobil alkalmazas aktualis verzidja az adott
mobiltelefonra nem telepithetd, vagy az adott konfiguracioban nem mikddik. A szoftveres telefon
klienssel igénybevett Szolgaltatas beszédminbsége fligg az alkalmazott mobil vagy helyhez kotott
internet elérés rendelkezésre allé savszélességétdl. Az internet hozzaférés savszélességére vagy
megszakadasara visszavezethetd minéségi panaszok esetén a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
(7) Az IP Center mobil alkalmazas és az Invitel Microphone szoftveres telefon kliens, mint szellemi
termék a Szolgaltaté tulajdona, az Eléfizet6, mint felhasznald kizarélag a Szolgaltaté helyhez kotott
VoIP telefonszolgaltatasainak elérésére haszndlhatja. Az Eléfizeté nem jogosult az alkalmazast
harmadik fél szdmara hozzaférhetévé tenni, a szoftvert visszafejteni, mikodését elemezni vagy
funkcionalitdsat mas célbdl felhasznalni.

1.1.6.3Invitel} z| PVoxAccount szol g8ltat§8s

(1) A Szolgaltatd az IP Vox Account szolgaltatast a helyhez kététt VolP (Analég vagy ISDN2 (pp vagy p-
mp) vagy IP telefonkészilék) szolgaltatas mellé biztositja.

(2) IP Vox Account févonal egy olyan logikai azonosité halmazt jelent, amelyet az Eléfizet6 a sajat
maga altal valasztott tarcsazé alkalmazas (Program) beallitdsaval az azonositék alapjan tud a
Szolgéltatd kozponti SIP-szerveréhez (Softswitch) csatlakozni az interneten (akar WiFi, 3G, GPRS)
keresztll. Az Eléfizetd e-mailben kapja meg a létesités sordn a telepitési ajanlast, valamint az
azonositékat (login, szerver, domain), illetve kilon eljarasban a jelsz6t.

(3) A csatlakozas az Eléfizeté altal valasztott tarcsazd program tulajdonsagainak fliggvényében az
alabbi szolgaltatasok elérését teszi lehetévé: beszédcélu hivasok kezdeményezése és fogadasa a
publikus telefonhal6zat iranyaba, hivasatiranyitasok, hivoszamkijelzés.
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(4) Az illegalis felhasznalas elleni védelem érdekében az azonositdkkal elérheté csatlakozas az emelt
dijas iranyokba alapértelmezetten korlatozva van, melynek feloldasat, illetve Ujra lezarasat az Eléfizetd
egyedi kdédszavas tiltassal végezheti. Az azonositokkal kapcsolatos valamennyi tevékenységért, az
azonositok és a jelszd megdrzéséért az Elbfizeté vallal felel6sséget, igy kildndsen az Eléfizetd
feleléssége az azonositok és a jelszavak titkossaganak megdrzése. A Szolgaltatd kizar minden
felel6sséget azon visszaélésekért, melyeket az okozott, hogy az Eléfizet§ az azonositéjat és/vagy
jelszavat masok szamara atadta, kdzvetlen vagy kozvetett mdédon hozzaférhetdveé tette.
(5) A Felhasznal6 feladata az elérést biztosité szoftverek, a felhasznalonév és jelszé rendeltetésszeri
haszndlata, valamint a felhasznalo6i adatokhoz valé illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa. Az ebbdl
eredd dijfizetés kotelezettség az Elbfizetdt terheli. A jelszot a Szolgaltatd csak az arra jogosult személy
szamara adja ki.
(6) IP Vox Account szolgaltatashoz a Szolgaltatd nem nyujt hibaelharitasi szolgaltatast, tovabbi
telepitési segitséget, illetve technikai HelpDesk szolgaltatast.
(7) A Szolgaltatd az Egyedi el6fizetdi szerz6désben az El6fizet6 altal ebbdl a célbol megadott
a.) email cimre kildi meg a regisztracidohoz sziikséges adatokat:
(i) A szerver cimét, ahonnan az El&fizetd letdlthet egy ingyenes tarcsazé programot és
a Szolgaltatd e-mailjében kildott telepitési ajanlasa alapjan telepitheti azt.
(i) Az azonositdshoz szikséges login nevet.
b.) mobiltelefonszamra SMS-ben kiildi meg a jelszét, amelyet az utmutatéban jelzett médon kell
megadni a regisztracio soran.
A Szolgaltatas ezt kovetéen vehetd igénybe.

1.1.7 Egyetemes szolgaltatas — helyhez kotott telefonszolgaltatas, funkcionalis internet-
hozzaférés

(1) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe a kovetkezd, medfizethetd diju
szolgaltatas elemek tartoznak:
a.) a telefonhdlézathoz a felhasznalé Ilakéhelye, székhelye vagy telephelye szerint
meghatarozott helyen valé olyan hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztil belfoldi és nemzetkdzi hivasok, faxlzenetek és adatatviteli
hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivd szolgalatok elérését, a funkcionalis
internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebességi internet szolgaltatast, figyelembe véve
az el6fizeték tObbsége altal hasznalt, leginkabb elterjedt technoldgiakat és a technoldgiai
megvaldsithatdésagot;
b.) a lakossagszamhoz igazodva az EIndk altal rendeletben meghatarozott szamu, de legalabb
telepulésenként egy darab nyilvdnos telefonallomas mikddtetése, tovabba a koételezden
létesitett nyilvanos telefonallomasok legaldbb 3%-a hallas-, illet6leg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhaté kialakitassal;
c.) orszagos belfdldi tudakozé nyujtasa;
d.) el6fizetSi névjegyzék elérhetdve tétele.
(2) Funkcionalis internet-hozzéféréshez elegend6 adatéatviteli sebességl internet-szolgaltatas: az a -
barmilyen technolégiaval megvalésuld - szolgaltatas, amely legalabb 30 kbit/s garantalt letoltési
sebességet, valamint legalabb 8 kbit/s garantalt feltdltési sebességet tesz lehetdvé.
(3) A Szolgaltatd az eléfizet6i hozzaférési pontot az alkalmazott technoldgiai eljarastél fuggetlendil,
helyhez kététten helyezi el.
(4) Az elbfizetdi hozzaférési ponton az NMHH-nal bejelentett, a Szolgaltatd altal szabadon
megvalasztott atviteli technoldgiahoz kapcsolddo és nyilvantartott eléfizetdi interfész alkalmazhato.
(5) A Szolgaltaté az egyetemes helyhez kotétt telefonszolgaltatas mindségi célértékeit és mérési
mddszerét az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.1.8 Opcidk, kedvezmények

Az opcionalisan valaszthaté opcidk - tipusuktdl fiuggéen - a hivas dijat médositjak, ill. kulénb6zd
mérték( lebeszélhetdséget biztositanak.

118. 1 Mobil opci

(1) A Mobil opcié a Profi Alap dijcsomaghoz rendelheté. Megrendelésével barmely belfoldi mobil
hal6zatba kezdeményezett hivasok az opcidban foglalt percmennyiségig dijmentesek.

(2) A percmennyiséget meghaladé hivasok a Profi Alap dijcsomag hivasdijain kerll kiszamlazasra.

(3) Amennyiben az Eléfizet6 tobb telefonszammal is rendelkezik, az opciét tetszdleges mennyiségi
telefonszamra is megrendelheti.
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(3) Az el nem hasznalt percmennyiség a kdvetkez6 hénapra nem vihet6 at, ill. Szolgaltaté a fel nem
hasznalt részt nem tériti vissza és nem irja jova.
(4) Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

1.2 Telefonhivasok tipusai

(1) A jelen pont alkalmazasaban a felsorolt hivasiranyok, szolgaltatdsok az Anft. alapjan keriltek
felsorolasra.

(2) Az egyes hivasiranyok dija az eléfizetéshez tartozé dijcsomagban szerepel, amelyet az ASZF 2.
szamu melléklete (Dijszabas) vagy az Egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmaz.

(3) A Szolgaltatd haldézatabdl elérhetd szolgaltatasok (pl. tudakozé, adomanyvonal, emeltdijas hivas)
hivészamainak listaja, valamint a hivasok dija az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) talalhato.

1.2.1 Helyi hivas

Egy adott telepllés kozigazgatasi hatarian bellli, Szolgaltaté haldézataban Uzemeld el6fizetdi
hozzaférési pontok kozott Iétrejott hivas. A hivott eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez a 6,
Budapesten 7 jegyi el6fizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A belféldi elététet (06) és a kdrzetszamot nem
kell tarcsazni.

1.2.2 Mas szolgaltaté halézataba iranyulé helyi hivas

Egy adott telepllés kozigazgatasi hatarian bellili eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott Iétrejott hivas,
amikor a hivott fél nem a Szolgaltaté halézataban Gizemel§ eléfizetdi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegyl el6fizetdi hivészamot kell tarcsazni. A
belfoldi elététet (06) és a kdrzetszamot nem kell tarcsazni.

1.2.3 Szolgaltaté halézatan beliili helyi hivas (KTV)

A Szolgaltaté kabeltelevizids haldézatahoz tartozé két azonos foldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt
telefon el6fizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a
Szolgaltatd kabeltelevizids haldzatanak eléfizetdi kozott johet Iétre. A hivott eléfizetd eléréséhez belfoldi
el6tétet (06), a kdrzetszamot és a 6 jegyU el6fizetdi hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.4 Szolgaltaté halézatan beliili belfoldi hivas (v-zéna)

Minden olyan belfoldi hivas, amely a Szolgaltaté vezetékes vagy kabelteleviziés halézataban tzemel6
eléfizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményeztek, és a Szolgaltaté vezetékes vagy kabeltelevizios
halézataban zemelé masik eléfizetdi hozzaférési ponton végzédik. A hivott eléfizeté vagy szolgaltatas
eléréséhez belfoldi elététet (06), a kdrzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyl eléfizetéi hivészamot kell
tarcsazni.

1.2.5 Helykozi hivas (l. dijzéna)

Azonos fdldrajzi szamozasi kérzeten belll elhelyezkedd kilénb6zd telepilések eléfizetdi hozzaférési
pontjai kdzott 1étrejott hivas.

1.2.6 Helykozi (agglomeracios) hivas (ll. dijzéna)

Budapesti el6fizetéi hozzaférési pont és Budapest vonzaskdrzetébe (agglomeracid) tartozo telepulésen
Uzemeld elbfizetdi hozzaférési pont kdzotti hivas. A hivott eléfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez belfoldi
el6tétet (06), a korzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyi el6fizet6i hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.7 Belfoldi tavolsagi hivas (lll. dijzéna)

Kilénb6z6 foldrajzi szamozasi terlileteken vezetékes és kabeltelevizios halézatban létesitett el6fizeti
hozzaférési pontok kodzott 1étrejott hivas, kivéve azokat, amelyek a Il. dijzénaba tartoznak. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), a kdrzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyl
eléfizetdi hivészamot kell tarcsazni.

1.2.8 Mobil radiotelefon hivas

Belfoldi mobil radiételefon eléfizetd felé iranyuld hivas. A hivott eléfizetd eléréséhez belfdldi el6tétet
(06), a szolgaltatast kijel6l6 szamot (SHS=20, 30, 31, 50, 60 vagy 70) és a 7 jegyl el6fizetsi hivoszamot
kell tarcsazni.

1.2.9 Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kivili eléfizetéi hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas,
amelyben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00) kell tarcsazni.
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(2) A nemzetk6zi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozé koltségek alapjan
meghatarozott dijzona-besorolas szerint kerllnek szamlazasra. A célorszagok és azon belldl a
hivasiranyok besorolasat az ASZF 2. szamu melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

(3) A zoénabesorolasban ugyanazon célorszag kiilénb6zé iranyai tébb eltéré zénaba is tartozhatnak.
Ahol az érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatdk megkullonboztetik, a
végzddtetett nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium.

1.2.10 Segélykérd hivas

(1) A Segélykeré telefonszamok:
a.) menté (104),
b.) tlzolto (105),
c.) rendérség (107),
d.) eurdpai egységes segélyhivoszam (112).
(2) A segélykérd hivasok dijmentesek, korlatozott eléfizetéi hozzaférési pontrol is kezdeményezhetok.

1.2.11 Telefonos kezeldi szolgaltatasok

(1) A telefonszolgaltatok és az egyetemes szolgaltatdk szamara jogszabalyban elGirt, valamint a
hagyomanyos kezeldi szolgaltatdsoknak a szolgaltatd halézatabol torténd elérését lehetévé tevo
harmonizalt rovid szamok.
(2) A telefonos kezel6i szolgaltatdsok szamai

a.) 190 Nemzetkozi hivasbejelentd

b.) 191 Belfdldi tavolsagi hivasbejelentd

c.) 192 Taviratfeladas

d.) 193 Kezel6i ébresztés

e.) 11811 Kulénleges Tudakozé

f.) 11888 Belfoldi Tudakozo

g.) 11800 Egyetemes orszagos belftldi tudakozo

h.) 11811 Nemzetkdzi Tudakozo
(3) A Szolgaltato altal nyujtott kezel6i szolgaltatasok részletes leirasa az 1.6 pontban talalhato.

1.2.12 Specialis hivasok (nemféldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltaté — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott egyuttmikodés keretében - lehetéséget biztosit

ugyfeleinek, hogy szolgaltatasi teriiletén létesitett el6fizetéi hozzaférési pontokrdl elérhetéek legyenek

az aldbbi szolgaltatds- vagy haldzatkijeldlé szammal (SHS) jel6lt hivasiranyok, amely nem foldrajzi

alapon elkulénilten kezelt szolgaltatashoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak

meg.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgéaltatasok lehetnek:

a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolgaltatas
(i) olyan telefonszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl
a szolgaltatast nyujté halézatok tetszdleges eléfizetdi hozzaférési pontjan elérhetd,
azaz a szolgaltatdshoz valé hozzaférés nincs egy adott eléfizetbi hozzaférési ponthoz
rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kbzben az eléfizeti hozzaférési pont
nem valtoztathato.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 21-es szolgaltataskijel6ld
és azt kovetden a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a Szolgaltaté a telefonhivas hossza alapjan szamlazza az ASZF 2.
szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
b.) SHS=51 - Internet hozzéaférési szolgaltatas

(i) olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi internetszolgaltatok
telefonhalézaton keresztil torténd elérését.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), 51-es szolgaltataskijeldld
és azt kdvetben a 6 jegyl, az adott tarifa jellegét, a gerinchal6zatot és szolgaltatot
kijel6l6 szammal lehet kezdeményezni.
(iii) A hivas analég telefonvonalon normal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon
a konfiguraciotdl fliggben adathivasként épul fel, amelynek a hivott oldali végpontja
egy internet szolgaltatd behivé szervere.
(iv) Az internet hivas dijat a Szolgaltatdé a behivdszam felé létesitett telefonhivas
hossza alapjan szamlazza az ASZF 2. szamG mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott feltételekkel.
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c.) SHS=38 - Uzleti halézatok
(i) Az elbfizetbk egy meghatarozott csoportjat - jellemzéen egy céget, vagy egyéb
szervezetet - kiszolgald halézat, amely az Uzleti halézat (Corporate Network)
tagjainak elérését biztositja a telefonhalézatbdl. Az zleti halézat 6sszekapcsolja az
adott szervezet maganhalézati és/vagy virtualis maganhalézati elemeit, ezen Kkivil
lehetéséget biztosit az elektronikus hirkdzl6 haldzat elérésére. Egy Uzleti halézat
egyarant tartalmazhat elektronikus hirkdzlési szolgaltatoi és sajat haldzati elemeket.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 38-as szolgaltataskijeldl
és azt kdvetden a 8 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.
(i) A hivas dijat a Szolgaltaté a telefonhivas hossza alapjan szamlazza az ASZF 2.
szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

d.) SHS=40 - Dijmentes szolgaltatas (kék szam hivas)
(i) Olyan szolgaltatds, amely a szamhasznalénak vagy az éltala informaciot, tartalmat
nyUjté szolgaltatasnak az elérését a hivé fél szamara dijmentesen teszi lehetévé.

(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 40-es szolgaltataskijeldl
és azt kdvetden a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia.

e.) SHS=71 - Gépek kozotti (M2M) kommunikaciod
(i) az elektronikus hirk6zl® halézaton olyan kommunikaciot tesz lehetévé a
végberendezések vagy alkalmazasok koézott, ahol az informaciot legfeljebb csekély
emberi beavatkozassal tovabbitjak.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 71-es szolgaltataskijelld
és azt kdvetéen a 10 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.
(iii) A szamok hasznalatdnak egyes alkalmazasokra vonatkozé feltételeit a Hatésag a
kijeldlési engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacio,
illetve Gizenetkiildés kizardlag a hatésag szammezd kijeldlési hatarozataban megadott
jelleggel illetve médon, az alkalmazashoz tartozé végberendezések és alkalmazasok
k6zott létesithetd.
(iv) A hivas dijat a Szolgaltaté a hivas hossza alapjan szamlazza az ASZF 2. szamu
mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
(v) A szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhato.

f.) SHS=80; 00800 - Dijmentes szolgaltatas (z0ld szam hivas és egy et e me s nemzet k?©
d2jmentes szolg8ltat§gs
(i) Olyan szolgaltatas, amely a szamhasznalénak vagy az altala informaciot, tartalmat
nyujté szolgaltatasnak az elérését a hivé fél szamara dijmentesen teszi lehetévé.
(ii) A belfoldi zdld szdm szolgéltatas igénybevételéhez a belfdldi elététet (06), 80-as
szolgaltataskijelold és azt kdvetben a 6 jegyl hivészamot kell az eléfizetének

tarcsaznia.

(i) Azegyetemes nemzet k®zi énybevételdéhezsa kigifdldd | g 81 t at |
el6tétet (00), 800-as orszagkddot és az azt kdvetd hivoszamot kell az eléfizetdbnek

tarcsaznia.

g.) SHS=90 - Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkézl§ halézatbdl
informacidt, tartalmat nyujtdé szolgaltatasok elérését teszi lehetéve, amelyek hivasa —
tekintettel a szolgaltatott tartalomra - nem jelent a kiskoriak védelme érdekében
mérlegelendd kockazatot. A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az
informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), a 90-es
szolgaltataskijelold és azt kovetben a 6 jegyl hivészamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iil) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté
altal meghatérozott, az ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij
hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A
szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhaté.

h.) SHS=90 - Emelt dijas felnétt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzl6 halézatbol
informaciét, feln6tt tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. A
szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujté
szolgaltatas dijat is.
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(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), a 90-es
szolgaltataskijelold és azt kovetben a 6 jegyl hivészamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltatd
altal meghatarozott, az ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij
hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatéds elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A
szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhaté.
(v) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi  fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, kulénésen azaltal, hogy
meghatarozo6 eleme az erdszak, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazolasa.
i.) SHS=91 - Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzl6 halézatbol olyan
informaciés vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa —
tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a
kiskoriak védelme érdekében mérlegelendé kockazatot. A szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informaciét, tartalmat nyujté szolgaltatas
dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), a 9l-es
szolgaltataskijelold és azt kovetben a 6 jegyl hivészamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato
altal meghatarozott, az ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) szerepl6 hivasdij
hatarozza meg. A hivé fél altal fizetendé legmagasabb dija nem haladhatja meg a
hatésag altal — évente januar 31-ig — a hatésag hivatalos lapjaban és internetes
honlapjan kézzétett dijat.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A
szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrol nem hivhato.

1.2.13 Rovid szamok

(1) A révid szam legalabb harom-, legfeljebb hatjegyli nem-féldrajzi szam, amelynek hivasaval egy
szolgdltatas érhet6 el. A rovid szam nemzetkdzi halézatbdl valé hivhatésagara az Eht. 148. §-ban
foglaltak iranyadoak.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) Harmonizalt k6zérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamai
(i) Az Eurdpai Unié altal, minden tagallam terlletén azonos hivoszdmmal bevezetésre
javasolt szolgéltatdsok, ugynevezett harmonizalt kdzérdekl szolgaltatdsok
hivoszdmai, amelyek valamely konkrét koézérdek(i — az allampolgarok vagy
allampolgéari csoportok j6létét és biztonsadgat szolgald, vagy a bajba jutott
allampolgarokon segit6 — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivészamot kell az
el6fizetének tarcsaznia.
(iii) A Harmonizalt kdzérdekl szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakozé szamok
(i) Az el6fizetbk meghatarozott adatairdl — az eléfizetd hozzajarulasatol fuggben —
felvilagositast nyujté tudakozé szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az
el6fizetdbnek tarcsaznia. Az elérhetd szolgaltatasok listajat és dijait a Dijszabas
tartalmazza.
(i) A Szolgéltatd tudakozéd szolgéltatdsai az 1.2.11 (2) bekezdésben leirt rdvid
hivoszadmokon is elérhetdk, a szolgaltatasok leirdsa, az igénybevétel feltételei az 1.6
pontban talalhatok.
c.) Elektronikus hirkézlési szolgaltatok tgyfélszolgalati szamai
(i) A hatosag altal elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasara nyilvantartasba vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatok Ugyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik
lehetévé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivoszamot kell az
el6fizetének tarcsaznia.
(i) A szolgaltatas hivasa esetén a Dijszabas szerinti dijat kell az eléfizetének
megfizetni.
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d.) Adomanygyijté szamok
(i) Rovid szamok, amelyek elérése a hivas, illetve Uzenetkildés dijabol kozcélu
adomanyok eljuttatasat teszi lehetévé a Dijszabasban felsorolt dijak szerint.
(i) A szolgaltatas tipusai:
- Nemzeti Osszefogas Vonala
A szolgaltatas igénybevételéhez a 1357 hivoszamot kell az el6fizetének
tarcsaznia.
A hivészam a Kormany altal az Alaptérvény 53. cikke alapjan kihirdetett
veszélyhelyzet fenndllasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinacios
Tanacsrol szolé 178/2013. (VI. 4.) Korm. rendeletben foglaltak szerint
mikddik a Nemzeti Humanitarius Koordinaciéos Tanacs altal meghatarozott
idészakban. Ezen id&szakon kivil a hivoszam felfiiggesztésre kerll. A
felfliggesztés ideje alatt adomanygy(jtés nem torténik, a Szolgaltaté a hivo
eléfizetdket tajékoztatd hangbemondast helyez el.
- Kiemelt adomanygy(jté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez a 135d formaju 4 jegyl hivéoszamot kell az
el6fizetdnek tarcsaznia. (d#7)
A Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacs szervezeti tagjainak
hivoszamai a Kormany altal az Alaptérvény 53. cikke alapjan kihirdetett
veszélyhelyzet fenndllasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinacios
Tanacsrol szélé 178/2013. (VI. 4.) Korm. rendelet 5.§ (2) bekezdésében
foglaltak alapjan felfliggesztésre kerilhetnek. A felfliggesztés id6tartama alatt
adomanyozas kizardlag a 1357-es Nemzeti Osszefogas Vonalan tdrténhet. A
felfliggesztés ideje alatt adomanygydjtés nem torténik, a Szolgaltaté a hivd
el6fizetdket tajékoztaté hangbemondast helyez el.
- Kdzcélu adomanygyiijté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez 136de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetbnek tarcsaznia
(i) Az El6fizet6 az adomanygyljtést kozvetité szervezet honlapjan kaphat
tajékoztatast, amely koteles kézzétenni az adomanygydjté szamokon belil az egyes
kédokhoz tartoz6 adomanygyijté szervezet adatait és honlapjanak elérhetéségét.
(iv) A Szolgaltato halézatabdl elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija az
ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) talalhato.
(v) A szolgaltatas eléréseét az El6fizetd kérésére a Szolgaltatod koteles dijmentesen
letiltani.
e.) Lelki segit6 és tamogatd szolgaltatds szamok
(i) Az NMHH (hatésag) honlapjan (www.nmhh.hu), valamint az egyesulési jogrdl, a
kézhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és tamogatasarol
sz0l6 toérvény altal létrehozott Civil Informaciés Portalon kdzzétett, mikods statuszu
lelki segitd és tamogatd szolgaltatast nyujtdé szervezetek nyujtanak telefonos
tamogatast, biztositva a hivok névtelenségét.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 137de formaju 5 jegyl hivészamot kell az
el6fizetének tarcsaznia.
(i) A Szolgaltaté halézatabol elérhetd hivészamok listdja az ASZF 2. szamu
mellékletben (Dijszabas) talalhatd, a hivas az eléfizet6k szamara dijmentes.
f.) Dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatdsok orszagos elérése
(i) Rovid szdmok, amelyek dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok
orszagos elérését teszik lehetbvé.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyil hivoszamot kell
az eléfizetbnek tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyli szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
(iii) A Szolgaltaté haldzatabol elérheté hivészamok listaja, valamint a hivasok dija az
ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) talalhato.
g.) Emelt dijas szolgaltatas rovid szamok
(i) A beszédceélu elektronikus hirk6zl6 halézatbdl meghatarozott emelt dijas
szolgaltatasok elérését teszik lehetévé. A szolgaltatas igénybevételi dija és tartalma
szerint a szdmokon emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds vagy emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas vagy emelt dijas feln6tt szolgaltatas érhetd el.
(ii) A szolgéltatas igénybevételéhez a 16cde(f) formaju 5 vagy 6 jegyl hivészamot kell
az eléfizetbnek tarcsaznia, amelynek értéke:
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Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: 160de, 161def

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: 164de, 165def

Emelt dijas felnétt szolgaltatas: 168de, 169def
(iii) Az emeltdijas szolgaltatasok leirasat az 1.2.12 (3) pont g.) h. és i.) bekezdései
tartalmazzak.
(iv) A Szolgaltaté halézatabdl elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija az
ASZF 2. szama mellékletben (Dijszabas) talalhato.

h.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltaté halézatahoz rendelt szamok
(i) Rovid szamok, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok halézaton bellli
elérését teszik lehetéveé, mas halézatokbdl nem hivhaté.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17¢c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyl hivoszamot
kell az eléfizetébnek tarcsaznia.
i.) Kbzérdeki tajékoztato és tamogatd szolgaltatasok szamai

(i) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kéz6sség, vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgald tamogatoé vagy tajékoztatd jellegi szolgaltatasok érhetdk el.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyl hivészamot kell
az eléfizetébnek tarcsaznia.
(i) Az NMHH (hatésag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan
kbézzéteszi a Kkijeldlhetd szamokat és a szamokon elérhetd szolgaltatdsokat. A
szolgaltatasok bevezetése nem kotelez6, de alkalmazasuk esetén a kozzétett
szamok csak a megadott szolgaltatashoz hasznalhatok.

1.2.14 Kozvetito6 valaszto elotét

(1) El6tét, amellyel a hivd megvalaszthatja az adott belféldi, mobiltelefon vagy nemzetkdzi hivashoz a
kozvetitdé szolgaltatét. A hivonak eléfizetdi szerzédéssel kell rendelkeznie egy (vagy tobb) kozvetitd
szolgaltatoval az valasztott hivasirany(ok) hivasainak tovabbitasara.

(2) A szolgaltatas, a helyi, helykdzi (korzeten belilli) hivas kodzvetité szolgaltaton keresztil torténd
igénybevételéhez a 15cd formaju 4 jegyl el6hivét és a 6 jegyl eléfizetdi hivészamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.

(3) A szolgaltatas, a belféldi tavolsagi hivas kdzvetitdé szolgaltaton keresztil torténé igénybevételéhez a
15¢cd formaju 4 jegyi eldhivot, a belfoldi elbtétet (06), a kdrzetszamot és a 6 jegyi el6fizetsi hivoszamot
kell az el6fizetének tarcsaznia.

(4) A szolgaltatas, a nemzetkozi hivas kdzvetitd szolgaltaton keresztil torténd igénybevételéhez a 15¢d
formaju 4 jegyl el6hivét, a nemzetkézi elbtétet (00), a célorszag orszaghivoszamat és az eldfizetdi
hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

(5) Kozvetitd valaszté el6tét hivasonként akkor is alkalmazhatdé, ha a Szolgaltatd a koézvetitd
szolgaltatonak az El&fizetével kotott elbfizetdi szerz8dése alapjan kdzvetité eldvalasztas szolgaltatast
nyuijt.

(6) A kdzvetitd valasztd elbtét hasznalataval kezdeményezett hivasokat a kdzvetité szolgéltatdé méri és
szamlazza az El6fizet6 felé az El6fizetd és a kdzvetitd szolgaltatd kozott kotodtt elbfizetdi szerz8désben
foglaltak szerint.

(7) Kdzvetitd valaszto el6tét nem alkalmazhatoé a 1.2.3, 1.2.4, 1.2.10 - 1.2.13, 1.7.8 — 1.7.10 pontokban
felsorolt specialis (nem-foldrajzi) hivoszamok és rovid szamok hivasa esetén (a Szolgaltatdé nem veszi
figyelembe).

1.2.15 Halozaton beliili nomadikus hivas

A Szolgaltatd nomadikus telefonszolgaltatasanak el6fizetdi kozotti (21-es korzeten beldli) hivas. A
hivast a belf6ldi el6hivd (06), a 21-es szolgaltatas kijel6l6 szdmmal és a 7 jegyl hivoszammal lehet
kezdeményezni.

1.2.16 Haloézaton kiviili nomadikus hivas

(1) Mas szolgaltaté nomadikus telefonszolgéaltatasanak el6fizetéi felé iranyuld hivas. A hivast a belféldi
eléhivéoval (06), a 21l-es szolgaltatas kijeldl6 szammal és a 7 jegyl telefonszammal lehet
kezdeményezni.

1.3 Hivasidoészakok, id6zénak

(1).A telefonszolgaltatasok dijazasa id6zona alapu. Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben rogzitett
dijcsomag feltételei masképp nem rendelik:
a.) Nappali id8szak (csucsidészak): hétfétdl péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra k6zott.
b.) Kedvezményes id6szak (csucsiddn kivul): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.
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(2) A mobil internet szolgaltatdas meghatarozott dijcsomagjaiban az adatforgalom mérése idézéna
alapu. A Forgalmi keret id6zénanként hasznalhaté fel.

a.) Nappali idészak: minden nap 7 és 24 6ra kozott.

b.) Ejszakai id6szak: minden nap 0 és 7 6ra kdzott.

1.4 Telefon kiegészité (kényelmi) szolgaltatasok (Digifon)

(1) A kiegészit6 szolgaltatasok a telefon alapszolgaltatashoz kapcsoléddéan egyéb tdbblet (halozati
és/vagy informacidés) szolgaltatasokat nyujtanak. A digitélis telefonkdzpontokon elérheté kiegészit
szolgaltatasok igénybevétele az elbfizetbk szamara valaszthatd, azokat igény szerint kilon kell
megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegészit6 szolgaltatasokat az el6fizetdk az el6fizetdi szerz6déskotésre nyitva allo lehetéségek és
vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, modosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés
hatarozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A Szolgaltatdé halézataban lzemeld kilonb6zé
telefonkdzpont-tipusokban elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leirasok az erre vonatkozé
informaciot tartalmazzak. Az Eléfizet6ét kiszolgald kézponttipusrdl az Eléfizetd az lgyfélszolgalatokon
kérhet tajékoztatast.
(3) A kiegészité szolgaltatdsokat a digitalis telefonkdzpontok analég és ISDN2 vonallal rendelkezé
el6fizetéi rendelhetik meg. A kiegészitd szolgaltatasok hasznalata (bekapcsolas, programozas,
aktivalas, deaktivalas, torlés, modositas kikapcsolas stb.) nyomégombos (TONE zemmadba allitott)
telefonkészulékkel torténhet, valamint egyes funkciok aktivalasahoz révid megszakitas (kb. 150 ms-ra
(short) programozott ,Flash” vagy ,R”) gomb sziikséges, tovabba, ha az igénybevétel miiszaki feltételei
teljestlnek.
(4) Az alapkészletbe tartozd kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése a telefonvonal létesitésekor
automatikusan megtorténik, amelyeket a Felhasznal6 aktivalhat pl.:
a.) Hivasatiranyitas (feltétel nélkil / nem felel esetén)
b.) Ebresztd, figyelmeztetd hivas
c.) Hangposta (a Hivasatiranyitas foglaltsag és nem felel esetén funkcié aktivalasaval)
(5) Egyes kiegészit6 szolgaltatasok egyidejliileg nem vehetdk igénybe.
(6) A kiegészité szolgaltatasok — az ébreszté/figyelmeztetd hivas kivételével — a megrendelés és a
Szolgaltatd altali hozzarendelést kovetben vehetdk igénybe. Az elbfizeti aktivalas és deaktivalas
feltétele, hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.
(7) A kiegészitd szolgaltatasok kozoétt vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikodnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznalé aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", miikddésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivul helyezik, igy a kovetkezd
aktivalasig az nem mikddéképes. A szolgaltatas igénybevételére az Elbfizet6 annak
lemondasaig jogosult.
b.) Az allandé Gzemmddu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek a Felhasznalotdl kalon aktivalast, vagy miikédtetést nem igényelnek és a
lemondasig folyamatosan igénybe veheték.
c.) A félallandé Gzemmoddu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az eléfizetd altal végzett
aktivalas és deaktivalas koézott mikodnek. Aktivalt allapotban miikddésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti tzemmédu szolgéltatdsokat a Felhasznalé hivasonként mikodteti, igényei
szerint. Aktivaldsukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.
(8) A kiegészitd szolgaltatasok hasznalata esetén az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott dij fizetendd.
(9) A kiegészits szolgaltatasok hasznalata, mikoédése VolP kdzpont esetén eltérhet az itt megadottdl az
alkalmazott végberendezés bedllitasaitél figgben.

1.4.1 ,,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) El6fizetd, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkezd hivasokat, id6szakosan
atiranyithatja azokat egy rogzitett szévegli bemondast ad6 berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Bemondott szdveg: ,A hivott szam az eléfizetd kivansagara dtmenetileg nem kapcsolhato.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendeld El6fizet6ig fizeti a hivast,
b.) a szévegbemondasra atiranyitott hivas az Eléfizetének dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *26#
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b.) Deaktivalas: #26#

1.4.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) El&fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszamara érkezd hivasokat, atirdnyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik (eléfizetéjének engedélyével rendelkez®) telefonszamra. Aktiv
hivaséatiranyitds alatt a bejové hivasokat a telefonkdzpont minden esetben a megadott telefonszamra
irdnyitja at.
(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld El&fizetdig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kérd
El6fizetd fizeti a dijcsomagjanak megfelelé dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #22#
d.) aktivalas a tarolt szammal: *22#

1.4.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) El6fizetd telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott
masik (el6fizet6jének engedélyével rendelkez®) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atirdnyitast megrendel6 ElSfizetdig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kérd
El6fizetd fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem mikddik egyutt a Hivasvarakoztatas kiegészit
szolgaltatassal, valamint alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas kerl beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #ET#

1.4.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) El6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik (eléfizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv atiranyitds alatt a
telefonkdzpont csak azokat a hivasokat iranyitia at az aktivalaskor megadott (el6fizetéjének
engedélyével rendelkez®) telefonszamra, amelyeket a hivott El6fizet adott idd alatt nem vélaszol meg
(nem veszi fel a kézibeszél6t).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendeld El&fizet8ig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré
El6fizetd fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas hivészama kerul beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *26*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #26#

1.4.5 ”Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) El&fizets bedllithatja, hogy a telefonszdmara érkezé hivasok a kiegészité szolgaltatas aktivalasakor
megadott masik (eléfizetdjének engedélyével rendelkez8) telefonszamon (vezetékes, vagy mobil) is
kicsorogjenek. A beérkezd hivas azon telefonszamon végzédik, amelyik készlléket hamarabb felveszik.
(2) Az igénybevétel feltételei: EWSD, VolIP.
(3) Amennyiben az El6fizet§ telefonszamara beérkezé hivast az aktivalaskor megadott masik
(parhuzamosan megcsorgetett) telefonszamon veszik fel, gy a hivas atiranyitasként viselkedik, a hivas
dijazasa:

a.) a hivé fél a parhuzamos csengetést megrendel§ Eléfizetig fizeti a hivast,

b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré

El6fizetd fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
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(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *64*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #64#

1.4.6 Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészité szolgaltatas esetén a beszélgetést folytatd Felhasznald a hivas alatt hangjelzést
kap arrdl, hogy egy masik hivo éppen hivja az 6 telefonszamat.
(2) a hivott eléfizet a kdvetkezd lehetéségek kdzil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivé fél csengetési
visszhangot hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélét letéve fogadhatja az U hivast a
csengb6hang megjelenése utan.
c.) a fennalld beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az uj hivast, majd
a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba
kapcsolt fél jelz6hangot hall.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell Ggyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkez6 hivds kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoldjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartasba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast
kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatdas nem mikodik egyitt a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén és a Ne
zavarj! kiegészité szolgaltatassal.
(5) Mindkét hivas dijat, egymastol fliggetlenil, a hivd feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas
allapot alatt is meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *A3#
b.) Deaktivalas: #43#
c.) Valtas aktiv hivasok kozott: ,Flash” + ;1" vagy ,2”

1.4.7 Harom résztvevés konferencia

(1) Egy beszélgetést folytatdé Felhasznalé a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a
harmadik fél valaszolt a hivasra, a Felhasznalé a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kéd beadasaval a
kovetkezd lehetdségek kodzil valaszthat tetszéleges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kozott,

b.) k6zds beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat létre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell igyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kdévetkezd hivds kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoldjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a rdévid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként
értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastdl fuggetlendl, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot
alatt is meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + ,1" vagy ,,2”

b.) Konferencia: .Flash” + 3"

1.4.8 Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészité szolgaltatas az Elbfizetd foglaltsaga esetén a kezel8személyzet hivasfelajanlasanak
lehet8ségét zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogd vagy titkossagi hang
megjelenésével ismerhet6 fel, és a jelz6hang zavarja a fennéllé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.4.9 Hivaskorlatozas jelszéval

(1) El6fizet6 a Szolgaltatd &ltal a rendelkezésére bocsatott titkos azonosité kdéd segitségével a
telefonallomasarél  kezdeményezhet6  hivasokat (a  segélykér6, hibabejelentd, valamint
kozvetitévalasztassal hivott szamok kivételével) telefonkészilékének programozasaval — az elbre
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meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast
megszintethesse.

(2) A valaszthatd korlatozas tipusok (kéd) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartdés” Uzemeltetdi
szolgaltatas leirasaban (1.7.2 pont) talalhato.

(3) Az El&fizetd jelszavanak cseréjét kilon dijazas ellenében kérheti. A jelszé elvesztése vagy
illetéktelen személy altal torténd hasznalata esetén az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatét felelésség
nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas kikapcsolasa: H#I3A*XXXXH
c.) Lekérdezés: *#34*KOd#

(6) Az xxxx” 4 jegyl jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodakban (Invitel pont) adhaté meg.

1.4.10 Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivoszam kijelzés szolgaltatas az Eléfizeté szadmara lehetévé teszi, hogy a beérkezd hivas esetén
a hivo telefonszamat megjelenitse.

(2) A Hivoszam Kkijelzés (CLIP) szolgéltatas az El6fizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a
telefonkdzpont altal az elsé csengetési sziinetben kildétt FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas
telefonkésziiléken vagy kilonalld kijelzé6 berendezésen.

(3) A Szolgaltaté csak azokat a hivoszamokat kuldi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivd nem
tiltotta le.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Azon eléfizeték szamara, akik DECT/SWING (radidés el6fizet6i hozzaférés), vagy MUX-on
(vonaltdbbszorozd) keresztiil csatlakoznak a telefonkdzponthoz, a szolgaltatas nem nyujthaté.

1.4.11 Hivészam (azonosito) kijelzés letiltasa

(1) A Hivioszam kijelzés letiltdsa szolgaltatas a hivast kezdeményez8d Felhasznalé szamara lehetbvé
teszi, hogy telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne
jelenjen meg.
(2) A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az el6fizet6 irasbeli kérelme alapjan:

a.) a hivd Felhasznaldénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja (telefonszama)

kijelzését a hivott készlléken,

b.) a hivo Eléfizetének, hogy eléfizet6i hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja

kijelzését a hivott készuléken,

c.) a hivé Felhasznalonak, hogy hivasonként — a b.) pontban szerepld allandé tiltas ellenére-

lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken,

d.) hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg

e.) a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd

letiltotta az azonositdja kijelzését,

f.) a hivott eléfizetdnek, hogy azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal

azonosito kijelzésének letiltasa) lasd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben az Eléfizetd - amennyiben a
végberendezése erre alkalmas — kulén megrendelés nélkil, a telefonkdzpont programozasaval, esetileg
is elvégezheti a hivoszam kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az Eléfizet6 szamara, hogy amennyiben a készulékére érkezé
hivasokat — kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu készilékre iranyitja at,
abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivé készuléken ne jelenjen meg olyan adat, amely

a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy

b.) annak az eléfizetdbnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
(5) Az azonosito kijelzésre vonatkozo, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy az
El6fizetd erre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas
késziilékkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté az allam mikddése,
illet6leg a lakossag ellatasa szempontjdbdl kiemelten fontos létesitmények korérél szold 24/1997.
(l.26.) BM rendeletben meghatérozott, valamint a segélyhivé szolgélatok (rendérség, tlizoltésag,
mentdszolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira iranyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivé szolgalatok kérésére
rendelkezésre bocsatani a hivd fél azonositasara vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivé fél
hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.
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(7) A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésl nyilvanos allomasok esetén a hivészamkijelzés
hivasonkénti tiltasara nincs lehetdség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés megkotéskor a hivoszam kijelzésre vonatkozd kérdésre az
El6fizetd nem nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(10) Hasznalat:
a.) Hivészam kijelzésének letiltasa egy hivas esetén: *31*hivészam
tarcsas telefonkészulékrdl: 130 és a hivészam
b.) Hivoszam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivoszam
tarcsas telefonkészulékrdl: 131 és a hivészam

1.5 ISDN kiegészité szolgaltatasok

(1) Az ISDN kiegészité szolgaltatasok a telefon kiegészité szolgaltatasokon felil, az ISDN
alapszolgaltatashoz kapcsoléddéan egyéb tobblet (halézati és/vagy informaciés) szolgaltatasokat
nyujtanak az igénybe vevéknek. A digitalis telefonkdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
az el6fizetbk szamara valaszthatd, azokat igény szerint kulon kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegészits szolgaltatasokat az eléfizetbk az eldfizetdi szerz6déskotésre nyitva allé lehetdségek és
vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, moddosithatjdk vagy mondhatjak le. A megrendelés
hatarozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A Szolgaltatd halézatdban Uzemeld kildnb6dzé
telefonkdzpont-tipusokban elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leiras az erre vonatkozé
informaciot tartalmazza. Az Eléfizet6t kiszolgald kdzponttipusrol az Eléfizeté az gyfélszolgalatokon
kérhet tajékoztatast.
(3) Az alapkészletbe tartozé kiegészitd szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas
létesitésekor automatikusan megtoérténik.
(4) Az ISDN kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal
mikddnek, és vannak, amelyeket a Felhasznald aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgéltatas aktivalasa annak "készenléti", mikddésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kovetkezd
aktivalasig az nem milkodéképes. A szolgaltatas igénybevételére az Eléfizetd annak
lemondasaig jogosult.
b.) Az allandd Gzemmodu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltatdé végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek a Felhasznal6tol kilon aktivalast, vagy mikddtetést nem igényelnek és a
lemondasig folyamatosan igénybe veheték.
c.) A félallandé Gzemmoédu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az Eléfizeté altal végzett
aktivalas és deaktivalas kozott mikdodnek. Aktivalt allapotban mikoédésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti tzemmédu szolgéaltatdsokat a Felhasznalé hivasonként mikddteti, igényei
szerint. Aktivaldsukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.

1.5.1 Kozvetlen bevalasztas (DDI - Direct Dialling In)

(1) Ha az Eléfizeté olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor e szolgaltatds megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont
meghatarozott (vagy 06sszes) mellékallomasait a tavbeszéld halézatbdl kdzvetlenll, kezeld
beavatkozasa nélkll hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyl szammal).

(2) A szolgéltatas allandé Gzemmadu.

1.5.2 Tobbszoros eldfizetéi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a szolgaltatas a kozvetlen bevalasztas megfelelje nem alkdzponti el6fizetbk szamara.
Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz tébb hivészam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas
telefonszammal hivhatdk. Az egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a telefonszamot.

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmadu.

1.5.3 Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A szolgaltatas lehetéve teszi, hogy a hivo fél készlléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt
telefonszamot, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének
ellenérzését szolgalhatja, masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast
vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott hivoszamra épul fel. Ha a hivott fél a hivast
atiranyitotta egy masik eléfizetéi szamra, a masik eléfizetd — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja
hivoszamanak kijelzését a hivonal.

(2) A szolgéltatas allandé lzemmaodban miikddik.
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1.5.4 Kapcsoltszam- azonositas letiltasa (COLR — Connected Line Identification Restriction)

(1) Az El&fizetd letilthatja hivoszamanak a hivoé fél késziilékén torténd kijelzését.
(2) A szolgaltatas allandé és hivasonkénti izemmaodban is rendelkezésre all.

1.5.5 Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbél
all6é alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivé fél kildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkil
tovabbitja, azt halézaton bellli irdnyitasi célokra nem haszndlja. A szolgaltatas csak ISDN-eléfizetbk
k6zott, hivasonkénti izemmaddban vehet6 igénybe.

(2) Mikodtetése az alcim elklldésével torténik, kilon aktivalast nem igényel.

1.5.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozdson keresztil
kapcsolodo alkbzpontok szamara a Szolgaltato telefonkdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban 1évd vonalak egyetlen hivészammal (Vezérszam) érhetbk el. Ha a kozvetlen
bevélasztds szolgaltatédssal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztdsos hivoszdmra érkez6
hivas tovabbitasahoz a telefonkdzpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

(2) A szolgaltatas allandd izemmaddban mikodik.

1.5.7 Hivastartas (HOLD — Call Hold)

(1) A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy
folyamatban lévé hivasat felfliggessze, majd kés6bb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés
alatt az 6sszekottetés nem szakad meg. Az eléfizetének egyszerre tobb tartasban lévé hivasa is lehet,
ezeket a sajat maga altal adott azonositdkkal kilonboztetheti meg.

(2) A szolgéltatas hivasonkénti tzemmaodu, vagyis az Felhasznalonak jeleznie kell a telefonkdzpont
felé, ha egy hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.

1.5.8 Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo vagy hivott eléfizetd hivas kdzben készllékét az S-
buszrél lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast
helyreallitsa. A felfliggesztés és a helyreallitas k6z6tt 3 perc all az eléfizetd rendelkezésére.

(2) A szolgaltatdas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmodja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. A Felhasznalénak
jeleznie kell a telefonkdzpontnak a tartdsba helyezést, illetve — a készllék Ujbdli csatlakoztatasa utan —
a korabbi hivasok helyredllitasanak szandékat.

1.5.9 Dijazasi informaciok kozlése hivas kézben (AOC-D — Advice of Charge-Direct)

(1) Lehetbvée teszi a Felhasznalénak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot
kapjon a hivas addigi dijarél. A megjelend informaciok tajékoztato jellegliek, nem alkalmasak arra, hogy
a hivas dijszabas szerinti pontos dija megallapithato legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkénti izemmaddban mikodik.

(3) Allandé (izemmddban a szolgaltatds megrendelésétél annak lemondasaig az eléfizeté minden
kezdeményezett hivasrél kap dijazasi informaciot. Hivasonkénti Uzemmoddban az elbfizetd
megvalaszthatja, mely hivasokndl tart igényt a dijazasi informéacidkra, s ezt jeleznie kell a
telefonkézpontnak.

1.5.10 Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor (AOC-E — Advice of Charge-End)

(1) Lehetbvé teszi a Felhasznalénak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot
kapjon a hivas befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijrol, és ezt a végberendezés kijelz6jén
megtekinthesse. A megjelend informacidok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija
megallapithaté legyen.

(2) A szolgéltatas alland6 vagy hivasonkénti Gzemmaddban mikddik.

(3) Allandé (izemmédban a szolgaltatds megrendelésétsl annak lemondasaig az Eléfizeté minden
kezdeményezett hivasrél kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti lGzemmoddban az Eléfizetd
megvalaszthatja, mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informéacidkra, s ezt jeleznie kell a
telefonkézpontnak.
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1.5.11 Hasznalék kozotti lizenettovabbitas

(1) A szolgaltatas segitségével a hivé fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32
karakterbdl all6 Uzenetet klldhet a hivottnak, készlléke nyomdgombjainak segitségével. Az Uzenet
akkor is megjelenik a hivott készillékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast,
készliléke az Uzenetet megjegyezheti, és késébb a hivé szamaval egydtt kilistazhatja.

(2) A szolgaltatds nemcsak tavbeszéld célokra hasznalhatd, hanem pl. tavfelligyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellendrzésre (ilyenkor az Uzenet tartalma lehet jelszd is), vagy egy hivas automatikus
megszakitasara, ha az Uzenet tartalma nagyobb prioritasi hivast jelez (pl. kombinalt
adatatviteli/biztonsagi rendszerekben az adatétvitel megszakitasa a biztonsagi ellen6rzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizet6k k6zott mikodik és mikddtetése az lizenet elkildésével térténik.
(4) Hivasonkénti izemmaodban miikodik.

1.6 Kezel6i szolgaltatasok
1.6.1 Tudakoz6 szolgaltatas

16.11Bel f Juddak o z -

(1) El6fizetdi vagy nyilvanos telefon allomasrél tudakozodni lehet arrél, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama,;
b.) a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki az eléfizetéje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefon allomas mely cimen talalhato, illetve egy
adott cimen talalhato nyilvanos telefon allomas mely kapcsolasi szamon hivhato.
(2) A szolgaltatas a belfoldi tudakozo-szolgalat kijeldlt hivoszaman (11888) vehetd igénybe.
(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozddast lehet kérni.
(4) Az Elé&fizet6 nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakoz6 nem ad felvilagositast.
(5) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat
kell megfizetni.

1.6.1.2 Egyetemes orsz8gos belfol di tudakoz-

(1) A szolgéltatas 2014. szeptember 1-t8l vehetd igénybe.
(2) El6fizetsi vagy nyilvanos telefon allomasrdl tudakozodni lehet arrdl, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy elbfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki az el6fizetdje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefon allomas mely cimen talalhaté, illetve egy
adott cimen talalhato nyilvanos telefon allomas mely kapcsolasi szamon hivhaté.
(3) A szolgaltatas az egyetemes belfdldi tudakozd-szolgalat kijeldlt hivészaman (11800) vehetd
igénybe.
(4) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozédast lehet kérni.
(5) Az Eléfizetd nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.
(6) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat
kell megfizetni.

16.13Tudakoz- gyorsh?2v§gs

(1) A tudakozddas végeén, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozé ugyfélnek lehetésége van
arra, hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgaltatéd felhivja és kapcsolja a keresett szamot.
Sikeres kapcsolas esetén a szolgéltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfeleld
forgalmi dijat kell fizetni. Amennyiben tébb telefonszam utan érdeklédik, az utolsé keresett szdm
kapcsolhaté a Gyorshivas segitségével.
(2) A tudakozo ugyfél szamara a tudakozddas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer
felajanlja, hogy a keresett szammal 6sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az lgyfél helyett a szolgaltaté
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas
szolgaltatas altal allandé médon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.
(3) Az igénybevétel feltételei:
a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomégombos eléfizetsi készilék (DTMF készulék,
TONE Gzemmaddba kapcsolva),
b.) amennyiben a hivd nem a Szolgaltaté eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és
mobilszolgaltatd halozatabdl érhetd el a szolgéltatds, amelyb8l az orszdgos tudakozé
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szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatok kozott a Gyorshivasra vonatkozé szerz6dés érvényben
van,
c.) a hivott el6fizet6 telefonszamanak szerepelnie kell a tudakozoé adatbazisaban,
d.) a hivé Eléfizeté telefonvonala nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai:
Nem kérhetd a Gyorshivas, ha:
a.) a hivas nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozohivas,
b.) a keresett telefonszam kilfoldi,
c.) az Eléfizets kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan,
d.) a keresett telefonszam az eléfizetd nyilatkozata alapjan titkos min&sitésa,
e.) a keresett telefonszam 0640, 0680, 0681, 0690, 0691 kezdetli szam (kék szam, z6ld szam,
emeltdijas szam),
f.) az El&fizetd eldre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe.
(5) A gyorshivas szolgaltatas igénybevételéért a tudakozddason fellil az ASZF 2. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijat kell megfizetni.

16.1.4Nemzet KPdkdak oz -

(1) A nemzetkdzi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacioé kérhetd arrédl, hogy egy névvel és
cimmel megjeldlt személy el6fizetd-e, és ha igen, mi a telefonszama.

(2) A szolgaltatas a nemzetk6zi tudakozo-szolgalat hivoszaman (11811) vehetd igénybe.

(3) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat
kell megfizetni.

16.15K¢ 1 °nl eges Tudakoz-

(1) A Kuldnleges Tudakozé olyan kényelmi szolgdltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal
bévebb informacidatadas, ezaltal az El6fizetdk informacidigényének szélesebb korl kielégitése. A
szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit.
(2) A Kulénleges Tudakozo szolgaltatassal az alabbi informacidk érheték el:
a.) Koézérdekl email és weboldalcimek,
b.) olyan széleskoér( informaciok, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altalaban
nem allnak rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre
alkalmas moédon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya informaciok, mozi- és
szinhazmsor),
c.) olyan egyedi informacidk, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények, vagy mas hiteles
forrasu adatok alapjan behatarolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakdrben),
d.) a hivo altal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi
aproéhirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarma és allashirdetések).
(2) A hivészamon bejelentkez8 kezelé az Eléfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informacidkat. A Szolgaltatd kizarolag kezeldi szolgaltatasokat nyuijt (a kért informacio
megkeresése, kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felel6sséget nem vallal. A
Szolgéltatd valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacié forrasét.
(3) A szolgaltatas keretében az Eléfizetd kérésére kuldon dijazas ellenében a kikeresett informaciok
(el6fizetd neve, cime, telefonszdma) e-mailen is elklldhetdek.
(4) A szolgéltatas a Kuldnleges Tudakozé hivoszdman (11811) a Szolgaltaté szolgaltatasi teriletén (és
barmely, a szolgaltatasra megallapodott tarsszolgaltaté halézatabdl) barmely telefon-allomasrdl,
igénybe vehetd.
(5) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat
kell megfizetni.

16.16Ks 1 °nl eges Tudakoz:- gyorsh2v§s

(1) A tudakozddas végén, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozé Ugyfélnek lehetésége van
arra, hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgaltaté felhivja és kapcsolja a keresett szamot.
Sikeres kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfeleld
forgalmi dijat kell fizetni. Amennyiben tébb telefonszam utan érdeklédik, az utolsé keresett szam
kapcsolhaté a Gyorshivas segitségével.

(2) A tudakozo ugyfél szamara a tudakozodas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer
felajanlja, hogy a keresett szammal 6sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az lgyfél helyett a szolgaltatd
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas
szolgaltatas altal allando maédon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.

(3) Az igénybevétel feltételei:
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a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomégombos el&fizetdi késziilék (DTMF késziilék,
TONE Gzemmoddba kapcsolva),
b.) amennyiben a hivd nem a Szolgaltatd elbfizetéje, csak azon vezetékes helyi és
mobilszolgaltaté halozatabol érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozé
szolgaltatas hivhato, és a szolgaltatok kdzott a Gyorshivasra vonatkozé szerzddés érvényben
van,
c.) a hivott eléfizet6 telefonszamanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisaban,
d.) a hivé Eléfizet6 telefonvonala nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai:
Nem kérhetd a Gyorshivas, ha:
a.) a hivas nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozohivas,
b.) a keresett telefonszam kiilfoldi,
c.) az Eléfizet6 kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
d.) a keresett telefonszam az eléfizet6 nyilatkozata alapjan titkos minésitési,
e.) a keresett telefonszam 0640, 0680, 0681, 0690, 0691 kezdetli szam (kék szam, zold szam,
emeltdijas szam),
f.) az El&fizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe.
(5) A gyorshivas szolgaltatas igénybevételéért a tudakozddason feliil az ASZF 2. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijat kell megfizetni.

16.17Hang kezdem@MWS zTRusdfakoz- szol g§l tat §s

(1) A Belfoldi Tudakozon ( 11888) és a Nemzetkozi és Kildnleges Tudakozon (11811) a tudakozodo
Ugyfél szamara kilon dijazas ellenében a kért adatokat (el6fizeté neve, cime, telefonszama) SMS utjan
automata kaldi meg.
(2) A tudakozédast kovetéen az automata felajanlja a kikeresett informaciok (el6fizeté neve, cime,
telefonszama) SMS-ben térténd kikuldését
a.) arra a szamra, amelyrél a tudakozédé Ugyfél a hivast kezdeményezte, vagy valasztasa
szerint
b.) a tudakoz6do ugyfél altal megadott telefonszamra.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Amennyiben a hivast kezdeményezd6 nem a Szolgéltatd eléfizetéje, csak azon vezetékes
helyi és mobilszolgaltatd halézatabol érhetd el a szolgaltatas, amelybél az orszagos tudakozoé
szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatdok kozott az SMS Tudakozéra vonatkozéd szerz6dés
érvényben van.
b.) A hivé fél szamanak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban.
c.) Amennyiben a szolgéltatas igénybevétele soran a hivoszamkijelzését letiltd Ugyfél SMS-ben
torténd valaszadast igényel, akkor ezzel tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy hivoszama
kijelzésre kerlljon és igényének teljesitése céljabdl a szolgaltaté azt felhasznalja.
d.) A tudakozodo ugyfél kifejezetten kéri vagy hozzajarul a tudakozoi valasz SMS-ben torténd
fogadasahoz és az ligyfél tudomasul veszi, hogy e nyilatkozatat a szolgaltatéd régziti. Az tgyfél
e nyilatkozata a tudakozo szolgaltatas keretében torténé kéretlen SMS kiildését kizarja.
e.) A tudakozdéi adatok mas célszamra torténd kildését az ligyfél abban az esetben kérheti, ha
az adott célszdm sajat elbfizetésében &ll. Szolgéltatdé az Ugyfél nyilatkozatdban foglaltak
valodisagtartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizardlag az SMS kuldését igényld Ugyfél
tartozik felel6sséggel.
(4) Az igénybevétel korlatai
a.) Hivasonként maximum egy tudakozd6das lehetséges.
b.) Nem vehet6 igénybe a szolgaltatas, ha
() az el6fizetd szolgaltatdja nem engedélyezi / nem rendelte meg ugyfeleinek a
szolgaltatast,
(i) az El6fizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe,
(i) a Kilénleges Tudakozé / Belféldi tudakozd hivasat nyilvanos éallomasrol
kezdeményezték,
(iv) az allomas miszaki vagy barmilyen okbdl tiltd listara kerGlt (pl. tavhivasbdl kizart
alkdzpontok),
(v) amennyiben az Ugyfél eléfizet6i szaman letiltotta az SMS fogadas szolgaltatast,
(vi) az Eléfizetd kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
(vii) a tudakozdodd ugyfél nem rendelkezik a szolgaltatas igénybevételhez sziikséges
jogosultsaggal,
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(viii) a hivd nem foldrajzi (kék, z6ld) szamokrdl hivta a Belfoldi tudakozét / Kulonleges
Tudakozot.
(5) Egyéb korlat: Hibas alkdzponti vagy ISDN NT programozas esetén az SMS-t az ISDN vezérszamra
kézbesiti a Szolgaltato.
(6) A kildott SMS dijazasra kertl, amelyet a SMS Tudakozé Szolgaltatast hivd Eléfizetd fizet meg az
ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozott dijtételek szerint.

1.6.2 Kezel6i ébresztés

(1) Az Eléfizetd a 193 vagy a 11888 hivoszamon, vagy irasban kérheti, hogy allomasat a kezel6 vagy a
telefonkdzpont ébresztés / figyelmeztetés céljabdl egy alkalommal, vagy tobb napon at ugyanabban az
idépontban felcsengesse.

(2) Telefonon csak arrél az allomasrdl lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését
kérik.

(3) Az ébresztést kérd Elbfizetdt Szolgaltatd minden esetben azonositja.

(4) A Szolgaltatd a csengetést a kért idépontban teljesiti, amennyiben az az els6é alkalommal nem jar
sikerrel (El6fizetd6 nem veszi fel a kézibeszél6t), azt még kétszer megismétli. A szolgaltatédst abban az
esetben is teljesitettnek kell tekinteni, ha az Eléfizet§ nem jelentkezik.

(5) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szama mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat
kell megfizetni.

1.6.3 Country Direct

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltatd biztositja az
eléfizetdi részére.

(2) A ,Country Direct” kézvetlen hivaslehetéség Magyarorszagrol kilféldre a kilfoldi orszag kezel6jén
keresztul.

(3) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

1.6.4 Kézi kapcsolasok kiilonszolgaltatasai

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltaté biztositja az
el6fizetdi részére.
(2) A  Dbelfoldi és nemzetk6zi kézi kapcsolasi beszélgetések igénybevételekor kezel6i
kiulénszolgaltatasok is kérheték.

a.) Személyhez sz6l6 beszélgetés

b.) a hivott koltségére kért beszélgetés (R-beszélgetés) (csak nemzetkdzi kézi kapcsolashoz

vehet6 igénybe)

c.) meghivassal kért beszélgetés

d.) kezel6i konferenciabeszélgetés

e.) idékozlés, dijkozlés
(3) A killdnszolgaltatasokat a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

1.6.5 Tavirat szolgaltatas

(1) A Tavirat szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja az el6fizetbk részére, amelynek dijat a Magyar Telekom Nyrt.
adatkozlése alapjan kdzvetitett szolgaltatdsként utdlag szamlazza ki.

(2) A tavirat olyan, a feladé (kuldd) altal megfogalmazott, leirt vagy tavkdzlési uton eljuttatott (leirt vagy
bemondott) kézlemény, amelyet azzal a megbizassal ad at a megbizott szolgéltatdbnak, hogy azt a
felvevéhelyrél a rendeltetési helyre a lehetd legrévidebb idén belll tovabbitsa és a cimzettnek a
taviratfajtdra meghatarozott idén belll kézbesitse. A kdzdnséges magantaviratok 6 vagy 24 o6ras
kézbesitési feltétellel adhaték fel.

(3) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek és dijak szerint nyuijtja.

(4) A taviratok telefonon torténd felvétele a 192-es hivoszamon folyamatosan torténik.

1.7 Egyéb lizemeltet6i szolgaltatasok

(1) A Szolgaltaté az alap és kiegészitd szolgaltatasokon tulmenden egyéb Uzemeltetdi szolgaltatasokat
is nyujt. Ezek igénybevétele az elbfizetbk szamara egyedileg valaszthato, kulén kell azokat
megrendelni.
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(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az el&fizetdk az el6fizetdi szerz6déskotésre nyitva allé lehetéségek és
vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, mddosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés
hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetd.

1.7.1 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

(1) A Szolgaltaté az Eléfizeté megrendelése alapjan, az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas)
szerepld dij ellenében az El&fizet részére a hasznalattdl fuggd dijakat is tartalmazé (telefon forgalmi,
eseti megrendelési) szamla mellékleteként a kotelezbéen feltliintetendd adatoknal részletesebb listat
biztosit.
(2) A szamlamelléklet megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy hoénap.
(3) A szamlamelléklet a kbvetkezbket tartalmazza telefonszolgaltatas esetén:

a.) a hivott telefonszama,

b.) a hivas kezd§ id6pontja,

c.) a hivas idétartama,

d.) a hivadsegység dija,

e.) a hivas dija.
(4) A Szolgaltaté a szamlarészletez6t az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az eléfizetének.
(5) A szamlamellékletet a Szolgaltaté az El6fizeté megrendelése szerint, elektronikus levélben,
adathordozén vagy nyomtatott formaban adja ki. A Szolgaltatdé Az elektronikus szamlamelléklet
kikldését az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti.
(6) A Szolgaltaté az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (e-mail elkiildésétdl) szamitva nem vallal
felelésséget a Felhasznalo(k) vagy az Eléfizetd személyes adatainak biztonsagaeért.
(7) Eseti szamlamelléklet elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstél szamitott egy hét, a
rendszeres szamlamellékletet a Szolgaltatdé a hirkdzlési szolgaltatasok szamlajaval egyitt kildi meg az
El6fizetd részére.

1.7.2 Hivaskorlatozas — tartés

(1) A szolgaltatas igénybevételének idétartama a telefonvonalrél kezdeményezheté hivastipusokat a
Szolgaltatd az Eléfizetd altal megjeldlt médon és célbdl korlatozza.
(2) A valaszthaté korlatozas tipusok:

K 6| Leiras

01 |Nemzetkozi hivasok letiltasa

02 | Nemzetkdzi és emelt dijas hivasok letiltdsa

03 Nemzetkdzi, emelt dijas, adomanyvonalak, belféldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhatd: 0621, 0640, 0651, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszdmok hivhaték

05 | Nemzetkdzi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltdsa

06 | Emelt dijas hivasok letiltasa

07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltdsa

08 | Emelt dijas és adoméanyvonal hivasanak letiltasa

09 | Emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

10 | Nemzetkdzi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasénak letiltasa

11 | Nemzetkdzi, emelt dijas és mobilhivasok letiltdsa

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(4) A segélykéré és a hibabejelentésre iranyuld hivas nem korlatozhaté.

1.7.3 Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

(1) Amennyiben az El6fizeté telefonszama az El&fizetd kérésére megvaltozik, legfeliebb 6 hdénapra
megrendelheti, hogy a korabbi szamot hivokat a telefonkézpont tajékoztassa a szamvaltozasrol.

(2) A Szolgaltaté altal miszaki okok miatt kezdeményezett szadmvaltozas esetén a tajékoztatas 6
hénapig dijmentesen kérhetd.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.7.4 Inditéjel dijszamlalashoz (Dijindito jel)

(1) A Szolgaltatd dijinditd jelet (12 kHz savon Kkivili jelzés) biztosit az El6fizetd alkdzpontja, illetve a
telefonkészulékénél elhelyezett dijszamitd berendezés szamara, amely az alkdzpont, illetve a
berendezés megfelel6 programozasa esetén lehet6vé teszi a dijszamitast. A dijinditd jel a
beszédkapcsolat felépllésekor — a hivott jelentkezésekor — kerdl elkuldésre.
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(2) A dijszamitd berendezés beszerzése és felszerelése az Elbfizetdé sajat koltségére torténik,
figyelembe véve, hogy a halézathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathato.

(3) A Dijszamitd berendezés tajékoztatd jellegli, a Szolgaltaté szamlareklamacié esetén bizonyitasi
eszkozként nem fogadija el.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

(5) DECT/SWING radios el6fizetéi hozzaférésen, MUX (vonaltdbbszér6z8) esetén valamint VolP
telefonszolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas nem biztosithato.

1.7.5 Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorolé - PBX)

(1) Lehet6vé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb analdg telefonvonal 6sszefogasaval. A vonalcsoport
tagjai egy kozos kapcsolasi szamon (Vezérszam) érhetdk el. A k6zés Vezérszamra érkezé hivasokat a
kézpont az els6ként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
(2) A keresés modja kétféle lehet:
a.) soros, amikor a vezérvonalnal kezd4dik és a vonalak meghatarozott sorrendjében térténik.
b.) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utédn kezdddik.
A keresés maodjarél az Eléfizetd megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak
prioritasi sorrendjét.
(3) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolP.

1.7.6 Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Az el6fizetdi berendezés létesitéséhez (lzemben tartasahoz) szikséges aramkort és/vagy
kapcsolasi szamot a Szolgaltatd az eléfizeté kérésére abban az esetben tartalékolja, amennyiben a
berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivul allé ok miatt harom
hénapon belll nem tudja elvégezni és a kérelmez6 a tartalékolasi dij medfizetését vallalja.

(2) Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat az Eléfizetd felmondassal megsziintetheti.

A felmondasi id6 15 nap. A beszedett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza.

(3) A tartalékolas dija megegyezik az el&fizetd kérésére torténd sziinetelés dijaval.

1.7.7 Hangos szamla (1710)

(1) Az el6fizetd sajat telefonszamardl a szolgaltatas hivoszamanak felhivasat kdvetéen hangbemondas
utjan tajékoztatast kap az aktudlis havi hivas dijak feldolgozasanak idépontjarol és a dij brutté forint
Osszegeérél. A hangbemondas a Mini dijcsomag el6fizetéknek kozli a dijcsomagban igénybe vehetd
kedvezmény havi maximalis brutté 6sszegét is.
(2) A szolgaltatas hivoszama: 1710
(3) A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi terlleteir6l a vezetékes analég és ISDN2 tavbeszéld
allomasokrol a nap 24 érajaban érhetd el.
(4) Az alabbi hivasok esetén nem kaphat a hivé informacioét:

a.) Nem Szolgaltaté haldézataban Gzemeld telefonvonalakrol és mobil készulékekrél

b.) Nyilvanos tavbeszélé allomasokrdl (beleértve a megbizott kezelésl nyilvanos tavbeszéls

allomasokat is)

c.) ISDN30-as vonalakrol

d.) Szolgalati vonalakrol

e.) PBX-be kotott vonalakrol
(5) A szolgaltatast a hivas dijanak megfizetése mellett a sajat telefonszamukrdl azok az eléfizeték
vehetik igénybe, akik részére a szolgaltatas elérhetésége biztositott. A Szolgaltaté a hivas dijat utdlag a
telefonszamlan szamlazza ki El6fizet6 részére.
(6) A szolgaltatas tajékoztatod jellegli, a hangbemondassal kozolt dij 6sszege nem tartalmazza az
eléfizetési dijat, az igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijat és az el6fizetét a dijcsomagja alapjan
megilleté kedvezményeket.
A 27, 28, 32, 57, 62 és 63, 66, 68, 89 és 95-0s primer korzetekben a Szolgaltaté a szolgaltatast oly
maodon nyujtja, hogy a hangbemondaskor k6zolt adatok id8pontja és a ténylegesen feldolgozott adatok
idépontja k6z6tt maximum 48 6ra eltérés lehetséges, a hangbemondaskor k6zolt dijakban nem szerepel
a fent emlitett két id6pont kdz6tt keletkezett hivasok dija.

1.7.8 Uzleti konferencia szolgaltatas

(1) A szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznalok a telefonhal6zaton
keresztlil két, vagy annal tobb résztvevés konferenciabeszélgetést folytassanak. A szolgaltatas
megrendelés vagy szerz6déskdtés nélkil, egyéni, és Uzleti eléfizetbk részére egyarant, esetenként,
rautald magtartassal veheté igénybe. A szolgaltatds igénybe vételéhez a felhasznalok az Uzleti
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Konferencia telefonszamanak tarcsazasat kovetben, egy altaluk elére meghatarozott 5 szamjegyl
kéddal kapcsolodnak 6ssze.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD
a.) A szolgaltatasnak nincsenek terlleti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belfoldi
vezetékes- és mobiltelefon eléfizetd, valamint kulfoldi el6fizeték egyarant. A szolgaltatas
igénybe vételéhez DTMF (tone) tzemmodu készilék szikséges.
b.) Az ISDN eléfizeték a 3.1 Khz-es audio szerviz hasznalataval érhetik el a szolgaltatast.
c.) A szolgéltatas a 63-as korzetben érhetd el
(3) A szolgaltatas telefonszama:
a.) 06 63 363 363
b.) kiilfoldrél az adott orszag nemzetkdzi kijel6ld szama; 36; 63 363 363
(3) A szolgaltatas dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak
megfeleld tarifa alapjan, a Felhasznald részére telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatd altal kibocsatott
szamlan toérténik.

1.7.10 A hangposta szolgaltatas

(1) A Hangposta olyan kommunikacios eszkdz, amely informacidéaramlast tesz lehetévé a kommunikalni
kivano felek kozott, azok valds idejli 6sszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok az eléfizetéhdz rendelt
olyan szamitastechnikai rendszer-felilet, amely a tavkozl halézaton tovabbitott hanglizeneteket
elektronikus Uton tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az Gizenetekhez valé hozzaférésre.
(2) A hangposta szolgaltatas a Szolgaltatd telefonszolgaltatasra vonatkozé eléfizetéi szerzédéssel
rendelkezd el6fizetbinek telefonvonalara ,kapcsolt” hangpostafiok révén nyujtott szolgaltatas.

(3) Az igénybevevd elbfizeté szamara rendelkezésre allé szolgaltatasi lehetéségeket részben a
hangpostafiok Szolgaltaté altal beallitott paraméterei, részben pedig az ugyfél altal beallitott
paraméterek hatarozzak meg. Ezen paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutatd ad részletes
informaciot.

(4) Uzenetjelzés: Amikor hangpostafiékba Uj lizenet érkezik, a helyi hurok atengedés (LLU) atjan
megvalositott telefonszolgaltatas kivételével a hangposta berendezés Uzenetjelzést kild az
Elsfizetének. Az lizenetjelzés lehetséges valtozatairél a Hasznalati Utmutaté ad részletes tajékoztatast
(pl. megvaltatott tarcsahang, alkalmas telefonkésziiléken lampajelzés vagy Uzenetjelzd piktogramm
megjelenése). Az IP Vox Account, az IP Vox Microphone, valamint az analég csatlakozasu alkdzponti
mellékek esetében nem garantalt az (izenetjelzés funkcié. Helyi hurok atengedés utjan megvaldsitott
telefonszolgaltatas el6fizetéi a hangposta rendszer felhivasaval értesiilhetnek az Gzenethagyasrol.

(5) A hangposta szolgaltatas tartalma:

a.) Hangposta fiok kapacitasa (fogadott lzenetek szama): 20db
b.) Egy Gzenet maximalis hossza: 120 mp
c.) Uzenetek tarolasanak id6tartama: 10 nap

d.) Uzenetek tarolasanak idétartama alkdzponti mellék esetén: 30 nap
e.) Beadllitasa Helyhez Kkotott analdg (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatas esetén:
Hivasatiranyitas Nem felel vagy Hivasatiranyitas foglaltsag esetére aktivalasaval.
f.) Beallitasa alkdézponti mellék esetén: a Felhasznalé allithatia be a webes felhasznaldi
feluleten az altala kivant esetekre és id6zitésekkel.
(6) Lekérdezés:
a.) Helyi elérés az Eléfizetd a sajat telefonvonalarél a 06 80 911 717 hivészamon.
b.) Tavelérés mas telefonkészllékrdl a 24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 és a 88-as korzeteken
belll a 771-717 kapcsolasi szamon.
c.) Tavelérés mas korzetekbdl, ill. mas szolgaltatd szolgaltatasi teriletérél a 06 (24, 25, 27, 28,
33, 57, 62, 63 vagy 88) 771 717 hivasaval.
d.) Tavelérés kulféldrél az adott orszagban érvényes nemzetkdzi elétét (pl. 00) 36 (24, 25, 27,
28, 33,57, 62, 63 vagy 88) 771 717 hivasaval.
A tavelérés dijazasa a Felhasznald mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfelel
tarifa alapjan, a Felhasznald részére telefonszolgaltatast nyujté szolgaltaté altal kibocsatott szamlan
torténik.
(7) Az igénybevétel feltételei:
a.) A hangposta szolgaltatds igénybevevéje jogosult arra, hogy titkos kéd hasznalataval a
hangpostafiokban 1évd Uzenetekhez hozzaférien. A titkos kod alkalmazasaval kapcsolatban
részletes informaciét a Hasznalati Utmutaté tartaimaz. Amennyiben az lgyfél a titkos kod
hasznalatat harmadik személynek atengedi, akkor az ebbdl eredd esetleges karokért a
Szolgaltatéval és harmadik személlyel szemben egyarant felelésséggel tartozik.
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b.) A hangposta szolgaltatas hasznalata fligg az lUgyfél altal igénybevett szolgaltatas tipusatol.
A Szolgaltaté ligyfelei részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutato
személyesen atveheté az Ugyfélszolgalati Irodak (Invitel pont) barmelyikében, vagy telefonon
igényelhetd.
c.) A szolgaltatasnak a Hasznalati Utmutatdban bemutatottaktol eltéré hasznalatabol eredd
esetleges karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
(8) Az igénybevétel feltétele:
a.) Digitalis k6zpont: AXE, EWSD, VolP.
b.) DTMF (tone) Gzemmddba kapcsolt telefonkésziilék.
(9) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé jogviszony az alabbiak szerint jon |étre:
a.) A havidijmentes szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a
szolgaltatas miszaki inditasanak idépontjaban.
b.) A szolgaltatast a Szolgaltaté a helyhez kotott analég (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatast
hasznalé Ugyfelek szamara automatikusan is berendezheti, ekkor a Szolgaltaté a szolgaltatas
inditasanak idépontjarél az eléfizetét irasban értesiti. Ebben az esetben a hangposta
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogviszony az eléfizeté rautald magatartasaval is
[étrejohet.
c.) A Szolgéltatd a szolgaltatas miszaki inditédsat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétd|
szamitott 2 munkanapon beldl vallalja.
(10) A hangposta szolgaltatdsra vonatkozd jogviszony megsziinése:
a) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén —a hangposta menirendszeren belll is
biztositott - felmondas alapjan, a szolgaltatas miszaki megsziintetésének idépontjaban. A
szolgaltatas barmely idépontban, indoklas nélkil felmondhaté.
b.) A Szolgaltaté a hangposta szolgaltatas miiszaki megsziintetését a szolgaltatasi jogviszony
megsziinésének kezdeményezésétél szamitott 2 munkanapon belll vallalja.
c.) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé szerzddés a telefonszolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi
szerz6déstol fliggetleniil felmondhato.
d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatas igénybe vevéjének az eléfizetéi hozzaférési pontra
vonatkoz6 szerz6dése barmely okbol megsziinik, akkor az adott ponthoz kapcsolédé hangposta
szolgaltatasra vonatkozo szerzédése is megszinik.
e.) Az Elé&fizetd telefonallomasanak atirasa, illetve atminésitése esetében a hangposta
szerz6dés megszlnik. A szolgaltatast az allomas U] el6fizetéjének, illetve Gj minésitési
eléfizet6jének igény esetén ujbdl meg kell rendelnie.
f.) A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével az Ugyfél hangpostafiokja miszakilag
megszintetésre keril. A miszaki megszintetés soran esetlegesen elvesztett lUzenetekkel
kapcsolatosan a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
(11) Az alkdézponti mellékhez rendelt hangposta funkcié kivételével a hangposta szolgéltatds a
szolgaltatas 90 napot meghaladd igénybe nem vétele (ez idd alatt nem érkezik be Uzenet, illetve a
hangpostat az eléfizeté nem hivja) esetén inaktivva valik. Az inaktivitis nem jelenti a szolgéltatas
megszlinését, az El6fizet6 a hangpostafidkra iranyulé hivas soran a hangposta menurendszerében
dijmentesen Ujraaktivalva ismételten igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.

1.7.11 Egyedileg kijelolt, konnyen megjegyezheté szam (Szép szam)

(1) A kdénnyen megjegyezhet§ szamok olyan, dnmagukban rekldm értékd, eldére kivalasztott
telefonszamokat jelentenek, amelyek a hivé fél szamara kénnyen megjegyezhetdek, és amelyek
hasznalataért az El&fizetd kulon dijat fizet.
(2) Kénnyen megjegyezhetd szamok (szép szam) tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivészam tipikusan egyforma szamjegyekbdl, egy szdmbdl és nulldkbdl vagy
két szamjegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével,
vagy kdnnyen megjegyezhet6é szamsorozattal (algoritmus) képezett hivoszam.
c.) Arany: A fenti két kategoriaba nem tartozé kénnyen megjegyezhetd szam.
d.) EzUst: Az eléfizetd altal - a fenti kategoriakba nem tartozo - kivalasztott szam.
A kdénnyen megjegyezhet6 szdmok tipusai és az egyes kategodridkba tartozé szabad telefonszamok
listaja az Ugyfélszolgalati Irodakban (Invitel pont) érhetd el.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitélis k6zpont: AXE, EWSD, VolP
b.) A kdénnyen megjegyezhetdé szdmok csak a Szolgaltaté rendelkezésére allé
szamtartomanyokkal és szamozasi tervével 6sszhangban kérhetd.
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1.7.12 Vezérszam beallitas

(1) A kiegészité szolgaltatas megrendelésével a Szolgaltaté beallitia, hogy a PBX vonalcsoportra
kapcsolt alkozpont altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén - a hivészam kijelzésre vonatkozé
aktualis beallitasoktodl fliggben — a vonal hivoszama vagy az ISDN alkézpont mellékének kodzvetlen
behivd szama helyett a PBX vonalcsoport Vezérszama keril a hivott félnél kijelzésre, valamint minden
kezdeményezett hivas a Vezérszadmra keril szamlazasra.

(2) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolP.

1.8 Nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas atjan igénybe veheté egyéb szolgaltatasok

1.8.1 Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése

(1) A Szolgaltaté egylttmikodési szerz6dést kot a tartalomszolgaltatdkkal annak érdekében, hogy
el6fizetdi az emeltdijas szolgaltatasokat igénybe vehessék (elérhessék).
(2) Elbfizetdi szerz8dés megkotésekor, vagy annak modositasakor az el6fizetd nyilatkozik ezen
szolgaltatasok igénybevételérél vagy letiltasarol.
(2) Az emelt dijas szolgaltatdsokat

a.) az eléfizeté megrendelése alapjan térténd kizaras,

b.) az yj eléfizetd elsé szamlajanak befizetéséig torténd kizaras

c.) a belépési dij halasztott hatalyl megfizetése, illetve

d.) dijtartozas miatt térténd korlatozas hianyaban
a Szolgaltatd valamennyi eléfizetdje elérheti és igénybe veheti.
(3) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés fennallasa alatt barmikor, a Szolgaltaté az
eléfizetd erre iranyuld irasbeli nyilatkozata alapjan dijmentesen kizarja 6t az emeltdijas szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségébdl.
(4) Az emelt dijas szolgaltatéds elérhet§ a Szolgaltatd EDSZ Lebeszélhetd kartyas szolgaltatdsanak
igénybe vételével. Az elbre fizetett szolgaltatas segitségével Elbfizetd az egyenlegének terhére, annak
mértékéig kezdeményezhet Emelt dijas és Emelt dijas megkllénbdztetett hivasokat az egyenleg
érvényességéig.
(5) Az emelt dijas szamtartomanyokat és a hozza tartozé dijat az ASZF 2. szamu melléklet (Dijszabas)
1.12.16 és 1.12.17 pontja tartalmazza.
(6) Az Audiofix és Audiotex hivasok az elérni kivant tartalomtdl fiiggéen az 1.2.12 (2) h.)- i.) bekezdése
szerint

a.) Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt dijas felnétt szolgaltatas

(SHS=90; 168de, 169def), vagy

b.) Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91; 164de, 165def) lehet.
(8) Az Audiofix szolgaltatas ¢él6 telefonos jatékokban valé részvételt vagy tartalomszolgaltatas
igénybevételét biztositia. A hivasok jellemzden rovid id6tartamuak (atlagosan fél perc), a tarifa
hivasalapu, azonban amennyiben a hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsé perc leteltével az
El6fizetd felé a hivasdijon felil a Dijszabasban meghatarozott tovabbi hivastartasi dij kerllhet
kiszamlazasra.
(9) Az Audiotex hivasért fizetend6 dij a hivas idétartamatdl fligg, azonban az emeltdijas dijkorlatos
(SHS=91) hivas esetén a hivo fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatésag altal
— évente januar 31-ig — a hatdsag hivatalos lapjadban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(10) Az emeltdijas szolgaltatast nyujté tartalomszolgaltaté kételes a hivas dijat, Ugyfélszolgalatdnak
elérhet8ségét a kozdnséggel, hallgatésaggal, a lehetséges résztvevékkel kdzolni.
(11) Minden hirkdzlési szolgéltatd koteles a vele szerz6déses jogviszonyban all6 emelt dijas
tartalomszolgaltatokrél és szolgaltatasaikrdl nyilvantartast vezetni. A nyilvantartast mindenki szamara
kénnyen elérheté és keresheté mddon internetes honlapjan koteles elérhetévé tenni, valamint annak
tartalmarél Ggyfélszolgalatan felvilagositast adni. A Szolgaltaté nyilvantartasa a Szolgaltatdé honlapjan
(www.invitel.hu) érhet6 el.
(12) A nyilvantartas minden egyes azonositd (hivoszam) vonatkozasaban naprakészen és teljes
korlen, a valésagnak megfeleléen tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott adatokat minden
azonositéra kulén-kulon:

a.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas megnevezését;

b.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas révid leirasat;

c.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérhetd tartalom

felnétt tartalomnak mindsil, ennek feltlintetését;

d.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgéltatas igénybevételének madjat (hanghivas,

fax, Uzenetkildés);

Hatalyos: 2017. oktdber 24. napjatdl 38



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

e.) annak megjeldlését, hogy a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgaltatas
folyamatosan elérhet6-e. Nem folyamatosan elérhetd szolgaltatasok esetében, amennyiben a
szolgaltatas:
ea) csak meghatarozott idészakban érhet6 el, ennek az idészaknak a megjelolését,
eb) csak meghatarozott eseményhez kapcsolédéan (igy kilondsen linearis
médiaszolgdltatas utjan kozzétett valamely misorszéamhoz vagy mdisorszamokhoz
kapcsolédoan) érhetd el, az esemény (mlsorszam) megjeldlését;
f.) a Szamhaszndlé altal nyujtani kivant szolgaltatas dijazédsa koérében:
fa) a dij medfizetésének modjat (inditott emelt dijas hivassal vagy kuldétt, illetve
fogadott emelt dijas lzenetek utjan),
fb) a dij felszamitasanak madjat (hanghivasnal idészaki dij vagy hivasonkénti dij,
Uzenetkiildésnél a klldott vagy a fogadott Gizenetekért felszamitott dij),
fc) a felszamitott dij vagy dijak mértékét;
g.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyudjtani kivant szolgaltatas fogadott emelt dijas
Uzenetek utjan vehetd igénybe, a szolgaltatas teljesitése soran az igénybevevének kuldott
Uzenetek maximalis szamat;
h.) amennyiben a tartalomszolgéltaté altal nyujtani kivant szolgaltatés visszatéréen fizetendd
id6szaki dij ellenében vehetd6 igénybe, meg kell jeldlni az igénybevételi id6szak hosszat,
valamint azt, hogy annak lejarta utan a szolgaltatdas megrendelése automatikusan megujitasra
kertl-e;
i.) a szolgaltatast nyujté tartalomszolgaltatdé megnevezését, cimét, nyilvantartasi szamat, a
nyilvantartast vezet6 szervezet megnevezését, honlapjanak cimét, valamint azon a&llam
megjeldlését, amelyben a szamhasznalé letelepedettnek mindsdl;
j) a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgaltatashoz kapcsoldédd (gyfélszolgalat
elérhetdségét telefonon, postai és elektronikus uton is;
k.) a tartalomszolgaltatd altal nyujtani kivant szolgaltatas lemondasanak maédjat, amennyiben ez
az adott szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd;
|.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatdshoz kapcsolédé magyar nyelvi
altalanos szerzdédési feltételeket, valamint azt az internetcimet, amelyen ezek barki szamara
elérheté médon kdzzétételre kerlinek.
(13) A Szolgaltatd sajat halézataban dijmentesen hivhaté Ugyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivé
fél szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése elbtt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas
melyik szolgaltatd halézataban végzddik, amelynek honlapjan a nyilvantartas is elérhetd.

1.8.2 ,Vilagszam” szolgaltatas

(1) A Vildgszam szolgéltatas igénybevételével nemzetkdzi hivasok kezdeményezheték. A végpontok
kozotti beszédkapcsolat a nemzetkdzi szakaszban koédolt (Voice over internet protocol - VolP)
adatatvitel atjan jon létre.

(2) A végpontok kdzdtti hangatvitel a nyilt internet halézaton, védett adatatvitel formajaban térténik. A
hangatvitel soran minimum 50 ms atlagos késleltetési id6 Iép fel, tovabba 1%-nal nagyobb
valészinliséggel adatcsomagok veszhetnek el, igy a szolgaltatds a nemzetkdzi hivasoktdl eltéré
mindségi jellemzbkkel rendelkezik.

(3) A szolgaltatas igénybevételéhez a nemzetkozi el6tétet (00) helyett a ,,1700”-as révid kddot, majd azt
kdvetden a nemzetkdzi hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia.

(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikodéséért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

(5) A Vildgszam hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozd koéltségek alapjan
meghatarozott dijzéna-besorolas szerint kerllnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a
hivasiranyok besorolasat az ASZF 2. szamu melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

(6) A zbnabesoroldsban ugyanazon célorszag kuldénb6zé iranyai tobb eltérd zénaba is tartozhatnak.
Ahol az érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgéaltatdk megklldnbdztetik, a
végzddtetett nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil és specialis.

1.9 Nyilvanos Telefonallomasok

(1) A nyilvanos telefonallomas a kozterlleten, kdzintézményben, illetéleg a k6zonség szamara elérhetd
helyeken létesitett olyan telefonallomas, amelyet meghatarozott dij megfizetése ellenében barki igénybe
vehet.

(2) A nyilvanos telefonallomas olyan telefonkészilék-tipus, amely a készilék altal elfogadott, a
kihelyezett tajékoztaton felsorolt cimleti magyar forint érmék felhasznalasaval Uzemel. A (nem
segélykérd) hivas megkezdéséhez bedobhatd legkisebb 6sszeg az 1 impulzus dija: 20Ft
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1.9.1 A Szolgaltaté kezelésében 1évd nyilvanos telefonallomas

(1) Meghatarozas:
a.) Kultéri nyilvanos telefonallomas: kozterileteken vagy magantulajdonban lévé ingatlanokon
az igénybevételnek megfeleld tipusu telefonflilkébe szerelt nyilvanos telefonallomas. Az
allomas létesitése és helye, illetve késziléktipusanak kivalasztasa a Szolgaltaté hataskorébe
tartozik.
b.) Beltéri nyilvanos tavbeszéld allomas: forgalmas épuletekben, kdzintézményekben létesitett
korlatozott hozzaférésli nyilvanos telefondllomas. Korlatozott hozzaférés alatt az Uzlet,
intézmény hivatalos nyitvatartasi idejét értjik. A készulék tipusanak és felszerelési helyének
kivalasztasa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik.

(2) Az igénybevétel feltételei:
a.) A Szolgaltaté kezelésében levd nyilvanos telefonallomast helyi, belfoldi tavolsagi, mobil
radidtelefon és nemzetkdzi beszélgetésre lehet igénybe venni.
b.) A Tavirat (192), az Emeltdijas (SHS=90, SHS=91; 16cde(f)), és az Internet hozzaférési
(SHS=51) szolgaltatasok hivasat a Szolgaltaté ezen allomasokrél nem engedélyezi.
c.) A segélyhivoszamok (104, 105, 107, 112) illetve a hibabejelenté (1445) és az
Ugyfélszolgalat (1443) hivasa dijmentes, pénzérme bedobasa nélkiil is kezdeményezhetd.
d.) A nyilvanos telefonallomasok visszahivhatdk, az allomas kapcsolasi szama a filkében jol
lathatd helyen fel van tlintetve.
e.) A nyilvanos telefonallomas a Szolgaltaté tulajdonaban all.

1.9.2 Megbizott kezelésében Iévo nyilvanos telefonallomas

(1) Kereskedelmi Uuzlethelyiségekben, intézményekben, a kdzdnség szamara elérhetd helyeken
létesitett, korlatozott hozzaférés, beltéri pénzérmés nyilvanos telefonallomas, melynek felligyeletét és
kezelését a helyiség hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. Korlatozott hozzaférés alatt
az uzlet, intézmény hivatalos nyitvatartasi idejét értjik.

(2) A megbizott kezelési nyilvanos telefonallomas a szamara helyet biztosité Uzlethelyiség nyitvatartasi
ideje alatt vehetd igénybe.

1.10 A telefonszolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

(1) Egyedi szolgéltatasmindségi mutatd: Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizetéi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109
ajanlas szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési modszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalé miszerrel 100 db mérést
végzink.
(2) Egyedi szolgéltatasmindségi mutato: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célérték: 96 %
b.) Szolgaltatasmin6ségi mutaté meghatéarozasa:
Az elbfizetbi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgéltatés rendelkezésre allasa.
c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os
aranya. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltaté altal végzett
rendszeres karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszoveg 5.1.2 (4) bekezdés).
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(3) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas és az ezen keresztll nyujtott szolgaltatasok
minéségi célértékei és mérési modszere:

PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER
Hozzaférés létesitési ideje A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydjti a
A szolgaltatashoz létesitett targyidészakban létesitett hozzaféréseket. A hozzaférés
Uj hozzaféréseknek, az létesitésének idejét kiszamolja, majd rendezi ndvekvd
esetek 80 %-aban szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozd
teljesitett hatarideje létesitési id6t.
[megkezdett naptari nap] 14 nap
Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések
- Szamhordozas
- Alétesités az el6fizetének felréhaté akadaly miatt
elhizodik.
Meghibasodasi arany A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydjti a
hozzaférési vonalanként targyidészakban meghibasodott  hozzaférési  vonalak
A meghibasodott darabszamat, ezen darabszamot elosztja a vizsgalt idészak
hozzaférések aranya az atlagos hozzaférési vonalak darabszamaval.
adatgyUjtési id6szak (1 év) [2] %
atlagos hozzaférési Kizart esetek:
darabszamahoz  képest. - Eléfizetdi tulajdonu végberendezés hibaja
[%0] - El&fizetdnek felrohato akadalyok esetei (eléfizeté
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hibajavitasi id6é A Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a
A mindségi panaszok targyidészakban bejelentett és elharitott hibak adatait. A hibak
alapjan inditott idejét kiszamolja, majd rendezi névekvd szamsorrendben és
hibaelharitdsnak az esetek meghatarozza a 80%-ra vonatkozo hibajavitasi idét.
80 %-aban teljesitett 60 ora
hatarideje Kizart esetek:
[megkezdett 6ra] - El6fizetdi tulajdonu végberendezés hibaja
- El6fizetdnek felrohato akadalyok esetei (eléfizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hivasfelépitési id6 A mutato elBallitasara hitelesitett (kalibralt) meérérendszer
A hivas felépitési ideje felhasznalasaval kerll sor. A miszer méri a hivasfelépitési
azon id6tartam, amely 12 idét. A mérést Utemezett mérésterv szerint végezi a
. e mp et
alatt az  Osszekottetés Szolgaltaté.
felépil. [megkezdett
masodperc]
Tudakozo valaszideje havi A mutaté elGallitasara a kontakt center felligyeleti
atlagban rendszerének felhasznalasaval keril sor, amely a tudakozo
A Tudakozd vélaszideje atlagos vélaszidejét méri. A mérést folyamatosan végezi a
havi atlagban azon Szolgéltatd és havi atlagban keril meghatarozasra.
id6tartam, amely az
Osszekottetés 9mp
felépllésétél a kezeld
vagy azzal egyenértéki
rendszer  altali hivas
fogadasaig tart.
[masodperc]
Mikodbképes érmés és A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydijti a
kartyas nyilvanos targyidészakban meghibasodott nyilvanos telefonallomasok
telefonallomasok aranya adatait. A hibak Osszidejét kiszamolja, majd elosztja a teljes
A mikddéképes nyilvanos elvi szolgaltatasi idével.
telefonallomasok [90] %

id6tartamanak aranya az
adatgydjtési idészak (1 év)
telies elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. [%]
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PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER

Szamlahelyességi A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a

panaszok targyidészakban az elintézett szamlapanaszok eseteit. A

A bejelentett panaszok elintézési idejét kiszamolja, majd rendezi névekvé

szamlapanaszok szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra

kivizsgalasanak és 29 nap vonatkozopanasz elintézési idét.

elintézésének az esetek

80  %-aban teljesitett Kizart esetek: Minden olyan eset, amely nem a szamla

hatéarideje [megkezdett Osszegével, vagy annak felszamitasaval kapcsolatos

naptari nap]

Sikertelen hivasok aranya Sikertelennek mindsil az a hivaskisérlet, amikor a

A sikertelen hivasok rendelkezésre allé szolgaltatast igénybe vevé hivéd fél egy

aranya a megadott érvényes hivészam helyes megadasat kévetéen a hivott fél

idétartamban megkisérelt allapotarol sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem

O0sszes hivasok szamahoz masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szOveges tajékoztatas

képest. [%] 2.7% formajaban nem kap informaciot, vagy a felépult kapcsolat a
hivoé és hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil megszakad.
A mutatd elBallitasara hitelesitett (kalibralt) meérérendszer
felhasznalasaval keril sor. A miszer méri a sikertelen
hivasok aranyat. A mérést litemezett mérésterv szerint végezi
a Szolgaltato.

Az INVITEL Zrt. az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes
szabalyokrél szo6lé 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas minéségi feltételeit
az alabbi szabvanyok szerint koteles mérni. Az aktualis mérési eredményeket az INVITEL Zrt. a

honlapjan teszi k6zzé.

PARAMETER

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

Hozzaférés létesitési ideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hibajavitasi idé

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hivasfelépitési id6

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tudakozé vélaszideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Mikod6képes érmés és kartyas nyilvanos telefonallomasok
aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Szamlahelyességi panaszok

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Sikertelen hivasok aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

2. ADATHALOZATI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

2.3 Kiegészitdé szolgaltatasok

2.3.1 Domain név regisztracié és fenntartas szolgaltatas

(1) A domain név regisztraciét az Eléfizet6 kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotott eléfizetéi
szerz8déssel és a regisztraciés adatlap megfeleld kitdltésével. A Domain név regisztracié (delegalas)
és fenntartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori domain regisztracios
szabdlyzatnak megfelel6en jar el. A szabalyzat elérhetd az Internet szolgéltaték tanacsa altal

Uzemeltetett www.nic.hu honlapon.

(2) A delegalt domain Uzemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belféldi aldomain regisztracié és
fenntartas kivételével) az Eléfizetének rendelkeznie kell a domain tGzemeltetési szabalyainak megfelel6
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sajat, vagy a Szolgaltatd Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belil biztositott Master
és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitoltott és alairt igényl6lap, amelyet a
Szolgaltatéhoz kell benyujtani. Az igénylélap elérhetdésége: http://domain.invitel.hu
(4) A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:
a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belféldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be val6
bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.
b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetkdzi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net .biz; .info
felettes domain-be val6é bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja
magaban.
c.) Eurépai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
Az Eurdépai Unié domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be
valo bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.
d.) Belfoldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu
A szolgaltatéas értékesitése 2010. november 1-t8l megsziint, az Uzemel§ aldomain-ek a
domainnév.invitelweb.hu cimen érhetdk el.
(5) A Belfoldi aldomain név regisztracido és fenntartas szolgaltatas az invitel.hu domain ala valo
bejegyzést foglalja magaban. Az aldomain lUzemeltetéséhez nem sziikséges a domain Uzemeltetési
szabalyainak megfelel6 sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

2.3.2 Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

(1) A szolgaltatas a sajat domain lGzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név
szerverek (DNS) lGzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet
a Szolgaltaté az Eléfizeté megbizasa alapjan teljesit.

(2) A szolgaltatast az El6fizet6 kezdeményezheti a 2.3.1 pontban szereplé adatlap megfelelé
kitoltésével és a Szolgaltatohoz torténé benyujtasaval.

2.3.3 Email szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztlli Gzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerzddést kotd Eléfizeték szamara levelezd-szerver Uzemeltetésével tesz elérhetbve.
Az El&fizetd email cimére érkezd lzenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitogépen talalhatéd
levelez6program POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attdlteni. A
postafiokban tarolt levelek a Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélszolgalat menipont alatt talalhaté Webmail
elérésen keresztil is elérheték.
(2) Az ASZF Térzsszdveg 5.2.2 pontjaban leirt kéretlen levélkiildés (SPAM) elleni védelem érdekében a
Szolgéltatd internet szolgéltatasat igénybe vevé Eléfizetbk a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s
port) kizardlag a Szolgéltatd SMTP szerverén keresztll kildhetnek elektronikuslevelet (e-mail).
(3) A Szolgaltaté SMTP szervere a hal6zat védelme érdekében nem tovabbitja a 25MB nyers méretet
meghaladé (csatolasokkal egytitt, fejléc nélkil) email Gzeneteket.
(4) Az email szolgaltatas az Eléfizetd és a Szolgaltaté kdzotti egyéb megallapodas hianyaban az alabbi
feltételekkel vehetd igénybe:
a.) a Szolgaltato a postafiok tartalmat nem modositja (hem maodosithatja), kivéve a kiildétt vagy
beérkezd levelek tovabbitasat.
b.) Az El6fizet6 koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szamara
nem teheti hozzaférhetévé. A Szolgéltatd nem felel a megfelel6 bejelentkezés utédn a postafiok
tartalman a felhasznalé altat elvégzett médositdsokért, torlésekért.
c.) A postafidkbdl torolt levelek visszaallitdsara nincs maod.
d.) A Szolgaltaté csak a szerverére megérkezd levelek feldolgozédsat tudja elvégezni, a
tovabbitasban részt vevd egyéb halézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrdl
informacidval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitas folyamatban a felad6
és annak szolgaltatdja adhat felvilagositast a levél elkiildésével kapcsolatban.
e.) A Szolgaltaté sajat halézata és ligyfelei védelmében mind a bejové (érkezd), mind a kimend
(klldott) leveleket szirheti/blokkolhatja bizonyos kdzponti, lgyfél szinten nem befolyasolhaté
szempontok szerint, amelyek konkrét pontos technikai paraméterei allanddan, akar napi szinten
valtozhatnak. A szilrés a normal email kuldést, fogadast nem érinti.
f.) A ki nem szirt leveleket a Szolgaltatd megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email
kuldésére garancia sem sikerességben sem tovabbitasi idében nem adhaté, az email
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mikodésébdl fakadd okok miatt. Sikertelen kézbesitésrdl az El6fizetd értesitést kaphat a mail

szervertdl fliggbéen, de ez nem garantalhato.
(5) A felhasznalonév és jelsz6 megadasi szabalyai:

a.) a felhasznalénév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter

b.) a felhasznalénév az angol ABC kisbetliibél és arab szamokbdl allhat tovabba tartalmazhat

kotdjelet és pontot, azonban két (vagy tobb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett illetve

nem lehet elsd vagy utolsé karakter. Egyéb specialis karakterek hasznalata (ékezetes betd,

sz6kdz, egyéb karakter, illetve nagybetii) nem megengedett.

c.) a jelszé minimdlis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

d.) a jelszénak tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybet(it, valamint egy szdmjegyet

e.) a jelsz6 a fentieken kivll tartalmazhat specialis karaktereket: vesszé (,), pont (.), alahuzas

(L), kotéjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvesszd (;)

f.) mas karakter hasznalata (ékezetes betli, sz6kdz, egyéb karakter) nem megengedett

g.) a jelszé nem tartalmazhatja a felhasznalonevet illetve a felhasznalénévben nem szerepelhet

a jelszo.
(6) A Szolgaltaté internet-hozzaférési szolgaltatasi csomagok részeként dijmentesen legfeljebb az
ASZF-ben feltiintetett, vagy az Elfizetsi szerzé6désben rdgzitett szamu e-mail postafiokot biztosit az
El6fizet6 részére. Az Elbfizeté tovabbi e-mail postafiokokat igényelhet a Szolgaltatétdl dijfizetés
ellenében.
(7) A Szolgaltato jogosult azon dijmentes postafiok szolgaltatasokat térdlni, amelynek hasznalatat az e-
mail postafiokba valé bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb tizenkét hoénapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatoé a térlést megelé6zben a torlésre kerlil§ postafiokra kuldott e-mailben vagy
levélben torténd értesitéssel tajékoztatja az érintett Eléfizet6t a torlésrél. Az e-mailes értesitést a torlést
legalabb 30 nappal megel6zéen kildi meg a Szolgaltaté. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kividili
e-mail postafiok torlését kdvetd 30 napon belll jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szandékat a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan, a Szolgaltatd tovabbra is biztositja Eléfizeté részére annak hasznalatat. A
30 nap elteltével a postafiokban tarolt levelek visszaallithatatlanul térlésre keriilnek. A 30 napon tul
érkez6 el6fizetdi igények esetén a Szolgaltaté tovabbra is biztosit ingyenes e-mail postafidk hasznalatot
az Eléfizetd részére, azonban a korabbi felhasznalonév foglaltsaga esetén azt nem biztositja Eléfizetd
részére. A Szolgaltaté nem felel az ElSfizetdnek a tizenkét hdnapig megszakitatlanul hasznalaton kivuli
e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébél okozott karokért.

2.3.4 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgaltaté tovabbitja az ugyfél
levelezd rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem térolja.

2.3.6 Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

(1) A Szolgaltatast igénybe vev® Elbfizetd a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kuldnféle
dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szdmitégépek HTTP (HyperText
Transfer Protocol) protokollon keresztil érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalénév vagy a 2.3.1
pontban szerepld sajat domain név alatt. A Szolgaltatdé a dokumentumok taroldsdhoz sziikséges
tarhelyet, a dokumentumok HTTP protokollon val6 elérhetéségét, valamint a dokumentumok Eléfizet
altali elhelyezéséhez szilkséges FTP (File Transfer Protocol) elérést biztositja az ftp.invitel.hu cimen,
ahol az internet csatlakozashoz tartozé felhasznalonév és jelsz6 megadasaval lehet belépni. A
szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP hozzaférés
atengedése vagy mas célbdl valé megosztasa nem engedélyezett.

(2) A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az
Internet szolgaltatok tandcsa weblapjan (www.iszt.hu) elérhet6 Internet hasznalati iranyelveknek meg
nem felel6 dokumentumokat szilkség esetén eltavolithatja.

* A tartalom elérése a 2009. februar 01. elétt az INVITEL Zrt. és jogel&djei, valamint a 2011. oktdber 1-
jén beolvadé FiberNet, DunaWeb és Donet-Info altal nyujtott szolgaltatas esetén ettdl eltérd lehet.

2.3.7 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgéltatdé biztositja, hogy az Internet hasznédlat sordn az Eléfizetd végberendezéséhez (pl.
szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre kerul a Szolgaltaté
altal fellgyelt tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat szlinetelésekor sem rendelhet6
hozza mas felhasznaléhoz.
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3. INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATASOK

3.1 Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

3.1.1 Internet szolgaltatas altalanos leirasa

(1) Ide tartozik az Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu szolgaltatasok:
a.) Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, szélessavi: Idetartoznak az eléfizetdi, mobilitast
és nomad hasznalatot nem nyujtdé szélessavu (>128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu
szolgaltatasok.
(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté adatkdzpontjahoz megvalosuld adatkapcsolatot, szilkség szerinti
azonositast, valamint mas adathalézatokhoz vagy az Internet haldézathoz (belféldi és kilfoldi internet-
kicserélé6 kozpontokhoz, ill. internet alapu szolgaltatasokhoz) vald csatlakozast valosit meg. A
Szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztilhalad6 adatok menedzselés nélkiil, az internet haldézat elemei altal meghatarozott utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatd mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP,
HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti megkiilénboztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg 5.2.2 pont (3)
bekezdése alapjan a jelen melléklet 2.3.3 pont (2) bekezdésben leirtak szerinti titkositatlan email
kildési protokoll (SMTP) forgalmat a jelen melléklet 2.3.3 pont (3)-(5) bekezdéseiben foglalt feltételek
szerint a Szolgaltaté korlatozza.
(3) A Szolgaltaté Szolgaltatasanak mas adathalézatokkal vagy az Internet halézattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerz8dések biztositjak.
(4) A Szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eléfizetéi hozzaférési pontrél, ahonnan megfeleld
adatkapcsolat létesithetd a Szolgaltaté halézatahoz.
(5) A Szolgaltatas igénybevétele idében nem korlatozott.
(6) A Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz tartozé felhasznaldi azonositét kezdeti jelszéval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az El6fizet6 a jelszot nem valtoztatja
meg, annak minden kbévetkezménye az El&fizet6t terheli.
(7) Az El6fizets altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az Elbfizetbk a Szolgaltatd altal biztositott el6fizetdi hozzaférési
ponto(ka)t.
(8) A Szolgaltatas atfogd felugyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események,
riasztasok folyamatos naplozasat végzi. A riasztasok megmutatjak a halézatban, végberendezésben
bekovetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.
(9) Az Elo6fizet6i hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az eléfizetdi
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltatd tavkdzlé halézathoz vagy annak
részéhez azért, hogy a haldzati funkcidok és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetévé
véljanak az Eléfizeté szamara. Az internet szolgéltatasok haztartdson vagy telephelyen kivili Gzleti vagy
magancéli megosztasa nem engedélyezett.
(10) Kinalt savszélesség: Az el6fizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetsi
szerz8désben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adott eldfizeti
hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara [Mbit/s].
Az elbfizetbi hozzaférési pontokon rendelkezésre all6 tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt
savszeélességtdl technolégiai okokbdl elmaradhat az eléfizetdi halézat miszaki jellemzdi, pl. a
szolgaltatotol vald tdvolsag miatt.
(11) Garantalt le- és feltdltési sebesség: az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas mindségének az
eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél
sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el&fizet§ altal valasztott
dijcsomagnak megfeleld, az adott el6fizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt
legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].
Amennyiben az El&fizetd esetében a Szolgaltaté haldézatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesll, a szolgaltatas alulteljesitetinek tekinthetd a nem teljesités igazolt
id6tartamara. A mérés leirasa a 3.1.3 pontban talalhato.
(12) A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltatdé halézataban létesitett ADSL szolgaltatasok esetében
az Eléfizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellendrizhetd. A mérés
leirasa a 4.1.3 pontban talalhato.
(13) Le- és feltdltés irdnya:
Feltoltés: az Eléfizetd6tdl a Szolgaltatd felé iranyuld adatétvitel.
Letoltés: a Szolgaltatétdl az Elsfizetd felé irdnyuld adatéatvitel.
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(14) A Szolgaltato jogosult az Internet szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal 6sszevontan,
egy csomagként nyujtani.

(15) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerilé egyszeri és havi dijat, a kiegészit6
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészité szolgaltatasok
felsorolasat az ASZF 2. szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

(16) Az dsszevontan szolgaltatascsomagként értékesitett telefonszolgaltatas forgalmi dijait az ASZF 2.
szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

(17) Az dsszevont szolgaltatasok egyutt, egy szolgaltatdscsomagként kezelendék, kildndsen
athelyezés, atiras, mddositas vagy felmondas tekintetében.

(18) Az eltfizetdi csomagokban igénybe vehetd alap és kiegészitd szolgaltatasok korét, az Internet
szolgaltatas sebességét, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit az Egyedi el6fizeti
szerz6dés tartalmazza.

(19) A Szolgaltatdé jogosult arra, hogy el6fizetéi csomagstruktarajat felllvizsgalja, Uj el6fizetoi
csomagokat vezessen be, illetve meglévd elbfizetéi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott
okok fennallasa esetén, az iranyado eljarasi rend szerint médositsa.

(20) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottak szerint sziineteltethets.

(21) Az 6sszevontan értékesitett szolgaltatascsomag-elemek csak egyuttesen sziineteltetheték.

(22) A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges halézat végzédtetd berendezést (ADSL modem,
elvalaszto sziird, optikai végberendezés - ONT beltéri egység) a Szolgaltaté halézataban a Szolgaltatéd
biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Tarsszolgaltatd ADSL halézatadban létesitett szolgaltatas
esetén a halézat végzddteté berendezés (ADSL modem, elvalaszté sz(ir§) az Eléfizeté vagy a
Tarsszolgaltaté tulajdona.

(23) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté dvadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltaté jogosult a
fenti eszkd6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmerlld javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az
o6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 eléfizetéi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltato
altal atadott eszk6zdket sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jard
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(24) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerul sor az El6fizetd részérdl, az El6fizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato altal ingyenesen vagy kulén havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzdket a
szerz6dés megszlintét kdvetéen az Elbfizetd koételes hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az Eléfizetd
ezen kotelezettségének 30 napon belil nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatét ért kar
megtéritésére.

(25) A Szolgaltaté altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgéltatds nyujtasahoz szikséges
modositasbdl eredd esetleges karokeért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitdsaért Szolgéltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(26) A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetSi szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor azok
az Eléfizeté altal biztositott folyamatos 230V/AC taparamellatast igényelnek, amelybdl adéddéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathal6zati
szolgaltatasok nem elérheték.

(27) Az El6fizet6 felel az eléfizetdi hozzaférési pont és az igénybevétel helye kozotti, nem a Szolgaltato
altal Uzemeltetett haldzati szakasz (pl. Eléfizeté sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évd belsé
kabelezés, WiFi halézat, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve elbfizetéi végberendezés
(szamitogép, router stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagéért.
Amennyiben az emlitett halézatrész, vagy eszkdzok valamely jellemz8je, hibaja miatt a Szolgaltatas
nem létesithetd, nem nyujthaté vagy nem vehet§ igénybe, nem jelenti az eléfizetdi szerz8dés
Szolgaltaté altali hibas teljesitését (ASZF 6.4.1 (2) bekezdés).

(28) Szolgaltatd kizarja a felel6sségét és nem minésul hibas teljesitésnek, ha az el6fizetéi hozzaférési
ponton az internet halézat elérhetd, azonban egyes IP cimek, alhal6zatok, weboldalak atmenetileg vagy
allando jelleggel a Szolgaltatétol fliggetlen okok miatt nem érheték el. Ebben az esetben a Szolgaltato a
bejelentés alapjan megkisérli az elérhetetlenség okat felderiteni és az elharitasaban lehetéségeihez
mérten kézremkodik.

(29) A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan biztositott helyhez kététt internet elérési szolgaltatasok
nyujtasanak szikségszerl feltétele harmadik személyek, kulénésen az aramszolgaltatok és mas
kézmlvek altal nyujtott szolgaltatasok Szolgaltaté altali igénybe vétele. Ezen szolgaltatasok a
Szolgéltatd befolyasi koérén kivil esnek, ezért a Szolgéltatd nem garantalja az internet elérési
szolgaltatasok folyamatos sziinetmentességét. Ebbél kdvetkezéen a jelen ASZF-ben rogzitett internet
elérési szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak olyan tevékenységek végzésére, amelyek folyamatos
sziinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi vagy biztonsagi-feliigyeleti tevékenységekre.
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3.1.2 ADSL internet szolgaltatasok

(1) Az ADSL alapu alapcsomagok szélessavu internet hozzaférést nyujtanak az Eléfizeté szamara.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltatd ADSL halézatara, és a Szolgaltaté azon Tarsszolgaltatéinak el6fizeti
halézatara épll, amelyen a Tarsszolgaltatok az Eléfizetéiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas
nélkili ADSL hozzaférést, vagy Vonal-lzembentartasi Szolgaltatast nydjtanak sodrott érparon, és amely
Tarsszolgaltatékkal a Szolgaltatdé nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére halozati
szerz8dést kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban dsszefoglaléan jelenti az ADSL,
ADSL2+, VDSL technolégiakat. Ahol a Szolgaltatdé vagy a Tarsszolgaltatd terllet specifikus
szolgaltatast nyuijt, kilon jeldlésre kerdl.

(3) A Szolgaltatas azokon az eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miiszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési ponton él6 telefonszolgaltatas
nem all korlatozas vagy sziineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktudlis sebessége tobbek kozott fligg a
Szolgaltatd altal beallitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltaté adatkdzpontjatdl mért fizikai
tavolsagtol, annak forgalmi és miszaki jellemzéitdl, az El6fizetd altal latogatott honlap kapacitasatol és
annak valaszidejétdl valamint a hasznalt atviteli protokolltdl. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en beliil érheti
el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatds maximalis hatétavolsadga kb. 5 km, amely
tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithet. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belll
érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithet6.

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, amely a
meglévd, hirk6zld Eléfizetdi halézat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos
telefonszolgaltatas altal hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességi, de
aszimmetrikus (letdltés iranyban a Szolgaltatétol az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az
El6fizet6t6l a Szolgaltato felé alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit.

(5) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN2 szolgaltatasok zavarasa nélkdil
vehet6 igénybe a Szolgaltatd ADSL alapu nagysebességl Internet elérés Szolgaltatasa, mert a
felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az El&fizet6i
oldalon, mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszté szlrét alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos el&fizet6i hozzaférési ponton El6fizeté a tobb szolgaltatast is igénybe vesz,
a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

(7) Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) az Eléfizet6i szerz6désben
rogzitett felhasznaldnevet és jelszot kell hasznalni, legfeljebb 5 egyidejl aktiv bejelentkezés lehetséges.
Az internet elérés haztartason vagy telephelyen belll t6bb eszkdéz koézotti megosztashoz olyan
végberendezés (pl. broadband router) alkalmazasa sziikséges, amely képes az internet forgalom
megosztasara és a haldzati cimforditds (NAT) funkcio kezelésére.

(8) Amennyiben az azonos el6fizetéi hozzaférési ponton az Eléfizetd az ADSL internet szolgaltatas
mellett a Szolgaltaté Internet Protokollon keresztll nyujtott misorelosztasi (IPTV) szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet
és az IPTV szolgaltatas egyidejl hasznélata esetén — a szolgéltatds mlszaki sajatossagaibdl eredéen —
eléfordulhat, hogy az egyes szolgaltatasok mindsége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb,
am ez az atmeneti minéségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti.

(9) Az Internethez val6 kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik
Fix IP kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozé eléfizet6i szerz6déssel, a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhdz, pl. az
El6fizetd szamitogépéhez.

(10) El6fizetdi hozzaférési pont:

Az elbfizetdi hozzaférési pontot megvaldsité tavkdzl6 végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti EléfizetSi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is. A
Tarsszolgaltaté halézataban |étesitett el6fizetdi hozzaférési pont a levélaszté szliré ADSL modem oldali
kimenete (RJ-11 csatlakozon megjelend modulacioés jellel).

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
Ethernet 1000Base-T(X)
UsSB 1.1, USB 2.0

RJ-11 (levalasztd sz(ir6)

(11) Tényleges sebesség mérése a Szolgaltaté halézataban:
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Az Eléfizet6i a www.invitel.hu/helpdesk oldalrél elérheté letoltési sebességmérdé hasznalataval
ellenérizheti az internet szolgaltatas aktualis sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az ADSL
modem Ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy ujabb mérést elvégezni.
(12) Tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. halézataban:
Az El6fizetdi dedikalt tesztszerver hasznalataval ellenérizheti a tarsszolgaltaté haldzataban létesitett
internet szolgaltatas sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem Uujrainditasa (ki-
bekapcsolasa) utan egy ujabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az ADSL teszt hal6zatba (az eléfizet6i szerz6dés Internet Adatlap fuggelékén
szerepl® azonositok helyett) felhasznaldénév: adsl@test jelszo: test
b.) A sebességmérd alkalmazas elinditasa bongészében: http://192.168.9.1
(i) Féoldal -> TESZT
(i) File méret beallitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)
c.) A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé
(i) varja meg a letdltést, ne szakitsa meg a mérést
(i) méréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a késébbiekben a mérésre
hivatkozni (pl. hibabejelentéskor)

3.1.2.1 Profi Net Internetsz o | g § |-ARSL § s

A Szolgaltatod sajat halézatan belll létesitett eléfizet6i hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat
nyuijtja:

Profi Net Internet - ADSL
2M 5M 10M 15M 30M 60M 100M

g('ar_‘a”s/a"sz‘]?('fl%slteé%_ 200/019| 00/ | 1000/ | 1500/ | 30,00/ | 60,00/ | 100,00/

Mbit/s) 0,50 0,50 0,90 6,00 7,50 10,00

Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; | 0,50 / 0,09
Mbit/s)
A 10M és 15M szolgaltatas kizarélag olyan terileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettségi tertiletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

A 30M, 60M, és 100M szolgaltatas kizarélag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriiletén belll képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas
csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.

1,00/ 3,00/ 5,00/ 12,50/ 25,00/ 35,00/
0,19 0,25 0,50 1,70 2,00 3,00
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312. 2 Profi

Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Profi Szimmetrikus Net - VDSL

15M/15M 30M/30M
Kinalt savszélesség 15,00/ 30,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 15,00 30,00
Garantalt savszélesség 3,75/ 7,50/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 3,75 7,50

1. sz. melléklet

Szi mmetri kiABSLed tRfS z@®lt R8I| th&8tl 8§z at ban

A 15/15M és a 30/30M szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriiletén beliil képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas
csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.

A 30/30M VDSL szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a végpont a kézponttol
mérve 500 méteres tavolsagon belil helyezkedik el.

Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj el6fizeték részére. Az alabbi

dijcsomagok meglév6é elbfizetéi azonban csomagvaltas atjan tovabbra is kothetnek ezen
dijcsomagokra el6fizet6i szerz8dést.
Uzleti internet - ADSL

1M 2M 4M 8M 18M 25M 50M
Kinalt savszelesseg | 1,00/ | 2,00/ 4,00/ | 800/ | 16,00/ | 25,00/ | 50,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) | 0,12 0,19 0,25 0,50 0,90 5,00 7,50
Garantalt sebesség | 0,30/ | 0,50/ 0,80/ | 2,00/ | 650/ | 10,00/ | 20,00/
(le- / feltSltés; Mbit/s) | 0,06 0,09 0,16 0,25 0,64 1,00 2,00

A 18M Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltatd az ADSL lefedettségi
teriiletén belil képes az ADSL 2+ technolégia nyujtasara.

A 25M, 50M szolgaltatas kizarélag olyan tertleteken vehet igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettségi teriiletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.

3.1.2.3 Profi Net Internetsz o | g §ITtABSLETEr sszol g8l tat - -i terg¢l ete

A Szolgéltatd a Magyar Telekom Nyrt. halézatan belul létesitett el6fizetdi hozzaférési pontokon az
aldbbi szolgaltatdsokat nyuijtja:

Profi Net Internet - ADSL
10M 15M 30M
Kinalt savszélesség 10,00/ 15,00/ 30,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 0,50 0,90 1,00
Garantalt sebesség 1,00/ 5,00/
(le- / feltdltés: Mbit/s) | 0,20 050 |>00/0.25

A 10M és a 15M szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az
ADSL lefedettségi teruletén belldl képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtdsara. Az athelyezés,
csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak.

A 30M szolgéltatds kizardlag, olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgéaltaté (Magyar
Telekom Nyrt.) az xDSL szolgaltatassal lefedett tertiletén beliil képes a VDSL technolégia nyujtasara. A
30M szolgaltatas athelyezésére, csak akkor van lehetéség, ha az (j végponton az el6z6 mondatban
foglaltak szerinti miiszaki feltételek adottak.
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Szolgaltaté megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj eléfizeték részére.

Profi Net Internet - ADSL

5M 20M 30M
Kinalt savszélesség 5,00/ 20,00/ 30,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,50 1,00 5,00
Garantalt sebesség 1,00/ 10,00/ 20,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,19 0,50 1,00

A 20M és 30M szolgéltatas kizardlag olyan tertleteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgéltaté az ADSL
lefedettségi tertletén belll képes a VDSL technolégia nyujtdséara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak. A végberendezés (VDSL modem) a
Tarsszolgaltato tulajdona.

Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj elbfizetbk részére. Az alabbi
dijcsomagok meglévé elbfizetéi azonban csomagvaltas atjan tovabbra is kothetnek ezen
dijcsomagokra el6fizeti szerzédést.

Uzleti Internet - ADSL
M M 4M 8M 10M 15M 18M 25M

Kinalt savszélesség | 1,28/ | 2,00/ | 4,00/ | 8,00/ | 10,00/ | 15,00/ | 18,00/ | 25,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) | 0,12 | 0,19 | 0,25 | 0,50 0,50 0,90 0,90 5,00

Garantalt sebesség | 0,16/ | 0,19/ | 0,25/ | 0,48/ | 3,00/ | 500/ | 1,00/ | 4,00/
(le- / feltélteés; Mbit/s) | 0,06 | 0,06 | 0,09 | 0,19 0,25 0,50 | 0,32 1,00

A 15M, 18M szolgaltatas kizardlag olyan tertleteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi teriiletén belll képes az ADSL 2+ technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas
csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak.

A 10M és 25M szolgaltatas kizardlag olyan terlleteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi terliletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak. A végberendezés (VDSL modem) a
Tarsszolgaltaté tulajdona.

3124Tel efonszol g8l tatg8s n®l k¢l ADSL Internet Szolg8lta

(1) A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan eléfizetéi (végfelhasznaloi)
szolgaltatas, amely alapjan az El&fizetd az altala meghatarozott eléfizetéi hozzaférési ponton,
meghatarozott mindségben az elbfizetdi szakaszon adathalézati szolgaltatast vehet igénybe és
amelynek dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyudjtasahoz kapcsolodd dij- és koltségelemeket, de
tartalmazza mindazon koéltségeket, amelyet a Szolgéltatds igénybevételéhez szikséges, a miszaki
hal6zat fenntartasa, és a Szolgéltatas kereskedelmi forgalomban térténd értékesitése indokol.

(2) A Szolgaltaté vagy tarsszolgaltatd halézataban Telefonszolgaltatds nélkdli internet elérés kiegészité
havidij megdfizetésével lehetséges.

3.1.3 Tarsszolgaltatoval az eléfizetéi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtott
ADSL internet szolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatas a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltatd
részére atengedett el6fizeti hurkon, Szolgaltaté altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgaltatas,
amelyen az Eléfizet6k a helyhez kotott eléfizetbi hozzaférési ponton keresztul adathaldzati (Internet)
szolgaltatast vehetnek igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.

(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltaté altal az EléfizetSk részére nyujtott adathalézati internet
szolgaltatas eléfizetSi (végfelhasznaldi) szolgaltatasnak mindsul, az tovabb nem értékesithetd és arra
az itt nem szabdlyozott kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései
vonatkoznak.

(3) Az elofizetdi szerz8dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Elbfizetd a Tarsszolgaltatd
rendelkezéseinek és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, szerzédéskotésre iranyuld
nyilatkozatot adjon, igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatéval a szolgaltatas igénybevételére
iranyul6d el6szerzédést kdsson, amit a Tarsszolgaltatéhoz térténd eljuttatas céljabol a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsat.

(4) Az ,El6szerz8dés és Egyedi el6fizet6i szerz6dés”-t a Szolgéltatdé a Szolgaltaté altali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerz8déses jogviszony a ,El6szerz8dés és Egyedi el&fizetdi szerz6dés”
nyomtatvany az Eléfizeté és a Szolgaltaté (tovabbiakban ,Fél”’, vagy ,Felek”) altali alairdsaval, mint
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elészerzédés lép hatalyba. Az elbfizetdi szerz6dés az el6szerz6dés alapjan létesitett elbfizetdi
hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés)
napjan lép hatalyba.
(5) Az el6szerz6dés Elbfizetdbnek felrohatdé megsziinése esetén a Szolgaltatd igazoltan felmertlt
koltségeit valamint az eredeti allapot visszaallitasanak koltségeit az El6fizetd koteles viselni.
(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetdnek a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban 1évé, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé el6fizetéi szerz8dése
legyen.
(7) A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizet6 a Tarszolgaltatoval megkdtott elsfizetSi
szerz8dése tekintetében, illetve ha az Eléfizetd a Szolgaltatdval szemben egyéb eléfizetdi szerz8déses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltaté az Egyedi el6fizetdi szerzédés létrejottét kdvetd 15 napon belll koteles az eléfizetdi
hozzaférési pontot létesiteni. Nem mindsiil a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott el6fizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerzédésben meghatarozott
miszaki akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizeté a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az el6fizetd a szolgaltatoval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére a 15 napnal hosszabb hataridében
allapodnak meg,
e.) ha a Tarszolgaltatd a szolgaltatds biztositdsanak technikai hatterét ennél hosszabb
hataridével vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltaté a mlszaki feltételeket nem tudja biztositani,
g.) ha (klléndsen a Tarszolgaltatd érdekkorébe tartozd) a Szolgaltaténak fel nem réhatd okbal
késik a hozzaférés kiépitése.
(99 A Sczolgaltaténak a hurokatengedéssel megvalosulé szolgaltatasok tekintetében nincs
szerz6déskotési kotelezettsége, az elbfizetéi szerz6dés megkotését barmikor jogosult megtagadni,
kiléndsen, ha nyilvantartasa szerint az El6fizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos
szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizetd sulyos
szerz6désszegése miatt szuintette meg. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja az el&fizetdi
szerz8dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az Eléfizetd
vagy a Tarsszolgéltaté nem tudja biztositani. A szolgaltatas nem minésul egyetemes szolgaltatasnak, a
Szolgaltatdonak nem kotelezettsége az Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben
biztositani a szolgaltatas nyujtasat.
(10) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon
nyujtia, melyekre vonatkozéan a Tarsszolgaltatoval az Eht-ban és kuldbn jogszabalyban
meghatarozottak szerint helyi hurok atengedési szerz8dést kotodtt, és a szolgaltatas nyujtdsahoz
szukséges miszaki feltételek adottak. Az el6fizet6i hozzéaférési pont Eléfizetd altal kezdeményezett
athelyezése is csak a fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett terlletekre lehetséges.
(11) A Szolgaltaté altal biztositott el6fizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok
az Elo6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathalozati
szolgaltatasok nem elérheték.
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(12) Szolgaltatdé megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj elbfizetbk részére. Az alabbi
dijcsomagok meglévlé elbfizetéi azonban csomagvaltas Gtjan tovabbra is kothetnek ezen
dijcsomagokra el6fizet6i szerzdést.

A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Uzleti Internet - LLU
1M aM 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszélesség 1,00/ 4,00/ 500/ | 8,00/ | 10,00/ 15,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,12 0,25 0,50 0,50 0,50 0,90
Garantalt sebesség 0,16/ 0,25/ 1,00/ | 0,48/ 3,00/ 5,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 0,06 0,06 0,19 0,19 0,25 0,50

3.1.4 Mikrohullamu internet szolgaltatas

(1) A mikrohullamu radiés elérésii alapcsomagok szélessavu vezeték nélkili, helyhez kotétt internet
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az Eléfizeté szamara.

(2) A mikrohullamu internet szolgaltatast olyan eléfizetéi hozzaférési pontokon vehet6k igénybe,
amelyek megfelel6 tavolsagra helyezkednek el a helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, halézatba
kotott mikrohullamu bazisallomastdl (Access Point).

(3) A rendszer hatétavolsaga idealis halézati kdrilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km,
de ezt befolyasoljak a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az el6fizet6i terminal helyzete, tovabba
kilsé zavarok stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias szolgaltatas
(WNET, WDSL, WIFI) esetén kb. 1 km hatoétavolsagig tudja biztositani idealis, kdzvetlen ralatas esetén.
A radiés rendszer AP és SU egységek kozott kozvetlen, akadalymentes ralatasnak kell lennie a
szolgdltatas megvaldsitasahoz. Minden esetben el6zetes felmérés szikséges a telepités
lehetéségének tisztazasahoz. Ezen felmérés alapjan hatarozhaté meg a telepithetéség és az adott
korlilmények kozott elérhetd sebesség.

(4) A mikrohulldamu internet szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzok kozil az SU (Subscriber
Unit - el6fizet6i haldzat-végzédtetd egyseég) az Eldfizeténél keriil letelepitésére. Az SU a radids
végberendezéseket telepité Szolgaltaté tulajdona. Az SU (beltéri és kiiltéri egység egyitt) részére
szlikséges helyrél, valamint az SU folyamatos és zavartalan miikodéséhez sziikséges szlinetmentes
230V-os taplalasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia. A Szolgaltatd sziinetmentes taplalast nem
biztosit.

(5) A mikrohullamu Internet Szolgaltatas alapesetben az Eléfizetd részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit.

314. 1 Mi kr &hurdy28imt finekveati §sWNEHEWDSE)t § s

(1) A WNET, WDSL Szolgaltatas azokon az el6fizetdi hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a
miszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(2) A WNET 512k, 1M, és a WDSL Szolgaltatas kizardlag a 32, 66, 68, 89, 95 fdldrajzi szamozasi
korzetekben azokon eléfizetéi hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek
(telepitett bazisallomas, tavolséag stb.) biztositottak.

(3) A mikrohulldmu internet szolgaltatas egy olyan digitalis radiés atvitel-technikai megoldason alapul,
mely a 2,4 vagy 5,4 GHz-es szabad-felhasznalasu frekvenciasavban nagysebességl, aszimmetrikus
((letoltés iranyban a Szolgaltatotol az Elbfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az El6fizet6tdl a
Szolgaltatd felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit. Az informacié atviteléhez az atvitel-
technikai rendszeren belll IP alapu technoldgiat hasznal.

(4) A mikrohullamu Internet szolgaltatas hagyomanyos alapsavi analég (PSTN) tipusu, DECT radiés
hozzaférésli halézaton megvalositott telefonszolgaltatas zavarasa nélkul és attol fliggetlenll vehetd
igénybe.

(5) A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pontokon az aldbbi mikrohulldmu Internet szolgaltatast
nyuijtja:

WNET / WNET /
WNET WDSL WDSL
384 512k 1M
Kinalt savszélesség
(le- / feltSltés: Mbit/s) 0,32/0,04 0,50/0,90 1,00/0,12
Garantalt sebesség
(le- / feltSltés: Mbit/s) 0,06 /0,04 0,06 / 0,05 0,12 /0,06
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(1) A Szolgaltatds azokon eléfizet6i hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek
(telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak, vagy egyedi mlszaki vizsgalatok alapjan a rendszer
kiépithetd.

(2) A Szolgaltat6 Vac, Nagymaros, Boldog, Erdékdévesd, Hort, Kengyel, Markaz, Matraderecske,
Nagyoroszi, Pacsa, Toéfej, Pétervasara, Rézsaszentmarton, Szajol, Tiszaflired, Tiszatenyd, Verpelét,
Visonta telepiléseken kiépitett rendszerrel rendelkezik. A Szolgaltaté az igénybe vehetd sebességet a
helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozza meg.

(3) A Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pontokon az alabbi mikrohullamu Internet szolgaltatast nyujtja
(2012.02.01-18I)

Uzletit Internet - WiFi

512k 1M 2M 3M 4M 6M 8M
Kinalt savszelesseg 0,50/ | 1,00/ | 2,00/ | 3,00/ | 400/ | 6,00/ | 8,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,09 0,12 0,25 0,50 0,50 1,00 2,00
Garantalt sebesseg 0,06 / 0,12/ | 0,19/ | 0,25/ | 0,32/ | 0,38/ | 0,50/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,06 0,06

3.1.5 Kabeltelevizids halozati internet szolgaltatas

(1) Az kabelteleviziéos halézat alapu alapcsomagok szélessavu internet hozzaférési lehet&séget
nyljtanak az Eléfizeté szamara. Az El6fizetdi szolgaltatasi-hozzaférési pont az Eléfizeténél elhelyezett
végberendezéssel (kabelmodem) keril kiépitésre. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgaltatas a kabelhalézaton két frekvenciasavot hasznal, egyet az eléfizetd felé ,lefelé” iranyuld (un.
.,downstream”) frekvenciasavok koézil (altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a
Szolgaltato felé ,felfelé” iranyuld (un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-150 MHz-
es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositott legyen. Az
Internet-hozzaférés altal igénybe vett kétiranyd kommunikacié aszimmetrikusan veszi igénybe a
kabelhalézatot, mivel ,felfelé” a kérések, ,lefelé” a nagyobb savszélességet igényld letoltések torténnek.
(2) Az Eléfizet6 (felhasznald) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgaltaté IP gerinchalézatan keresztil. Az Internethez valé kapcsolédaskor a kapcsolat idejére,
amennyiben az El6fizet6 nem rendelkezik Fix IP kiegészit§ szolgaltatasra vonatkozoé eléfizet6i
szerz6déssel, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a
végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. az Elbfizetd szdmitégépéhez. Amennyiben az azonos
el6fizeti hozzaférési ponton az Eléfizetdé tdbb szolgaltatédst is igénybe vesz, a szolgaltatasok
korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.
(3) Az el6fizet6i hozzaférési pontot megvaldsitéd tavkozlé végberendezés a vonatkozd nemzetkozi (ITU-
T) ajanlasok szerinti El6fizetéi interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

(2) A végberendezést vagy az eloszté eszkdzt a Szolgaltatd biztositia és a Szolgéltatd tulajdonét
képezi. A végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell
biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatérozott mértékl
kartéritési dijjal megegyez6 6sszegl 6évadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti
eszkdzOk megrongaldédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az
Ovadék visszajar, ha az alapul szolgalo eléfizetéi szerz6dés megsziint, és az Eléfizet6 a Szolgaltatd
altal atadott eszkdzoket sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jard
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az Eléfizetd részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eszkOzoket a szerz6dés megsziintét kdvetben a Szolgéltatd jogosult
visszavételezni, amely esetben az El&fizet§ azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgéaltaté altal végzett Ilétesitést kdvetben, a Szolgéltatdas nyujtasahoz szikséges

modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekévetkezb kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
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(5) Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség.
(6) Az Elbfizetd felel az eldfizetéi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban Iévé
halézatrész (CAT5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve haldzati eszkdz
(szamitogép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Ha
az emlitett halézat, vagy eszk6z miszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve
nem nyujthatd, a bekdvetkez kiesésért Szolgéltatdé nem vallal felelésséget.

(7) Szolgaltatasi terulet:

Alcsutdoboz Hajdubdszérmény — Boda ° Patvarc
Bacsalmas Hortobagy ° Pécs/ Vasas Somogy
Baja ° Téglas ° Pilisvorosvar
Balassagyarmat Hajduvid ° Pilisszentivan
Balkany Hercegszantd ° Polgar
Balmazujvaros Heves PUspokladany
Barand Héviz Sajéoros
Barcs Janoshalma Sajészdged
Batmonostor ° Kaba Sellye
Berettydujfalu Kalocsa Siklés

Bodmér Karcag * Sidfok
Borsodnédasd Kecskemét Siikésd *
Cegléd Kisujszallas Szabadbattyan
Csatalja ° Kozarmisleny Szar

Davod ° Lanycsok Szentlérinc
Debrecen * Many Szigetvar
Debrecen-Ondéd ° Martfii Tabajd
Debrecen-Kismacs ° Mélykut Tardos
Ersekcsanad ° Mérk Tiszaujvaros
Etyek Mez6kovesd Toszeg
Fehérgyarmat Mikepércs Torokszentmiklos *
Felcsut Nadudvar Ujbarok
Fonydd Nagybaracska ° Vallaj
Flzesabony Nyiradony Vaskut °
Gyermely Nyirbator * Vértesboglar
Hajdubagos Orhalom Villany
Hajduszoboszl6 Pallag * Zalaszentgrot
Hajdubdszérmény * Nyircsaszari Hajdubdszérmény — Vid °
Kantorjanosi Apagy Nyirgyulaj
Ofehértd Laskod Besenyéd
Anarcs Nyirkarasz Levelek
Gyulahaza Nyirtét Nyirjdko
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A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi Internet szolgaltatast nyujtja (2015.09.01-t6l):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési Garantalt le- és feltoltési
sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Profi Net 5M = KTV 5,00/1,00 1,00/0,50
Profi Net 10M — KTV 10,00/2,00 1,50/0,75
Profi Net 15M — KTV (DOCSIS 3.0) 15,00/ 3,00 4,00/1,00
Profi Net 15M — KTV (DOCSIS 2.0) 15,00/ 2,00 2,00/1,00
Profi Net 30M — KTV 30,00/ 4,00 6,00/1,50
Profi Net 60M — KTV 60,00/ 5,00 10,00/2,00
Profi Net 100M — KTV 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

A Profi Net 30M, 60M és 100M csomagok DOCSIS 3.0 halézatban érhetdk el.

3.1.6 FTTH (GPON) internet szolgaltatas

(1) Az FTTH alapu hozzaférési alapcsomagok szélessavu internet hozzaférést biztositanak az Eléfizet6
szamara. Az El6fizet6i hozzaférési pont a legujabb GPON optikai technoldgia (optika a lakasig; Fiber-to-
the-home, FTTH) alkalmazasaval és az El&fizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a
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kézponti eloszté berendezéstél CAT5 UTP kabelezéssel és az Elbfizeténél elhelyezett
végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerll kiépitésre. Az Eléfizeté (felhasznald) FTTH
tipusu 6sszekottetésen keresztiil PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt hasznalva létesithet
internet kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchalézatan keresztil. Amennyiben az azonos El&fizet6i
hozzaférési ponton az El6fizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy
sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.
(2) Az FTTH Internet hozzaférésen térténd bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal megadott
felhasznaldnevet és jelszot kell hasznalni.
(3) Az Internethez val6 kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik
Fix IP kiegészitd szolgaltatasra vonatkozé elbfizetSi szerz6déssel, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. az
El6fizetd szamitogépéhez.
(4) Az El&fizetdi hozzaférési pontot megvalosité tavkozlé végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-
T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)
(5) A végberendezést vagy az eloszté eszkézt a Szolgaltatd biztositia és a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. A végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell
biztositania.
(6) Az Elb6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség az ASZF rendelkezései szerint.

3.1.6.1ProfiNeti nt ernet szRATHJ8Il t at §s

A Szolgaltaté az eléfizet6i hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Profi Net internet szolgaltatas - FTTH
15M | 30M | 60M | 100M | 150M | 250M
Kinalt savszélesség
(le- / feltoites; Mbitis) | 1200 | 32207 | 89097 1 100,00/ | F20907 | 250,00/
! : ! 30,00 ! 100,00
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 72’5500’ 12’88/ 31060000/ 50,00 / 62060000/ 80,00 /
: : ! 15,00 ! 40,00

Szolgéltatd megszintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj el6fizet6k részére. Az alabbi

dijcsomagok meglévd elbfizetdi

dijcsomagokra eléfizetSi szerz8dést:

azonban

csomagvaltas utjan

tovabbra

is kothetnek

Uzleti internet szolgaltatas FTTH
5M 25M 50M
Kinalt savszélesség 5,00 / 25,00/ 50,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 2,00 10,00 20,00
Garantalt sebesség 2,50/ 12,50/ 25,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 1,00 5,00 10,00
316. 2 Profi Szimmetri KWFETHNet szol g8l tat§s

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

ezen

Profi Szimmetrikus Net — FTTH (GPON)
15M/15M 30M/30M 60/60M
Kinalt savszélesség 15,00/ 30,00/ 60,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 15,00 30,00 60,00
sé(\?:;er;t:sltég 7,501/ 15,00/ 30,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 7,50 15,00 30,00
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A Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt. haldézatan belil Iétesitett el6fizetéi hozzaférési pontokon az
alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Profi Net Internet - FTTH

30M 50M 120M
Kinalt savszélesség 30,00/ 50,00/ 120,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 5,00 25,00 50,00
Garantalt sebesség 20,00/ 30,00/ 50,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 1,00 12,50 25,00

Az FTTH internet szolgéltatas kizarolag, olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgaltatd
(Magyar Telekom Nyrt.) az optikai halézattal lefedett teriiletén képes a FTTH technolégia nyujtasara. Az
FTTH internet szolgaltatasok athelyezésére, csak akkor van lehetéség, ha az Uj végponton az el6z6
mondatban foglaltak szerinti miiszaki feltételek adottak.

3.2 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas mobil — Mobil Internet Szolgaltatas

3.2.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

(1) A Szolgaltatd altal El6fizeték részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatas mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja a
Szolgaltatoval kotott egyuttmikodési megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgaltatast az Eléfizeték
jelen ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijakon és az ott meghatarozott Mobil
Internet dijcsomagokra torténé eléfizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil Internet Szolgaltatas az
El6fizet6k részére kizarélag Magyarorszag teruiletén belll, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi
terlletén érhet6 el. Az aktudlis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA/HSPA+ lefedettségi térképet a
Szolgaltatd a honlapjan (www.invitel.hu) teszi elérhetévé.
(2) A Szolgaltato altal nyujtott mobil internet szolgaltatas un. "best effort” jellegl, az internet kapcsolaton
keresztilhalad6 adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatd mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP,
HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti megkiildnbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszdéveg 5.2.2 pont (3)
bekezdése alapjan a jelen melléklet 2.2.3 pont (2) bekezdésben leirtak szerinti titkositatlan email
kuldési protokoll (SMTP) forgalmét a jelen melléklet 2.2.3 pont (3)-(5) bekezdéseiben foglalt feltételek

szerint a Szolgaltaté korlatozza.

(3) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

(4) A Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Profi Net Mobil Internet
7M (2GB) 10M (4GB) 20M (9GB) 30M (20GB)"
Forgalmi keret 2GB 4GB 9GB 20 GB
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 7,00 10,00 20,00 30.00
| Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 5,00 |
Maximalis le- és feltoltési sebesség a 32/32 32/32 256/128 256/128
Forgalmi keret elérése utan (kbit/s)

T A Szolgaltatd a 30M csomagban csak a SIM kartyat biztositja, amelyet az Eléfizeté sajat, mobil
internet szolgaltatas elérésére képes eszkdzében hasznalhatja. A Szolgaltaté az eléfizetdi eszkoz

hibaja miatt nem vallal felel8sséget.

ZA Forgalmi kereten feliili hasznalatért a havi dijon fellil nem kell egyéb dijat fizetnie az eléfizetének, a
Szolgaltaté a hozzaférés maximalis sebességét a tablazatban szerepl6 értékre allitia be a kdvetkezd

naptéri hénap elsé napjaig.

(5) A Szolgaltato altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technolégia esetén: 0,00 Mbit/s.
A Szolg_éltaté altal garantalt le- és feltoltési sebesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.
(6) A Uzleti mobil internet szolgaltatdés HSDPA és HSPA+ szabvanyt tdmogaté eszkdzzel vehetd

igénybe.

(7) Az elérhetd maximalis sebesség egy névleges érték, amely az adott teriileten a szolgaltatast
biztositd halézati technoldgia elérhetéségének, az azt tamogaté készilék meglétének, illetve a halézat
aktualis leterheltségének fliggvénye. Az online (korabban WAP) APN nem elérheté.
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(8) Az Elbfizetd felel a mobil eszkbzre csatlakozd eléfizetdi végberendezés (szamitdégép, router stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett eszkdzok
valamely jellemzéje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem Iétesithetd, nem nyujthatdé vagy nem vehet6
igénybe, nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd altali hibas teljesitését.

3.2.2 Fogalmak

(1) Besugarzasi terilet: Mindazon terllet, ahol a Szolgaltatds a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil
halézataval valé egyuttm(ikddés alapjan igénybe vehet. E teriilet nagysagardl a szilkség szerint
meguijitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi
és a tervezett lefedettséget is.

(2) Kultéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol az El&fizetd a Szolgaltatast éplileteken kivil képes
igénybe venni. Ez megegyezik a besugarzasi terilettel. E terlleten is lehetnek olyan épuletek, ahol a
szolgaltatas épuleten belll is elérhet6.

(3) Beltéri lefedettség: Mindazon tertlet, ahol az El6fizetd éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsult beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti éplletrészekre vonatkozik.
Az éplletek felépitése és a hasznalt épitéanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az
elérejelzések egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.

(4) Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan halézati architektdra, amelyben az adatok kulénallo, de
onmagukban elemi egységet képezd blokkokban, csomagokban kerlinek tovabbitasra. A
csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a halézati kommunikaciés eszkdzok és csatornak idében
megosztott hasznalatat tdbb egység kdzott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizardlag
a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kozvetiték kisajatitasat. Ebbdl adéddéan a szamlazas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.

(5) Mobil Internet dijcsomagok: A GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA/HSPA+ alapu Mobil Internet
dijcsomagok igénybevételével az El6fizetdnek lehetésége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez
és igy Web-oldalakat bdngésszen, illetve e-mail lUzeneteket kildjon és fogadjon. A Mobil Internet
dijcsomagok nem adnak lehetéséget SMS kuldésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil
halézati hanghivas kezdeményezésére illetve fogadasara.

(6) Forgalmi keret: A havidijpban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az el6fizeti
hozzaférési ponton le- és feltdltdétt adatmennyiségek 6sszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben
torténik. A Forgalmi kereten fellli hasznalatért a havi dijon felil nem kell egyéb dijat fizetnie az
eléfizetének. Atalanydijas (Control, Control Plusz) mobilinternet szolgaltatas esetén a szolgaltatas
elérhetd maximalis sebessége a vonatkozo idézénaban a Dijszabasban feltiintetett értékre médosul az
adott naptari hénap végéig. Amennyiben a szolgaltatas nem az adott naptari hénap elsé napjan kerll
aktivalasra, abban az esetben az elsé térthénapra vonatkozdéan a havidijban foglalt adatmennyiség
idéaranyos része felhasznalhato.

3.2.3 SIM-kartya

(1) Az Eléfizetd halozaton bellili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges informéacidkat tartalmazé kartya. Az integralt aramkoért tartalmazé SIM-kartya a
Szolgéltatéval egyuttmikddésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kdvetben is,
hogy azt a Szolgéltatd az El6fizetének hasznalatra atadta.

(2) A Szolgéltatd az El&fizetd halézati azonositdsara szolgalé adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy
,Pannon” markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az Eléfizet rendelkezésére.

(3) A SIM-kéartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszeri radidtelefon-készulékkel/végberendezéssel hasznalhato. Kulfoldi
hasznalat a helyi szabalyoknak és el6irasoknak megfelel6 készilékkel lehetséges. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy
lopott készulékek halézatbdl torténd kizarasara.

(4) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: Az eléfizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaltato - a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban - az érvényes el6fizet6i szerzddés Iétrejottéetél szamitott
maximum 5 napon belll vallalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgaltatéds aktivalasat az
El6fizetd részére.

(5) SIM-kartya csere: A Szolgaltaté a SIM-kartyat az El&fizetének fel nem réhatd okokbdl bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna véalasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas,
dijmentesen kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltaté halézatéra,
esetleg a készlilék sem érzékeli. A Szolgaltatd a SIM-kartya cserét az el6fizet6i igény beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja. Az El6fizeté a SIM-kartya cserét személyesen vagy
a Telefonos Ugyfélszolgélaton kérheti.
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(6) A SIM-kartya El6fizetébnek felrohatd vagy egyébként az El6fizetd érdekkorében felmerild okra
visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
(7) SIM-kartya potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizeté koteles
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni és
egyben kérni a Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél
kezdve a SIM-kartya megkeruléséig illetve az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az Eléfizetd
SIM-kartydjat jogtalanul eltulajdonitottéak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kdvetéen a
Szolgaltatd az adott SIM-kartyat a halézatbdl kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2. szamua ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kiiloén dij medfizetése ellenében (SIM-kartya pétlas dija) —, Uj SIM-kartyat
bocsat az Eléfizeté rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas
esetén SIM-kartya potlasara csak a tartozas rendezését kovetéen van lehetéség. A Szolgaltaté a SIM-
kartya pétlasat az eléfizet6i igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliili hataridével vallalja.

(8) Amennyiben az Eléfizeté a SIM-kartyat radidés févonali interfészen keresztll kapcsol6do tavkozld
végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

3.2.4 Mobileszko6z

(1) Az Eléfizetd mobilhalézatra valod kapcsolddasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
USB vagy ExpressCard/34 csatol6 fellletli, GSM radidés elven m{ikédd végberendezés (modem). A
mobileszkoz az eléfizetdi szerzé6désben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy 2011.januar 1-jeutan kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd tulajdonaban van. A mobileszk6z a legelterjedtebb asztali
operacios rendszereket futtatd személyi szamitégéppel (PC) hasznalhaté (Linux, Microsoft Windows XP
-7, Mac OS-X). A konkrét kompatibilitasi adatok eszkdzfliggok.

(2) A Szolgaltatd igény esetén az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerl végberendezést biztosit az eléfizetsi részére, amely a megfeleld
SIM-kartyaval egyutt alkalmas a szolgaltatas igénybe vételére. Az Eléfizeté az eléfizetdi jogviszony
megszlinése esetén a Szolgaltatd tulajdonl mobileszkdzt és a SIM-kartyat kételes haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon beliil a Szolgalatté részére visszajuttatni.

(3) A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készullékek halézatbdl térténd kizarasara.

(4) Mobileszkdz csere: A Szolgaltatd az Eléfizetd tulajdonaban 1évé mobileszk6z a jotallasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint javitia vagy cseréli. A Szolgaltaté tulajdond mobileszkézt az
El6fizetének fel nem rohatd okokbol bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén,
vagy amennyiben a mobileszk6z programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltatd a mobileszkdz
cseret az el6fizet6i igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beluli hataridével vallalja. Az Eléfizetd
a cserét személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(5) A mobileszkdz Elbfizetének felréhatd vagy egyébként az Eléfizetd érdekkérében felmerilé okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszerd, illetve GUzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
(6) A Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszkdz csere dijat, kiszallitas esetén
ezen fellll a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitani.

(7) Mobileszkéz potlas: A Szolgaltatd tulajdonaban [évé mobileszkdéz elvesztését és/vagy
eltulajdonitasat az Eléfizeté koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a
Szolgéltatds a bejelentéstél kezdve a mobileszkéz megkerlléséig illetve az Gjabb mobileszkdz
kiszallitdsaig illetve a SIM-kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott
kulon dij megdfizetése ellenében (Mobileszkéz pétlas dija) —, Uj mobileszkdzt bocsat az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén mobileszkéz
potlasara csak a tartozas rendezését kdvetden van lehetség. A Szolgaltaté a mobileszkdz pétlasat az
el6fizetSi igény beérkezeseétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja.

A mobileszkoz kiszallitas esetén a Szolgaltatd a kiszallitas dijat az Eléfizetének felszamitja.

3.2.5 Barangolas (roaming) mobilinternet halézatok kézo6tt

(1) A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott létrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok
kblcsdnds igénybevételét jelenti a masik fél halézatdban. Az Eurdpai Kdézdsségen bellli barangolasi
szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

(2) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
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3.3 Vonal-uzembentartasi szolgaltatas

(1) A Vonal-Gizembentartasi szolgaltatas raépuilé adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkdili,
kiskereskedelmi halézat-hozzaférési szolgaltatds. A szolgaltatas az eléfizetdi szakasz meghatarozott
min&ségl Uzemben tartdsat tartalmazza az Eléfizetd altal meghatarozott el6fizet6i hozzaférési pontig.
(2) A Szolgaltaté tzemben tartja a tdvkdzlési haldzat eléfizeti szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit
az Eléfizetd szamara a célbdl, hogy azon az Eléfizetd olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-
szolgaltatast vegyen igénybe (pl. ADSL, tavfeligyelet), amelyek nem tartalmazzak, de miszakilag
feltételezik az Eléfizet6i Szakasz Uzemképességének fenntartasat.

(3) A Vonal-izembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédo
dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koéltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez
szllkséges, a miszaki halozat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban torténé
értékesitése indokol.

(4) A Szolgaltaté a Vonal-Uzembentartasi szolgaltatasat kizarélag az Invitel Szolgaltatasi Terlleten belll
létesithetd elbfizetdi hozzaférési pontokon nyujtia. A Vonal-lzembentartasi szolgaltatds nem vehetd
igénybe egyidejlleg fennall6 telefon eldfizetés esetén. A Szolgaltatét a szolgaltatassal kapcsolatban
nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.

3.4 Kiegészitd szolgaltatasok

3.4.1 Savszélesség noveld kiegészité szolgaltatas

Az internet szolgaltatashoz kapcsol6dé kinalt savszélességet és garantalt sebességet a megfelel
(alabbi tablazatok szerinti) ,savszélesség névels opcid” igénybevételével az elérhetd eggyel magasabb
(az opcid nevében foglalt) internet szolgaltatas kinalt savszélesség és garantalt sebesség értékére
emelheti az El6fizet6. A kiegészit§ szolgaltatas opcio, kizardlag Szinvilag internet szolgaltatast
tartalmaz6é csomagok mellé vehetd igénybe, a Szolgaltaté xDSL, FTTH és kabeles DOCSIS 3.0
halozattal lefedett tertiletein, amennyiben az El6fizeté végponton a miszaki feltételek adottak..

Savszélesség noveld kiegészitd szolgaltatas xDSL szolgaltatassal lefedett teriileteken*
Profi Net

15M 30M

Erintett alap internet-
szolgaltatas

Kinalt savszélesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Savszélesség noveld
kiegészitdé szolgaltatas
Kinalt savszélesség,
S8§vsz®neywyxedR
kieg®sz2tR szd
(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség,
s8vsz®RINewve®R
kieg®sz2tR szd
(le- / feltdltés; Mbit/s)
*Kizarélag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltatdé az ADSL lefedettségi teriileten belll
képes a VDSL technoldgia nyujtasara, és végponton a miszaki feltételek adottak.

A Szolgaltatd xDSL szolgaltatassal lefedett terlletein az IPTV szolgaltatast is tartalmazé csomag
esetén, kizarélag a 15 Mbit/s kinalt savszélességl internet mellett érhetd el a savszélesség noveld
kiegészitd szolgaltatas, mig IPTV szolgaltatast nem tartalmaz6 csomagok esetén 15 Mbit/s és 30 Mbit/s
kinalt savszélességi internet mellett is igénybe vehetd, amennyiben az Eléfizeté végponton a miszaki
feltételek adottak. Az internethez kapcsolddé jelen kiegészitd szolgaltatas, kizardlag a fenti tablazatban
foglalt szabalyok, kombinacidk szerint érhetd el, tehat a 15M-ré6l 30M, és a 30M-ré6l 60M kinalt
savszélességl internet szolgaltatas csomagra emelés lehetséges.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

15,00/0,90 30,00/ 6,00

5,00/0,50 12,50/1,70

30M 60M

30,00/ 6,00 60,00/ 7,50

12,50/1,70 25,00/ 2,00

Savszélesség noveld kiegészitd szolgaltatas FTTH szolgaltatassal lefedett teriileteken
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) Profi Net
Erlnte’tt ] alap internet- 15M 30M 60M 100M*
szolgaltatas
Kinalt savszélesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 15,00/ 5,00 30,00/ 10,00 60,00/ 20,00 100,00/ 30,00
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 7,50/ 2,50 15,00/ 5,00 30,00/ 10,00 50,00/ 15,00
Savsz’eles:seg noveldé kiegészitd 30M 60M 100M* 150M*
szolgaltatas
Kinalt savszélesség, s §vs z ®I
n°ve&liRg®sz2tR sz| 3000/10,00 60,00/ 20,00 100,00/ 30,00 150,00 / 60,00
(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség, s § v s z ®I
n° vkli Rg®sz2t R sz 15,00/5,00 30,00/ 10,00 50,00/ 15,00 60,00/ 20,00
(le- / feltdltés; Mbit/s)

*A 100M és150 M csomag esetében az Eléfizetdnek rendelkeznie kell egy internet béngészd futtatasara
alkalmas, PPPoE kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és mikddé 10/100/1000Base-T(x)
(UTP Ethernet, RJ45) csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan
IEEE 802.11 b/g szabvanyu vezeték nélkiili csatoloval. A 100M és 150M csomag igénybevételének
tovabbi miszaki feltétele, hogy az el6fizetéi végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
csatlakozéval rendelkezzen, valamint az El6fizet6 internet elérést biztosité eszk6zok dsszessége képes
legyen az ultra-nagy sebességl internet kapcsolat, tartos kezelésére (beleértve kiléndsen, de nem
kizarélagosan az el6fizetdi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, bels® halézati szakasz (LAN) és a
szamitogép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, és El&fizetdi szerz6désszegésnek minésdil.

A FTTH szolgaltatassal lefedett terliletein a savszélesség ndveld opcio, kizardélag a 15 Mbit/s, 30 Mbit/s,
60 Mbit/s és 100 Mbit/s kinalt savszélességl Profi Net csomagok mellett érheté el. Az internethez
kapcsolodo kiegészité szolgaltatas, kizardlag a fenti tablazatban foglalt szabalyok, kombinaciok szerint
érhet6 el, tehat a 15M-rol 30M, és a 30M-rél 60M, 60-rél 100M, és 100M-rol 150M kinalt savszélességi
csomagra, internet szolgaltatasra emelés lehetséges.

Savszélesség noveld kiegészitd szolgaltatas KTV internet szolgaltatassal lefedett teriileteken*
Profi Net

15 30M

Erintett alap internet-
szolgaltatas

Kinalt savszélesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantélt sebesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Savszélesség noveld
kiegészitd szolgaltatas
Kinalt savszélesség,
Ss8§vszRINeyryxed®dR
kieg®sz2tR szaqg
(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantélt sebesség,
S8§vszRINeryxed®dR
kieg®sz2tR szaqg
(le- / feltdltés; Mbit/s)
*Kizarélag olyan terlileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté a kabeltelevizios halézat lefedettségi
teriileten belil képes a DOCSIS 3.0 technoldgia nyujtasara, és végponton a miszaki feltételek adottak.

15,00/ 3,00 30,00/ 4,00

4,00/1,00 6,00/ 1,50

30M 60M

30,00/4,00 60,00/ 5,00

6,00/ 1,50 10,00/ 2,00
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3.4.2. Profi informatikai tamogatas

A Szolgaltaté elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsilé informatikai tamogatast és
szaktanacsadast kinal az El6fizet6k részére, melynek keretében a Szolgaltaté helyszini kiszallas nélkil
telefonon és interneten keresztili informatikai tamogatast biztosit, illetve szamitastechnikai és
tavkozlési eszkdzokkel, valamint az internet beallitasaval, biztonsagos hasznalataval kapcsolatos
segitséget nyujt. A szolgaltatas korébe nem tartozik az eléfizetéi szolgaltatasokhoz kapcsolédé
hibaelharitasi tevékenység, melynek nyujtasara a szolgaltatas részekent a hirkozlési jogszabalyok es
az ASZF Torzsszdveg 6. pontja alapjan kételes a Szolgaltato.

Az informatikai tamogatas keretében kilonosen az alabbi tevékenységeket vegzi a Szolgaltato:

A Operacios rendszerekkel (Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8 és Microsoft Windows 10
barmely verzidja, valamint egyes LINUX és MAC disztribuciok) 0sszefiiggd telepitési, beallitasi
frissitési, es hibaelharitasi feladatok,

IP halbzati eszk6zOk konfiguralasa, halozati alkalmazasok telepitése beallitésa,

Internet kapcsolat és elektronikus levelezés bedllitasa,

Invitel altal forgalmazott, (Kaspersky) biztonsagi alkalmazasok telepitése, beallitasa, a
szoftverek és a szamitdgép biztonsagos hasznalatahoz kapcsolédé szaktanacsadas,

Invitel szolgaltatasi kdréhez kapcsolhaté multimédias eszkdzok telepitése, beallitasa,

Mobil/ vezetékes kommunikacids, és egyéb adatatviteli eszk6zok Gzembe helyezése, beallitasa,
Mobil eszk6z6k 6sszekapcsolasa és szinkronizalasa egyéb szamitastechnikai eszk6zokkel,
Teljes korl szaktanacsadas az INVITEL Zrt. vezetékes technoldgian nyujtott szolgaltatasaival,
illetve a kapcsolodé informatikai és telekommunikacids szolgaltatasokkal kapcsolatban:

o Internet: Ugyfél tulajdond router beallitas

0 Internet: Router-modem WIFI beallitasok

o0 Internet: Inviteles mail szolgdltatas bedllitasa mobil eszk6zékén (Android, 10S

operacios rendszerrel rendelkezé késziilékek)

0 Internet: Inviteles mail szolgaltatas beallitasa nem Windows operacios rendszeren

(MAC, Linux kliensek beallitasa)

o Internet: Ismertebb, ingyenes mail szolgaltatasok beallitasa (Gmail, Freemail, Hotmail,
stb. hasznalata Inviteles szolgaltatas alol)

Internet: FTP tarhely hasznalatahoz sziikséges telepitések, beallitasok
Internet: FTP tarhely kezelési segitség: feltdltés, letdltés, torlés,

Net&Go: Szolgaltatas telepitése mobil eszkdzdkre (stick nélklli hasznalat)
Net&Go: beallitasi segitség nem PC-n val6 hasznalathoz

Iptv: sajat tv készllék beallitas

DTV: Kiegészitd funkcidk kezelési, beéllitasi segitségnyujtas

DTV: CA modul bedllitas, kezelési utmutaté dgyfél tulajdonu TV készilékhez
DTV: sajat tv készlilék beallitas (hangolas)

Neophone klienstelepités

> >

> > >

O OO0 OO0 O0OO0OOoOOo

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal telefonon bejelentett probléma jellege és az Eléfizet igénye alapjan,
telefonon és/vagy interneten keresztuli informatikai megoldasokra tesz javaslatot. Amennyiben
telefonon a probléma nem oldhaté meg, ugy a Szolgaltaté tavoli hozzaféréssel kdzvetlenll az Elbfizetd
eszkdzén kisérli meg azt megoldani.

A szolgaltatas havi dija ellenében a Szolgaltatd legfeljebb 6sszesen havi 2 éras tamogatast, nyujt az
El6fizetd részére.

A szolgaltatas munkanapokon 08.00-20.00 6ra kdzott, hétvégén 10.00-18.00 éra kozott vehetd igénybe.
A telefonos megkeresés esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetével egyeztetett idépontban, de legkorabban a
bejelentést kovets fél éra mulva kezdi meg az informatikai tamogatas nyujtasat. A szolgaltatas a 06
80 881 881-es szamon vehetd igénybe.

A szolgaltatas nyujtasa sordn a Szolgaltatd az ugyfél jovahagyasaval a probléma tavoli elharitasara
tavmenedzseld szoftvert is alkalmazhat, melyet az El&fizetd eszkézére az Elbfizetének kell telepitenie.
A Szolgaltaté a tdvmenedzsel6 szoftver segitségével kdzvetlenul az Eléfizetd szamitdbgépén vagy
halézati eszkdzein végzi el a tamogatasi feladatot. A Szolgéltaté a tavsegitség nyujtas soran a
beszélgetést, valamint a teljes képernyémozgast rogziti A beszélgetésrdl, valamint a
képernydmozgasroél készllt felvételt a Szolgaltatd reklamaciokezelés, illetve mindségellenérzési célbol
30 napig tarolja. A felvételek a Szolgaltaté egyéb célokbdl nem jogosult felhasznalni. Az El6fizetd
koteles a tamogatas megkezdése elétt minden személyes vonatkozasu alkalmazast/dokumentumot
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bezarni annak érdekében, hogy a segitségnyujtas soran csak annyi személyes adatot ismerjen meg a
Szolgaltaté alkalmazottja, amennyi a hibaelharitas teljesitése érdekében feltétlenlil sziikséges. Az
El6fizetd kizardlag olyan eszkd0zh6z biztosithat hozzaférést a Szolgaltatdé részére, mely felett —
figyelembe véve az eszkozon talalhatd adatok természetét is — rendelkezni jogosult. Amennyiben az
El6fizetd erre vonatkozo kotelezettségét megszegi, az ebbdl eredd esetleges karok és igények
tekintetében teljes helytallasi kdtelezettséggel tartozik.

A Szolgaltaté nem koételes informatikai tamogatast nyujtani olyan eszk6zok tekintetében, amelyek vagy
az, amelyeken taldlhaté adatok feltételezhetéen jogsértéek. A Szolgaltatdé nem végez tovabba olyan
tevékenységet, amely egy eszk6z vagy az azon talalhaté adatok sériilését vagy elvesztését okozza, pl.
merevlemezek formazasat. A szolgaltatdas dija nem foglalja magaban a probléma megoldasahoz
esetlegesen sziikséges szoftverek dijat, ide nem értve a tavsegitség nyujtasahoz sziikséges szoftvert.
Az informatikai tamogatast a Szolgaltatdé olyan informatikai problémak tekintetében nyuijtja, melyek
megoldasat a Szolgaltatotol fliggetlen tényezdk befolyasoljak, és amelyek jellegét és mélységét a
Szolgaltaté nem lathatja elére. Erre tekintettel a Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz az informatikai
tamogatas sikeressége érdekében, de arra nem vallal garanciat.

A tamogatas soran el6forduld, elére nem lathatd adatvesztés, rendszerbsszeomlas, illetve szoftver,
hardver meghibasodas miatt a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Az Eléfizetd felel a nem szabvanyos
vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabodl, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl,
a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott kareért.

A szolgaltatast azon El6fizeték rendelhetik meg, akik hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi
szerz6déssel rendelkeznek a Szolgéltatoval, nem szinetel a szolgaltatasuk, és nem all fenn
dijtartozasuk a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatas dijait a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

3.4.3. Microsoft Office 365 szolgaltatas

A Microsoft Office 365 Uzleti és a Microsoft Office 365 Uzleti Prémium csomagokat a Szolgaltatd
viszonteladdként értékesiti. A szoftverek tulajdonosa a Microsoft Ireland Operations Limited (Atrium
Building Block A Carmen Hall Road Sandyford Industrial Park Dublin, 18, Ireland, a tovabbiakban:
Microsoft).

A szoftverek az alabbi modon valnak hozzaférhetévé az El6fizetd szamara:

A Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott azonositonévvel egy darab Microsoft felhd alapu felhasznaloi
fiokot hoz létre az El6fizetd részére. A fidk létrehozasarol, annak elérhetéségérdl, és a hozzatartozé
azonosité adatokrdl a Szolgéltaté e-mailben értesitést kuld az Eléfizetének. Az Eléfizetd a felhasznaloi
fiokba belépve kezdheti meg a felh§ alapu szoftverek hasznélatét, illetve toltheti le a nem felh§ alapu
szoftvereket sajat eszkozeire.

A felhasznaléi fiok hasznalatanak feltételeir6l a Szolgaltaté a fenti visszaigazolé e-mailben kiild
tajékoztatast. A felhasznaldi fiokba torténd belépéssel az ElSfizetd annak feltételeit elfogadja. A
szoftverek felhasznalasanak feltételeit a szoftverek letdltésekor ismeri meg és fogadja el az El6fizetd.
Amennyiben az Eléfizetd a felhasznalasi feltételeket nem fogadja el, jogosult elalini a szerzédéstdl az
egyedi el6fizetSi szerzddés feltételei szerint, amely esetben nem terheli semmilyen kéltség az Eléfizet6t.
A felhaszndldi fiok és a szoftverek felhasznalasi feltételeit a Microsoft egyoldalian hatarozza meg, a
Szolgéltatd azokkal kapcsolatban semmilyen befolyassal nem rendelkezik.

Egy el&fizetdi szerz6déshez egy Microsoft felhasznaldi fiok hozhato Iétre.

A Szolgaltatas dijait a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

A dijcsomag tartalma:

Csomag megnevezése Csomag tartalma:

1 Office alkalmazasok (Word, Excel, Outlook, OneNote, PowerPoint,
Publisher, Access) akar 5 PC-n/Mac-en

1 Office alkalmazas hasznalata 5 tablagépen és 5 mobiltelefonon

9 Office online verziék (Outlook, Word, Excel, PowerPoint)
hasznalata

91 TB OneDrive for Business tarhely

1 Sway digitalis torténetmeséld alkalmazas az interaktiv jelentések,
bemutatdk készitéséhez

Microsoft Office 365 Uzleti Csomag

Hatalyos: 2017. oktdber 24. napjatdl 62




INVITEL Zrt.

Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

Microsoft Office 365 Uzleti Prémium Csomag

Microsoft Office 365 Uzleti Csomag tartalman feltil még a kévetkezéket
tartalmazza:

1 Uzleti szintli levelezés, naptar- és névjegykezelés felhasznalonként 50
GB-os postaladaval

9 Korlatlan online értekezletek, csevegés, audiohivas, HD-vide6 és
webkonferenciak

1 Vallalati kdzésségi halézat seqiti az alkalmazottak egyuttmikddését a
részlegek és a telephelyek kozott

9 Munkaszervezd eszk6zdk a csapatszintl tervezés, rendszerezés,
feladatkiosztas és egyuttmikodés megkdnnyitéséhez

1 Microsoft Teams csevegésalapu munkaterulet azonnali hozzaféréssel a
csevegésekhez, a tartalmakhoz, a személyekhez és az eszk6z6khoz

1 Megrendelhet6 kiegészité szolgaltatasok (dijfizetés ellenében):

0 Beépitett virus- és spamsz(irés az ismert fenyegetések kiszlrésére.

o Ismeretlen  veszélyes csatolmanyok ellenérzése elszigetelt
kérnyezetben. Biztonsagos mellékletek tovabb engedése a vallalati
adatok k6zé. Kartékony mellékletek torlése, cimzett értesitése.

o Levélben talalhaté webes hivatkozdsok ellen6rzése elszigetelt
kérnyezetben. Biztonsagos hivatkozasok tovabb engedése.
Adathaldsz vagy nem biztonsagos hivatkozasok torlése, cimzett
értesitése.

3.5 Az internet-szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasminéségi mutaték, célértékek

3.5.1 Helyhez k6z6tt internet szolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasminéségi mutatd: Kinalt savszélességre és az ehhez tartoz6 garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza (Mbit/s).

b.) Szolgaltatasmin&ségi kovetelmény meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az eléfizetdi szamara s
szolgaltatas igénybevétele soran garantal. Internet szolgdltatas esetén a tesztméréseket
referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszerl TCP (FTP) forgalombdl allhat,
nem szikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. Egyéb
(transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kézott
kell a savszélességet mérni.

c.) Mérési mdodszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza
csatlakoztatott kils6 modemekkel végezzik. A program jegyz6kdnyvet készit a mérésrél.

(2) Egyedi szolgéltatasmindségi mutato: Rendelkezésre allas (%):

a.) Célértékei:

(i) Nem felugyelt hozzaférésen (ADSL, FTTH): 96,50 %

(i) Mikrohullama, nyilt frekvencias hozzaférésen (WNET, WLAN; DunaWeb WIFI):

96,00%

(iii) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): 95,00%
b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjik azt az idétartamot, amely alatt az el&fizetdi
hozzaférési ponton legalabb a garantalt le- és feltdltési sebesség rendelkezésre all és az
El6fizeté képes az internet halézatra csatlakozni. Szolgaltaté kizarja a felel6sségét és nem
minésul hibas teljesitésnek, ha az eléfizetdi hozzaférési ponton az internet halézat elérhetd,
azonban egyes IP cimek, alhal6zatok, weboldalak atmenetileg vagy allandé jelleggel a
Szolgéltatétél fiiggetlen okok miatt nem érheték el.
c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért dsszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os
aranya. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltaté altal végzett
rendszeres karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszoveg 5.1.2 (4) bekezdés).
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3.5.2 Mobilinternet szolgaltatas

(1) A Szolgéltaté a Szolgaltatds teljesitése soran és annak megfelel6 biztositasa érdekében a
jogszabalyokban régzitett miszaki el6irasoknak megfeleléen, a rendelkezésre allé és a Szolgaltatoval
egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett a
téle elvarhaté modon végzi halézatanak kiépitését, lzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A
Szolgaltatd altal nyujtott Mobil Internet Szolgéltatds mobilhal6zatdt a Telenor Magyarorszag Zrt.
biztositja.
a.) A Szolgaltatdé a mobil radidtelefon-halézat kiépitettségérél - a Telenor Magyarorszag Zrt.
altal adott tajékoztatas alapjan - rendszeresen lefedettségi térképpel informalja El&fizetdit,
azonban az azokon feltlintetett tényleges és tervezett lefedettség csak tajékoztato jellegli. Az
El6fizet6 a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatain tajékozoédhat az éppen fennalld lefedettségi
adatokrdl.
b.) A mobilinternet szolgaltatas aktudlis orszagos lefedettségi térképe a Szolgaltaté alabbi
weboldalan érhet6 el: http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok.

Mobilinternet kultéri lefedettségi térkép (2014. 06. 13.)

Hipernet 4G (4G/LTE)

Hipernet 36 {36+ HSOPAHSUPA, HSOR+]

26

Nincs .

(2) Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a mobil radiotelefon-szolgaltatas
sajatossagai — kiilonds tekintettel az éplletek hatasara és az épuleteken bellli zemelésre —, a
térképek Iéptéke stb. miatt), amelyek nem a szolgaltatds minéségének kdvetkezményei, és amelyekért
a Szolgaltatonak nem all médjaban felelésséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a
mobil radidtelefon-halézat mikddési sajatossagait, nem mindsil a szolgaltatas hibas teljesitésnek,
amennyiben meghatarozott terlleteken az alapszolgaltatas elérhetésége korlatozott vagy lehetetlen —
akar azaltal is, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. egyes bazisallomasait megszinteti.
(3) Egyedi szolgaltatasminéségi mutato: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltdltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasmindségi kévetelmény:
Célérték:

(i) A Szolgaltato altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00

Mbit/s.

(i) A Szolgaltaté altal garantalt le- és feltoltési sebesség 2G, 3G, HSPA technoldgia

esetén: 0,00 Mbit/s.
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4. MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATASOK

Bevezetés
A miisorterjesztési és médiaszolgaltatasokra vonatkozé definicidok (KTV, IPTV)

A jelen pontban meghatarozott definiciok egyarant vonatkoznak a KTV és IPTV halézaton nyujtott
misorterjesztési és médiaszolgaltatasokra.

(1) Az Eléfizetd: olyan természetes személy egyéni vallalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus
hirkézlési szolgaltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses
viszonyban all.
(2) Atviteli rendszer: a televizié vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitalis misorterjesztését
szolgalé mdilszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzdk rendszere, amely a
misorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - igy kilondésen a levegbéhdz és radidfrekvenciahoz,
koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, ivegszalas vezetékhez - kapcsolodik.
(3) Médiaszolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely szerkeszt6i felelésséggel rendelkezik a médiaszolgaltatas
tartalmanak megvalasztasaért, és meghatarozza annak dsszeallitasat.
(4) Médiaszolgaltatas: az Eurdpai Unié mikodésérdl szold szerz8dés 56. és 57. cikkében
meghatarozott, 06nall6é, Uzletszerlien - rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi
kockazatvallalas mellett - végzett gazdasagi szolgaltatas, amelyért egy médiaszolgaltaté szerkeszti
felelésséget visel, amelynek elsédleges célja misorszamoknak tajékoztatas, szoérakoztatas vagy
oktatas céljabdl a nyilvanossaghoz valé eljuttatasa valamely elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztul.
(5) Tarsszolgaltatd: olyan hirkdzlési szolgaltatdé, amely a Szolgaltaté altal nyujtott misorterjesztési
szolgaltatashoz szilkséges Atviteli rendszert biztositja.
(6) Kiegészitd médiaszolgaltatas: tartalomszolgaltatast is magaban foglald6 mindazon szolgaltatas,
amelyet msorterjeszté rendszeren tovabbitanak, és amely nem mindsil sem médiaszolgaltatasnak,
sem elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak. Kiegészité médiaszolgaltatas példaul az elektronikus
misorkalauz.
(7) MuUsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltaté altal elballitott analdég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevékészilékéhez tovabbitjak, fluggetlenul az
alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatdl. Mdisorterjesztésnek minésul kiléndsen a
misorszoras, a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren
végzett mulsorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatds Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mddon megvaldsitott misorterjesztést.
Misorterjesztésnek minésul az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eléfizeté kulén dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
A tiznél kevesebb vevdkésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé
jeltovabbitas nem minésul misorterjesztésnek.
(8) Mdisorterjeszté: a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd, ideértve a digitalis mlsorszéréd haldzat
Uzemeltetdjét is, ha a misorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli halézatot nem a
misorterjesztd Uzemelteti, az eléfizetének, vagy felhasznaldénak nyujtott szolgaltatas feltételeit
meghatarozo, illetve az eléfizetével szerz6dést kétd szolgaltatd mindsil misorterjesztének.
(9) Lineédris médiaszolgaltatas: a médiaszolgaltaté altal nyujtott, misorszamok muisorrend alapjan
torténé egyidejl megtekintését, illetve meghallgatasat lehetévé tevé médiaszolgaltatas.
(10) Nyilatkozattétel a TV-szolgéaltatds felhasznalasi céljarél: az Eléfizetdnek nyilatkoznia kell a
szerz8déskotés idépontjaban a vallalkozas statuszardl a kdvetkezdk szerint:
1 Ko6zosségi: barmely olyan gazdalkodd szervezet, Uizleti egység, egyesllet vagy mas szervezet
(a koltségvetési és a szallodai eléfizetdn kivil), amely televizids miisorszolgaltatas vételét végzi
kozuleti talalkozohelyeken vald megtekintés céljabdl (azt akar kereskedelmi haszon céljabdl,
akar mas célbol Uzemeltetik) - tobbek kdzott ideértve a barokat, vendégldket, rendezvényeket,
fitness-klubokat, lobbykat, és a hivatali vagy Uzleti helységeket - és amely alkalmas és/vagy
jogosult a televiziés misorszolgaltatds fogadasara a misorterjesztével koétott kaldn szerz6dés
vagy megallapodas alapjan. Nem minésul kézuleti eléfizetének az a kis- és kézépvallalkozas,
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amely az Eht. 127.§ (3) bekezdésében irtak szerint egyéni el6fizetéi szerzédést kot a
musorterjesztdvel.

1 Szallodai: barmely olyan gazdalkoddé szervezet, amely - izleti,- vagy nem haszonszerzési, de
alaptevékenységi korével dsszefliggéen (tdbbek kozott ideértve hoteleket, hajokat, korhazakat,
bortondket és barmely mas olyan helységet, amely nem maganlakas, és amely olyan szobakat
tartalmaz, amelyek alkalmasak az ideiglenes vagy alland6 tartozkodasra) vendéglatéd ipari
(szallodai) szolgaltatast nyuijt és amely alkalmas és/vagy jogosult a televiziés miisorszolgaltatas
fogadasara a misorterjesztével kotott kiilon szerz6dés vagy megallapodas alapjan.

I Koltségvetési: barmely olyan gazdalkodd szervezet, amely részben, vagy egészben az allam
és/vagy annak szervei, intézményei - ideértve az dnkormanyzatokat is - 4ltal finanszirozott és
kozfeladatokat lat el (tdbbek kdzott ideértve a bortondket, iskolakat, kérhazakat, évodakat és
Oregek napkdézi otthonait) és amely alkalmas és/vagy jogosult a televiziés misorszolgaltatas
fogadaséara a mlsorterjesztével kétott kulon szerz6dés vagy megallapodas alapjan.

(11) Nyilvanos térnek minésil barmely intézmény terlletén az éplleten kivil vagy belll levé olyan hely,
amelyet vendégek az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabalyai szerint felkereshetnek,
fuggetlentl attél, hogy ez uzleti célu-e vagy sem. Ide tartoznak — kulénésen, de nem kizardlag — az
Uzleti l1étesitmények és/vagy kozosségi talalkozéhelyek, igy a nyilvanossag szamara nyitott éplletek,
barok, kocsmak, klubok, boltok, bevasarlokézpontok, hivatalok, kézterlletek, épuletek, szallodak elétere
és kézos hasznalatu helyei (fuggetlendl attél, hogy ezen terlletek a nyilvanossag egésze szamara
nyitottak-e, vagy kizarélag az adott klub, tarsasag vagy mas zart kdzésség tagjai szamara latogathatok).
(12) Nem nyilvanos térnek mindsul minden, a fentiekben fel nem sorolt terilet, — kiléndésen, de nem
kizardlag — a szallodai szobak, az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabalyai szerint nem
felkereshet6 tertletek (pl.: iroda, mlszaki kiszolgalohelység, stb...)

(13) Amennyiben az Eléfizeté nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos térben nem vetithet6
tévészolgaltatast, annak mindenkévetkezménye az eléfizet6t terheli, és az abbol ered6 igényekért —
ideértve az esetleges jogdijigényeket is — koteles helyt allni

A kabelteleviziés halézaton nyujtott miisorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (KTV)

4.1. KTV miisorterjesztési szolgaltatas és Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

(1) A KTV musorterjesztési szolgaltatas: jelen melléklet 4. pont Bevezetésének (7) bekezdésében
definialt mlsorterjesztési szolgaltatas, amely kabeles halézaton valosul meg.

(2) A misorterjesztési szolgaltatas célja, hogy az Elbfizetd az elbfizetési dij ellenében, a
szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutatok) altal meghatarozott minéségben igénybe
vehetd, programcsomagokban elérheté misorprogramokat kapjon.

4.1.1. Analég miisorterjesztési szolgaltatas

A Szolgaltaté analég misorterjesztési szolgaltatast nem nyujt az El6fizet6i részére.

4.1.2. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas

(1) A szolgaltatas megvalodsitasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu digitélis jelfolyam tébb TV csatorna dsszegzett kép
és hang, valamint kiegészit6 digitalis szolgaltatdsok (Pl.: EPG) informacioit tartalmazza.

- Az egyes TV csatorna 6sszetevikon titkositasi eljaras alkalmazasara kerul sor.

- Szolgaltatd a misorterjesztési szolgéltatds esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban
foglaltakra — a Médiatanacs vonatkozo6 ajanlasanak kdzzétételét kdvetéen az ajanlasban foglalt
hatékony mliszaki megoldast kielégitd Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- A DTV szolgaltatas jelenlegi mikoédése szerint az Eléfizetének lehet6sége van PIN kod
hasznalataval Gyerekzar PIN koédot beallitani. A Gyerekzar PIN kéd hasznalataval képes az
El6fizetd altal kivalasztott csatornak kiskoru altali elérhetéségét korlatozni (Gyerekzar). A
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Gyerekzar védelem megfelelé hasznalatanak felel6ssége az El6fizetére szall at. Azon csatornak
esetében, ahol a médiaszolgaltatd napi 24 oraban V. vagy VI. kategdriaba sorolt misorokat
sugaroz, a Szolgaltatdé kozpontilag allit be PIN kdédos védelmet, mely kodot az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatott smart kartya tartalmazza. Ebben az esetben a set top boxon vagy CA
modulon (azaz CAM) nincs lehetéség a PIN kdédos védelem kikapcsolasara, csak a kod
megvaltoztatasara. A smart kartydhoz rendelt PIN kod alapértékrél valé megvaltoztatasa és
kezelése az Eléfizets feladata, a védelem megfeleld hasznalatanak feleléssége az El&fizetére
szall at. A smart kartya PIN hasznalatanak részletes leirasat az set top boxok felhasznaloi
kézikdnyve tartalmazza.

- A linearis médiaszolgaltatast nyljt6 médiaszolgaltatd valamennyi altala kézzétenni kivant
misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategoriak valamelyikébe koteles besorolni. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozoé rendelkezései szerint korhataros
vagy esetlegesen k6zzé nem tehet6 milisorszam a linearis médiaszolgaltatast nyujtd
mediaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt gyermekek és
kiskoruak szamara is hozzaférhetévé valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kilénb6zé frekvenciaju
vivék8ket modulalunk, a DVB-C el8irasoknak megfelelé Transport Stream-ek (TS) kialakitasara
kerul sor. A modulacié tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- A kulénb6zé vivékre lltetett” QAM64, vagy QAM256 digitalis vivék (TS-ek) a frekvencia
multiplex jelatvitel elvei szerint dsszegzésre kerlilnek és a misorjel-eloszté haldézaton az egyéb
szolgaltatasok spektralis 0sszetevdivel egyltt jutnak el az un. set top boxok (STB) bemenetére,
vagy CA modul hasznalata esetén a TV készililékhez és CA modulhoz.

- A set top boxok az eléfizet6 ingatlanjanak hal6zataiban keriinek elhelyezésre. - A CA modul(ok)
az el6fizetdi TV készilék(ek)hez keriilnek csatlakoztatasra.

- A CA modul hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+ fogadonyilassal rendelkezd tévékésziilékkel
lehetséges. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés (tévékészilék)
szolgaltatasara, és nem vallal felel6sséget a Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében,
kiulonos tekintettel arra, hogy a szolgaltatas CA modullal térténd igénybe vétele esetén egyes
televizié készilékekkel kompatibilitasi probléma Iéphet fel. llyen esetekben sajnos el6fordulhat,
hogy nem minden csatorna foghaté zavarmentesen, igy kép és/vagy hang probléma Iéphet fel,
melyet a Szolgaltatd — annak jellegébdl addéddéan - elharitani nem képes. A jelenség
eléfordulasa esetén Szolgaltatd vevdegység (set top box) hasznalatat javasolja, ami minden
csatorna kifogastalan vételét biztositja.

- A CA modul nem képes misorrogzitésre, valamint nem érheték el a digitalis kabeltelevizio
interaktiv funkcioi.

- A set top boxok kimenetein, a titkositds feloldasa és digitalis jelfeldolgozas utan az eléfizetdi
végberendezések (TV készllék) szamara feldolgozhatd, a kivalasztott TV csatorndnak és
egyeb kiegészitd szolgaltatasoknak megfeleld video és audio jelek allnak rendelkezésre.

- CA modul hasznélata esetén a titkositott digitalis video és audio jelek a TV készllékhez jutnak
el. A digitalis jelfeldolgozast az eléfizetéi végberendezés (TV készilék) végzi, mig titkositas
feloldasat és jogosultsag kezelést az eldfizetéi végberendezés Cl illeszté fellletéhez
csatlakoztatott, szolgaltatoi tulajdonu CA modul végzi.

(2) A lehetséges frekvencia kiosztasok megvaldsitasanal figyelembe vesszik az analég misorjel-
elosztasra vonatkoz6 nemzetk6zi ajanlasokat.

(3) A Szolgaltatd halézatainak jelentés tobbsége 85 MHz és 862 MHz kozotti frekvenciasavban
biztositia a vezetékes musorjel-elosztast. A digitalis QAM vivék frekvencia helyei, a TV és radi6
csatornak, az internet és telefon szolgaltatast biztosité downstreamek, és az esetleges kulsé zavarok,
tiltott csatornak elhelyezkedésének figyelembe vételével keriltek kijellésre. A tovabbitott QAM vivék
savszélessége 8 MHz.

(4) A végberendezések szama és tipusa szerint a set top boxok tdbbféle médon dsszekdtheték az
eléfizetdi végberendezésekkel. A CA modul mindig Cl interfészen (PCMCIA kéartyafogadd hely)
kapcsolodik az eléfizetéi végberendezéshez (TV készllék). A tartalomszolgaltatok altal elSallitott
misorokat a vezetékes misorjel-elosztas minden esetben szerzédés szerint, valtozatlanul juttatja el az
eléfizetékhoz.

(5) A digitalis tévészolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal beallitott tévécsatornak sorrendje
modosulhat a vevéegység, televizid készulék vagy a CA modul frissitése vagy gyari beallitasokra
torténd visszaallitdsa utan, illetve olyan esetekben, amennyiben a csatorna kindlatban valtozas
kovetkezik be. Az Elbfizetd altal beadllitott csatorna sorrendért a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget.
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4.1.3. Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

413. 1. El ektroni kus indestoonik Rrbgaam Guidef P G

Az Elektronikus misorkalauz tdbbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és Kiegészitd
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az Eléfizetd, hogy milyen
meédiaszolgaltatasok elérhetéek szamara, valamint elére és visszamenblegesen egyarant 7 napra
megtekintheti azokon bellll az egyes misorszamokat, azok kezdd és befejezé idépontjat. Az EPG
szolgaltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informacidkon nyugszik, s igy a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget a médiaszolgaltatdk egyes misorszamainak idébeni késedelme, elcsluszasa, vagy
kimaradasa okozta kellemetlenségekért. A Szolgaltatd nem koételes minden csatornahoz EPG
informéaciot nydjtani, illetve az informaciokat idegen nyelvi adasok esetében idegen nyelven is
nyujthatja.

413. 2. Gyerekz8r v®delem

(1) A Szolgaltaté a mlsorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra
— a Médiatanacs vonatkozo ajanlasanak kbdzzétételét kdvetdéen az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

(2) Az Elbfizetdbnek lehet6sége van az El&fizetéi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal
rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kod hasznalatdval Gyerekzar PIN kodot beallitani. A
Gyerekzar PIN kéd hasznalataval az Eléfizeté a kivalasztott misorszamok illetve csatornak kiskoru
altali elérhetéségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN kéd atadasaval a Gyerekzar PIN kod
kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel§ hasznalatanak feleléssége az El&fizetére szall at.

(3) A linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatdé valamennyi altala kdzzétenni kivant
misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategoériak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltaté
nem vallal felelésséget, ha egy, az Mttv. vonatkozé rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen
k6zzé nem tehet§ miisorszam a linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatd mulasztasa -
elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt gyermekek és kiskorlak szamara is hozzaférhetévé valik.

4.1.4. A KTV-szolgaltatasra vonatkozé6 szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

414. 1. Anal - g szolg8ltat§gs

A Szolgaltaté analég misorterjesztési szolgaltatast nem nyujt az El6fizet6i részére.

414. 2. Digitg8lis szolgsg8ltat§gs

a.) Modulacids hibaarany

a) Célerték: = 22 dB

b) Min6ségi mutaté meghatarozasa: Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért érték.

c) Mérési modszer: A mutatd az eldfizetéi hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany
mérési eredményei alapjan kerlil meghatarozasra.

d) Rendelkezésre allas: évi 96%, kivéve a Profi Partner csomagot, amely esetében évi 99%

414. 3. Az el RfizetRi v®gberendez®s csatlakoztat8s8nak f

(1) Az elé&fizet8i végberendezést az Eléfizetd a kereskedelmi forgalomban kaphatd, szélessavu vételre
alkalmas készuléktipusokbdl szerezheti be.

(2) A televizio- és radié misorelosztd szolgaltatds kizardlag széles savu vételre alkalmas TV és radio
vevbkészilék segitségével vehetd igénybe, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Az Eléfizetd
tulajdonaban 1évd vevOkészilék, illetbleg az el6fizetéi hozzaférési pont és a vevékészilék kozotti
eszk6zok miszaki alkalmatlansagabdl, technikai adottsagaibol vagy nem megfelel6 minéségébdl adédo
vételi hianyossagok miatt a Szolgaltatot felel6sség nem terheli, tovabba az ebbdl adodd karokért az
El6fizetét kartéritési kotelezettség terheli. Az El6fizetd kizarélag az elbfizetéi szerz6désben
meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett eléfizetdi hozzaférési pontokon jogosult a
szolgaltatas igénybevételére.

(3) Az El6fizets koteles a kabeltelevizios halézatot szerz8dés- és rendeltetésszeriien hasznalni.

(4) A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkdzlési berendezést (set top box
vagy CA modul) a Szolgéltaté biztositja Eléfizets részére.

(5) A Szolgéltaté feleléssége az ASZF Toérzsszéveg 3.5. pontjaban ismertetett eléfizetéi hozzaférési
pontokig terjed.
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(6) Az Elé&fizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a set top box vagy CA modul elhelyezésének
helyszinét, és biztositja a szlkséges tapellatast, ami a berendezés mikdodtetéséhez szikséges.

414. 4. A m®di aszol g8l tat8s tovg§bb2tg§s8nak felfsiggeszt ®s
felh2zvg8sa al apj 8&8n

(1) A Szolgaltaté, mint misorterjeszté a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciérol szolo
2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.) 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a Médiatanacs altal
kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére Iilletve
megsziintetésére kotelezhetd. Szolgaltaté a misorszolgaltaté misoranak tartalmaért nem felelds.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mitv 187.§ (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozott
jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a mlsorterjesztd kételes — a hatarozat
joger6re emelkedését kdvetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat
képez6 médiaszolgaltatés terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint megszintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-
d) pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben,
és a meédiaszolgaltatd a joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazd hatarozatot a
Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a hatarozat jogerére
emelkedését és a teljesitési hataridé leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan -
a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint
felfuggeszteni.

(4) Amennyiben a KTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (Flggelék) szereplé médiaszolgaltatas a
Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megszintetésre kerll, ez nem
mindéstl sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az El&fizetdi szerz8dés Szolgaltatd altali
megszegésének, sem pedig az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatdé altal jogellenes egyoldalu
modositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megsziintetésére kotelezd felhivas esetén a
Szolgaltaté a felhivasban megjelolt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt idépontban
megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian médositja, tovabba egyidejlleg az érintett szolgaltatdscsomagok
vonatkozasaban a programcsomag Osszeadllitast, csatorna kiosztast egyoldalian sajat hataskorben
jogosult moédositani. Eléfizeté erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Toérzsszéveg 12.1.1. (10)
(felmondas a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmoddositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacio), 7.5.
(kotbér, dijcsokkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a koérilményre hivatkozassal egyéb
karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

(5) Az Eléfizetd a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése
esetén is koteles az esedékes elbfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas
tovabbitasanak Médiatanacs felhivasara torténd felfliggesztése a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre
allasi id6be nem szamit bele.

Az Internet Protokollon keresztiil nyujtott misorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (IPTV)

4.2. Az IPTV misorterjesztési szolgaltatas és Kiegészité médiaszolgaltatas
leirasa

(1) Az internet protokollon keresztil nyujtott misorterjesztési szolgaltatdas segitségével a
médiaszolgaltatd altal elallitott mlsorjelek tovabbitasa a Szolgaltaté szélessavu adatatvitelre alkalmas
halézatan internet protokollon keresztil térténik az arra jogosult El6fizet6, vagy Felhasznéld set top box
berendezéséhez (tovabbiakban: IPTV vev8egység), amely meghatarozott foldrajzi helyen (El&fizetéi
szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a Szolgaltatd halézatdhoz (IPTV szolgéltatds). Az IPTV
Szolgéltatdshoz kapcsolédéan a Szolgaltatd kiegészit§ szolgaltatasokat, illetéleg kiegészitd
médiaszolgaltatdsokat (Mttv. 203. §. 23. pont) (Kiegészité médiaszolgaltatasok) is biztosithat.

(2) Amennyiben az IPTV szolgaltatas El6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pontjat a Szolgaltaté sajat
szolgaltatasi teriiletén beliili rézhalézataban ADSL alapu Atviteli rendszeren valdsitjia meg, az ADSL
hozzaférés kiépitésének és ezen keresztul az IPTV szolgaltatas barmely programcsomagban torténé
igénybevételének feltétele egy mikodo, leszerelés vagy korlatozas alatt nem allo telefonszolgaltatas,
vagy vonal-Uzembentartasi szolgaltatas.

(3) A vonal-lizembentartasi szolgaltatas leirasat a Szolgaltaté ASZF-ének 1. szamu mellékletének 3.3.
pontja tartalmazza.
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(4) A Szolgaltaté egy zart halézati szegmensen MPEG4 formatumban IP jelfolyamként tovabbitja az
IPTV szolgaltatas misorjelét halézataban, amely jelfolyam bizonyos misorszolgaltatasok esetében
meég kddolasra is kerll a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

(5) A Szolgaltatd a DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezel8) rendszert hasznalja az
El6fizet6ket megilletd digitalis felhasznalasi jogok (pl. VoD, masolatkészités) beallitasara és
kontrollalasara.

(6) Az El&fizetonél elhelyezett IPTV vevbegységek alakitjak vissza az IP adatfolyamban érkez6 MPEG4
(ITU-T H.264 AVC) kddolasu digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: mlsorfolyam) a hagyomanyos televizié
készulékek altal is feldolgozhaté PAL rendszerlii hagyomanyos SD (Standard Definition, standard
felbontasu, 720*576 raszterméretli 50 Hz interlaced) SCART csatlakozén megjelend kompozit vagy
RGB szinjelek formajaban analdg mdisorjellé, Az alkalmazott IPTV vevéegységek lehetéséget
biztositanak a miisorjelek digitalis formaban térténé tovabbitasara HDMI (High Definition Multimedia
Interface) csatlakozon keresztiil, azonban a HDMI csatlakozasi fellleten torténé tovabbitas énmagaban
nem jelenti azt, hogy a muisorjelek HD (High Definition, nagyfelbontasu) formatumban keriilnének
elosztasra.

(7) Az IPTV vevbegységen keresztlil hatarozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a Szolgaltatdé az
El6fizetd altal igénybe vehetd szolgaltatasok korét. Az Elbfizetd, amennyiben tdbb televizid késziléken
kivanja igénybe venni az IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, ugy ahhoz tovabbi Relax
vagy Partner csomagot rendelhet. Az egy idében nézhet6 TV misorfolyamok (kulénallo 1P
adatfolyamok) maximalis szamat az El6fizeténél az IPTV szolgaltatas rendelkezésére allé adatatviteli
sebességq, ill. az El6fizet6i Szerz8désben rogzitett szolgaltatas jellemz&k hatarozzak meg. Az 6nallo
IPTV szolgaltatas 1 db IPTV vevbegységet tartalmaz, amelyen egyidejlleg egy misorfolyam nézhetd.
Az egy idében nézheté TV misorfolyamok szama 6nallé IPTV szolgaltatas esetén maximum 4 db.
Internet szolgaltatassal egyltt igénybe vett IPTV szolgaltatas esetén maximum 3 db, de 15 Mbit/s
névleges sebességi Internet szolgaltatassal egyutt maximum 1 db.

(9) Amennyiben az Atviteli Rendszer xDSL technolégian alapul, az Eléfizeténél elhelyezésre keriil egy
hozzaférés létesitéséhez szilkséges modemet, valamint rendelkezik router funkciéval is. A digitalis
elosztd beadllitasat a Szolgaltatd végzi el, az Eléfizeté azt nem jogosult megvaltoztatni. Az IPTV
vevBegységek a digitalis elosztdhoz csatlakoznak belsd kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesitd
eszkdzok segitségével.

(10) Amennyiben az Atviteli Rendszer FTTx technolégian alapul, és az optikai elérés az Eléfizetd
lakasaig kerul kiépitésre (FTTH), az Eléfizeténél elhelyezett optikai végberendezés (ONT) valdsitja meg
a digitalis eloszto szerepét is. Az IPTV vevéegységek az ONT-hez csatlakoznak belsé kabelezés (UTP)
vagy kabelezést helyettesitd eszkdzdk segitségével.

(11) Amennyiben az Atviteli Rendszert tarszolgaltaté biztositia (FTTx technolégian), és az Eléfizeté
lakdsaig Ethernet halozat kerul kiépitésre (FTTB), az IPTV vevBegységek az Ethernet halézathoz
csatlakoznak belsé kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesitd eszk6zdk segitségével. Amennyiben
tobb vevdéegység hasznalatara van szikség, a halézatban egy router funkciét megvalositd
végberendezés elhelyezésére van sziikség. A végberendezés biztositasa az Eléfizets, vagy az Ethernet
halézatot Uzemeltetdjének feleléssége.

(12) Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak vagy teljes
misorfolyamanak a Szolgaltaton kivil allé okokbdl bekdvetkezd idébeni késedelme, elcsuszasa, vagy
kimaradasa, valamint az ASZF szerinti felfliggesztése esetén.

(13) Az IPTV szolgaltatas és az Elbfizetd altal kotott elSfizetSi szerzédés alapjan mas jogosult
szolgaltatd internet szolgaltatasdnak egyuttes igénybevételére technikailag nincs méd. A Szolgaltatd
nagykereskedelmi kotelezettségénél fogva a jogosult szolgaltatotdl érkezd megrendelés teljesitésekor
az IPTV szolgaltatas egyidejlleg megszlntetésre kerll. A megszintetésbdl eredd jogkdvetkezmények
az Elbfizetét terhelik

(14) A Kdzszolgalati dijcsomagra vonatkozé rendelkezések: A Szolgaltaté az Mttv. 74.§.—ban foglalt
tovabbitasi kotelezettségénél fogva elbfizetbi részére 06néllé elbfizetéi szolgaltatasi csomag
(,K6zszolgalati csomag”) keretében is elérhetévé teszi a kdzszolgalati médiaszolgaltatok 6sszesen hat
linearis audiovizudlis (TV) médiaszolgaltatdsat és harom linearis radids médiaszolgaltatasat. A
Kdzszolgalati csomag - az Eht. 135.§ (1) bekezdésében foglaltakra vald tekintettel - a szolgaltatas
sajatossagaibdl eredéen az El6fizetd kérésére nem sziineteltethetd.

4.2.1. Az IPTV szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei, a felek jogai és kotelezettségei
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(1) Az IPTV szolgaltatas esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgaltaté altal biztositott IP alapu
csomagkapcsolt technolégian alapulé hozzaférés (amely nem azonos példaul az ADSL internet
szolgdltatassal). Az IPTV szolgaltatas jelen ASZF-ben vallalt minéségi célértékek melletti
igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az El&fizeténél a Szolgaltatd altal biztositott haldzat (ide
értve a vonal-Uzembentartasi szolgaltatast is) és azon IP alapu csomagkapcsolt technoldgiaju
hozzaférés - amely Atviteli rendszerként a miisorszolgaltatasi jeleket tovabbitja - miszakilag telepithetd
legyen. Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonvonal egyéb (pl. telefon) szolgaltatas
nélkil, a Szolgaltat6 ASZF-jének 1. szamu Mellékletének 3.3. pontjaban meghatarozott Vonal-
Uzembentartasi szolgaltatas igénybevétele utjan is igényelheté. A Vonal-Uzembentartasi szolgéltatas
dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain feliil kell az Eléfizetének megfizetnie — az ASZF 2. szamd
Mellékletének 3. pontja tartalmazza.

(2) Az IPTV szolgaltatasnak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor a folyamatos 230 V-os taparamellatast
igényel (minden Kapcsolédd Eszkdz), amelynek biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége. Aram-
kimaradas esetén az IPTV szolgaltatas sem elérheté.

(3) A Szolgaltaté altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhet6sége (szolgaltatasi teriilete) a
Szolgaltatd altal végrehajtott IP haldzat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatokkal koétott haldzati
szerz8désektdl (pl. helyi hurok atengedése) fuggben folyamatosan valtozhat.

(4) Arrdl, hogy az Igénylé altal megjeldlt helyen lehet8ség van-e az IPTV szolgaltatas igénybevételére,
arrél a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatai, illetéleg a www.invitel.hu internet-oldalon elhelyezett tajékoztatd
szolgalnak részletes felvilagositassal.

(5) Az IPTV szolgéltatas a Szolgaltatd altal nyujtott szélessavu adatatvitelre alkalmas halézat, mint
Atviteli rendszer miszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre, s az IPTV
szolgaltatdas min6ségi célértékeit, a tovabbitott tartalom milszaki védelmét a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi igénybejelentést
kovetben — kétség esetén - miszaki felméréssel is ellendrizni, hogy az IPTV szolgaltatas nyudjtasahoz
szlikséges szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés az El6fizetd altal megjelolt hozzaférési ponton
miiszakilag biztosithato-e, azaz az IPTV szolgaltatds miisorjeleinek tovabbitasara alkalmas Atviteli
rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltatdé ADSL szolgaltatasa mellé ezért az IPTV
szolgaltatas nem megrendelhetd.

(6) A Szolgaltaté altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez koétott szolgaltatas, amely kizardlag egy
el6fizetSi hozzaférési ponton vehet6 igénybe.

(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis IPTV vevdegységet (set top boxot),
illet6leg az egyéb un. kapcsoldédd eszkodzoket (pl. a digitalis elosztét (Home Media Gateway)) a
Szolgaltaté bocsatja az El6fizetd rendelkezésére (Kapcsolodd Eszkdzok). A Kapcsolodd Eszkdzok
atadasardl a felek atadas-atvételi jegyzékonyvet vesznek fel. A Kapcsolédd Eszkézok atadasaval a
karveszély atszall az Eléfizetére. A Kapcsoldédd Eszkdzdket a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszer(i hasznalatukat a helyszinen ellendrizheti. Az El6fizet6 koteles ezt lehetve tenni.

(8) A Kapcsolodd Eszkdzodket az Eléfizetd kizardlag az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt eléfizetdi
hozzaférési ponton jogosult hasznalni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére nem
engedheti at.

(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolodd Eszkdzokért, a szolgaltatasi dijak
medfizetéséért, valamint a karokért az El6fizetd a felelés abban az esetben is, ha a Kapcsolodd
Eszk6zok, vagy az IPTV szolgaltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

(10) Az Elo6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal szamara rendelkezésre bocsatott
Kapcsolddd Eszkozoket koteles az elbfizeti szerz6dés megsziinését kdvetéen azonnal, hianytalanul és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgéltaténak. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy koteles a szolgaltatédt ért kar megtéritésére.

(11) Az IPTV szolgaltatast személyi szadmitégépen és nyilvanos interneten keresztll az Eléfizetd nem
jogosult igénybe venni.

(12) Az Elbfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztll kapcsolddik a Szolgaltaté halézatdhoz,
amely magaba foglalja a Kapcsolodd Eszkézoket is, amelyekkel az IPTV szolgéltatas a hagyoméanyos
analog televizid készulékkel is igénybe vehetd. Az elbfizetéi végberendezés (televizio keészilék)
szabvany SCART interfésszel (csatlakozdval) kapcsolddik a Szolgaltatd halézatahoz. Az eldfizeti
berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatat ellenérizheti. Az
El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

(13) Az IPTV szolgdltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felnétteknek szant mdisor-tartalmak) és
meghatarozott Kiegészitd szolgaltatasok az Eléfizetd szamara kizarélag a Szolgaltaté altal biztositott
egyedi azonosit6 (jelszd, vagy PIN kéd) megadasat kdvetden érhetbek el.

(14). A kiskoruak szamara nem ajanlott tartalmakhoz valé hozzaférés korlatozdsara a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett Feltételes hozzaférési rendszer alkalmas. Ennek megfeleléen az El&fizetd koteles
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gondoskodni a kiskoriak védelme érdekében sziikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok)
megtételérdl.

4.2.2. Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

4.2.2.1. Elektroni kil Electrohis Brogcaanl Gaide) ( EP G

Az Elektronikus misorkalauz tdbbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és Kiegészitd
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az Eléfizetd, hogy milyen
médiaszolgaltatasok elérhetéek szamara, valamint elére és visszamendélegesen egyarant 7 napra
megtekintheti azokon belll az egyes misorszamokat, azok kezdd és befejezd idépontjat. Az EPG
szolgdltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informacidkon nyugszik, s igy a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a médiaszolgaltatok egyes misorszamainak id8beni késedelme, elcsuszasa, vagy
kimaradasa okozta kellemetlenségekért. A Szolgaltat6 nem koételes minden csatorndhoz EPG
informaciét nydijtani, illetve az informaciokat idegen nyelvii adasok esetében idegen nyelven is
nyujthatja.

4222. Gyerekz8r v®del em

(1) A Szolgaltaté a mlsorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra
— a Médiatanacs vonatkozo6 ajanlasanak kdzzétételét kovetben az ajanlasban foglalt hatékony miszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

(2) Az Elbfizetdbnek lehetésége van az El&fizetdi szerz6dés megkétésekor a Szolgaltatd altal
rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kéd hasznalataval Gyerekzar PIN kédot bedllitani. A
Gyerekzar PIN kéd hasznalataval az El6fizetd a kivalasztott misorszamok illetve csatornak kiskoru
altali elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN kod atadasaval a Gyerekzar PIN kod
kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel6 hasznalatanak feleléssége az Eléfizetére szall at

(8) A linearis médiaszolgaltatast nyujtdé médiaszolgaltatd valamennyi altala kozzétenni kivant
misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategériak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozé rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen
k6zzé nem tehet§ misorszam a linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté mulasztasa -
elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt gyermekek és kiskorlak szamara is hozzaférhetévé valik.

4.2.3. Az IPTV szolgaltatasra vonatkozo6 szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

4231. Egyedi szolg8ltat8smi nRs®gi mutat -

(1) a.) Célérték:

(i) MDI DF percenkénti maximumok 6ras atlaga: < 75 ms
(i) MDI MLR ¢ras atlaga: < 0,005

b.) Minéségi mutaté meghatarozasa:
(i) Az MDI DF értékek az el6fizetéi eszkdzdk stream bufferének hipotetikus
méretére, (6ra szerinti egész) masodperces intervallumokban szamolt
ingadozasabdl (MDI DF SEC) indul ki. Ezek percenként szamitott maximum
értéke az MDI DF MAX. A min&ségi célértékben a perces MDI DF MAX értékek
6ras atlagai szerepelnek (MDI DF MAX H_AVG).
(i) Az MDI MLR értéke a MPEG2 elementary csomagok vesztési aranya, amely
tetszéleges id6szakra szamithatd (elveszett/megérkezett csomagok szama). A
mérérendszer a veszteség aranyokat percekre szamolja, majd ezek egész
orakra végzett atlagolasaval j6 kozelitésben meghatarozhaté az o6ras atlag is
(MDI MLR H_AVG).
(ii) A jelhianyos id6szakok (amikor az eszkdz nem volt bekapcsolva, vagy egy
telies percen at nem kért vagy nem kapott IPTV forgalmat), a fenti éras atlagok
szamitdsabdl kimaradnak. Azokra az 6rakra, amikor egyetlen értékes perces
adat sem érkezett, nem szamoldédnak a fenti H_AVG paraméterek.

c.) Mérési modszer:
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(i) A fenti mdédszerek szerinti atlagolasokat és Osszesitéseket az Invitel SLA
Suite rendszere végzi, amely napi, havi, vagy éves szinten készit jelentést az
egész szolgaltatasra vetitett orankénti célérték-teljesulési eredményekrdl |, ill.
azok maximum, atlag, minimum értékérél. Emellett lehetéség van a szolgaltatas
egyes részterileteir6l (topoldgiai vagy technoldgiai részhalmazok), ill. egyedi
szolgaltatasokrdl is hasonlo6 elvek szerinti riportot késziteni.

(i) Az Invitel az IPTV szolgéltatdas min6ségmérését az iTVSense monitorozé
rendszerrel biztositja, amely az dsszes eléfizetdi set top boxon parhuzamosan
és folyamatosan méri az IPTV jel min6ségét. Ezen mérési adatok kdzott
jelenleg is megtalalhaté az RFC 4445 szerinti MDI DF és MDI MLR értékek
szamitasa.

d.) Rendelkezésre allas: évi 96%, kivéve a Profi Partner csomagot, amely esetében évi 99%

(2) Az IPTV rendszerekre vonatkozd Media Delivery Index egy kiilonb6zd mérésekbdl alld6 paramétersor
Osszegzése, amely altal figyelemmel kisérheté mind a biztositott vided és audio adatfolyam, mind
annak a halézatnak a minésége, amelyen a jel a szolgaltatas biztositasa soran athalad. Osszesitve
tartalmazza az egyes halézati elemek késleltetési, idézitési és csomagveszteségb6l adddd hibainak
hatasat a képtartalomra. Az MDI érték szamszerUsitett és objektiv értéket ad az el&fizetSi végponton
tapasztalhaté kép- és hangminéségre.

(3) Az IPTV szolgaltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelentésebb behatasokat a vételezett
misorszolgaltatasi jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben befolyasolhatjak
az Eléfizeték szolgaltatassal kapcsolatos minéség-érzetét.

(4) Ezért a Szolgaltaté olyan technolégiat alkalmaz, amely az IP halézaton belil az IPTV szolgaltatas
miisorszolgaltatasi jeleit szallit6 adatcsomagok célba juttatasat elényben részesiti a legtokéletesebb
hang- és képmindség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgaltatas minésége nagymértékben fligg
az alapul fekvé szélessavu hozzaféréstol.

(5) Réz érpar alapu hozzaférés esetén amennyiben az Eléfizet6 az IPTV szolgaltatas mellé ADSL
internet szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgaltatétdl, amely azonos halézati szegmenst és atviteli
technoldgiat hasznal, az ADSL internet szolgaltatds IPTV szolgaltatas melletti egyideji igénybevétele

az ADSL internet szolgaltatas mindségét ronthatja és viszont.

4.2.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas el6feltétele a szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasahoz
sziikséges haldzat (Atviteli rendszer) eléfizetsi hozzaférési ponton valé megléte illetéleg kiépitése,
illetve, hogy az El&fizetd rendelkezzen a szolgéltatds igénybevételére alkalmas Kapcsoldédé
Eszkdzokkel (pl. digitalis eloszté (Home Media Gateway), digitalis vevéegység (set top box).

(2) Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizeti szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltato
az Igénylét — kérésére - el6zetesen tajékoztatja az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
minimalis és ajanlott mliszaki kdvetelményekrol.

4.2.5. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiggesztése illetve megsziintetése a Médiatanacs
felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint misorterjeszt§ az Mttv 188-189. §-ban foglalt koételezettségénél fogva a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatds tovabbitasanak felfiggesztésére
illetve megszintetésére kotelezhetd. Szolgaltaté a misorszolgaltaté misoranak tartalméért nem felelds.
(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjdban meghatérozott
jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a mlsorterjesztd kdteles — a hatarozat
jogerére emelkedését kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat
képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint megszintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-
d) pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben,
és a meédiaszolgaltatd a joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatérozatot a
Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltaté koételes - a hatarozat jogerére
emelkedését és a teljesitési hataridd leteltét kdvetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan -
a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint
felflggeszteni.

(4) Amennyiben az IPTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (ASZF 1. sz. Melléklet Fiiggeléke) szereplé
médiaszolgaltatas a Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy
megsziintetésre kerll, ez nem mindsil sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az El6éfizetdi
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szerz8dés Szolgaltaté altali megszegésének, sem pedig az Elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altal
jogellenes egyoldalu modositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megszintetésére kotelezb
felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjelolt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban
foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldaliian mddositja, tovabba egyidejiileg az érintett
szolgaltatascsomagok vonatkozasaban a programcsomag 6sszeallitast, csatorna kiosztast egyoldaluan
sajat hataskodrben jogosult moédositani. Eléfizeté erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Térzsszéveg
12.1.1. (10) (felmondéas a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmddositadsa esetén), 6.2. (szamlareklamacio),
7. (kotbér, dijcsdkkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a korilményre hivatkozdssal egyéb
karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(5) Az Eléfizetd a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése
esetén is koteles az esedékes elbfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas
tovabbitasanak Médiatanacs felhivasara térténd felfliggesztése a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre
allasi idébe nem szamit bele.

4.3.Profi TV szolgaltatas - programcsomagok

A programcsomagok oOnalléan vagy szolgaltatdscsomagban, vagy a Szolgéltaté altal nyujtott mas
elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatassal  egylttesen is  megrendelhetk. A Szolgaltato
csatornakiosztasaban szereplé linearis médiaszolgaltatasok (miisorok) a médiaszolgaltatoval kotott
msorterjesztési szerz6dés(ek) alapjan kerilnek tovabbitasra.

4.3.1. A Profi TV dijcsomagok

A Szolgaltatd Digitalis kabeltelevizidval, valamint xDSL és FTTH technolégiaval lefedett szolgaltatasi
teriiletén beliil az IPTV képes eléfizetdi hozzaférési pontokon érhetd el. Az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehetSk igénybe, és a csatornakiosztast az ASZF 1. sz.
Mellékletének Fliggeléke tartalmazza.

4.3.1.1. Profi Partner csomag

Nyilvanos téren (Id. definiciok 11. bekezdés) is sugarozhatd, programcsomag.
A nyilvanos téren sugarozhatd tévécsomagok eléfizetési dija nem tartalmazza a nyilvanos vetitéshez
kapcsolodo jogdijakat, azok medfizetése az eléfizet6t terheli

4.3.1.2. Profi Relax csomag

Kizarélag nem nyilvanos térben (Id. definiciok 12. bekezdés) sugarozhaté programcsomag. A
Szolgéltato altal dsszedllitott, a legnépszerlbb radioé és TV csatornakat tartalmazé dijcsomag bdvithetd
tematikus kiegészité TV csomagokkal.

4. 3.1. 3. Profi TV kieg®sz2tR csomagok

A Profi Relax csomaghoz valaszthato, tematikus kiegészitd csomagok: Sport, Vilagvevd, Felnétt
csomagok.

5. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

(1) A Szolgaltatéd biztositja Eléfizet6inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre héldzati szerz6dést kotott. Ha az Elbfizetd — a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil - masik helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, akkor a Szolgaltaténal
hasznalt féldrajzi vagy nem féldrajzi telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatbhoz, amennyiben ennek
feltételei fennallnak.

(2) Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetéi szdm megtartasara vonatkozé eléfizetdi igényt,
amennyiben az Eléfizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.
(3) Az eléfizetd az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerz6désében szereplé valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggb
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerlilhet. A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play)
szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam
hozzaféréssel egyitt megvaldsuld szamhordozas a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas és a
tizet meghalad6 szamot magéaban foglalé Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
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szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében -
az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles az atado
szolgaltatoval egyeztetni. Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az
egybefliggé szammezd feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadé szolgaltaté
koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.
(4) Az eléfizetdnek - az (] eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg
- az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az el&fizetdi
szerz8dés megkdtésének feltételei teljeslinek, az igénybejelentés soran
a.) az atvevd szolgaltaté azonositja az eléfizet6t és Uj eléfizetdi szerzdést kot,
b.) az atvev6é szolgaltatd és az el6fizetd megallapodnak a szamhordozasrél, egybefliiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi
id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
c.) az eléfizetd az atvevé szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
(5) A szamhordozast kérd elbfizetét az atvevd szolgaltatdé az altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott médon az eléfizetdi szam (telefonszam) és az atadd szolgaltatdval kotott eldfizeti
szerz8désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkez6 okiratok alapjan ellenériz, illetve
az eléfizet6t elbfizetsi szerz6dés hianyaban a kévetkez6 okiratok alapjan azonositja:
a.) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosit6é igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdozkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany,
valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdésagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atado szolgaltato 6t az eredeti el6fizetdi szerz6dés megkotésekor azonositotta;
b.) gazdalkodé szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremiikddés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,
bc) az eljard képvisel6 személyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c.) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
cb) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(6) A szamhordozasi igény teljesitését az atvev® szolgaltatdé az atado szolgaltatotdl elbfizetdi hurok
atengedésével egyitt vagy e nélkil vallalhatja. Az el6fizetdi hurok atengedésével egyitt megvalosuld
szamhordozas esetén az eldfizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az Eléfizeté
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.
(7) Az atado szolgéltaté a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozéast kérd eléfizet6 nem azonosithaté a (5) bekezdésnek megfelel6en kdzdlt
adatok alapjan, vagy
b) az eléfizetének az atad6 szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrél az atadé szolgaltaté az eléfizetét az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé 2003. évi C.
térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette vagy
c) az atado szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.
(8) Az elbfizetbnek az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
modon  kedvezményesen  értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd
képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaré atvevd szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eléfizeté6 a szamhordozas kezdeményezését kévetben az
atado szolgaltatonal kételes 8 munkanapon beldl kiegyenliteni.
(9) Az atvev6 szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozdsat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.
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(10) A szolgaltaté a hatarozott id6étartamra kedvezményesen, vagy egyéb moédon kedvezményesen
értékesitett készilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevé szolgaltatd erre vonatkozo
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a készilék haldézati zarat, a halézati zar feloldasaval
kapcsolatban felmerilt indokolt koéltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eléfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.
(11) Az atvevd szolgaltato koteles
a.) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizet6i igényrdl az atadé szolgaltatot
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b.) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanap szdmatadasi idéablakara a hordozast
legkésdbb a szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA)-nak bejelenteni,
kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatdé szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.
(12) Amennyiben
a.) az eléfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b.) a szamhordozashoz az el6fizetéi hurok atengedése vagy eléfizetéi hozzaférési pont
kiépitése sziukséges, vagy
c.) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot
valasztottak, az atvev6 szolgaltatd koételes legkésébb a szamhordozasi megallapodasban
rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatdé szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.
(13) Az atado szolgaltatéd
a.) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az atvevd
szolgaltatoé altali értesitést kdveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatot,
valamint
b.) a KRA-ban a tranzakciézarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitia a
szamhordozast (14) A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az
eléfizetdét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni, és
amennyiben szikséges Ujra azonositja az (5) bekezdés szerint. A hataridbk az azonositast
kovetben, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének eldfizetd
altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetéen Ujrakezdb6dnek.
(15) A szamhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az
atado szolgéltaté a szamhordozasi igényt
a.) indoklas nélkul, vagy
b.) az (5) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére, vagy
c.) nem a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart és értesitett tartozds miatt, vagy
d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
d.) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként bruttdé 5000 forint kotbért koteles
fizetni az eléfizetének.
(16) Amennyiben az atadé szolgaltaté a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el,
az atadd és atvevd szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl
szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.
(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadé
szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé
szolgaltaté nem utasithatja el.
(18) Az elbfizeté a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szdmatadasi idéablakot megel6z6
2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltaté az igény torlésérél az
atad6 szolgaltatét 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,eléfizeté
visszalépett” indoklassal torli.
(19) Az Elbfizetd és az atvev® szolgaltatd kozotti eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas miszaki
megvaldsulasaval Iép hatalyba. Ezzel egyidejlleg az Eléfizetének a Szolgaltatdval fennallé szerz6dése
megszlinik, vagy modosul. A fennalld el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az
eléfizetd nem igényelte a szamhordozast, az atadé szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi
szerz8dés modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgéltatast megszinteti. Az el6fizet6i
szerz8dés megszintetését az elbfizetd az atadd szolgaltaténal kezdeményezheti. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatéval megkoétott eléfizetdi szerz6dése alapjan az igénybevett
szolgaltatasok tekintetében az elbfizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a
felszamitott dijakért és a sajat halézatdban felmerilt hibakért az atvevd szolgaltaté tartozik
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felelésséggel. A Szolgaltatét nem terheli felelésség azért a karért, mely abbol adddott, hogy az Eléfizeté
altal valasztott atvevé szolgaltatdé a szerzddés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a
Szolgaltatét, igy a szolgaltatas az Eléfizet6 altal kért idéponttdl nem volt elérhetdé. Az atvevé szolgaltatd
koteles az El6fizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott el6fizetdi szamnak az eléfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé kozzétételérél gondoskodni.

(20) Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt
ertve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé eléfizeti
szam hasznalati joga és az ezzel dsszefiiggé kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhet6 0 Eléfizetéhdz. A szabadda valo eléfizetdi szam 3 honapig
nem rendelheté Uj El&fizetéhdz. A 3 hdénap elteltét kdvetben a megsziint hordozott eléfizetdi szam
hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazé szammezd kijeldlési engedélyének jogosultjahoz,
amikor a szam Ujra El6fizet6h6z rendelhetévé valik.

(22) A Szolgaltato sajat halézataban dijmentesen hivhatéd lgyfélszolgalaton keresztil biztositja a hivd
fél szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése elétt tajékozodni tudjon arrél, hogy hivas
melyik szolgaltatdé halézataban végzédik és annak mennyi a tarifaja.

6. AKOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO
HALOZATI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

6.1. Definiciok

(1) A kozvetitévalasztas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéd eléfizetéjének az a lehetésége, hogy a
hivott el6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kdzvetitd szolgaltatot, amely az eléfizetdi
hozzaférést nyujtd szolgaltatoval valé dsszekapcsolddas utjan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast
nyujt.
(2) A kozvetitévalasztas maodjai:
a.) Kozvetité-elévalasztas (Carrier preselection, CPS)
a kozvetitd szolgaltatod el6fizetdi szerzédést kot az elbfizetdvel majd errdl értesiti az el6fizetdi
hozzaférést nyujté szolgaltatét, amely a telefonkdézpontjaban a kozvetitbvalasztas tartos
beallitasaval az eléfizetd altal meghatarozott hivasokat a kozvetité szolgaltatdé halézataba
iranyitja, a hivas tovabbitasat a kozvetitd szolgaltaté végzi a hivott eléfizeté(k) felé.
b.) Internet hivasok esetén a kdzvetit6-elévalasztas a valasztott kdzvetité szolgaltaté szamara
az Anft. szerint kijelolt, a kozvetitdvalasztast lehetbvé tevé kodot tartalmazd hivoszam
(SHS=51) tarcsazasaval kezdeményezhetd.
(3) A kozvetitévalasztasi igénybe vevd elbfizetd egyidejlleg legfeliebb 3 elektronikus hirkézlési
szolgaltatoval kot eléfizetdi szerz6dést. Az eléfizetd ennek megfeleléen tébb szamlat kap és koteles
medfizetni mindegyik jogviszonybdl eredé dijakat az el&fizetdi szerz6désekben foglaltak szerint. Az
eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatd szamlazza a telefonszolgaltatas havi- és egyéb dijait, valamint
a kozvetitbvalasztassal nem valasztott vagy nem valaszthatd hivasok hivasdijait, a kozvetitd
szolgaltato(k) szamlazza(’k) a szolgaltatasdnak havi- és egyéb dijait, valamint a kdzvetité valasztassal
tovabbitott hivasok hivasdijait.

6.2 A kozvetité valasztassal kapcsolatos szabalyok a Szolgaltaténal, mint kozvetitévalasztas
biztositasara kotelezett szolgaltatonal

6.2.1 A kozvetitovalasztas menete

(1) A Szolgaltatd, mint a kozvetitévalasztas biztositasara kotelezett el6fizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatd, a kdzvetitd valasztast az Invitel Szolgaltatasi Terlleten (egyetemes szolgaltatasi terulet)
nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén biztositja EléfizetSinek.
(2) Amennyiben az Eléfizet6 a belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon halézatba irdnyuld
hivasaihoz és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatotol eltérd elektronikus hirkdzlési szolgaltatét
valaszt kozvetit§ szolgaltatoként, ugy e tekintetben modosul a Szolgéltatéval kotott eldfizetdi
szerzddése is.
(3) A Szolgaltatdé a kozvetitd-elévalasztast olyan kozvetitdé szolgaltatd esetében koteles biztositani,
amely

a.) nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujt, és

b.) amellyel a Szolgaltatd halozati szerzédést kotott.
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(4) A Szolgaltato eléfizet6i altal valaszthatd kdzvetitd szolgaltatok neve és elététszama:
a.) GTS Hungary Kft.: 1514
b.) Magyar Telekom Nyrt.: 1515
c.) UPC Magyarorszag Kft.: 1529
(5) Az El6fizeté a kozvetitévalasztast abban az esetben vehet igénybe, ha a telefonszolgaltatas
el6fizetdi hozzaférési pontja nem all szinetelés alatt és a kimend forgalma az adott hivasirany
tekintetében nincs korlatozva.
(6) A kozvetitd szolgaltatéval kotott elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd:
a.) elfogadja a kdzvetitd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit,
b.) tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd adategyeztetés céljabdl koteles a valasztott kdzvetitd
szolgaltato erre iranyuld igényének kézhezvételét kdveté 5 munkanapon beldl atadni:
(i) természetes személy elbfizetd esetén az eldfizetd telefonszamat, természetes
személyazonosité adatait, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
(i) nem természetes személy eldfizetdé esetén az elbfizetdé telefonszamat,
cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat,
(i) az Eléfizetdbnek a kotelezett szolgaltatéval szemben fennalld, 30 napot meghaladé
dijtartozasanak tényeét,
amennyiben a kdzvetité szolgaltatd a kdzvetité szolgaltatds igénybevételére irasban megkotott
el6fizetdi szerz6dés masolatat vagy - szoébeli, illetve rautald magatartassal kotott el6fizet6i
szerz6dés esetén - a szerz6déskotést bizonyitd hangfelvételt vagy egyéb, a szerz6déskotés
tényét és az eléfizet6 azonositasat lehetévé tevd bizonyitékot az igényéhez csatolta.
c.) a Szolgaltatéval, illetve mas kozvetitdé szolgaltatoval a valasztott szolgéltatas
vonatkozasaban fennalld eléfizetdi szerz6dése megsziinik vagy - ha a valasztas azt nem érinti
telies egészében — modosul, amelyet a Szolgaltatd koteles az eléfizetéi szerzédésen atvezetni.
(7) Az El6fizetd kozvetitdé szolgaltatoval kotott eldfizetéi szerzédése, valamint az Eléfizetének a
Szolgaltatéval vagy mas kozvetité szolgaltatéval fennalld eléfizetéi szerzé6désének az Uj szolgaltatd
valasztasa esetén tortén6 mobdositasa, illetve megsziinése a kozvetitd valasztas milszaki
megvalositasaval |ép hatalyba.
(8) Amennyiben az El&fizetébnek a valasztott szolgaltatas tekintetében a Szolgaltaton kivili mas
kdzvetitd szolgaltatoval all fenn elbfizetdi szerz6dése, errél az Eléfizeté az eldfizetdi szerzddés
megkotésekor koteles tajékoztatni az ujonnan valasztott kdzvetitd szolgaltatot.

6.2.2 A kozvetitovalasztas tartalma

(1) Az Eléfizetd részére kozvetitbvalasztassal nyujtott szolgaltatas lehet — a szerz6désben megjeldlt
maod alkalmazasaval — belféldi helyhez kotott telefon (helyi/belféldi tAvolsagi) és/vagy mobil radidtelefon
hal6ézatba irdnyul6 és/vagy nemzetkdzi hivas végzddtetése és/vagy Internet hivas.
(2) A kdzvetitd szolgaltatd altal nem nyujtott szolgaltatdsokon kivuli valamennyi egyéb, az Eléfizet6 altal
kezdeményezett hivast az El6fizetd részére a Szolgaltatd tovabbitja, végzbdteti és szamlazza.
(3) A kozvetitévalasztassal nemzetkdzi hivasként magyarorszagi orszag hivoszammal (0036)
kezdeményezett belfoldi hivasok blokkolasra keriinek.
(4) Kozvetitbvalasztas szolgaltatassal az Eléfizeté kezdeményezhet

a.) belfdldi (helyi, helykdzi és tavolsagi) helyhez kotott telefon hivast,

b.) mobil radiételefon halézatba iranyuld hivast,

c.) nemzetkdzi hivast,

d.) Internet szolgaltatas elérésére iranyuld hivast.
(5) Az adott szolgéltatas viszonylataban az Eléfizetével szemben a hibas teljesitésért és az elbfizetdi
panaszok kezeléséért az a szolgaltaté felel, amely az EléfizetSvel arra el6fizet6i szerz6dést koétott és az
adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzédtetésérdl.

6.2.3 Kozvetito-elévalasztas

A Szolgaltatd, mint kotelezett szolgaltatd altal biztositott kdzvetit6-el6valasztas esetén az Eléfizet6 a
kovetkez8 hivasokra — az alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejileg:
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Kombinaciok Belfoldi Hivas Nemzetkdzi Hivas
Belfoldi helyhez kotott Mobil radiotelefon
telefon hivas halézatba iranyulé hivas
1 X -
2 - X
3 X X

(2) Egy hivasiranyra egyidejlleg legfeliebb 1 (egy), Eléfizeténkét legfeliebb 2 (kettd) kozvetitd
szolgaltaté allithatd be a belfoldi helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon, valamint a nemzetkozi
hivasiranyokra.

(3) Kozvetité-elbvalasztas esetén kdzvetitdvalaszto elbtétet (15cd) nem kell tarcsazni.

6.24A k°zvet?2tRvS8laszt§8s el marad8sa

Ha az El6fizetd nem él a kdzvetitévalasztds jogaval, ugy vélelmezni kell, hogy az Eléfizet§ a hivasokhoz
a Szolgaltatét, vagy a Szolgaltatd altal elévalasztast nem igénylé el&fizetdi részére kijeldlt szolgaltatot
valasztotta. Ebben az esetben az Eléfizetd szamara valamennyi valaszthatd hivasirany tovabbitasat a
Szolgaltatd biztositja, amelyekre a Szolgaltatéval kotott eléfizetdi szerzédésben szerepl6 feltételek és
dijak érvényesek.

625A k°zvet2tRvS&laszt§s mTszaki korl 8§t ai

Kdzvetit6-elévalasztas szolgaltatas nem vehetd igénybe:
a.) nyilvanos allomasral,
b.) alkalmi allomasrol

6.26Ak°zvet?tRvE8laszt8sra ir8nyul - el RfizetRi sz

(1) Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatonal az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, atirasat vagy
a hivészam megvaltoztatasat kezdeményezi, kdteles errél a kdzvetité szolgaltatét értesiteni.

(2) A kozvetitd szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerz8dése rendelkezhet ugy, hogy az Eléfizeté (1)
bekezdés szerinti bejelentését felmondasnak tekinti, ezért El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben
tovabbra is igénybe kivanja venni a kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasat, errdl a kdzvetité szolgaltatéval
kell megallapodnia.

6.3 A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos szabalyok a Szolgaltaténal, mint valaszthaté kézvetito-
szolgaltatonal

6. 3.1 A k°zvet2tRvS8laszt§§s menete

(1) A Szolgaltatot, mint kdzvetité szolgaltatot az alabbi hirkdzlési szolgaltatok eldfizetdi jogosultak
valasztani:
a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorszag Kft.
c.) Invitel Technocom Kift.
(2) A Szolgéltatod részére kijeldlt kdzvetitbvalaszto el6tétszam: 1502
(3) A Szolgéltatd és az Elbfizetd az elbfizeti szerz6dést irdsban, széban vagy rautalé magatartassal,
igy kildndsen kozvetitévalasztd elbtét tarcsazésaval, vagy - amennyiben az lehetséges - a felkinalt
vélasztasi lehetéségekre szambeadassal valaszolva kétheti meg.
(4) A Szolgéltatdval, mint valasztott kdzvetitd szolgaltatéval kotott elsfizetdi szerz6dés megkotésével:
a.) az Eléfizeté elfogadja a Szolgéaltatd, mint kdzvetitd szolgaltaté ASZF-jét,
b.) tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté adategyeztetés céljabdl jogosult a hozzaférést biztositd
szolgaltatotol megkérni és megismerni
(i) a kozvetitd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatas igénybevételére irasban megkotott
el6fizetdi szerz6dés masolatat vagy - szobeli, illetve rautald magatartassal kotott
el6fizetbi szerz6dés esetén - a szerz6déskotést bizonyitd hangfelvételt vagy egyéb, a
szerz6déskotés tényét és az eléfizetd azonositasat lehetéve tevd bizonyitékot,
(i) természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetd telefonszamat, természetes
személyazonositd adatait, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
(i) nem természetes személy elbfizet6 esetén az elbfizetd telefonszamat,
cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat,
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(iv) az El6fizetbnek a kotelezett szolgaltatoval szemben fennalld, 30 napot meghaladd
dijtartozasanak tényét,
c.) a kozvetitd valasztas miiszaki megvalosulasaval az Eléfizetének az el6fizetdi hozzaférést
nyujtdé szolgaltatdjaval, illetve mas kozvetitd szolgaltatoval a valasztott szolgaltatas
vonatkozasaban fennalld el6fizetéi szerz6dése megsziinik — vagy ha a valasztas azt nem érinti
teljes egészében — akként modosul, hogy a koételezett szolgaltatd az eldfizetd altal a kdzvetitd
valasztas szolgaltatas targyaban kotott eldfizetéi szerz8désben foglalt szolgaltatast nem
jogosult nyujtani, vagy azt az eléfizeté nem jogosult igénybe venni.
(5) Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetbi hozzaférést nyljté szolgaltatojatdl elére fizetett szolgaltatast
vesz igénybe és ennek keretében él a kozvetitbvalasztas jogaval, a kdzvetitévalasztassal igénybe vett
szolgaltatasokért — az el6fizetéi hozzaférést nyujtdé szolgaltatdjanak elére kifizetett dijtél fliggetlenil —
kilon dijfizetési kotelezettség terheli.
(6) Ha az Eléfizetdbnek a valasztott szolgaltatas tekintetében az elbfizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltaton kivili szolgaltatoval all fenn eléfizetdi szerz6dése, errél az Eléfizetdé szerzddéskotéskor
koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, mint Gjonnan valasztott kdzvetitd szolgaltatét.
(7) A Szolgaltatd, mint Ujonnan valasztott kdzvetité szolgaltatd a szerz6dés megkdtésérdl, az eléfizetd
nevérdl, hivoszamardl, a valasztott szolgaltatasok korérél az eléfizetdi szerz6dés létrejottét kovetd 5
munkanapon belll tajékoztatia mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatéoval is all fenn elbfizetdi
szerzddése.
a.) az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatot, és
b.) ha az el6fizetbnek a valasztott szolgaltatds tekintetében az eléfizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltaton kivuli mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval is all fenn eléfizetéi szerz6dése, a
valasztott szolgaltatas nyujtasa tekintetében az eléfizetével szerz6déses jogviszonyban allé
mas kozvetitd szolgaltatot.
(8) Az Eléfizetének a Szolgaltatdval, mint Ujonnan valasztott kozvetitd szolgaltatoval kotott eldfizetsi
szerzdése, valamint az El6fizetdbnek az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatéval vagy mas
kozvetité szolgaltatoval fennalld eléfizetéi szerz6désének az Uj szolgaltatd valasztasa esetén torténd
modositasa, illetve megsziinése a kdzvetitd valasztas miiszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba.
(9) Az Eléfizetd kérheti a kozvetité-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését az ASZF 6. fejezetének
rendelkezései szerint azzal, hogy amennyiben a szinetelés az el6fizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltaté halézat-karbantartasa miatt kovetkezik be, errél a Szolgaltaté csak abban az esetben tudja
elézetesen tajékoztatni az Eléfizetét, amennyiben a Szolgaltatdé az el6fizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltatotol megkapta az errdl szol6 értesitést.

6. 3.2 A k°zvet?2tRvS8laszt§gs tartal ma

(1) Az Eléfizetd részére kozvetitbvalasztassal nyujtott szolgéltatas lehet — a szerz6désben megjeldlt
mod alkalmazasaval — belfoldi helyhez koétott telefon (helyi/helykdzi/belféldi tavolsagi) és/vagy mobil
radiotelefon halozatba iranyuld és/vagy nemzetkdzi hivas végzédtetése és/vagy Internet hivas.
(2) A Szolgaltato, mint kdzvetitd szolgaltatd altal nem nyujtott szolgaltatasokon kiviili valamennyi egyéb,
az Elo6fizetd altal kezdeményezett hivast az El&fizetd részére az elbfizetdi hozzaférést nyujtod
szolgaltatdja tovabbitja, végzddteti és szamlazza.
(3) Kozvetitbvalasztas szolgaltatassal az Eléfizeté kezdeményezhet

a.) belféldi (helyi, helykdzi és tavolsagi) helyhez kotott telefon,

b.) mobil radiételefon halézatba iranyuld,

c.) nemzetkdzi,

d.) Internet szolgaltatas elérésére iranyuld
hivast.
(4) Az adott szolgéltatas viszonylataban az Eléfizet6vel szemben a hibéas teljesitésért és az elbfizetdi
panaszok kezeléséért az a szolgaltato felel, aki az El6fizetdvel arra el6fizetdi szerz8dést kotott és az
adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzédtetésérél.

6.33K° zv2¢ RRvEl aszt §s

(1) A Szolgaltatd, mint kdzvetitd szolgaltaté altal nyujtott kdzvetité-elévalasztds esetén az Elbfizetd a
kbvetkez8 hivasokra — az alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejileg:

Kombinaciok Belfoldi Hivas Nemzetkdzi Hivas
Belfoldi helyhez kotott Mobil radidtelefon
telefon hivas halézatba irdnyuld hivas
1 X -
2 - X
3 X X
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(2) Egy hivasiranyra egyidejlleg legfeliebb 1 (egy), Eléfizeténkét legfeliebb 2 (kettd) kozvetitd
szolgaltaté allithatd be a belfoldi helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon, valamint a nemzetkozi
hivasiranyokra.

(3) Kozvetité-elbvalasztas esetén kozvetitdvalaszio elététet nem kell tarcsazni.

6.34A k°zvet2tRvElaszt8§&§s mTszaki korl 8§t ai

(1) A kdzvetitbvalasztds szolgaltatéas nem vehetd igénybe:
a.) nyilvanos allomasral,
b.) ideiglenes telefonszamokra.
(2) A kozvetitévalasztas Magyar Telekom Nyrt-specifikus korlatai:
a.) ISDN D csatornas adatatviteli hivasokra kdzvetitévalasztas nem vehetd igénybe,
b.) helyhez koétott radios elérésii (GSM-RLL) eléfizetéi hozzaférési pont esetén nem biztosithatéd
a kdzvetitévalasztas helyi hivasra és internet szolgaltatas elérésére iranyuld hivasra.
(3) Ha az el&fizetd telefonvonala szinetel vagy kimené forgalmat az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltato korlatozza, az ElSfizetd a kdzvetitévalasztas szolgaltatdst sem tudja igénybe venni.

635A k°zvet?2tRvs8laszt8sra ir8nyul - elRfizetRi szerzRd®s

(1) Amennyiben az El&fizet6 az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatonal az el6fizetdi hozzaférési pont
athelyezését, atirasat vagy a hivoszam megvaltoztatasat kezdeményezi, koteles errél a Szolgaltatot
értesiteni.

(2) A Szolgaltatd az El6fizetd (1) bekezdés szerinti bejelentését felmondasnak tekinti, ezért Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a kozvetitdvalasztast tovabbra is igénybe kivanja venni, a
Szolgaltatoval Uj szerzddést kell kdtnie.
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