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5.3 EMELT SZINTU HELYSZINI TAMOGATAS ..........cccoovnrincinnnnne. s SO .20

5.4 AZ OPERACIOS RENDSZER ES ALKALMAZAS UZEMELTETESRE ALKALMAZOTT VALASZIDOK,

HIBAELHARITASIIDOK: .....o.ooimiioireccne s 21
Definiciok

(1) Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értenddk:
a.) Alapszolgaltatas: Onalléan igénybe vehetd szolgaltatas, vagy szolgéltatas csoport;
b.) Kiegészitd szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti, és annak
meglétét feltételezi;
c.) DataCenter: a Szolgaltaté telephelyén miikddd hoszting l1étesitmény (adatkdzpont, szerverterem),
ahol a szolgaltatast nyuijtja;
(2) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok), szolgéaltatdscsomagok és kiegészité szolgaltatasok, egyéb
adminisztrativ és lizemeltetdi szolgaltatasok dijait az ASZF 2. szamu mellékletei (Dijszabas) tartalmazzak.
(3) A Dijszabasban nem szerepld, vagy az Szolgaltaté altal az Eléfizetével egyedi megallapodas alapjan
nyujtott szolgaltatasok dijszabasat az Egyedi szolgaltatasi vagy vallalkozasi szerz6dés (tovabbiakban:
Szerz6dés) tartalmazza.

1. Invitel DataCenter infrastrukturak

(2) Az itt felsorolt miiszaki jellemz6k a Szolgaltaté egyoldalu médositasaval akkor valtozhatnak meg, ha az a
Megrendel6 jogait, a szolgaltatas nyujtasanak kériiményeit nem vagy csak minimalis mértékben érinti, vagy
a Megrendel§ szamara elényos.

(2) A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatasmin&ségi paramétereket a jelen melléklet 5. pontja tartalmazza.

1.1 INVITEL DATACENTER PREMIUM

1.1.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 1500 m2

c.) Alpadlé terhelhetéség: pontszeri: 50 kN/m2
d.) 3.7 m szabad géptermi belmagassag

f.) Aramellaté és épliletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legaldbb N + 1

1.1.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, fggetlen optikai betaplalas és mikrohullamu kapcsolat az Invitel infrastruktirdhoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ugyfelek optikai becsatlakozdsahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitel DataCenter Professional, BIX,
Infopark, Dataplex, stb.)

d.) Radids kapcsolat biztosithaté a DataCenterhez

e.) 3x10Ghit/s redundans kapcsolat az Invitel egyéb telephelyeivel

1.1.3 Aramellatas és hiités

a.) Rendelkezésre éllas az dramellatas és klima-technika vonatkozasaban: 99.999%

b.) 3 db 1600 kVA terhelhetéségl kdzépfesziltségli betaplalas (2 Uzemi, 1 tartalék)

c.) 2 diesel csoportban 2-2 db 1400 kVA Cummins Power Generation generator parhuzamos
tuzemben

d.) Teljes terhelés esetén 72 6ras aramkimaradast képesek athidalni

e.) 2N UPS rendszer, oldalanként 3 + 1 kiépitésben, 1650 kVA + 550 kVA teljesitménnyel, az
aramkimaradas és a generatorok felfutasa kdzotti idé athidalasara

f.) Teljes terhelés esetén 30 perc aramkimaradast képes athidalni

g.) Géptermekben A + B fuggetlen sziinetmentes aramellatas

h.) 1600 kW htési energia, 2N redundanciaval

i.) Energiatakarékos hiitési megoldasok (szabadh(tésli kondenzatorok és kompakt folyadékh(it6k
kombinacioja)

j-) 40 db 50 kW-os beltéri computer klima parasitassal, géptermenként N+2 darabszammal
Légkezel6 berendezések az éplilet friss, pormentesitett, flitott/hiitott levegbvel valo ellatasara
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1.1.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video megfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teljes kiilsé teriiletén és a belsd
helyiségekben

c.) Folyamatosan felligyelt beléptet6 és behatolas jelzé rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épuletfeligyeleti rendszer

e.) A géptermek vezetett és sugarzott elektromagneses zavarok elleni védelemmel (EMC)

f.) Korai reagalasu fustérzékelé rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és
optikai érzékel6kkel

g.) A jelzés és az oltas megkezdése kozotti késleltetés 30 masodperc

h.) Oltérendszer FM-200 (HFC-227ea) oltégazzal

1.2 INVITEL DATACENTER PROFESSIONAL

1.2.1 Epiilet

a.) Cime: Budapest, llka utca 31. ,B” épllet fsz.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 800 m2

c.) Alpadlé: 50 cm, almennyezet: 30 cm, fédémterheltség: 30 kN/m2
d.) Géptermen Kivli kiilsé operatori helység, tigyfél terminallal

1.2.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, fliggetlen optikai betaplalas az Invitel infrastruktdrahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az ligyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitel DataCenter Premium, BIX,
Infopark, Dataplex, stb.)

d.) 2x10Gbit/s redundans kapcsolat az Invitel egyéb telephelyeivel

1.2.3 Aramellatas és hiités

a.) Fuggetlen A és B oldali szinetmentes rendszer, redundéans (3 fazis) tapellatas, oldalanként 200
kVA, 10 perc athidalasi idével

b.) 540 kVA teljesitményi dizel generator

c.) Klimatizalt terem: 22,5 fok allandé hémérséklet

d.) A klima és altalaban a gépterem kialakitasa megfelel az MSZ EN 300 019-1-3:2003 3.1 osztaly
"Szabalyozott hémérsékletli elhelyezés" (Class 3.1: Temperature-controlled locations) osztaly
feltételeinek

1.2.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgélat

b.) Zartlancu video megfigyel6- és rogzitd rendszer

c.) Folyamatosan felligyelt beléptet6 és behatolas jelzé rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épuletfeligyeleti rendszer

e.) Tlzvédelem: aspiracios, nagy érzékenységi tlizérzékel6 rendszer, automatikus, gazzal térténd
oltassal

1.3 INVITEL DATACENTER STANDARD

1.3.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 150 m2

c.) 3 m szabad géptermi belmagassag

d.) TGizallésagi fokozat: 30 perc

e.) Aramellaté és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legalabb N + 1

f.) Elhelyezhetd rack szekrény maximalis mérete: 600mm x 1000mm x 2000mm

1.3.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Egyoldali optikai betaplalas az Invitel infrastrukturahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az ligyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitel DataCenter Premium és
Professional, BIX, Infopark, Dataplex, stb.)
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1.3.3 Aramellatas és hiités

1. szamu melléklet

a.) 1600 kVA terhelhetdségl kozépfesziiltségl betaplalas

b.) Automatan indulé diesel (HIW 450) generator

c.) Teljes terhelés esetén 8 6ras aramkimaradast képesek athidalni

d.) Géptermekben A + B fliggetlen sziinetmentes aramellatas

,A” oldal UPS védett és diesel jogos, a ,B” csak diesel jogos

e.) UPS rendszer AEG PROTECT 3.33 tipusu, 120kVA névleges teljesitmény, 10 perc (80 kVA-en)
athidalasi idej 3/3 fazisu

f.) 100 kW hditési energia, N+1 redundanciaval

g.) Energiatakarékos hitési megoldasok (direkt szabad hltés és hagyomanyos hité rendszerek
kombinacioja)

h.) Legfeljebb 2,5kW fogyasztasu rack szekrény helyezhetd el

1.3.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video medfigyel6- és rogzitd rendszer a létesitmény tertletén
c.) Folyamatosan felligyelt beléptet6 és behatolas jelzé rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt online éplletfelligyeleti rendszer

e.) Korai reagalasu fustérzékel® rendszer aspiracios érzékelbkkel

1.4 ADATKOZPONTBAN LETESITETT ELOFIZETOI HOZZAFERESI
NETWORK INTERFACE) SZABALYAI

a.) Csatlakozas:
(i) 10/100BASE-TX ports: RJ-45 connectors, 2-pair Category 5 UTP cabling
(i) L000BASE-T RJ-45 connectors, 4-pair Category 5 UTP cabling

b.) Negotiation:
(i) auto
(i) kézi, full duplex és sebesség — specialis kapcsolati esetek megkodvetelik a kézi izemmadd
hasznalatat — dual home

c.) Auto-MDX: Automatikus kereszt kabel felismerés tdmogatott.

d.) Encapsulation:
(i) access madd, az ethernet keret nem tartalmaz vlan azonositét és layer 2 prioritds biteket
(default lzemmad)
(i) trunk mod, dot1q - ethernet keret vlan id-t és layer 2 prioritas biteket tartalmaz. A vlan id
kiosztast a Szolgaltatd végzi. A prioritas bitek értéke nincs értelmezve.

e.) IP cimek:
IP - layer 3- szinten a kapcsolédas HSRP technoldgiat alkalmazoé routerhez toérténik. HSRP
technoldgia jarulékos konfiguraciot A Megrendel$ oldalon nem igényel, de csOkkenti a subnet-
enként felhasznalhaté IP cimek szamat 6sszességében ottel - subnet; broadcast; gateway;
hsrp1; hsrp2 cimek. Az alabbi tablazat mutatja a szabadon felhasznélhaté cimeket a subnet-
ek fuggvényében:

PONT (UNI; USER

Subnet | Netmask Szabad IP
/30 255.255.255.252 nem hasznalhaté
/29 |[255.255.255.248 3
/28 |[255.255.255.240 11
/27 | 255.255.255.224 27
/26 | 255.255.255.192 59
/25 |[255.255.255.128 123
/24 | 255.255.255.0 251

f.) MAC address: Maximalisan megengedett MAC cimek szama, az IP cim tartomany fiiggvényében:

() /32 (1db /24-b8l) — 5db

(i) /29 — 8db

(iii) /28 — 16db
(iv) /27 — 32db
(V) /26 — 64db

(vi) /25— 128db
(vii) /24 — 256db
Maximalis MAC cim hasznalat felett a port automatikus tiltas, error disable allapotba kerdil.

Hatalyos: 2016. junius 22. napjatol 5
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g.) Nem valés forras MAC cimek hasznalata:
Ethernet csomag, ahol a forras MAC cim csak nulla vagy egy multicast érték. Maximalisan
megengedett nem valés csomag sebessége 500 packet/s. Hatarérték feletti kiildés esetén a
port automatikus tiltas, error disable allapotba kerdl.

h.) Broadcast level:
Ethernet csomag, ahol a cél MAC cim csupa 1-es (ffff.ffff.ffff). Maximalisan megengedhet§
broadcast csomagok aranya 1%, a port sebességéhez képest. Hatarérték feletti kildés esetén
a port automatikus tiltas, error disable allapotba kerul.

j-) Spanning tree:
Spanning tree protokoll mikddése nem tdmogatott (kivéve L2 E-LINE szolgaltatéds). BPDU
csomag érkezése esetén a port automatikus tiltas, error disable allapotba kertl. Layer 2 hurok
megelézése miatt a port folyamatosan, masodpercenként BPDU csomagokat kuld.

j.) CDP (Cisco Discovery protocol):
Hasznalata nem tamogatott, kivéve L2 E-LINE szolgaltatast.

k.) Virtualis MAC cim:
Unicast vagy multicast tipusu ethernet csomag, ahol olyan cél MAC cim van hasznalatban,
amirdl korabban még nem érkezett csomag, tehat a switch MAC tablajaban nem talalhato.
Ezen tipust csomagok nem tovabbitédnak, dobasra keriilnek.

I.) IGMP snooping:
Layer 3 alapu szolgaltatasok esetén — internet; L3VPN nem tamogatott.

m.) Automatikus tiltas allapot (error disable):
Az eszkdzt mikodtetd szoftver automatikusan detektalja a port hibas miikddést és az interfész
error disable azaz down allapotba kerll. Ez az allapot megegyezik egy nem csatlakoztatott
interfész — kihuzott kabel — allapotaval. Ezen allapot feloldasa automatikusan nem térténik
meg, a Szolgaltaté operatoranak a beavatkozas sziikséges.

1.5 VILLAMOS ENERGIA FOGYASZTAS ES ANNAK ELSZAMOLASA:

1.5.1 Egyéni fogyasztasmérésen alapulo elszamolas

1.5.1.1 Rack-csomagok koziil a ’Gold 9U’, 'Gold 21U’, 'Platinum’ és ’Teriilet’ csomag, valamint a Polc-
csomagok koziil a’Gold’ és ’Platinum’ csomag

A Szolgaltatd egyéni fogyasztasmérét szerel fel. Ebben az esetben a nevezett csomagok nem tartalmaznak
csomagdijban foglalt villamos energia dijat, annak elszamolasa ezért nem atalanydijas elszamolassal,
hanem a fogyasztasmér6é minden hénap 25-én t6rténd leolvasasat kovetéen a kdvetkez6 havi szamlan, a
ténylegesen mért fogyasztas alapjan, utélag kertl felszamitasra.

1.5.1.2 Szamitasi médja:
Mért fogyasztas * Aramdij * Hitési faktor
a.) Mért fogyasztas: egyéni fogyasztasmérd alapjan mért havi fogyasztas
b.) Aramdij: a szolgaltatas felszerelési helyen az &ramszolgaltaté altal meghatarozott dij
c.) Hitési faktor: DataCenter teljes aramfelvételének és az IT eszkdzok aramfelvételének aranya

1.5.2 Atalanydijas elszamolas

(1) Az elhelyezett berendezések teljesitmény-felvételét Felek kézdsen allapitjdk meg a Megrendeld altal
telepiteni kivant eszkdzok ismeretében, és a Megrendeld altal Szolgaltatd szervertermében elhelyezni kivant
eszkdzok telepitése, modositasa soran méréssel ellendrzik. Felek a mért értéket jegyzkdnyvben rogzitik,
amit mindkét Fél alairasaval érvényesit. Szolgaltatd jogosult rendszeresen ellendrizni a Megrendelé altal
telepitett berendezések aramfogyasztasat.

(2) Az eszkodzlista barmilyen modositasa, illetve a Szolgaltatas albérletbe adasa esetén Felek az ujonnan
elhelyezni kivant eszk6zok elhelyezését illetve az eszkdzok elszallitasat kdvetben ismételten meérési
jegyz8konyvet vesznek fel a vilamosenergia fogyasztas ismételt meghatarozasa céljabdl.

(3) A havi dij a Megrendel§ altal valasztott csomag tablazatban megjelélt maximalis teljesitményi
berendezései folyamatos aramellatasanak dijat tartalmazza. Amennyiben a Megrendeld altal elhelyezett
berendezés(ek) teljesitmény-felvétele a tablazatban megadott értéket meghaladja, ugy a Megrendel§
részére a villamos energia fogyasztast kulon tételként felszamitsa, ezen szolgéltatdst kozvetitett
szolgaltatasként nyujtsa és szamlazza le.

1.5.2.1 Tobblet villamos energia fogyasztasaért fizetendd havidij szamitasa:
Tobblet teljesitmény * Aramdij * Hiitési faktor * 730
a.) Tobblet teljesitmény: a tablazatban szereplé csomagban foglalt maximalis teljesitmény és a 1.4.2.1
pont szerint mért teljesitmény kilénbsége
b.) Aramdij: a szolgaltatas felszerelési helyen az aramszolgaltaté altal meghatarozott dij
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c.) Hitési faktor: DataCenter teljes aramfelvételének és az IT eszk6zok aramfelvételének aranya
d.) 730: egy atlagos hénapban az 6rak szama
1.5.2.1 Az elszamolas soran alkalmazott Hiitési faktor:
a.) Invitel DataCenter Premium: 1,7
b.) Invitel DataCenter Professional: 1,7
c.) Invitel DataCenter Standard, D1-es és D2-es terem: 1,3
d.) Invitel DataCenter Standard, 112-es terem: 1,7

2. SZERVER SZOLGALTATASOK
2.1 SZERVER ELHELYEZES

A Szolgéaltaté a Megrendeld kizarélagos tulajdonaban allé szerver-szamitogépek elhelyezésére biztosit
fizikai helyet, és a Megrendel6 erre vonatkozé igénye szerint azok Uzemeltetéséhez sziikséges egyéb
kiegészitd szolgaltatasokat nyujt.

2.1.1 Szerver Elhelyezés csomagok

Biztositott hely méret (szélesség/mélység/magassag):
a.) Polcos elhelyezésnél: 250mm x 550mm x 550mm
b.) Rackszekrényes elhelyezésnél: 1 Unit = 480mm x 800mm x 44,45mm
c.) Rackszekrény méret:
(i) Invitel DataCenter Premium és Professional estében: 600mm x 1000mm x 2200mm
(i) Invitel DataCenter Standard estében: 600mm x 1000mm x 2000mm
2.1.1.1 Rack-es csomagok

Bronz Silver : ,| Gold . 3 —
Csomagok light Bronze light Silver [Gold 9U 2112 Platinum?| Terulet
Ya . 1/2 . 1 teli

. 2unit/ | 2unit/ | 2unit/ | 2 unit/ |ekienitet [ekulonitett] L TEIES 1 Nineg

Méret 1gép | 1gép | 1gép | 1gép |rackeayseg| 1B | 13K/ b i iatozva
gep gep gep gep 1 9 unit egysuengi;t/21 42 unit

Csomagban foglalt
maximalis 50 W 200W | 50W | 200W - - - -
teljesitményfelvétel
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s -

1 Egy teljes rack 4 elkilonitett, kiilon-kilon zarhaté részre van osztva.

2 Egy teljes rack 2 elkilonitett, kilon-kilon zarhaté részre van osztva.

3 Az Invitel DataCenter Premium és Professional estében 3,5kW/rack szekrény, Invitel DataCenter Standard
estében 2,5kW/rack szekrény feletti teljesitmény felvétel esetén a Szolgaltatdé megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithetéségét (klimatizacié és &ramellatas), és amennyiben indokolt, a
Szolgéltaté teljesitmény lekdtési dijat alkalmazhat.

2.1.1.2 Polcos csomagok

Csomagok Br_onze Bronze S_llver Silver Gold Platinum
light light
1 teljes polc
2 pole/ blokk

Méret 1dbpc | Ldb | tdb o} 1dbo o 810dbPC | og 5 g pe

PC PC PC (gép méret (gép méret

fuggvenyében) fluggvényében)

Csomagban foglalt
maximalis 50 W 200 W 50W | 200 W - --
teljesitményfelvétel
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s

2.1.2 A Szolgaltatashoz kapcsolddé internet szolgaltatas jellemzéi és csatlakozasi lehetéségei:

2.1.2.1 A szolgaltatashoz kapcsol6dé internet szolgaltatas jellemzéi:
a.) Korlatlan adatforgalom
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b.) a Szerver Elhelyezés csomagokban vagy a Szerz6désben meghatarozott savszélesség és
internet forgalom 6sszetétele
(i) Max. 100 Mbit/s BIX kapcsolat (min. 40 Mbit/s garantalt)
(ii) Max. 100 Mbit/s nemzetkdzi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt)
(iii) Internet forgalom Osszetétele: 90% belfoldi, 10% nemzetkdzi
c.) 1 db fix IP cim
d.) 1 db domain név regisztracié (.hu)
e.) 1 db elsédleges DNS bejegyzés

2.1.2.2 Az internet-szolgaltatas tipusai:

Sorszam | Savszélesség |IP tartomany | Routing :‘li’::zithato csatlakozasi
1 <=1Ghit/s 1db /24-bél nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106,
2 <=1Ghit/s /29 - /126 nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106,

BGP (a Szolgaltaté biztositja
3 <=1Gbit/s >= /25 a BGP képes 101, 102,
végberendezést)
BGP (a Megrendeld
4 <=1Gbhit/s >= /25 biztositja a BGP képes 104, 106,
végberendezést)
5 1-10Gbit/s /29 - /126 nincs 111, 112,
6 Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi
2.1.2.3 Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges csatlakozasi maédjai
Sorszam | Besorolas* | Kapcsolat tipusa Savszélesség I|:1terfesz Interfészméd §zo|ga!tatas
tipusa atadasi pont
101 Standard Single Home <=1Ghit/s T - RJ45 | access Top Rack Switch
102 |Nom single Home <=1Gbitls  |T-RJ45 |trunk Top Rack Switch
Standard
103 | Non- Single home -Load | ;s [T-RJ45 | access Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home - _ . )
104 Standard Active/Backup <=1Gbit/s T - RJ45 | access Top Rack Switch
105 | Non- Single home -Load | ;s | T-RJ45 | trunk Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home - _ . )
106 Standard Active/Backup <=1Ghit/s T - RJ45 | trunk Top Rack Switch
111 Non- Single home 1-10Gbhit/s SR access 10G access switch
Standard
112 Non- Single home 1-10Gbit/s SR trunk 10G access switch
Standard
Non- . . . . .
121 Standard Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi

* A Non-Standard besorolasu csatlakozasi modok esetében az Eléfizetd koteles a Szolgaltatéval elézetesen
egyeztetni.

2.1.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) A DataCenterbe kizarélag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsdggal rendelkezé, a Személyzeti listaban
megjeldlt személyek Iéphetnek be a Megrendel§ berendezéseinek létesitése, javitdsa és karbantartasa
céljabaol.
(2) Szerver Bérlet csomag igénybevétele esetén a Szolgaltatotol bérelt gép elérésére a jogosultak kizardlag
Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver Elhelyezés csomagra
vonatkozdan a Megrendeld magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezb jogosultsagi szintekkel rendelkezhetnek:

a.) Konzol jogosultsag

Konzol jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult a Konzolhelyiségbdl tavolrél elérni a Megrendeld

szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.

b.) Hardvercsere jogosultsag
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Hardvercsere jogosultsaggal
Konzolhelyiségbe kikérni, ahol
jogosultsaggal is rendelkezik.
c.) Hardverelszallitasi jogosultsag
Hardverelszallitasi jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult az eszkdzok DataCenterbdl valo
elvitelére, emellett Konzol, illetve Hardvercsere jogosultsaggal is rendelkezik.
d.) Engedélyezési jogosultsag
Az a.) - b)) - c.) jogosultsagi szintek mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is
rendelkezhetnek. Ennek birtokaban a jogositott személy jogosult médositani a Személyzeti listat, az
abban foglalt a.) - b.) - ¢.) jogosultsagi szinteket, és jogosult ideiglenes belépési engedély kiadasara.
Az Engedélyezési jogosultsagot kizarélag cégszeriien alairt formanyomtatvany megkildésével lehet
adni vagy modositani.

rendelkez6 személy jogosult a szervert a szerverterembdl a
karbantartasi, javitasi munkakat végezhet, emellett Konzol

2.2 SZERVER BERLET

(1) a Szolgaltatd a Szolgaltatotdl bérelt szerver-szamitdogépek elhelyezésére biztosit fizikai helyet, és a

Megrendelé erre vonatkozo

igénye szerint azok Uzemeltetéséhez szilkséges egyéb kiegészitd

szolgaltatasokat nyuijt.

(2) A Szerver Beérlet csomagok csak az Invitel DataCenter Premium felszerelési helyen vehet6 igénybe.

2.2.1 HP szerverek

Szerver Bérlet

Csomagnév | HP DL360e Gen8 | HP DL380p Gen8
Ras:k ’alapu szerver elhelyezés Bronze, Silver, Gold vagy Platinum opcié
(el6feltétel)
Alaplap DL 360e G8 DL380p G8
CPU E5-2420v2 (2.2GHz/6- E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/15MB/80W) core/20MB/95W)
RAM 1 x 8GB 1x 16GB
HDD 2 x 500GB 6G SATA 7.2K 2 x 300GB 6G SAS 10K rpm
rpm LFF (3.5-inch) SFF (2.5-inch)
Hotline 7124
Valaszadasi idd 30 perc 15 perc
Support _I-hbla!(ezeles 4 6ra 1 6ra
inditasa
Hibaelharitas 36 6ran belll 6 oran belll
Valaszthaté opciok HP szerverekhez
HDD (SATA) 500GB 6G SATA 7.2K rpm LFF (3.5-inch)
300GB 6G SAS 10K 2.5in
HDD (SAS) 600GB 6G SAS 10K rpm SFF(2.5-inch)
RAM 8GB (1x8GB) Single Rank
16GB (1x16GB) Dual Rank
Intel Xeon E5-2420v2 (2.2GHz/6-
CPU core/15MB/80W)
Intel Xeon E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/20MB/95W)
512MB P-series Flash Backed Write Cache
Cache 1GB P-series Smart Array Flash Backed
Write Cache
Tapegység 460W Co_mmon Slot Gold Hot Plug Power
Supply Kit
Adapter HP Ethernet 1Gb 4-port 331T Adapter
Slot Riser Kit HP DL380/385 GN 3 slot PCI-E Riser Kit
2.2.2 Supermicro szerverek
Szerver Bérlet
Csomagnév | MicroBlade | TwinBlade
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Alaplap SYS-5038ML-H8TRF SYS-2027TR-H71RF
Haswell 4C E3-1230V3 3.3G 8M
CPU 5GT/s DMI 2 X Intel E5-2620v2
RAM 8 GB RAM 2 x 8 GB Reg. ECC RAM
HDD 2 x 500GB SATA HDD 2x 1TB HDD 2,5" 7.2K SATA
Hotline 7124
Valaszadasi id6 | 30 perc 30 perc
Support _I-hblaI’(ezeIes 4 6ra 4 6ra
inditasa
Hibaelharitas 36 oran belul 36 oran belll

Valaszthaté opciok Supermicro szerverekhez

MicroBlade

Haswell 4C E3-1230V3 3.3G 8M
5GT/s DMI

Haswell 4C E3-1270V3 3.5G 8M
5GT/s DMI

8 GB RAM

500 GB SATA HDD

1TB SATA HDD

TwinBlade

Intel E5-2620v2

Intel E5-2650v2

8 GB Reg. ECC RAM

1TB HDD 2,5" 7.2K SATA

2.2.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) A DataCenterbe kizardlag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsaggal rendelkezd, a Személyzeti listaban
megjelolt személyek lIéphetnek be.
(2) Szerver Bérlet csomag igénybevétele esetén a Szolgaltatotol bérelt gép elérésére a jogosultak kizardlag
Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver Elhelyezés csomagra
vonatkozdan a Megrendel& magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Konzol jogosultsag
Konzol jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult a Konzolhelyiségbdl tavolrél elérni a Megrendeld
szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
b.) Engedélyezési jogosultsag
A Konzol jogosultsagi szint mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek.
Ennek birtokaban a jogositott személy jogosult médositani a Személyzeti listat és jogosult ideiglenes
belépési engedély kiadasara. Az Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszerlien alairt
formanyomtatvany megkuldésével lehet adni vagy moédositani.

2.3 SZERVER VIRTUALIZACIO

A virtudlis szerverszolgéltatdas egy olyan komplex szolgaltatds, amelynek soran a Szolgaltatdé a
Datacenterben elhelyezett kiszolgalé szerverének a Megrendel6 altal megrendelt kapacitasat bérletbe adja
Megrendeld részére, és a virtualis szerver Uzemeltetéséhez szikséges egyéb, kiegészitd szolgaltatasokat
nyujt Megrendeld részére. A kiszolgalészervert Szolgaltaté egyidejlileg tdobb Megrendelé részére adja
bérletbe, a virtudlis szerverek egymas miikédését nem befolyasoljak.

2.3.1 Szolgaltatas megrendelése

2.3.1.1 Valaszthat6 szolgaltatasi elemek

(1) A Megrendel6 az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8désben adhatja meg a paramétereket, amelyek alapjan a
virtualis szervert a Szolgaltaté létrehozza:

a.) Processzor (CPU) mennyiség: vCPU darabszama (1db vCPU kapacitasa minimum 2 GHz)

b.) Memodria (RAM) méret: 1 GB Iépésekben

c.) Hattértarolo (HDD) méret: 1 GB Iépésekben

d.) Internet elérés: 100 Mbit/s, 1Gbit/s, nincs
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e.) Virtualizaciés rendszer: VMWare, HyperV
(2) Virtual Pool szolgaltatas esetén technikai okok miatt a kiosztott hattértarolé (HDD) kapacitas 15%-al
nagyobb a szerz6dott értéknél. Ezt a plusz tarteriletet minden esetben szabadon kell hagyni. Ellenkezd
esetben a Szolgaltatdé nem tudja vallalni jelen mellékletben szereplé SLA értékeket.
(3) A virtualis szerverenként igénybe vehetd maximalis virtualis szerver kapacitas:

a.) Processzor (CPU): 8 vCPU

b.) Memdria (RAM): 32 GByte

c.) Hattértarolé (HDD): 5 TByte

2.3.1.2 Lezart csomagok

Az alabbi csomagok értékesitését a Szolgaltaté 2016. 06. 22-t6] megsziintette, a meglévé szolgaltatasok
valtozatlan feltételekkel veheték igénybe.

Csomagok V500 V1000 V2000 V3000 Virtual Pool!
Processzor (CPU) 512 MHz 1GHz 2GHz 3GHz -
Memoria (RAM) 512MB 1GB 2GB 4GB -
Hattértarol6 (HDD) 30GB 60GB 100GB 200GB -
Kapcsolat? 100Mbit/s 100Mbit/s 100Mbit/s 100Mbit/s 100Mbit/s

1Technikai okok miatt a kiosztott hattértarol6 (HDD) kapacitas 10%-al nagyobb a szerz&détt értéknél. Ezt a
plusz tarteriiletet minden esetben szabadon kell hagyni. Ellenkezd esetben a Szolgaltaté nem tudja vallalni
jelen mellékletben szereplé SLA értékeket.
2A feltiintetett savszélesség értékek maximalisak és a forgalmi viszonyoktol fliggnek.
A virtualis szerverenként igénybe veheté maximalis virtualis szerver kapacitas:

a.) Processzor (CPU): 20 GHz

b.) Memaria (RAM): 30 GByte

c.) Hattértarolé (HDD): 5 TByte

2.3.2 A Szolgaltatas tartalma és jellemzéi

a.) Virtudlis szerver
b.) Korlatlan internet adatforgalom
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s BIX kapcsolat (min. 30 Mbit/s garantalt),
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s nemzetkdzi kapcsolat ( min 1 Mbit/s garantalt),
c.) 24/7 Hibabejelentd
d.) Szerver és hattértar setup
e.) Virtudlis szerver Ujrainditas (reboot)
f.) 1 db fix IP-cim
g.) 1 db domain név regisztracié (.hu)
h.) 1 db els6dleges DNS bejegyzés
i.) Alapszintl helyszini tAmogatas: a virtudlis szerverek Uzemeltetéséhez szikséges tdmogatast a
Szolgéltatd napi 24 éraban, évi 365 (366) napon biztositja.
j-) A Szolgaltatas keretén belll a Szolgaltaté vallalja (a Megrendeld kijeldlt munkatarsanak kérésére):
(i) ping teszt végrehajtasat
(i) a virtualis szerver ki-, bekapcsolasat, Ujrainditasat (reset) Megrendeld taviranyitasa mellett
és kérésére (remote hands).

2.3.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Megrendel6 altal a Szerz6dés mellékletét képezd Személyzeti listan szereplé személyek el6zetes
bejelentés alapjan a Szolgaltaté telephelyén talalhaté konzol helyiségben virtudlis konzol hozzaféréshez
jutnak.
(2) Szolgaltaté a Szerz6désben megadott Személyzeti listan szerepld személyeknek - személyazonossaguk
igazolasat kdvetben - a Megrendel§ altal valasztott jogosultsagi szintnek megfelel, ugynevezett virtualis
konzol elérést engedélyez a Megrendel6 virtudlis szervereihez Szolgaltatdé telephelyén (DataCenter) a
konzol helyiségben.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezb jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Virtualis Konzol jogosultsag
A virtualis konzol jogosultsaggal rendelkez6 személy jogosult a Konzolhelyiségbe belépni és tavolrdl
elérni Megrendel6 szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
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b.) Engedélyezési jogosultsag

A virtualis jogosultsag mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek
birtokdban a jogositott személy jogosult modositani a személyzeti listat, és jogosult ideiglenes
belépési engedély kiadasara. Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszerlien alairt
formanyomtatvany megkuldésével lehet adni vagy moédositani.

2.3.4 Operacios rendszer tipusok

A Megrendel6nek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meg kell jelélnie, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt operacios rendszerek kdzil melyiket telepiti a virtualis szerverre, és a szerz8déses id6tartam alatt a
Szolgaltatd részére elézetesen legalabb 15 nappal jeleznie kell, amennyiben masik operaciés rendszert
telepit a szerverre. Amennyiben ennek a Megrendel6 nem tesz eleget, a Szolgaltatdé nem biztositja a
szolgaltatasok szerz6désszer(i miikddését és nem garantalja a szolgaltatasok mindségi jellemzéit.

A valasztott virtualizaciés rendszer altal tamogatott operacios rendszerek (,x” jeldlve):

Sorszam Operaciés rendszer név VMWare | HyperV
1 Asianux 3.0 (32bit) X
2 Asianux 3.0 (64bit) X
3 Asianux 4.0 (32bit) X
4 Asianux 4.0 (64bit) X
5 CentOS 4.9 (32bit) X
6 CentOS 4.9 (64bit) X
7 CentOS 5.x (32bit) X X
8 CentOS 5.x (64bit) X X
9 CentOS 6.x (32bit) X X
10 CentOS 6.x (64bit) X X
11 CentOS 7.x (64bit) X X
12 CoreOS 557 (64bit) X
13 CoreOS 607 (64bit) X
14 CoreOS 633 (64bit) X
15 CoreOS 647 (64bit) X
16 CoreOS 681 (64bit) X
17 CoreOS 717 (64bit) X
18 CoreOS 723 (64bit) X
19 CoreOS 766 (64bit) X
20 CoreOS 835 (64bit) X
21 Debian GNU/Linux 6.0 (32bit) X
22 Debian GNU/Linux 6.0 (64bit) X
23 Debian GNU/Linux 7.X (32bit) X X
24 Debian GNU/Linux 7.X (64bit) X X
25 Debian GNU/Linux 8.x (32bit) X X
26 Debian GNU/Linux 8.x (64bit) X X
27 eComStation 1.2R (32bit) X
28 eComStation 2.0 (32bit) X
29 eComStation 2.1 (32bit) X
30 FreeBSD 10.x (32bit) X X
31 FreeBSD 10.x (64bit) X X
32 FreeBSD 7.x (32bit) X
33 FreeBSD 7.x (64bit) X
34 FreeBSD 8.x (32bit) X

Hatalyos: 2016. junius 22. napjatol 12



invitel
Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok leirasa '

Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
35 FreeBSD 8.x (64bit) X
36 FreeBSD 9.x (32bit) X
37 FreeBSD 9.x (64bit) X X
38 Mac OS X 10.6.x (32bit) X
39 Mac OS X 10.7.x (32hit) X
40 Mac OS X 10.7.x (64bit) X
41 NeoKylin Linux Advanced Server 6.x (64bit) X
42 NeoKylin Linux Desktop 6.x (64bit) X
43 OpenServer 5.0.6 (32bit) X
44 OpenServer 5.0.7 Maintenance Pack 5 (32bit) X
45 Oracle Linux 4.9 (32bit) X
46 Oracle Linux 4.9 (64bit) X
47 Oracle Linux 5.x (32bit) X
48 Oracle Linux 5.x (64bit) X
49 Oracle Linux 6.x (32bit) X
50 Oracle Linux 6.x (64bit) X X
51 Oracle Linux 7.x (64bit) X
52 OS X 10.10.x (64bit) X
53 OS X 10.11.x (64bit) X
54 OS X 10.8.x (64bit) X
55 OS X 10.9.x (64bit) X
56 Project Photon 1.0 (64bit) X
57 Red Hat Enterprise Linux 3.x (32bit) X
58 Red Hat Enterprise Linux 3.x (64bit) X
59 Red Hat Enterprise Linux 4.x (32bit) X
60 Red Hat Enterprise Linux 4.x (64bit) X
61 Red Hat Enterprise Linux 5.x (32bit) X X
62 Red Hat Enterprise Linux 5.x (64bit) X X
63 Red Hat Enterprise Linux 6.x (32bit) X X
64 Red Hat Enterprise Linux 6.x (64bit) X X
65 Red Hat Enterprise Linux 7.x (64bit) X X
66 Red Hat Enterprise Linux Atomic Host 7.x (64bit) X
67 Solaris 10 (32bit) X
68 Solaris 10 (64bit) X
69 Solaris 10 1/06 (Update 1) (32bit) X
70 Solaris 10 1/06 (Update 1) (64bit) X
71 Solaris 10 1/13 (Update 11) (32bit) X
72 Solaris 10 1/13 (Update 11) (64bit) X
73 Solaris 10 10/08 (Update 6) (32bit) X
74 Solaris 10 10/08 (Update 6) (64bit) X
75 Solaris 10 10/09 (Update 8) (32bit) X
76 Solaris 10 10/09 (Update 8) (64bit) X
77 Solaris 10 11/06 (Update 3) (32bit) X
78 Solaris 10 11/06 (Update 3) (64bit) X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
79 Solaris 10 5/08 (Update 5) (32hit)
80 Solaris 10 5/08 (Update 5) (64bit)
81 Solaris 10 5/09 (Update 7) (32bit)
82 Solaris 10 5/09 (Update 7) (64bit)
83 Solaris 10 6/06 (Update 2) (32bit)
84 Solaris 10 6/06 (Update 2) (64bit)
85 Solaris 10 8/07 (Update 4) (32bit)
86 Solaris 10 8/07 (Update 4) (64bit)
87 Solaris 10 8/11 (Update 10) (32bit)
88 Solaris 10 8/11 (Update 10) (64bit)
89 Solaris 10 9/10 (Update 9) (32bit)
20 Solaris 10 9/10 (Update 9) (64bit)
91 Solaris 11 (64bit)
92 Solaris 11.1 (64bit)
93 Solaris 11.2 (64bit)
94 Solaris 11.3 (64bit)
95 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (32bit)
96 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (64bit)
97 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (32bit)
98 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (64bit)
99 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (32bit)
100 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (64bit)

X

XAX X [X[X|IX|X|X[X[X|X|X[X[X[X|X|X[|X[X|X|X|X[X[X|X]|X|X[X[X|X|X|X[X[X[|X|X|X|[X[X]|X]|X]|X|[X

101 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (32bit) X
102 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (64bit) X
103 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (32bit) X
104 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (64bit) X
105 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (32bit) X
106 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (64bit) X
107 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 (64bit) X
108 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 Service Pack 1 (64bit) X
109 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (32bit)

110 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (64bit)

111 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (32bit)

112 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (64bit)

113 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (32bit)

114 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (64bit)

115 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (32bit) X
116 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (64bit) X
117 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (32bit) X
118 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (64bit) X
119 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (32bit) X
120 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (64bit) X
121 SUSE Linux Enterprise Server 12 (64bit) X
122 SUSE Linux Enterprise Server 12 Service Pack 1 (64bit) X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
123 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (32bit)
124 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (64bit)
125 Ubuntu 10.04 (32bit)

126 Ubuntu 10.04 (64bit)
127 Ubuntu 11.04 (32bit)
128 Ubuntu 11.04 (64bit)
129 Ubuntu 11.10 (32bit)
130 Ubuntu 11.10 (64bit)
131 Ubuntu 12.04 (32bit)
132 Ubuntu 12.04 (64bit)
133 Ubuntu 12.10 (32bit)
134 Ubuntu 12.10 (64bit)
135 Ubuntu 13.04 (32bit)
136 Ubuntu 13.04 (64bit)
137 Ubuntu 13.10 (32bit)
138 Ubuntu 13.10 (64bit)
139 Ubuntu 14.04 (32bit)
140 Ubuntu 14.04 (64bit)
141 Ubuntu 14.10 (32bit)
142 Ubuntu 14.10 (64bit)

X

XAX X [X[X|IX|X|X[X[X|X|X[X[X[X|X|X[|X[X|X|X|X[X[X|X]|X|X[X[X|X|X|X[X[X[|X|X|X|[X[X]|X]|X]|X|[X

143 Ubuntu 15.04 (32bit) X
144 Ubuntu 15.04 (64bit) X
145 ubuntu 15.10 (32bit) X
146 Ubuntu 15.10 (64bit) X
147 UnixWare 7.1.1 Maintenance Pack 5 (32bit)

148 UnixWare 7.1.4 Maintenance Pack 4 (32bit)

149 Windows 10 (32bit) X
150 Windows 10 (64bit) X
151 Windows 2000 (32bit)

152 Windows 7 (32bit) X
153 Windows 7 (64bit) X
154 Windows 8 (32bit) X
155 Windows 8 (64bit) X
156 Windows 8.1 (32bit) X
157 Windows 8.1 (64bit) X
158 Windows Server 2003 (32bit) X
159 Windows Server 2003 (64bit) X
160 Windows Server 2003 R2 (32bit) X
161 Windows Server 2003 R2 (64bit) X
162 Windows Server 2008 R2 (64bit) X
163 Windows Server 2008 (32bit) X
164 Windows Server 2008 (64bit) X
165 Windows Server 2012 R2 (64bit) X
166 Windows Server 2012 (64bit) X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
167 Windows Server 2016 (64bit) X X
168 Windows Vista (32bit)
169 Windows Vista (64bit)
170 Windows XP (32bit)

171 Windows XP (64bit)
172 Bérelt operacios rendszer
173 Virtual Pool

X | X | X [ X [X|X
X | X | X [ X [ X |X

3. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

(1) A Kkiegészité szolgaltatasok az alapszolgaltatashoz kapcsolédéan egyéb tébblet-szolgaltatasokat
nyujtanak. Az elérhet6 kiegészité szolgaltatasok igénybevétele a Megrendeld szamara valaszthaté.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendel6 a szerzédéskotésre nyitva allo lehetéségek és vonatkozo
szabalyok szerint rendelhetik meg, médosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy
visszavonasig kérhet6. Az egyes szolgaltatasok esetében elérhetb kiegészité szolgaltatasok kore eltérhet, a
leirasok az erre vonatkozo informaciét tartalmazzak. A Megrendelét kiszolgalé DataCenter elérhetéségérdl a
Megrendeld az ugyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.

3.1 ALAPSZINTU HELYSZINI TAMOGATAS (FIRST-LINE SUPPORT)

(1) A DataCenterben elhelyezett berendezések lizemeltetéséhez szilkséges tamogatast a Szolgaltaté napi
24 6raban, évi 365 (366) napon biztositja. A Szolgaltatas keretén belll a Szolgaltaté vallalja (a Megrendel6
kijelolt munkatarsanak kérésére):
a.) ping teszt végrehajtasa;
b.) az elhelyezett berendezések szemrevételezését és a Megrendel§ tajékoztatasat (telefonon, e-
mail-en, faxon) a tapasztalt jelenségekrol;
c.) a berendezéseken talalhaté nyomégombok segitségével a berendezés allapotanak modositasat
a Megrendel6 taviranyitasa mellett és kérésére (remote hands);
d.) a berendezés ki-, bekapcsolasat, ujrainditasat (reset) a Megrendel6 taviranyitasa mellett és
kérésére (remote hands).
(2) A Szolgaltaté szakemberei az itt felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitdst vagy
vizsgéalatot nem végezhetnek a szerveren. Amennyiben az Ujrainditas sem hozza meg a kivant eredményt, a
Megrendeld kérheti a szerver kikapcsolasat, amig annak hibaelharitasarol sajat maga nem gondoskodik. A
Szolgaltatotdl bérelt szerver esetén a

3.2 SZOFTVER BERLET KIEGESZITO SZOLGALTATAS

(1) Szerver bérlet vagy Szerver virtualizacié szolgéltatas igénybevétele esetén a Megrendelének lehetésége
van az aldbbi szoftverek havidij ellenében térténé bérlésére, amely a Megrendel6 altal hasznélt szerverre
telepithetd.

(2) A Szolgaltaté a szolgaltatas atadasaval egyidejlleg a szoftver hasznalatahoz szikséges kulcsokat,
jelszavakat is atadja a Megrendel6 részére.

(3) A bérelt szoftver miikodéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, a szoftver tulajdonosanak vagy a
Megrendeldnek felrohato okbdl bekdvetkezett szoftverhibakert a Szolgaltaté nem felel.

(4) A szoftverbérlet soran a Szolgaltaté a valasztott szoftvert nem kizarélagos hasznalatra adja a
Megrendel6 hasznalataba, a szoftver tulajdonjogat a Megrendelé nem szerzi meg. A Megrendeld kizardlag a
bérelt virtudlis szerveren jogosult hasznalni a szoftvert, ezt meghaladéan semmilyen jog nem illeti meg az
Megrendel6t a szoftverrel kapcsolatban.

(5) A szoftverbérlettel kapcsolatban a Szolgaltaté nem vaéllal rendelkezésre allast. A szoftverbérlet
id6tartama a Szerz6dés id6tartaméahoz igazodik.

(6)A bérelhetb szoftverek kifejezetten, de nem kizarélagosan az aldbbiak:

1 |Windows Server Web 2003 32bit 22 | SQL Server Web Edition 2005 32bit
2 | Windows Server Web 2003 64bit 23 | SQL Server Web Edition 2005 64bit
3 | Windows Server Web 2003 R2 32bit 24 | SQL Server Web Edition 2008 32bit
4 | Windows Server Web 2003 R2 64bit 25 | SQL Server Web Edition 2008 64bit
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5 | Windows Server Web 2008 32bit 26 | SQL Server Standard Edition 2005 32bit
6 | Windows Server Web 2008 64bit 27 | SQL Server Standard Edition 2005 64bit
7 | Windows Server Web 2008 R2 64bit 28 | SQL Server Standard Edition 2008 32bit
8 | Windows Server Standard 2003 32bit 29 | SQL Server Standard Edition 2008 64bit
9 | Windows Server Standard 2003 64bit 30 | SQL Server Enterprise Edition 2005 32bit

10 | Windows Server Standard 2003 R2 32bit 31 | SQL Server Enterprise Edition 2005 64bit
11 | Windows Server Standard 2003 R2 64bit 32 | SQL Server Enterprise Edition 2008 32bit
12 | Windows Server Standard 2008 32bit 33 | SQL Server Enterprise Edition 2008 64bit
13 | Windows Server Standard 2008 64bit
14 | Windows Server Standard 2008 R2 64bit 34 | Ubuntu Linux 32bit
15 | Windows Server Enterprise 2003 32bit 35 | Ubuntu Linux 64bit
16 | Windows Server Enterprise 2003 64bit 36 | Suse Linux 32bit

17 | Windows Server Enterprise 2003 R2 32bit 37 | Suse Linux 64bit

18 | Windows Server Enterprise 2003 R2 64bit 38 | Debian Linux 32bit
19 | Windows Server Enterprise 2008 32bit 39 | Debian Linux 64bit
20 | Windows Server Enterprise 2008 64bit
21 | Windows Server Enterprise 2008 R2 64bit 40 | Egyéb

3.3 OPERACIOS RENDSZER ES/VAGY ALKALMAZAS UZEMELTETES KIEGESZITO
SZOLGALTATAS

(1) A szolgaltatas keretén bellil szolgaltatd operacids rendszer és/vagy alkalmazasok lizemeltetését vallalja.
(2) A szolgaltatas nyujtasanak feltételei
a.) Operacids rendszer lUzemeltetési szolgaltatast a Szolgaltatdé az altala biztositott szerverre, altala
telepitett operacios rendszer lizemeltetésére vallal.
b.) A Megrendeld csak indokolt esetben, az l(izemeltetést végzd, Szolgaltatdé munkavallaléjaval
tortént egyeztetés utan, korlatozott jogkorrel Iéphet be a szerverre: adminisztratori jogkorrel csak
Szolgaltaté munkavallaloi rendelkezhetnek!
c.) Alkalmazas lUzemeltetés csak abban az esetben nyujthatd, ha az alkalmazast futtatd operacios
rendszer Uzemeltetése Szolgaltaté hataskorébe tartozik.
d.) Altalanos lizemeltetési feladatok:
(i) log elemzés: a logok alapjan kritikus hiba esetén azonnali beavatkozas, a nem kritikus
hibak esetén javaslattétel az ugyfél felé
(ii) fejlesztési javaslatok
(iii) jogosultsag kezelés
(iv) adminisztracios feladatok ellatasa
(v) biztonsagi frissitések telepitése
(vi) szukség esetén verzidvaltas
(3) A szolgaltatas részéletes leirasat a Szerz6dés tartalmazza.

3.4 EMELTSZINTU HELYSZiNI TAMOGATAS KIEGESZITO SZOLGALTATAS

(1) A kiegészité szolgaltatas keretén belll a Szolgaltatd kilon megrendelés esetén az alabbi feladatok
elvégzését is vallalja:
a.) Hotswap HDD cseréje,
b.) Hotswap tapegység cseréje,
c.) kuls6 meghajtok, pendrive-ok, HDD-k cseréje,
d.) eszkdz ki- és beszerelése a Megrendel6 rackjében (maximalisan 3 Unit magas és/vagy
maximalisan 20kg sulyu eszk6z esetén),
e.) kabelezés azonositott eszk6z6k azonositott portjai k6zott.
(2) A megrendelés megtehetd:
a.) telefonon a dijmentesen hivhat6 06 80 911 014 telefonszdmon a 2-es menupontban
b.) emailben az adatkozpont@invitel.co.hu cimen
(3) A Szolgaltatd a Személyzeti listdjban megjeldltek kéziul csak a Hardvercsere joggal és a
Hardverelszallitasi joggal rendelkez6 személytdl fogad el megrendelést.
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(4) A megrendelt feladatok csak akkor végezhetdk el, ha az eszkdzok (pl.: HDD, kabelek, stb.) egyérteimiien
feliratozva vannak. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hibas feladat-meghatarozasbal (pl.: a HDD vagy
kabel rossz megjeldlése) fakado, vagy csereeszkdzok hibas mikodése miatt bekdvetkezett karokért.

(5) A kiegészité szolgaltatas részeként a Szolgaltaté egyedileg zarhatdé lemezszekrényt biztosit a
Megrendelé részére a cserealkatrészek tarolasahoz (mérete: 500x500x400 mm). A Megrendel6 feladata a
raktarkészlet felallitasa, és a selejtezett vagy kicserélt eszkd6zdk rendszeres elszallitasa. A Szolgaltato
eszkdzt csak a Megrendel6 raktarkészletébdl koteles cserélni.

(6) A Szolgaltatas dijanak elszdmolasa esetszam alapu. Ennek megfeleléen minden, a jelen pontban
felsorolt, megrendelt és teljesitett minden egyes feladatot kilén esetként kell elszamolni, fliiggetlenul attdl,
hogy a megrendelést egyben vagy kulén adja le a Megrendeld. Kivételt képez a switch csere, amelyet két
esetként szamol el a Szolgaltato.

(7) Ha a Szolgaltaté altal teljesitett esetszam a Szerzédésben vallalt esetszamot egy naptari hénapban
meghaladja, ugy a Szolgaltaté jogosult a tulhasznalatot kiszamlazni.

(8) A Szolgaltatdé szakemberei jelen pontban felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitast,
szerelést vagy vizsgalatot nem kotelesek elvégezni.

4. ERTEKNOVELT UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK
4.1 SZAKERTOI KONZULTACIO

(1) A Megrendel6 a csatlakozé halozatanak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybe vételére valo
alkalmassa tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szakértdinek segitségét. A konzultaciét a normal
Uzletmenet mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat kdvetben is kérheti a Megrendel, amennyiben a Felek
a hibaelharitds soran minden kétséget kizarélag megallapitottak, hogy a hiba nem a Szolgaltatassal
Osszefliggésben a Szolgaltaté haldézataban vagy neki felrohatd okbdl keletkezett.

(2) A Szakért6i konzultaciot kizarolag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltaté az illetékességi
korében részletes ajanlat formajaban felajanlotta a Megrendel6 részére és a Megrendel6 jogosult
képviseldje kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgaltatas a Szolgéltatd Ugyfélkapcsolati pontjain rendelhetd meg. Ha a megrendelésre a
hibaelharitasi folyamat lezarasat kovetéen keril sor, a Megrendeld vagy jogosult képvisel6je telefonon is
megrendelheti a Hibabejelenté elérhetéségein.

(4) A Szakértsi konzultacio dijait, siirgés esetben annak felarat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza,
amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan megkezdett éranként keril felszamitasra. Amennyiben a
konzultacio helyszini kiszallassal is jar, az 6radijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacio dijat akkor is meg kell fizetni, ha a Megrendel§ halézatanak sajatossagai, elégtelen
informacié vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

(6) A konzultacié soran a Szolgéltatd feleléssége kizardlag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre
terjed ki. A Szolgaltaté a konzultacidé soran tudomaséra jutott személyes vagy Uzleti adatokat titkosan kezeli.

4.2 MUNKAIDON TULI MUNKAVEGZES

(1) A Megrendel6 kérheti, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas létesitését vagy a szolgaltatas nyujtasa soran
megrendelt kiegészité szolgaltatasokat a normal munkaidén tul, a végrehajtast megel6zéen legalabb 14
nappal egyeztetett médon és idépontban hajtsa végre.
(2) Munkaid8: munkanapokon 8-18 dra kozott.
(3) A munkaidén tali munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és (innepnapon érvényes dijat az ASZF
2. szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan a Szakért6i
konzultacié dradija alapjan, megkezdett éranként keril felszamitasra. A dijat az egyszeri létesitési vagy a
megrendelt Uzemeltetdi szolgaltatas dijan felul (ha van) kell megfizetni.
(4) A szolgaltatas a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg.
(5) A munkaiddn tali munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaidében kezd6détt, de az Eléfizets érdekkdrébe tartozé okbdl elhuzéddott, a
munkaiddn tuli idészakra vonatkozéan, vagy ha
b.) az Eléfizetd halézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhet? el.

4.3 MIGRACIO

(1) A Megrendeld a meglévé halézatanak a Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevételével torténd kivaltasa,
integracioja, csatlakozé halézatdnak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybe vételére valé alkalmassa
tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltaté szolgaltatasat.

(2) A Szolgaltaté a Migracios projekt teljes levezetését allalja.

(3) A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg.
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(4) A Migracio dijat a Szolgaltato a varhatd eréforrasok ismeretében egyedileg allapitja meg, amely a projekt
soran jogosult modositani
(5) a Migracio dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a Migracié a Megrendel6 érdekkorébe tartozé okbdl elhuzédott, vagy ha
b.) a Megrendel6 haldézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

5. SZOLGALTATASMINOSEGI PARAMETEREK, CELERTEKEK

A rendelkezésre allas (hasznalhatésag) éves alapon az alabbiak szerint szamitando:
(8760 - a szolgaltatas-kiesési periddusok ésszideje (6raban) * 100
8760 (6rak szama egy évben)
(2) A rendelkezésre allas naptari évben értelmezett.

5.1 A SZERVER ELHELYEZES CSOMAGOK MINOSEGI PARAMETEREI (SLA)

5.1.1 Invitel DataCenter Premium

Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

5.1.2 Invitel DataCenter Professional

Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

5.1.3 Invitel DataCenter Standard

Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,50 %
Operétori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

5.1.4 Szolgaltatas-kiesés

(1) Az aramellatas és klimatizacio tekintetében szolgaltatas kiesésnek mingstl, amennyiben:
a.) Aramsziinet: a megtaplalasi ponton (Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott szabvanyos
vilamos csatlakozd), két iranya megtaplalas esetén mindkét iranyan, aramhiany vagy a
meghatarozott fesziltségszint 100 milliszekundumot meghaladdéan 90 %-a ala térténd cstkkenése
mérhet6,
b.) HUtési Uzemszinet: a hiités olymértékben lecsdkken, hogy a kolokacios helység levegd
hédmérséklete 60 percnél hosszabb ideig a 30 oC -ot meghaladja,
(2) Nem része a rendelkezésre éllasi idének a Megrendeld altal elhelyezett egyes informatikai / tavkdzlési
eszkoz feléledési ideje (boot time).
(3) Az Invitel DataCenter Premium és Professional estében 3,5 kW/rack szekrény, Invitel DataCenter
Standard estében 2,5kW/rack szekrény feletti teljesitmény felvétel esetén a Szolgaltaté megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithetéségét (klimatizacio és aramellatas).
(4) Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan id6szak, amikor az internet-szolgaltatas
savszélessége nem éri a szerz8désben vallalt garantalt értéket.

5.1.5 Hibaelharitasi id6k

A Szerver Elhelyezés szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltaté vallalja, hogy a hiba elharitdsat a
bejelentéstdl szamitott ketté o6ran belil megkezdi és a bejelentéstél szamitott 4 6ran belll legalabb
ideiglenesen elharitja. Ideiglenes hibaelharitas esetén Szolgaltaté koteles a hibat 72 éran belll végleges
maodon elharitani.
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5.1.6 A Szolgaltatas létesitési hatarideje

Szerver Elhelyezés
Rack- .
. Teljes rack- ..
Polcon szekrényben . Terilet
; szekrény
Unit alapon
Standard létesitési id6 10 munkanap 10 munkanap 20 munkanap 35 munkanap

Szerver Bérlet
Standard létesitési id6* 10 munkanap

1 Szolgaltatd — tekintettel a szerver szdllitéjanak feltételeire - ezt a létesitési id6t maximum 2 db szerver
bérlete esetén vallalja.

Operaciés rendszer és/vagy alkalmazas Uzemeltetés esetén szoftver telepitést alapértelmezett
konfiguraciéval végzink. A Megrendeld igényeinek megfeleld, testreszabott rendszer kialakitasat és
konfiguralasat Szolgaltato altal végzett felmérést — kérdéssor megfeleld kitdltését — kdvetden 5 munkanapon
belll biztositunk. A Megrendel6 hianyos vagy késedelmes adatszolgéaltatasa esetén Szolgaltatdé mentesil a
vallalt hataridé nem teljesitésének kdvetkezményei aldl.

5.2 A SZERVER VIRTUALIZACIO MINOSEGI PARAMETEREI (SLA) ES HIBAKEZELES:

5.2.1 Vallalt minéségi mutatok:

Eves rendelkezésre allas a virtualis szerverszolgaltatasra 99,5%
Eves rendelkezésre allas internet-szolgaltatas tekintetében | 99.99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

5.2.2 Szolgaltatas-kiesés

(1) Virtualis szerverszolgaltatas-kiesésnek minésul, amennyiben a Szolgaltatast biztosité hardver és szoftver
platformnak, illetve az azokat Uzemeltet§ szakembereknek felréhatdéan tébb mint 10 masodpercre leall a
virtualis szerverszolgaltatas. A szolgaltatds-kiesés aldl kivételt képeznek kuléndsen a bejelentett
karbantartasok, és azok az esetek, amikor a Szolgaltatason futd rendszert az Megrendelé nem a Szolgaltato
altal megjeldlt miszaki feltételeknek megfeleléen helyezte Gzembe (pl. nem az ajanlasnak megfelel§
meghajtd és segédprogramokat telepitett ra az tzemeltetd).

(3) Internet-szolgaltatds kiesésnek minésil minden olyan id&szak, amikor az internet-szolgaltatas
savszélessége nem éri a szerz6désben vallalt garantalt értéket.

(2) A szolgaltatas-kiesés id6tartamanak kezdete a hiba Megrendel$ altali szerz6désszerl bejelentésének
idépontja.

5.2.3 Hibaelharitasi idok

Szolgaltatd vallalja, hogy a hiba elharitasat a bejelentéstdl szamitott ketté oran bellil megkezdi és a
bejelentéstél szamitott 4 o6ran belll legalabb ideiglenesen elharitja. ldeiglenes hibaelharitas esetén
Szolgéltatd koteles a hibat 72 6ran belll végleges modon elharitani.

5.3 EMELT SZINTU HELYSZINI TAMOGATAS

A Szolgaltatoé a kért feladatot hiba esetén (pl.: ha HDD cseréje valik sziikségessé) a bejelentéstél szamitott
60 percen belll, Uj szolgaltatas iranti igény esetén (pl.: Uj kdbelek behuzasa) 4 6ran belll elvégzi.
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54 AZ OPERACIOS RENDSZER ES ALKALMAZAS UZEMELTETESRE ALKALMAZOTT
VALASZIDOK, HIBAELHARITASI IDOK:

Munkaszlneti
Munkanapon napon
Hibaelharitasi szintek, valaszidok
! rast szintek, valaszi 70ratol 9 | 9oratel | 17 oratol | 22 6ratol | 0 oratol 24
oraig 17 6raig 22 ¢6raig 7 6raig oraig
Elsé valaszadas/reakcididé 2 ran 16ran 2 dran 3 6ran beliil
belil belil belil
Op. rendszer lizemeltetés garantalt 5 oran 4 6ran 6 oran 8 oran 24 6ran belil
hibaelharitas* belll belll belll belll
Alkalmazas Uzemeltetés garantalt .
. P nincs
hibaelharitas

* Megrendel6vel torténé egyeztetést kovetden
** Megrendelével torténd egyeztetés fliggvényében a Szolgaltatas ideiglenesen, alternativ. megoldas

alkalmazasaval is helyreallithato.
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