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1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1 A szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) neve, cime

A Szolgaltaté neve, székhelye:
Teljes név: Invitel Tavkozlési Zrt.
Roviditett név: Invitel Zrt.
2040 Budaodrs, Puskas Tivadar u. 8-10.

A Szolgaltaté tarsasagi formaja: Zartkor(ien mikodd részvénytarsasag
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-10-040575
A Szolgaltaté adészama: 12069316-2-44

1.2 Jogelbdok

A Szolgaltatdé a 2011. oktdber 01. napjan megvalésuld vallalati egyestlilés kdvetkeztében altalanos jogutddja
az e pontban felsorolt szolgaltatoknak, és ezzel egyidejiileg ezzel az idéponttal jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) e szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek helyébe Iépett:

a.) FiberNet Kommunikaciés Zrt.(2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

b.) DunaWeb Tavkoézlési Kft. (2600 Vac, Sziret u. 14.)

c.) Donet-Info Kft.(2040 Budaérs, Puskas T. u. 8-10.)

1.3 Az Ugyfélszolgalat elérhet6sége
(1) A Szolgaltato értékesitési és lgyfélkapcsolati pontjainak (ligyfélszolgalati irodainak) cimét és nyitvatartasi
idejét az alabbi tablazat tartalmazza:

6800 Hodmezdbvasarhely, Andrassy ut 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csitértok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.

Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Petéfi Sandor u. 31.

Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.

Hétf6 Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitdrtok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsocsincsapart u. 2.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
6720 Szeged, VOrésmarty u. 7.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2100 Godolls, Dozsa Gyorgy ut 1-3.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy ut 3.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklos, Szent Miklos utja 1. (Central Uzlethaz)

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)

Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgoétarjan, Rakéczi u. 21.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldémdlk, Sagi u. 3/a.
Hétfs, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutértok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshéaza, Kazinczy utca 1.
Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00
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8500 Papa, Kossuth L. u. 9.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
8380 Héviz, Tavirézsa u. 1/a.

Hétf6: 08:00-12:30 és 13:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30 és12:30 13:00-16:00; Csiitortok: 10:00-
12:30 és 13:00-18:00; Péntek: 08:00-12:30 és13:00-15:00

6500 Baja, Szabadsag u. 7.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
7800 Siklos, Felszabadulas u. 63/b.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
2700 Cegléd, Kut u. 5.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky krt. 8.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4200 Hajduszoboszld, Dézsa Gyoérgy u. 46.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4300 Nyirbator, Kenyérmez6 u. 6.

Hétfé: 08:00-12:30 és 13:00- 18:00; Kedd, Szerda: 08:30-12:30 és 13:00-16:00; Csutortok: 10:00-
12:30 és 13:00-18:00; Péntek: 08:00-12:30 és 13:00-15:00

3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan u. 1. fsz. 6.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédidé a pénztarban 12:00-12:30 kdzott.

(2) El6fizetdi szerz6dés megkotése, moédositasa, megsziintetése targyaban, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése Ugyében az elSfizeték (a tovabbiakban: Eléfizetd vagy
Elsfizeték) az Ugyfélszolgalati Irodakat nyitvatartasi idén bellil kereshetik fel.
(3) Telefonos ugyfélszolgalat
Telefonszam: 1443 (lakossagi és kislizleti ligyfelek szamara)
1448 (a korabbi FiberNet, Donet-Info és Dunaweb kabelteleviziés halézaton
nyujtott szolgéltatasainak elbéfizetdi szamara)

Elérhetbség: Hétfé6 — Péntek 08:00 — 20:00

Telefonszam: 1444 (lzleti lgyfelek szamara)

Elérhetbség: Hétfé6 — Péntek 08:00 — 18:00
(4) Telefonos informacio és értékesités

Telefonszam: 1288

Elérhet6ség: Hétfé6 — Péntek 08:00 — 20:00

(5) A 1443, 1448 és 1444 hivoszamok vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrdl kék szam hivas
dijaért hivhatéak; a 1288 hivészam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrél dijmentesen hivhaté.

(6) E-mail elérhetéség: info@invitel.co.hu

(7) Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf. 407.

(8) A Szolgaltato telefax szama: (+36 28) 530 540

Korabbi FiberNet, Donetinfo és Dunaweb Ugyfelek szamara a telefax szama: (+36 1) 273-5777

1.4 Hibabejelent6 elérhetdségei

Az Elb&fizetd, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy az észlelt mikddési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget
a.) a Szolgaltatd 1.2 pont szerinti Ugyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi idékben,
b.) a Szolgaltaté technikai Ugyeletén - amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 6éraban
elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijaért hivhato,
c.) levélben, vagy
d.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben (a tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerz6dés) megjeldlt egyéb
maodon
jelezheti.

1.5 Internetes honlap cime

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitel.hu
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1.6 Felligyeleti szerv elérhetésége

A Szolgaltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa gyakorolja, a
hatésag szervezetei és elérhetbsége az alabbi, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (06 1) 457 7141
Telefax: (06 1) 457 7105

Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Tel.: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax : +36 1267 2612
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és
nyitvatartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (k6zponti Ggyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasi ido:
Hétf6: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhet6ségének ideje:
Heétf6 -
Csiitortok: 0000 - 16:30
Péntek 08:00 - 14:00
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1.7 Az ASZF elérhetésége

(1) A Szolgaltaté az ASZF szdvegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein
nyomtatott formaban, az adott évben végrehajtott mddositasokkal egyitt elhelyezi és mindenki szamara
elérhetévé teszi, és azt évente egyszer, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett valamennyi valtozassal
egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tul az internetes honlapjan (www.invitel.hu) a nyitdéoldalon,
tarolhatd, megjelenithetdé és nyomtathaté médon ingyenesen kdzzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutdbbi médositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttél kezd6déen megtalalhaté a Szolgaltatéd
honlapjan (www.invitel.hu), és onnan letdltheté. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi
modositasa huszonnégy hdonapra visszamenéleg.

(3) Eléfizetsi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltaté (igyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.8 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) Az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.§-a lehetdvé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdok szamara,
hogy az uzleti/intézményi eléfizetbk (a tovabbiakban: Uzleti eléfizetbk) szamara nyujtott eldfizetdi
szolgaltatasok feltételeinek kialakitdsa és alkalmazasa soran:

a.) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktél ASZF-jiikben eltérjenek,

b.) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl az Egyedi eldfizetdi

szerz6désekben egyezd akarattal eltérjenek,

c.) egyez6 akarattal eltérjenek az ASZF-ben foglaltaktol,

d.) a b.) és c.) pontokban foglaltak értelemszer( kivételével megallapodjanak azon feltételekben,

amelyekre tekintettel a Szolgaltaté jogosulita valik az eléfizetdi szerz6dés egyoldali moédositasara.
(2) A Rendeletre, és az (1) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltatd az Uzleti el6fizetdéi szamara
nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta.
(3) A jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
kiterjed, személyi hatalya pedig az Uzleti el6fizetékre.
(4) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kdzott létrejétt Egyedi el6fizetsi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben (i) a Szolgaltatd adott szolgaltatas tekintetében
hatélyos, az egyéni eléfizetékre vonatkozdé ASZF-je, (i) a Rendelet, vagy (iii) az Eht. rendelkezéseit kell
értelemszerlien alkalmazni.
(5) Felek egyez6 akarattal (az Egyedi el&fizetsi szerzédésben) eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktol.

2. Az eldfizetdi szerzodés megkotése és feltételei
2.1 Az Eléfizetd

(1) A jelen ASZF vonatkozasaban az Eléfizetd olyan egyéni vallalkozo, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast nyujté Szolgéltatoval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses
viszonyban all.
(2) Az Elbfizetd egyeni és Uzleti/intézményi kategoriaju lehet:
a.) egyéni eléfizetd az a természetes személy elbfizetd, aki - nyilatkozataval egyez8en - gazdaségi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast,
b.) Gzleti/intézményi elbfizeté a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat,
az egyesiilet, a koztestiilet, illetdleg az alapitvany (Ptk. 685. § c¢) pont), valamint az egyéni vallalkozé
maganszemely.
(3) Kis és kodzépvallalkozasok ("KKV”) az el6fizeti szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni Eléfizetékre vonatkozéd ASZF-ek szabalyainak vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amelyrél a
Szolgéltatd koteles részletes — az elénydket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatédst adni, és annak
megtdrténtét igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6dés semmis.
(4) KKV-nak minésul az a vallalkozas, amelynek
a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és
b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelel6 forintésszeg, vagy mérlegféésszege
legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategorian beldl kisvallalkozasnak mindsul az a vallalkozas, amelynek
a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és
b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié eurédnak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategorian belll mikrovallalkozasnak minésul az a vallalkozas, amelynek
a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, és
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b) éves netté arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfelel forintésszeg.

(5) Nem mindsil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az énkormanyzat kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - t8ke vagy szavazati joga alapjan - kulén-kilén vagy egyuttesen
meghaladja a 25%-ot.

(6) A vallalkozésnak a 11. fejezetben irtak szerint megfelel6en igazolnia kell, hogy a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerint KKV-nak mindsil. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgéltatét nem
terheli az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az El6fizetének
meg kell téritenie a Szolgaltatét ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb
jogkovetkezményeit is.

(7) Minden el6fizet6i hozzaférési pontnak csak egy eléfizetéje lehet.

2.2 A Felhasznaloé

(1) Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdaséagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltatdé meghatarozott koérben nemcsak Eléfizetbk szamara biztositia a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét. A Szolgaltatdé a nyilvanos tavbeszélé szolgaltatast és a tavirat-szolgaltatast
az azt igénybevevdk részére biztositja.

(3) Kozterileten, kdzéplletben, postahivatalban, illetleg a kézonség szamara nyitva allé kereskedelmi
Uzlethelyiségben, nyilvanos tavbeszél§ allomason a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés a
szolgaltatas igénybevételével jon létre.

(4) A nem el6fizetSi szerz6désen alapulé tavolsagi hivas (beszélgetés) kapcsolasara vonatkozo szerz6dés a
megrendel6tdl felvett igénybejelentés idépontjaban jon Iétre. A tavolsagi hivas kapcsolasara vonatkozé
szerz8dés teljesitésére a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendel6tdl (felhasznalotol) felvett Uzenetet a
tavkozld halozat és a postai szolgaltatod igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.

2.3 Ajanlattétel

(1) Igényl6 az az egyéni vallalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
(2) Az elbfizet6i szerz8dés megkotésére iranyuld ajanlatot irdasban, széban vagy rautalé magatartassal lehet
megtenni. Ajanlattételnek minésul:
a.) a hirk6zlési szolgaltatds megrendelésére vonatkozé igényléi bejelentés, tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkozlési uton torténd értesités, amelyet a
Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint
c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé szerz6déskotési ajanlat, melynek megtétele
irasban, széban vagy rautalé magatartassal torténhet.
(3) A Szolgaltatd a tavbeszél6 igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei:
a.) az Eltfizet6 neve, székhelye,
b.) az El&fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El&fizetd
bankszamlaszama.
A szolgaltatds megvaldsitasa érdekében a Szolgéltatd részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kulénoésen:
c.) az eléfizetdi hozzéaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozé tavkozlé berendezések
jellege és darabszama,
d.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
e.) az igénybejelentés helye és id6pontja,
f.) a szerz6dés tartama.
(5) Az igényl6é koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant milyen jogcimen
hasznalja.
(6) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igényl6
ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(7) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
(8) Ha az igényl6 a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhelé részének a
medfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(19) A Szolgaltaté a fentieken tulmendéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol tordini,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijelbleget, vagy a szerelési dij medfizetését a részére megkulldott szamla alapjan
hataridére nem fizeti meg, vagy ha
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b.) az eléfizetdi szerz6dés megkdtését visszautasitotta, illetve a részére levélben megklldott
szerz8dést a Szolgaltaté részére 30 napon belll nem kuldte vissza.
(10) A felszerelés varhatd id6pontjat az errdl szél6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz a
Szolgaltaté kétve van.

2.4 Az elb6fizetdi szerzodés megkotése

(1) Az eldfizetdi szerzédés az Egyedi eléfizet6i szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe veheté szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizdrolagosan az érintett El6fizetére vonatkozd — szerzédés feltételeket a felek Egyedi
el6fizetSi szerz6désbe foglaljak.
(2) A Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés nem a 3.2 (2) pontban
felsorolt terlileteken torténd egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyudjtasara vonatkozik.
(3) Szolgaltatd a szerz8dés megkotését a (2) bekezdésében irottakon kivil is megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbél eredéen dijtartozasa van,
b.) az igénylé szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltaté a szerz6dését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozdan a Szolgaltaté az eldfizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az el6fizetdi mindségére vonatkoz6 nyilatkozata nyilvanvaléan valdtlan, és azt a
Szolgaltaté felszolitdsa ellenére sem maodositja.
(4) Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kdzolt adatokat jogosult
ellenérizni. Az El6fizet6 a szerzddésben feltlintetett adatait - lehetbleg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapitdé okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozoéi igazolvannyal, mas
vallalkozas egyéb, az arra iranyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
(5) El6fizetdi szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni.
(6) A Szolgaltat6 jogosult az egyedi el6fizet6i szerz8déstdl elallni, amennyiben annak megkdétését kdvetden
jut a tudomaséra olyan objektiv, a szerz6dés megkoétésekor altala barmely okbdl nem ismert miszaki jellegi
korulmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technoldgidk hasznalataval, a
piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem
tudja megkezdeni. A Szolgéltato elélihat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az egyedi el&fizetsi
szerzddés az Eléfizetdnek felrohatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozé ASZF szabalyoknak nem felelt
meg.
(7) Az Elé6fizetd jogosult az Egyedi el6fizetéi szerz6déstél - legfeljebb a halézatahoz kapcsolodd eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése naptari napjaig elallni, - amennyiben az abban meghatarozott idépontig a
Szolgaltaté a halézatahoz kapcsolddo eléfizetéi hozzaférési pont létesitését nem kezdi meg, és ezért az
El6fizetd a szolgaltatéi késedelem miatt eléalld, megfeleléen igazolt érdekmulas kdvetkeztében a
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni.
Az El6fizet6 nem allhat el a szerz6dést6l abban az esetben, ha az eladllast tartalmazé nyilatkozatat
legkésébb a halézatahoz kapcsolédd eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z8 napig
nem juttatja el a Szolgaltaté szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara.
(8) Az eldllast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kdveté 30 napon belll kdtelesek az addig egymas
szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat megfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.4.1 Szerz6déskotés irasban

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetSi szerz8dést irasban kétik meg, az igénylének a Szolgaltaté altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el&fizetdi szerz6dés” elnevezésli nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ald nem irja, ,Igénylélap”-nak minésul.
(2) Az irasban megkotott Egyedi eléfizeti szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:

aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
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ad) nem egyeéni El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szadma, valamint szilkség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
ae) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b.) a Szolgaltatd adatai:

ba) a Szolgéltatdé neve, székhelye, postacime,

bb) a Szolgéltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
bd) a hibabejelenté elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége;

c.) a szerz6dés targyat képezb eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért
szolgaltatasok,

cb) utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemz6, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az Eléfizetdk és felhasznalok
védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl sz6lé6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
Szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgéltatdé halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz toérténd
hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalas az altalanos
szerzB8dési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az Eléfizetdbnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsol6d6 egyéb
dijak a szolgéltatas jellemz6 feltételétdl eltér6 hasznalati mod (igy kuléndsen: kulfoldi
haszndlat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejl szerz8dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai
az ASZF-ben hol talalhatéak, azzal, hogy e dijak az Egyedi eléfizet6i szerzédés részét
képezik anélkil, hogy azok az Egyedi el6fizetéi szerz8désben tételesen fel lennének
sorolva,

cf) forgalomtol figgd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildétt ingyenes értesités madja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés maddja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerlen a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak a késziléktamogatashoz
kapcsolodo jogkdvetkezményei,

ck) az Elbfizetd hivészama, amennyiben a Szolgaltatd a szolgéltatéshoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskoétés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az eléfizetsi hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott ideji szerz6dés targyat képezé elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kiildheté SMS-ek, MMS-
ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke;

d.) az el6fizet6i szerz6dés id6tartama:

da) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6étartamra vonatkozé kdvetelmény, beleértve a megszintetésre, és megszintetés esetén a
készllékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott idejli szerzddés lejaratat kovetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehetd igénybe,

de) a hatarozott ideji szerzédés rendkiviili felmondasanak a szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos
szerz8dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza;

e.) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiildn-kiilén is elérheték, a fejezetek
elérhet6sége;
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f.) az Eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje:
fa) az eléfizet6i névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
fc) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd
szemeélyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,
fe) az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéval,
ff) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,
fg) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,
fh) a mobil internet hozzaférési szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az elallasi
jogra vonatkozé tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelml (igen/nem)
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
g.) az elbfizetbi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogok;
h.) amennyiben a Szolgéltaté az adott szolgaltatéds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozéssal él, az Eléfizet§ nyilatkozata az erre vonatkozd kuldn
feltételek elfogadasardl;
i.) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az eléfizetsi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
k.) az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;
I.) az Eléfizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgéltatas-e;
m.) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkdévetkezményeit, igy kuléndésen a szolgaltatdas minéségére, szlneteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizetét megilletsé kotbér mértéket;
n) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

2411 Az lzleten kiviul irasban kotott elofizetdi szerzédések megkotésének
specialis szabalyai

(1) Az Gzleten Kkivll kétendd Egyedi eléfizetbi szerz6dések megkdtésére vonatkozé ajanlatot a Szolgaltato
képviselbje (Ugyndke) a Szolgaltatd altal eldzetesen aldirt Egyedi eldfizetdi szerz6dés bemutatasa utjan
teszi.

(2) Abban az esetben, ha az eléfizeti szerz6dés megkdtésének jelen fejezet 2.1 pontjaban foglalt feltételei
fennallnak, a szerz6dés annak El&fizetd altal térténd alairasa napjan jon létre, a 2.4.1 pont (3)
bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

(3) A Szolgaltaté nevében eljaré Ugyndk az Egyedi eldfizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejileg
tajékoztatja az El6fizetét az lizleten kivil fogyasztdval kotott szerzé6désekrdl és az lizleten kiviili kereskedés
folytatasanak egyes feltételeirél szolo6 213/2008. (VII.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve
kuléndsen elallasi jogat. Az Ggyndk a szerz6dés lényegérdl, megkdtésének alapveté kortlményeirél, az
El6fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kildn Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltatd megérzi.

(4) Azon Egyedi eléfizeti szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kuléndésen az
ugyndk értékesitési tevékenységéhez kapcsolodd eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltatd az El6fizetd szerz8déskotési szandékat a szerz8dés megkdtése napjatdl szamitott 2-5
munkanapon bellll az Eléfizetével telefonon torténé megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivas soran szerzddéskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal (L. 2.4.1 pont (3) bekezdés) tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy
Szolgaltatd az Egyedi el6fizetdi szerz6dést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti Iétrejotinek.

(5) Amennyiben a megerésitdé hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a
Szolgaltatd az alairds napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megillet
elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé elsé napjanak a sikeres megerdsitd hivast kovetd, a szolgéltatas
aktivalasarol tajékoztatd szolgaltatdi telefonhivas napjat tekinti. Az El6fizetd (amennyiben a hatalyos
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jogszabalyok szerint fogyaszténak mindsul) e telefonhivas napjatol kezd6dd 8 munkanapon belll a
Szolgaltatdhoz intézett irdsos, indokolas nélklli nyilatkozattal elallhat az Egyedi el6fizetdi szerzédéstdl,
azonban a mar igénybe vett szolgdltatasok dijat, (az egyszeri dij ardnyos részét illetve a forgalmi dijakat)
meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridbben megtettnek kell tekinteni, ha az El&fizet6 e nyilatkozatat
legkésébb az erre nyitva all6 hataridd utolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasrodl értesitd szolgaltatoi
hivas elmarad, vagy nem jut el az El6fizet6h6z, gy az elallas joga a szerz6dés alairdsanak napjan nyilik
meg, és azt az Eléfizetd 15 munkanapon bellil gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az Eléfizeté helyett — az ASZF 2.4.1 pont (3) bekezdése szerint annak el6zetes megbizasa
nélkil - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi el&fizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt
Nyilatkozaton feltlintetésre keril, Szolgaltaté az Egyedi el&fizetdéi szerz6dést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.4.1.2 Az elektronikus uton (on-line) irasban kotott el6fizet6i szerz6dések szabalyai

(1) A Szolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok igénybevételére
vonatkozd Egyedi el&fizetéi szerz6dés a Szolgaltaté honlapjan keresztil, az El&fizetd altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus uton, irasban is létrejohet.
(2) Az elektronikus uton torténd szerz8déskotés soran a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly mdédon hozzaférhetévé tenni, amely lehetdévé teszi az El6fizet§ szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Elbfizetd (igénybe vevdé) megrendelésének elkildését megel6z6en koteles
egyértelmien tajékoztatni az El6fizetét:

a.) azokrol a technikai [épésekrél, amelyeket a szerz8dés elektronikus uton valé megkotéséhez meg

kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkétendd szerz6édés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil;

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténd

azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;

d.) a szerzddéskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz8déskotési felllet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott eldfizetdi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsul, azt a Szolgaltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a
Szolgaltaté az iktatastdl szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail)
megkuldeni, vagy az iktatott szerz8dés hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni.
A Szolgaltaté elektronikus uton torténd szerzdédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kézépvallalkozasok az eldfizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elbfizetékre vonatkozdé
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni eléfizeték szamara is elérheté a Szolgaltatdé ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus uton koételes megadni, a
tajekoztatds megtorténtét a szolgaltatd elektronikus uton, a tdjékoztatdas moddjdhoz igazoddéan koteles
igazolni.
(4) A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
El6fizetd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton valé elklldése
el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hidnyaban az El6fizetd megrendelése nem minésul szerzddéses
nyilatkozatnak.
(5) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatdhoz, illetve az Eléfizetéhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
(6) Az egyéni Eléfizetd a Szolgaltatoval elektronikus uUton létrejott szerz6déstél 8 munkanapon belil a
Szolgaltatohoz intézett irasos nyilatkozattal hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat.

2.4.2 A széban kotott elofizetdi szerzédés szabalyai

2.4.2.1 A szerz6déskotés

(1) A Szolgaltatdé széban, telefonon keresztiil kéthet Egyedi eléfizet6i szerzédést. A telefon hasznalata utjan
létrejott szerz6dések tavollevék kozott kotott szerzédéseknek mindsiinek, ezért azok megkodtésének
modjara a tavollevék kozott kétott szerzédésekrdl szold 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet vonatkozik, feltéve,
hogy az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6désekrdl részletes szabalyairdl szélé 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet az abban foglaltaktdl eltéré szabalyokat nem tartalmaz.

(2) Az Elofizet6t a Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottia (Ugyndke) hivja fel, majd a szdbeli
szerz8déskotési eljaras megkezdéseként részletesen tajékoztatja a hivas céljarél, (vagyis arrél, hogy a
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beszélgetés célja Egyedi el6fizetéi szerz8dés megkdtése). A beszélgetés soran a Szolgaltaté és az igényld
tisztdzza, és a hangfelvétel szamara egyértelmil kijelentésekkel régziti az Egyedi el6fizetdi szerzddés
lényeges elemeit, kilonds tekintettel a kdvetkezbkre:

a.) az igényld (Eléfizetd) személyes adatai,

b.) a Szolgéltaté adatai,

c.) a szerzbdés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatdas fébb adatai, a szolgéltatds |ényeges

tulajdonsagai, dijai, igénybe vételének madja, feltételei, minésége,

d.) az el6fizet6i szerz6dés id6tartama,

e.) az ASZF elérhetbsége,

f.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerz6dés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal

Osszefliggd kérdések.
(3) Az Egyedi elbfizet6i szerz8dés az Elbfizetbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenld nyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
(4) A Szolgaltaté a szobeli szerz6dések megkotésérdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizeté hozzgjarulasa,
mely hozzajaruldas megaddsa oOnkéntes. A Szolgéltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak,
amennyiben az El&fizetd

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot ezt kdvetden is fenntartja.
Amennyiben az El6fizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerz8déskotéstodl elzarkdzhat, vagy a szerz6déskoétés mas maodjait (személyesen, irasban) is valaszthatja.
A hangfelvétel készitésének célija a szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltatdé a
hangfelvételeket az eléfizetsi adatokra vonatkozé elbirasok szerint, visszakeresheté médon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a 10. fejezet hatarozza meg. A személyes adatok védelmérdl szoloé térvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles a szodbeli szerz6déskotés soran
készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd kételes az Eléfizetd
kérelmére 30 napon belul, vagy hatosagi felhivasra a felhivasra megjeldlt hataridén belll rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizet6 részére a masolat biztositdsa egy alkalommal ingyenes.. Az adatkezelés
idétartamanak lejartat kdvetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.
(5) A Szolgaltaté az Ggynokok utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatd megitélése szerint —
kiloénosen az lGgynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltatd az El&fizetd szerz6déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzdédés
megkotése datumatdl szamitott 5 munkanapon bellil telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
meger6sité (un. ,verifik4cios”) hivassal. A verifikdcidos hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten
megvizsgdlia az El6fizet6 szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat. A meger6sitd (,verifik4cios”) hivas soran az Eléfizetének lehetésége van
korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az El6fizeté a
Szolgaltato altal régzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivas soran szerz8déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltaté az Egyedi el&fizetSi
szerz6deést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottnek.
A meger6sitd (,verifikaciés”) hivashoz a 2.4.1.1 pont (6) bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas
(hataridék szamitasa, jogvesztés stb.) nem fizédik.
(6) Amennyiben a meger6sité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizetdi szerzédést a
Szolgaltatd a (3) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek, azaz e
telefonbeszélgetés napja a szerz6déskotés datuma.

2.4.2.2 A szerz6déskotés irasbeli megerositése és annak jogkovetkezményei

(1) A szerzddéskotést kovetéen a Szolgaltatdé az El6fizetd szamara irasbeli meger@sitést (a tovabbiakban:
irasbeli Ertesités) kiild ,ajanlott” postai kiildnszolgaltatas keretében, konyvelt kiildeményként. Az irasbeli
Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkétott Egyedi eléfizetsi szerzédés legfontosabb adatait,
kotelezettségeket és jogokat.
(2) A tavollévBk kozott szdban megkotott szerz6dés esetén az Eldfizetd (amennyiben a hatélyos
jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsil) a szerz6dés megkotésétsél szamitott 5 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények nélkul eldllhat a szerz6déstél. Amennyiben az Eléfizet§ a szolgaltatds nyujtésanak
megkezdése utan, de az 5 napon belll kivan a szerz6déstél elallni, és ehhez a Szolgaltatd egyedi dontése
alapjan hozzajarul, ez esetben is:

a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat ki kell egyenlitenie,

b.) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt koteles az

elallastol szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kdltségeket viselni,
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c.) koteles a Szolgaltatonak medfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszeri igénybevételébdl eredd

karat.
Ezen felll az Eléfizet6t egyéb koltség nem terheli.
(3) Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Eléfizeté barmiféle, a szerz8déssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd altal befizetett 6sszeget
az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.
(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy El6fizetd a tajékoztatot annak ajanlott levélként térténd postara adasat kovetd 7.
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizetd vitatja, de Szolgaltatéd a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltaté a konyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény sorsardl valé
tajékoztatast szolgalé Un. tudakozédas szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgéltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allo
hataridejébe nem szamit bele.
(5) Amennyiben Szolgaltaté az Irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztia, az egyéni Eléfizetd a
szerz6déstél annak megkotésétél szamitott 3 honapon belill &llhat el. Ha az irasbeli Ertesités
kézhezvételére a szerz6déskdtés napjatdl szamitott harom hdnapon belll kerul sor, ettél az idéponttdl
szamitott 5 nap elteltéig az egyéni El&fizetd akkor is eldllhat, ha a szerz8déskotés datumatdl szamitott
harom honapbdl kevesebb, mint 5 nap van hatra. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az egyéni El&fizetd a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja.
(6) A Szolgaltatét nem terheli az irasbeli Ertesités megkiildésének kotelezettsége, amennyiben az Egyedi
el6fizetdi szerz6dést a 2.4.1.2. pont (4) bekezdésének értelemszerl alkalmazasaval az El&fizetd szamara
hozzaférhetbve teszi.
(7) Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgdltatast nem all modjaban nyujtani, err6l a kortlményrél annak felmerilésekor haladéktalanul, de
legkésdbb a szerz8déskotést kdveté 15 napon belll kételes az ElSfizetdt tajékoztatni, és az Eléfizetd altal
esetlegesen befizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon bellil visszatériteni. Ebben
az esetben a Szolgaltatd helyettesité szolgaltatést kindlhat fel, amelynek feltételeirdl kilon tajékoztatja az
El6fizet6t.

2.4.2.3 A szolgaltatas aktivalasa és az lidvozld hivas

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést kdvetben a lehetd legrévidebb id6n, de legkésébb 15 napon belll
lehetévé teszi az Eléfizetd szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben El6fizeté az Egyedi
el6fizetdi szerz6dést hatarozott idére koti, a hatarozott idétartam az aktivalas napjan kezdédik. Az aktivalas
pontos idépontjardl az Eléfizetd a Szolgaltatéd ligyfélszolgalati telefonszaman pontos informaciét kaphat.

(2) A Szolgaltatd az Eléfizetét a szolgaltatas aktivalasarol - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztiil tajékoztatja (,udvozlé hivas”). Az Gdvozlé hivas célja az
El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatdé megkezdte. Az (dvozld hivashoz a
Szolgaltatdé joghatast nem fliz, és az érvényesen l|étrejott Egyedi elbfizetdi szerz8dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az Gidvdzl6 hivas az Eléfizetét nem érte el.

2.4.3 Szerz6déskotés rautalé6 magatartassal

(1) Az Eléfizetének lehetésége van, hogy a Szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautald magatartassal, a Szolgaltatd altal biztositott el6tét és/vagy szolgaltataskijel6ld szam tarcsazasaval,
vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizet6i szerzédést. llyen
szolgaltatasnak tekinthet6 kildndsen, de nem kizardlag a dijcsomag médositas, a nyilt Internet szolgaltatas
igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgaltatasok igénybevétele, telefonon feladott tavirat-szolgaltatas,
LVildgszam” szolgaltatas és Hangposta szolgaltatds igénybevétele. Az igénybevétel feltételeit az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

(2) Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztul torténé elérése esetén rautal6 magatartassal is létrejon
az Egyedi eltfizet6i szerz6dés a hivast kezdeményez6 Eléfizeté és a - hivott Internet szolgéltatoval az
Internet szolgaltatdhoz iranyuld forgalom eljuttatdsédra vonatkozé haldzati szerz8déses jogviszonyban allé -
Szolgaltatd kdzott.

2.4.4 A Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa

(1) Az eléfizet6i szerzddés alapjan a Szolgaltatd - a felek eltér6 megéllapodasa hianyaban - az érvényes
el6fizeti szerzddés létrejottétdl szamitott maximum 5 napon belll vallalia a SIM-kartya illetve a Mobil
Internet Szolgaltatas aktivalasat az Eléfizet6 részére.

(2) Amennyiben Eléfizeté hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dést kotott, a hatarozott idészak az aktivalas
napjan kezdddik. Az aktivalas id6pontjardl az Eléfizetd a Szolgaltatd tgyfélszolgalati telefonszaman kaphat
informaciot.
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(3) A Szolgaltaté az ElSfizetét a Szolgaltatas aktivalasardl - azaz a Szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtéseérél - telefonon keresztul (,udvozlé hivas”) vagy SMS utjan (,udvozl6 Uzenet”)
tajékoztatja. Az Udvozlé hivas illetve Udvozlé Uzenet célja az Elbfizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltaté megkezdte. Az Gdvdzl6 hivashoz illetve az Udvozlé lzenethez a Szolgaltatd
joghatast nem filiz, és az érvényesen létrejott Egyedi elbfizetdi szerz8dés alapjan abban az esetben is
megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat, ha az tidvdzl6 hivas illetve az (dvozld Gzenet az ElSfizetét nem érte el.

2.5. Radios hozzaférésii telefon el6fizetéi aramkorok specialis szabalyai
2.5.1 DECT/SWING rendszerii radios hozzaférésii el6fizetéi aramkor

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetd altal megjeldlt felszerelési helyen, belsd dontése alapjan jogosult helyhez
kotott (fix telepités() radids hozzaférési eléfizetéi aramkor utjan eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesiteni.

(2) A Szolgaltaté a radids eldfizetéi aramkor utjan létesitett el6fizetdi hozzaférési pont El6fizetbje részére a
telefon szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott miszaki feltételeknek megfeleléen biztositja.
(3) A radios el6fizetéi aramkor utjan létesitett el6fizetdi hozzaférési pontra vonatkozod specialis szabalyokat
jelen fejezet tartalmazza. Az itt nem szabalyozott feltételek tekintetében az altaldnos rendelkezéseket kell
alkalmazni.

2.5.2 A létesités specialis feltételei

(1) Az elb6fizetdi hozzaférési pont létesitése a telefonhalézathoz torténdé csatlakozasi lehetéség kiépitését és
erre iranyulo eléfizetdi igény esetén a végberendezés (telefon készlilék) biztositasat foglalja magaban.
(2) A csatlakozasi lehet6séget az alabbi haldzatvégzédtetd berendezések és egyéb feltételek biztositjak:
a.) DECT/SWING rendszer( radiés el6fizet6i aramkor esetén az épllet (telephely) falara vagy
tetejére elhelyezett antenndt tartalmazo kultéri egység,
b.) éplleten (lakason) bellli beltéri egység (adapter), kiltéri és beltéri egység kdzotti kabelezés,
c.) az adapter mikodéséhez sziikséges 230 V-os normal féldelt halozati csatlakozé aljzat.
(3) A kultéri és beltéri egység a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Ezeket a Szolgaltaté atvételi elismervénnyel
az eléfizet6 hasznalatdba atadja.
(4) A végberendezés a tavbeszél6 készulék. Ha a Szolgaltaté tulajdonat képezi, akkor annak hasznélatéért a
Dijszabas szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.
(5) Az elbfizetbi hozzaférési pont létesitése egy csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(6) A Szolgaltatd jogosult az elektromos halézat nem megfeleld kiépitettsége (nem szabvanyos féldelt
halozati csatlakozd, vagy vezetékezés) esetén a berendezések felszerelését megtagadni.

2.5.3 Elé6fizetési dij

A Szolgéltatéd az uzleti Alaphang dijcsomagban a DECT/SWING rendszer(i radios el6fizeti aramkor utjan
létesitett el6fizet6i hozzaférési pont havi el6fizetési dijat, miutan az az elektromos haldézatra toérténd
csatlakozassal izemel, az aramfogyasztasra tekintettel, csokkentett 6sszegben allapitja meg.

2.5.4 A DECT/SWING uzemeltetésének és hasznalatanak specialis feltételei

(1) A réadids el6fizetdi aramkoér utjan létesitett el6fizetSi hozzaférési pont az elektromos hal6zatra torténé
csatlakozassal tizemel.

(2) Az Elbfizetd koteles folyamatosan biztositani az adapter és azon keresztlil a telefon készulék
aramellatasat.

(3) Ha az Eléfizetd az elektromos haldzatra torténd csatlakozast huzamosabb idére megsziinteti, koteles azt
elézetesen a Szolgaltatonak bejelenti.

(4) Az Elofizetd koteles a Szolgaltatot értesiteni, ha a telephelyét huzamosabb ideig nem hasznalja (legalabb
2 hoénap) és a telephelyen a szolgaltatas hasznalatara meghatalmazott személy nem tartézkodik.

(5) A Szolgaltaté a (10) és (11) bekezdésekben emlitett bejelentések alapjan az El&fizetd altal jelzett
idépontig a berendezést leszereli.

(6) Ez esetben a berendezés Uzemen kivil helyezése és ujbdli tzembe helyezése dijtalan.

(7) A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatdé anyagi felel6sséggel nem tartozik.

(8) Huzamosabb ideig tarté aramszinet esetén a korlatozott telefon haszndlatért a Szolgaltatd anyagi
felelsséggel nem tartozik.

(9) Az El6fizet6, az Eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt kbteles a részére felszerelt tavk6zld berendezések
mikodéképességét allando jelleggel biztositani, tovabba a bel- és kiltéri egységet minden idegen
behatastdél, rongalastdl, lopastol a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal megovni.

Ennek keretében koteles kiuldndsen:
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a.) a kultéri egység meglétét rendszeresen ellenérizni, eltlinését, megrongalédasat haladéktalanul
bejelenteni, amennyiben ezen koételezettségének nem tesz eleget, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltato felé anyagi felel6sséggel tartozik,
b.) a kultéri egység védelme érdekében az azt veszélyeztetd ndvényzetet eltavolitani, ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az esetleges Uzemzavarért feleldsséggel nem tartozik és jogosult
a ndévényzetet maga eltavolitani,
c.) a Szolgaltatéval fokozottan egyuttmikddni, a rendszerrel kapcsolatos barmilyen izemzavart,
zavartatast, meghibasodast haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatd
munkatarsai az el6zetesen egyeztetett id6pontban az ingatlanba bejuthassanak.
(10) Amennyiben az Eléfizeté a berendezés eltlinését jelenti be, a Szolgaltatd a tavbeszélé allomas
kikapcsolasa irant haladéktalanul intézkedik, illetve helyszini szemle alapjan a vizsgalatot lefolytatja.
(11) Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az Elbfizetd koteles a részére dtadott kultéri és beltéri egységet
és a telefon késziléket (amennyiben az a Szolgaltaté tulajdonat képezi), a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni,
illetve lehetévé tenni annak eltavolitasat. A berendezéseket a Szolgaltatd atvételi elismervénnyel veszi
vissza.
(12) Az El&fizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté a hivészamkijelzés szolgéltatast DECT rendszer(
radiés hozzaférés esetén nem tudja biztositani.
(13) Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a DECT/SWING rendszeri{ radiés el6fizetéi aramkoér bel- és kdltéri
egysége az elektronos halézatban eléforduld aramkimaradasok esetén a beépitett akkumulator altal
biztositott ideig szlinetmentes hasznalatot biztosit.

2.6 Az eldfizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az Egyedi elbfizetdi szerz6dés moddositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

2.6.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmédositasa

(1) A Szolgaltaté az Egyedi eléfizetdi szerz6dést egyoldalian kizarélag az Eht-ban meghatarozott keretek
kdzott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetéi szerz6désben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF
egyoldali médositasa utjan modosithatja.
(2) A Szolgaltatd egyoldaluan modositani koteles az Egyedi eléfizetsi szerzédéseket az ASZF egyoldalu
maédositasa utjdn abban az esetben is, amennyiben azt
a.) a szolgaltatékra és az eléfizetbkre vonatkozé jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,
c.) a szolgaltatasok hatdésagilag meghatarozott dijainak megallapitasarol szol6 jogszabaly valtozasa,
d.) a média- és hirkodzlési hatésag hivatala és/vagy elndke, a fogyasztévédelmi hatésag, a
versenyhivatal vagy egyéb hatésag kotelezé erejl hatarozata, Médiatanacs felhivasa
teszi sziikségessé, vagy indokolja.
(3) A fentiecken tul a Szolgaltatdé egyoldalian mddosithatia az Egyedi eléfizetéi szerzédést az ASZF
egyoldali médositasa utjan abban az esetben, ha:
a.) a mddositasra az ASZF-nek az Eléfizeté jogait és kételezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szdvegezésének
egyeértelmlbbé, vildgosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nyujtasa miatt kerul sor, vagy
b.) a mddositas az Eléfizeté szamara kizarélag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a modositasra a koérulményekben bekdvetkezett lényeges valtozasok miatt kerll sor, ilyen
kulénodsen:
(i) dijemelés vagy dijcsOkkentés,
(ii) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
(iv) Uj technolégiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgaltatdo mikodésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése.
(4) A Szolgéltatd a (2) és (3) bekezdésben irtakon kivil, valamint az El&fizet is jogosult egyoldaluan
modositani az el6fizetéi szerz6dést, ha arra az Egyedi el6fizetdi szerz6dés maga kifejezetten lehetéséget
ad.
(5) Az elbfizetbi szerz6dés a felek egyez8 akarataval barmikor mdédosithaté. Amennyiben az Egyedi
eléfizetdi szerz6dés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, a szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan formaban
modosithatd, mint ahogyan létrejott.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF egyoldali médositasa utjan maédositja, arrél
kételes az ASZF mdédositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 15 nappal az Eléfizetket értesiteni.
A Szolgaltatd e kotelezettségének dontésétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
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alkalommal feladott kézlemény atjan, vagy szamlalevél utjan tehet eleget, mellyel egyidejlleg az értesitést
ugyfélszolgalatan is koteles kdzzétenni.
(7) Az Szolgaltaté egyoldalu modositasa — az Egyedi eléfizeti szerz8dés eltérd kikdtésének hianyaban —
felmondasi jogot nem keletkeztet.
(8) A Szolgaltaté nem koteles a (6) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF modositasa kizardlag Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csdkken.
(9) A (6) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a.) a médositasok hatalyba Iépésének idépontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges koriiményt, amellyel a

Szolgaltaté a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok Iényegének rdvid leirasat,

e.) ha a Szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett eléfizetéi szolgaltatdsok dijat modositja, akkor a

maodositott dij 0sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF médositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(10) Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés moddositasahoz az Eléfizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll teheti meg. El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette
a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmadositas tobbletterhet jelenté
kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi
szerz8dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az El6fizetd megel6zdleg igénybe vette a
Szolgaltatd moddositott szolgaltatasat, ugy az az eldfizetdi szerz6dés ennek megfeleld6 moddositasanak
tekintendé.
(11) Amennyiben az Eléfizetd a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon beldl
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megszilnik, a Szolgaltatd az igénybevételt
a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak Iétrejon a mddositott
szerzddés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé eléfizetsi szerzédés jelen ASZF
szerint rautaldé magatartassal is létrejohet, és az El6fizetd a szolgaltatast kiildén nyilatkozattétel nélkiil
igénybe veszi.
(12) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-maodositas elfogadasanak mingsiil.
(14) A jelen 2.6.1 pontban foglalt szabalyoktdl a felek az Egyedi eléfizetdi szerz8désben eltérhetnek.

2.6.2 Az elé6fizetdi szerzodés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

2.6.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotott telefonszolgéltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzéférési
pontot a Szolgaltatd koteles az egyetemes foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll athelyezni az e pontban
foglaltak szerint. Szolgaltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni
kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El&fizeté a hozzaférési pontot at kivanja
helyezni, a Szolgaltaté jelen ASZF 3.2. (2) pontjaban felsorolt szolgaltatasi teriileteinek valamelyikén belil
van. Ebben az esetben El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének lehetdéségét az
El6fizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi terlleten) kivil es6 athelyezési igényeket illetéen
arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés mddositasara vonatkozéan kotelezettség nem terheli, az
el6fizetdi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket igy ElSfizetdnek kell viselnie.
(2) A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon beldl
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen iddn belll irdsban értesiti az
igénylét arrdl, hogy

a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az A&ltalanos szerzddési feltételekben

meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon bellll, vagy az

El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény

szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli id6pontban teljesiti,

b.) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését milszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti

hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg

(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely

nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c.) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
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Az elbfizetbi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas &athelyezés
teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat keéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja k6zott 6 hdonap még nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizetd rendszeres hasznalataban van.
(3) Amennyiben az Eléfizeté athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kivilalld okokbdl nem tudja teljesiteni
(az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti allomasanak ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetSi szerzédést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizetdnél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd6 a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasaval igazol — a Szolgaltato jogosult a Dijszabdsban meghatérozott kiszallasi dij felszamitésara
(5) Ha az Elé&fizetd ellatasi teruleten kivilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi tertlet
hatéra, és az (j el6fizet6i hozzaférési pont k6z6tti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1évd athelyezési dij 6sszegét.
(6) Alkalmi allomas athelyezése esetén az Elbfizetbnek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési kdltség kiuldnbséget.

2.5.2.2 Az atiras

(1) Az el6fizetSi szerzddés atiras utjdn modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkul — megallapodas vagy jogutddlas miatt — kdvetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsll atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kilénésen amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eldfizeti
jogviszonyt folytatja.

(3) Az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek irasban kozosen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atiras esetén, annak megtérténtét kdvetéen az igénybe vett hirkdzlési szolgaltatasokrdl kiallitott
szamlat az Uj El&fizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt El6fizetének és az atirast kérének kell
megallapodnia.

(5) Az atiras iddpontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kert id6pontjat megel6zéen 5 nappal be kell nyujtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a
Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirassal egyidejlleg az el&fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadé szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzleti/intézményi ElSfizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszdmolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegl atirasi dijat
kell fizetni az atirdst kér6nek. Amennyiben azonban egyéni elbfizeti kategérigju allomasnak
Uzleti/intézményi ElSfizetd részére torténd atirdsa szlkséges, a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor
hatalyos Dijszabasban az Uzleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak
kilénbozetét szamolja fel.

(9) Amennyiben (zleti/intézményi el6fizetdi kategoriaju allomasnak egyéni El6fizetd részére torténd atirasa
szlikséges, ugy a Szolgaltaté az eléfizetdi kategoriak kozotti dijkilonbozetet nem tériti vissza az Eléfizetd
részére.

v oy

2.5.2.3 Az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizeté az altala korabban megrendelt szolgaltatadsok médositasat az ASZF 1 sz. mellékletében az
adott szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az El&fizetének meg
kell jeldlnie, hogy a kiegészitd szolgaltatasok kdzul melyiket, milyen idéponttdl kezd6déen nem kivanja
igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédden kivan megrendelni.
(2) A Szolgaltaté az Elbfizetd bejelentését kdvetben az abban megjeldlt id6pontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megszintetés idépontjaig kell
medfizetni. Amennyiben az El&fizet§ 0j szolgéaltatdst rendel meg és annak berendezése nem Utkdzik
miszaki akadalyokba, a Szolgaltatd azt a megrendelében feltintetett id6ponttdl, annak hianyaban a
megrendel alairt példanyanak kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belll elvégzi.
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(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatdl kell megfizetni.
(4) Azon El6fizetéktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

2.5.2.4 Kapcsolasi szam és annak megvaltoztatasa

(1) Az elbfizetdi hozzéaférési pontok azonositéjat (az Eléfizetd hivészamat / telefonszamat) a Szolgaltato
(szdmhasznald) a szamara kijeldlt azonositékbdl hatarozza meg. A kijeldlt szamtartomanyba tartozé szamra
vonatkozdan az eléfizeté tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az el&fizetbi hivészamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a.) ha az El&fizet6 kéri;

b.) ha a szamvaltoztatas milszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a

Hatésag igazolta;

c.) ha a médositast jogszabaly kételezévé teszi.
(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az el6fizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltérd megallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybdl.
(3) Ha a Szolgaltaté a (2) bekezdés szerint kért eléfizetéi hivészam megvaltoztatasat miszaki feltételek
hianyéara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
(4) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetét az (5) és (6) bekezdésekben foglaltakrdl tdjékoztatni és a (2)
bekezdés b.)-c.) pontjaban meghatarozott esetekben az eléfizetét az eléfizetbi hivészam megvaltozasardl
legalabb 30 nappal elére értesiteni.
(5) Az eléfizetbi hivészam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot
ne rendelje mas El6fizetéh6z, a korabbi eléfizetdi hivdszamon az U] eléfizetsi hivészamrdl a Szolgaltatd - a
Szolgaltato altal meghatarozott szévegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.
(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a (2) bekezdés b.) - c.)
pontjaban meghatarozott esetekben keril sor, az El6fizet6 kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
honapig dijmentes.
(7) A Szolgaltaté az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan
koteles mindaddig tajékoztatédst adni, amig a hivoszdmot nem rendeli mas Eléfizet6hdz, de legfeljebb az
el6fizetSi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.
(8) A Szolgaltaté a szamvaltozasrdl a tudakozot 15 napon belll értesiti, és a szamvaltozast a telefonkdnyv
kovetkezd kiadasaban atvezeti. A Szolgaltaté a megvaltozott kapcsolasi szamot mas eléfizetének fél éven
belll nem adja ki.

25.2.5 Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eldfizetéi szerzédés
modositasanak specialis szabalyai

(1) Az El6fizet6 nem ruhazhatja at harmadik személyre az Eléfizetéi Szerz6désbdél eredd jogait,
kotelezettségeit és felelésségét a Szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasa nélkil.

(2) Az Elbfizetd szerz6dés modositas keretében jogosult Mobil Internet Tarifacsomag-valtasra és/vagy SIM-
kartya cserére/pétlasra a jelen ASZF 2.1. ,Szolgaltatasok dijai” mellékletében foglalt dijakon.

2.5.2.6 A hatarozott idétartamu Egyedi el6fizetdi szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott ideji szerz8dés id6tartamanak Ujabb hatarozott idétartammal torténd
meghosszabbitasardl az Egyedi eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor — e lehetdségnek az Egyedi eléfizetdi
szerz8désbe foglalasaval - és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz8désmobdositassal donthetnek.
(2) Az Egyedi elbfizetdi szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az addig az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltaté nem koveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerz6désmaoddositassal a kedvezmények mértéke
is valtozik, ugy az ASZF 9.3.2 pontjaban irtaknak a médositott idétartam alatti alkalmazasa esetén
e amodositas hatalyba Iépésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,
e az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozdsakor a mébdositott szerz8dés idétartamaval
megegyezd idétartam vehetd figyelembe,
e Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fluggetlenil az eltelt
id6tartamtal.
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2527 KKV-k altal elofizetéi mindségikre tekintettel kezdeményezett
szerz6désmodositas

(1) Az ASZF 2.1. pontja szerinti, izleti Egyedi el6fizet6i szerzédéssel rendelkezd KKV-k kezdeményezhetik
a szolgaltatonal szerzédésilk — az ASZF altal aktualisan kindlt, igénybe vehetd csomagok koziil a
valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi el6fizeti szerz6désre torténd modositasat.

(2) Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatdnak megfeleléen a szerz6désmodositas a szerz8dés hatarozott
idétartamanak (hiségiddszak) lejarta el6tt torténik, ugy a Szolgaltatonak jogdban all az Eléfizetével
szemben az Uzleti Egyedi el6fizetdi szerz6désben - az annak az Eléfizetd altali id6 el6tti megsziintetése
esetére - elGirt rendelkezéseket alkalmazni, kilondsen a kotbér megfizetése tekintetében.

3. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1 Eléfizet6i szolgaltatas tartalma

(1) A egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokat, illetve a nem egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok koérébe tartozé nyilvanosan elérhetd szolgaltatasoknak, mint alapszolgaltatasnak, illetve az
azon keresztul igénybe vehet§ egyéb és kiegészitd szolgaltatdasoknak a meghatarozdséat, tovabbé
igénybevételilk madjat és feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

(2) A szerzdd6 feleket a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve nyuljtasahoz kdzvetlenll kapcsoldédo jogokon
és kotelezettségeken tulmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok és
kotelezettségek.

3.1.1 Az Eléfizets jogai

3.1.1.1 Telefonkdnyv

(1) A Szolgaltatd - mint eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatoé - évente legalabb egy alkalommal kételes
valamennyi olyan el6fizet6jérél névjegyzéket (telefonkdnyv) késziteni, akik e névjegyzékben vald
szerepeltetésikhdéz hozzajarultak, és koteles e névjegyzéket Elbfizetbinek &atvételre felajanlani. A
telefonkdnyvnek az eléfizetéi hozzaférési pont helye szerinti megye, budapesti eléfizetéi hozzaférési pont
esetén Budapest dsszes el6fizetdi hozzéférést biztositd tavbeszélé szolgaltatas Eldfizetdjének adatait
tartalmaznia kell, a névjegyzékben szereplé Eléfizetd hozzajarulasatdl figgden. A Szolgaltatonak jogaban all
a nyomtatott eléfizetéi névjegyzéket foldrajzi teriletenként tobb részre bontva eldallitani, ez esetben az
El6fizetd téritésmentesen csak az 6 adatait is tartalmazo rész atvételére jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
irasban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai atadasat kéri, a Szolgaltaté a névjegyzéket részére
térittsmentesen biztositja.
(2) A telefonkdnyvben dijmentesen kdzolt adatok:

a.) az El&fizet6 neve,

c.) az Eléfizetd lakcime (székhelye) vagy a felszerelési hely,

c.) az elbfizetdi hivoszam, igény esetén az elbfizetdi hivészdmhoz tartozé6 végberendezés

felhasznalasi médjat (telefon, fax).
(3) Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizeté énkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkul csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi az azonositashoz feltétlentl szikséges (név, cim, kapcsolasi
szam, felszerelési hely).
(4) Az Elbfizeté szamara biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a.) kulon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus telefonkonyvbdl,

b.) a telefonkdnyvben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen

Uzletszerzési célra,

c.) lakcimét a telefonkdnyvben csak részben tiintessék fel.
(5) Ha az Eléfizetdbnek azonos helyen (lakcim, telephely) t6bb tavbeszéld allomasa van, a Szolgaltaté azokat
a névsorba egy cim alatt veszi fel.
(6) Az el&fizetdi névjegyzéknek tartalmaznia kell a természetes személynek nem mingsulé ElSfizet6k nevét
és legalabb egy kapcsolasi szamat.
(7) A Szolgaltatd a névjegyzéket nyomtatott telefonkdnyv, vagy elektronikus adathordozé (pl. CD)
forméjaban, tovabbd internetes elérhetéséggel is biztositja.
(8) Az El6fizeté kérheti, hogy nevére a betlirendnek megfeleléen a névsor tobb helyén is utaljanak, illetéleg,
hogy adatait a névsorba eltéré széveggel, tébb helyen is felvegyék. Ugyanakkor a Szolgaltaté a bejelentett
adatokat a jobb kereshet6ség érdekében csoportosithatja, illetéleg az Eléfizeté nevére utalast tébb helyen
kérelem nélkil is felvehet (az utdbbi névsorba torténd felvétel dijtalan).
(9) Ha egy alkdzpont tobb féaramkorrel csatlakozik az eléfizetdi kdzponthoz, és ez a vonalcsoport PBX
sorozatba van rendezve, a Szolgaltaté a névsorba csak az un. ,vezérszdmot” veszi fel. Amennyiben az
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El6fizetd bevalasztasos alkdzpontot Uzemeltet, jogosult kérni az igy elérhetd mellékalloméasok feltlintetését.
Ebben az esetben a vezérszam felvétele dijmentes, mig a tébbi szam felvételéért a Dijszabasban feltiintetett
cimfelvételi dijat koteles az el&fizetd fizetni.

(10) Az Elbfizetd egyszeri felvétele a névsorba dijtalan. Eltér6 megnevezési igény esetén az El6fizetd
adatainak tébb helyen térténé megjelenitéséért, illetve az allomas tovabbi hasznaldinak megjelenitéséért a
Dijszabasban meghatérozott egyszeri adatfelvételi dijat és éves adattarolasi dijat kell fizetni.

(11) Helyi tavbeszéld névsor, illetve szakmai névsor kiadasara a Szolgaltaté maga jogosult, illetve arra —
szerz6dés alapjan — masnak is adhat engedélyt.

(12) A Szolgaltatd ISDN2 csatlakozasok esetén 2, mig ISDN 30 csatlakozasok esetén 30 alapadat ingyenes
kozlését teszi lehetbveé.

(13) Az El&fizet6 altal k6zolt adatok helyességéért a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

(14) A Szolgaltaté a telefonkdnyv internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus vagy nyomtatott
format a targyévet kdvet6 év januar 31-én, vagy a terlletileg (régidonként) meghatarozott megjelenési
évfordulé alkalmaval frissiti.

3.1.1.2 A tudakozo6-szolgalat

(1) A Szolgaltaté telefonszolgaltatas igénybevételével és az interneten keresztll biztositja az Orszagos
Tudakozoészolgalat elérését. A Szolgaltatd adatszolgaltatasa keretében az Eléfizeté nyilatkozata alapjan
kozli az Eléfizet6 adatait.

3.1.1.3 A hasznalat atengedése

(1) Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét nem rendszeresen és nem tartésan, hanem
esetenként és sajat felelésségére masnak (Felhasznalé) atengedheti. Barmilyen moédon engedi is at a
hasznalatot, az eléfizetdi szerz6désben foglaltak megtartasaért az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

3.1.2 A Szolgaltatoé jogai
3.1.2.1 Hivasok megfigyelése

(1) A hivasforgalom medfigyelését a Szolgaltaté forgalmi, méretezési és ellenbrzési célbdl végezheti, de a
beszélgetést nem hallgathatja le és nem rogzitheti. A hivas-megfigyelési adatokat a Szolgaltaté dsszesitve
és bizalmasan kezeli, kizarélag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja, valamint jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

3.1.2.2 Hivasbontas karenyhités céljabdl

(1) A Szolgaltaté - az El6fizetd érdekeit is szem el6tt tartva - jogosult karenyhitési kotelezettségének eleget
tenni oly modon is, hogy a 4 o6rat elér6 hosszusagu - helyi, helykdzi, tavolsagi, mobil és nemzetkdzi -
hivasokat elbonthatja, kivéve a 06-51-es behivoszammal elérhetd kapcsoltvonali Internet szolgaltatast.

(3) Az Eléfizetd elbzetes, kifejezett kérésére a Szolgaltatd eltekinthet a 4 érat meghaladé hosszusagu
hivasok bontasatol, amennyiben az Eléfizeté azt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal kezdeményezi.
Szolgaltatd a kérés beérkezése utan egy munkanapon belll elvégzi a sziikséges beallitasokat.

3.1.2.3 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirk6zlési épitményt els6sorban kozteriileten vagy meglévé elektronikus hirkdzlési
épitmények k6zds hasznalataval, illetbleg kdzizemi szolgdltatd létesitményeinek felhaszndldsaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkézlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kbzlzemi szolgaltatdé vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaléja)
és a Szolgaltatoé kozott megallapodas nem jott 1étre,
ugy az épitmény elsésorban kdzlzemi szolgaltatd Iétesitményén, masodsorban magantulajdonban lévé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatdsag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) az nyilvanosan elérheté elektronikus szolgaltatasokban megtestesiilé kdzérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltaté bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal tortén6é megallapodas érdekében minden téle elvarhatdt megtett, és
(i) az épitmeény elhelyezésére kozterlleten, meglévd elektronikus hirkozlési épitmények
k6z6s hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi szolgaltaté Iétesitményén
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kdrnyezetvédelmi, kbzegészségugyi, kdzbiztonsagi, épitésigyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zl6 hal6zat sajatossagai miatt nincs lehetdség.
(4) Az ingatlan tulajdonoséat a korlatozds mértékének megfelel§ kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
felul a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.2.4 A kozpontokhoz és a halézathoz kapcsolédoé jogok

(1) Az elbfizetdi végberendezést a Szolgaltatd altalaban annak a helyi halézatnak a (telefon- vagy adat-)
kézpontjaba kapcsolja be, amelynek teriletén a végberendezést felszerelték. A kdlteriileten felszerelt
eléfizetdi végberendezést a Szolgaltatd a legkisebb koltséggel elérhetd halézat kézpontjaba kapcsolja be.
Ha a Szolgaltaté uj kézpontot létesit, az Elbfizetének az uj kézpontba vald atkapcsolas koltségét nem kell
medfizetnie.
(2) A Szolgaltato jogosult elddnteni, hogy az El&fizets részére

a.) vezetékes vagy

b.) helyhez kotott (fix telepitésli) radids hozzaférési el6fizetéi aramkér utjan létesit el6fizetdi

hozzaférési pontot.
(3) A Szolgaltaté hatarozza meg, hogy az egységes halézatban az el6fizetdi végberendezést a haldzat
melyik kdzpontjaba kapcsolja be. Egységes halozatot ott 1étesit a Szolgaltatd, ahol az Gzemi feltételek ezt
lehetdvé teszik. Indokolt esetben a Szolgaltatd a haldzat egységes jellegét megsziintetheti.

3.1.3 Dijszedés korlatozasa

(1) Berendezés hasznalatra atengedéséért az Eléfizetd a Dijszabasban megszabott dijnal tébbet nem
fogadhat el.
(2) Segeélykéré beszélgetésre az El6fizetd koteles berendezését barkinek dijtalanul atengedni.

3.1.4 A Szolgaltaté kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgéltato az elbfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetdi
hozzé&férési pontig fellgyelet, karbantartés és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgéltatd dijmentesen 24 6ran keresztll hivhatd hibabejelentd szolgalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Elbfizetd értesitésének a maddjat a hiba
elharitasardl a 6.2.1 pont tartalmazza.

(4) A 3.4. pont szerinti egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kérében az eléfizetéi hozzaférési
pontokon alkalmazott eléfizet6i interfészek sziinetmentes taparam ellatasardl a Szolgaltatdé gondoskodik.
Amennyiben ezen kotelezettségének a Szolgaltatd nem tud eleget tenni, DECT/SWING radios el&fizetdi
hozzaférés esetén az elbfizet6i hozzaférési ponton az interfész mikodése helyi taparam ellatast igényel. A
Szolgaltatd a megfelelé6 végberendezéssel biztositja, hogy a telefoncélu hasznalat az alapfunkciokkal
aramkimaradas esetén is fenntarthaté legyen. Ebben az esetben a Szolgéltaté az interfész taparam
elldtasahoz szikséges villamos energia koltségeknek megfeleléen csdkkentett dijat alkalmaz.

(5) A (4) pontba nem tartozé technoldgian megvaldsitott el6fizet6i hozzaférési ponton a taparam ellatast az
Elsfizetének kell biztositania. Aramkimaradas esetén a telefonszolgaltatas nem miikodik, segélykérésre sem
alkalmas.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgéltatot kildn torvény alapjan adat és titoktartési kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos mdédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgaltatd az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizarélag a
szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a ftitoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.
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3.1.4.3 Koltségellenorzés

(1) Annak érdekében, hogy az Elé&fizetd megfelelé informacidkkal rendelkezzen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasait illetd, varhaté koltségeinek alakulasarol, a Szolgaltaté koltségellendrzés szolgaltatast biztosit
szamara.

(2) A koltségellenérzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas
esetén értesiti az El6fizetét annak érdekében, hogy azaz indokolatlan és nem vart koltségek kialakulasat a
lehetéségekhez képest megelbzhesse.

(3) A Szolgaltaté abban az esetben tajékoztatja az El&fizetét, amennyiben a rendszereibél kinyert informacio
szerint a fogyasztas egy adott szamlazasi id6szakban (altalaban egy naptari hénapban) eléri a megel6z8
harom szamlazasi idészak (altalaban a megel6z8 harom naptari hénap) atlaganak kétszeresét. A harom
hénapot el nem érd szolgéltatasi idétartam esetén a kéltségellendrzés szolgaltatas nem értelmezheté.

(4) A Szolgéltatot az Eléfizetd informalasan tul tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, az ASZF 5.2.1 pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.5 Felel6sségi kérdések

3.1.5.1 A Szolgaltaté felelé6ssége

A Szolgaltatd tulajdonat képez6 tavbeszéld halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a Szolgaltatéd
latja el. El6fizet6i tulajdonu és fenntartdsu végberendezés esetén a Szolgaltatd felel6ssége az eléfizetdi
hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltaté a minéségbiztositasrol sz6lé rendeletben
megallapitott miszaki el6irasokat teljesiteni.

3.1.5.2 Az Eléfizetd feleléssége

Aki a Szolgaltaté barmely szolgaltatasat igénybe veszi, kételes az ASZF rendelkezéseit megtartani, és a
szolgéltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott dijat medfizetni.

3.1.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a szolgaltatds Eléfizetbje felelés. A szolgaltatas Eléfizetdje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas Felhasznal6 hasznalja.

3.1.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkoérén kivil esd, elére nem lathatd koérdlmények (vis major) merilinek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizetbi szerzddés teljesitését. llyen korilmények kildndsen, de nem kizardélagosan:
h&borus cselekmények, 1dzadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlizvész, villdAmcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és rend6rségi torvény alapjan a
feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek kdévetkezményei. Ezek az esetek a
szerz8d6 feleket az el6fizetSi szerz6désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdéségének foldrajzi teriilete

(1) A szolgéltatasok Magyarorszag egész terlletén, bérelt vonali szolgaltatdsok nemzetkdzi viszonylatban is
igénybe veheték.

(2) A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi tertletei: a 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95-0s
féldrajzi szamozasi korzetek.

(3) A Szolgaltaté sajat halézata azon halézatok 6sszessége, ahol az eléfizetéi hozzaférést biztositd
vezetékes, radios hozzaférési vagy kabeltelevizids haldzatat a Szolgaltatd izemelteti.

(4) A Szolgaltaté vele szerzédéses viszonyban allé mas szolgaltatok (tovabbiakban: Tarsszolgaltatd)
halézatanak igénybe vételével is Iétesithet el&fizetdi hozzaférési pontot.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférés

(1) A Szolgaltaté koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszk6z hasznalata nélkil -
biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon
keresztll, ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamot is, a segélyhivé szolgalatok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgéltatd a hivéd fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovdbba a helymeghatérozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
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esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kulon jogszabalyban meghatarozott
maodon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4 A Mobil Internet Szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetdt terhelé tovabbi
kotelezettségek

3.4.1 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Az El6fizets koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.
(2) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajilmegoszto, vagy egyéb, a rendelkezésre allé6 kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgald alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(3) Amennyiben az El&fizetd a rendeltetésszerli felhasznalastdl eltéréen, olyan moédon hasznalja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikddését, kuldéndsen, ha
megfelel6ségi tandsitassal nem rendelkez§ vagy nem megdfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb médon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
ugy a Szolgaltatdé felszolitia az El6fizetét a nem rendeltetésszerli hasznalat 24 ¢6ran belll torténd
megsziintetésére. Amennyiben az Eléfizeté a felszdélitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Egyedi El&fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

3.4.2 Az adatkapcsolatra vonatkozo specialis el6éirasok

(1) Az Elbfizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobileszkdzzel, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes készilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltaté haldozatanak rendeltetésszeri mikodtetését, és az azok
igénybevételével t6rténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akar a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal lGzemeltetett szamitdégépes és egyéb informatikai rendszerek
mikddését kdzvetett vagy kdzvetlen modon akadélyozza vagy korlatozza.

3.4.3 SIM —kartya hasznalata

(1) Az Eléfizetbnek hasznalatra atadott eléfizet6i (SIM-) kartya a Szolgaltatéval egyuttmikddésben alld
Telenor Magyarorszag Zrt (korabban Pannon GSM Tavkozlési Zrt.) tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga
nem atruhazhato.

(2) Az El&fizet6 koteles az elbfizetdi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlen, kizarélag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal rendelkez6 mobileszkézben hasznalni.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt az Eléfizetd elvesziti, kdteles a jelen ASZF 5.6.3. pontja
szerint eljarni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat az El&fizetd bejelentését kdvet6en haladéktalanul letiltia. Az
El6fizetd nem felel azon szolgaltatdsok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltds kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban lévé adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

(4) Ha az El6fizeté a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatdas mindségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltaté ezt az El&fizetdi
Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint —
amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitéstdl szamitott 24
oran bellll sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi El&fizet6i Szerzédést
15 napos hatériddvel rendkivili felmondassal megszintetni.

(5) A SIM-kartya az Eléfizetének felrohatd vagy egyébként az érdekkdrében felmerild okra visszavezetheté
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes haszndlatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az
El6fizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatonak joga van az Eléfizetével szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

3.4.4 Kiegészitd berendezések hasznalata

(1) Az El&fizetd a radidadas teljesitményét ndvel kiegészité berendezések kdzll csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon iranyaddé szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznéalatdahoz a Szolgaltaté elézetesen irasban hozzajarult.
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3.4.5 A mobileszko6zzel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az Eléfizetd kizardlag megfeleld hatdésagi engedéllyel rendelkezd vagy megfeleléségi nyilatkozattal
ellatott mobil eszkdzt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
mindéségét vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizetéi Szerzédés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltato jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitésétdl szamitott 24 6ran belll sem
hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével — az Eléfizetéi Szerzdést 15 napos hataridével rendkivali
felmondéssal megszintetni.

(2) Az El6fizetd6 a mobil eszkdz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlileg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. torvény (Btk.) 300/C §-a szerint a szamitastechnikai rendszer és adatok
elleni blincselekmény, illetéleg a 300/E §-a szerint a szamitastechnikai rendszer védelmét biztositd technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valdsitja meg.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga
4.1 Definicidk

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztdjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindségi kévetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt kotelezéen teljesitendd
célértéekek és mindségi kodvetelmények dsszessége, amelyek teljeslilése vagy tulteljeslilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfeleldnek, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsul.

4.2 Mutatok és célértékek

(1) A Szolgaltaté altal nyilvanos helyi, belfoldi és nemzetkdzi telefonszolgaltatas esetén alkalmazandé
szolgaltatasmindségi mutatoit a 3. sz. melléklet |. szadmu tablazata tartalmazza.

(2) A Szolgéltatd altal az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds esetén alkalmazando
szolgaltatasmindségi célértékeket a 3. sz. melléklet Il. szamu tablazata tartalmazza.

(3) A Szolgéltatd altal internet és bérelt vonali szolgaltatds esetén alkalmazandd szolgéltatasmindségi
mutatéit a 3. sz. melléklet Ill. szamu tablazata és leirasa tartalmazza,

(4) A Szolgaltato altal mobilinternet szolgaltatds esetén alkalmazandé szolgéltatasmindéségi mutatéit a 3. sz.
melléklet IV. és a IV/1. szamu tablazata és leirasai tartalmazzak.

5. Sziinetelések, korlatozasok
5.1 A szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) Az eléfizet8i szolgaltatas altaldban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
a.) az El&fizetd kérésére
b.) a Szolgéltaté érdekkorében felmerulé okbdl
c.) elére nem lathatd és el nem harithat6 kilsé ok (vis major) esetén
d.) kdzérdekbél
(2) Egyetemes tavkdzlési szolgéltatas kizardlag az alabb okokbdl szinetelhet:
a.) elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén,
b.) kizarélag a szolgaltatas sziinetelésével elharithaté miszaki hiba, karbantartas esetén, melynek
idétartama nem haladhatja meg a kilén jogszabalyban meghatarozott mértéket,
c.) a Magyar Kodztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon, illetve
d.) az El&fizetd kérelmére.
Egyetemes tavkdzlési szolgaltatas a fentieken kivlli esetekben csak az illetékes miniszter elézetes irasbeli
hozzdjarulasaval, és az érintett felhasznaldk idében torténs, megfelels tajékoztatdsa mellett szlineteltetheté.
(3) Alkbézponthoz csatlakozé mellékdllomas Uzemét csak az alkézponti kapcsoléval egyltt lehet
szuneteltetni.
(4) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés az Elofizet6 kérelmére

(1) A Sczolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatast az ElSfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koételes szlineteltetni. A sziineteltetés megrendelésekor az Eléfizetének
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezd6 és varhaté befejezési hataridejérél. A szineteltetés id6tartama
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legalabb egy honap, és folyamatos szlinetelés esetén legfeljebb egy év. A szlinetelés meghosszabbitasa
nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetéen van lehetdség.
(2) Amennyiben El&fizeté a szlneteltetést a hatérozott idétartam (hlségidészak) alatt kéri, az eléfizetdi
szerz8dés a szineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
(3) Egy elbfizetéi szerz8désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a
szluneteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben Felek masként nem
allapodnak meg, Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el.
a.) Ha az Elé6fizetd egy egyedi eléfizet6i szerz8déssel tobb szolgaltatasfajtabdl alld csomagot (a
telefonszolgaltatas mellett Internet szolgaltatast) vesz igénybe, a Szolgaltaté valamennyi, az adott
szerz8déses jogviszonyban foglalt szolgaltatast sziinetelteti.
b.) Ha az El&fizet6 és Szolgaltatd kozott tobb egyedi el6fizetéi szerzédés all fenn, a
telefonszolgaltatas szlineteltetése esetén a Szolgaltaté az ugyanazon eléfizetéi hozzaférési ponton
létesitett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast is szlineteltetni fogja.
c.) Ha az Eléfizet§ és Szolgaltatdé kdzott tobb egyedi elbfizetdi szerz6dés all fenn, a szlneteltetés
kizardlag arra a szerz6désre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével -
amelyre azt az El6fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szinetelés a tdbbi egyedi el6fizetéi
szerz8dést nem érinti, azokra hatasa nincs.
(4) A szlneteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitoltésével kérheti az Eléfizetd. A sziineteltetés idétartama
alatt az Eléfizetd jelen ASZF 2.1. sz. mellékletében meghatarozott dij megfizetésére koteles, amennyiben
pedig tébb szolgaltatasfajtabdl allé csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:
a.) ha a csomag tartalmaz internet szolgaltatast, az internet szolgaltatasra vonatkozo,
b.) ha a csomag nem tartalmaz internet szolgaltatast, a telefonszolgaltatasra vonatkozé
szlinetelési dijat koteles megfizetni.
(5) A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére torténd szinetelés esetén az Elbfizetd altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdveté 3 munkanapon belll — az
adott el6fizetéi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatdst visszakapcsolja. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilén dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a Szolgaltaté a Dijszabasban foglalt
egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 és vis major okbél

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd hibabejelentd-, és
elharité szolgalatot GUzemeltet. Ennek ellenére eléallhatnak olyan helyzetek, amelyek Gzemkieséssel, ebbdl
eredden a Szolgaltatds idészakos szlnetelésével jarnak. Az lzemkiesés (a szolgaltatas szinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.

(2) Tervezett Uzemkiesés a Szolgéaltatdé &ltal Uzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
halézatanak felujitasa, cseréje soran allhat el6.

(3) Nem tervezett Gzemkiesés a rendkivili okbdl szikségszer(ivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve a Szolgaltatd és az El&fizeté érdekkorén kivil esd, elére
nem lathaté és el nem harithatd kiilsé ok (vis major), valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé ok miatt
allhat eld.

(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltatdé azon technikai eszkdzeinek lzemképes allapotban
tartdsahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatdas minGségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkdzdknek az
id6rdl id6re sziukséges megujitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csutdrtokon a 00:00 és 06:00
ora kozotti idéablakban lehet elvégezni, és Szolgaltaté azokrol megkezdésiket megel6zden legalabb 15
nappal az El&fizetét értesiteni koteles. Szolgéaltatd abban az esetben is koteles az eléfizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az el6érelathatéan szinetelést eredményezd rendszeres karbantartasi munkalatokra
az itt megadott id6ablakon kivll kerll sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatd az Eléfizeté6t a varhatéan Uzemsziinettel jard
munkalatokrol legalabb 24 6raval korabban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felljitas a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgéltatonak sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari hdnaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgéltaté vis major okra hivatkozva szlinetelteti a szolgéltatast, igazolnia kell, hogy a
szuneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett.
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5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

(1) Az elbfizet6i szolgaltatasok kozérdekbdl torténé szlinetelésére sor kerilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
el6irt moédon.

(2) Minésitett idészak esetén, illetéleg kovetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elndk, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitia meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szineteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) Eléfizetd kérelmére torténé sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizeté a jelen ASZF Dijszabas

szlinetelési dijat koteles fizetni.

(2) A Szolgaltato érdekkorében felmeril6 vagy vis major okbdl térténd sziinetelés szabalyai:

A rendszeres karbantartas idejére az El6fizet6 a szlinetelés id6tartamara dijfizetésre nem koteles. A jelen

ASZF 5.1.2 pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartds esetén az Eléfizetét a dijfizetés aloli

mentesség — figyelemmel az 5.3 pont (6) bekezdésében foglaltakra is — nem illeti meg.
a.) Ha a szunetelés egy adott naptari honapban 6sszesen nem haladja meg a 48 ¢rat, a
dijvisszatérités 0sszegét a Szolgaltaté a bejelentést kdvetden, minden megkezdett napra szamitva,
az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok szdméanak szorzata alapjan éallapitja meg.
A Szolgaltatot a dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha
igazolja, hogy a szunetelés kivaltdé ok hataridén bellli megszintetésére minden tdle elvarhatét
megtett.
b.) Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban 6sszesen meghaladja a 48 ¢rat, a Szolgaltato
koteles visszatériteni El6fizeté szamara az adott honapra esé eléfizetési dijat.

(3) Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.

5.1.5 A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgéltatas szineteltetése torténhet:

a.) a Szolgaltato altal,

b.) az Eléfizet6 kérésére,
(2) A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltatd az Eléfizeté mobilinternet szolgaltatashoz
valé hozzaférését sziinetelteti.

5.1.5.1 Szolgaltaté altali sziineteltetés

(1) Sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba Uitkdzik.
Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésére az alabbi esetekben kertilhet sor:
a.) az Eléfizeté a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre —, amely naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b.) elére nem lathaté és el nem harithatd kilsd ok (vis maior) esetén;
c.) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.
(2) A Szolgaltatéval egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. GSM-rendszerének Koncesszids
Szerz6dés szerinti karbantartasi munkai érdekében a Szolgaltaté a Szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére
jogosult. Az ideiglenes szlineteltetés az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.
(3) A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
(4) A szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd nem koteles a havi eléfizetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt
képez a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatti ideiglenes sziineteltetés.
(5) Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast (6.3. pont) —, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul
esik, a szUnetelés idGtartama alatt az ElSfizetd nem kdteles medfizetni a szlinetelés id6tartaméra vonatkozé
dijat. Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatdé koételes
visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis
maior, feltéve hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy minden t8le elvarhatét megtett a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén bellli megszintetésére.
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5.1.5.2 Az Elofizeto kérésére torténo sziineteltetés

(1) Az Eléfizetének a jelen ASZF Dijmellékletében rogzitett dij megfizetése esetén lehetésége van arra, hogy
az el6fizetést hatarozatlan idére — az adott el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmeddig - szlineteltesse,
valamint a szlnetelés utan kérje a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Lehetéség nyilik arra is, hogy
amennyiben az El6fizet6 konkrét idépontot hataroz meg a visszakapcsolast illetéen, ettél eltéréen a
meghatarozott idépontnal korabban is kérhesse a visszakapcsolast.

(2) A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, személyesen a Szolgaltaté Telepontjaiban, valamint a
Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.1.5.3 Szuneteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt

(1) Az Eléfizetd koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy elvesztette. Ebben az
esetben szlnetel a Szolgéltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkeriléséig, illetve az ujabb SIM-
kartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgaltatas sziineteltetését az Eléfizetd személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(2) Amennyiben Eléfizeté a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a jelen ASZF 2.1. szamu mellékletében
meghatarozott pétlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya potlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott
kartya megkerll, akkor személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés feloldasat.
Amennyiben El6fizet6 a szlneteltetést hiiségidészak alatt kéri, a hiiségidészak a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.2 A szolgaltatas korlatozasa
5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizeté szerz6désszegése esetén

(1) Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiiléndsen az El6fizet6 altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdéinek
megvaltoztatasara a Szolgaltaté az Eléfizeté egyidejl értesitésével jogosult, ha:
a.) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikoddését, igy kiUldndsen, ha az Elbfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
b.) az Eléfizeté a tamogatott egyetemes eléfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az Eléfizetdének dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd felszolitasban
megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kovetden is fennall,
d.) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az Egyedi el6fizetéi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
(2) A Szolgéltaté jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valoszinUsithetd, hogy az El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(3) Ha az Eléfizet6 az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdése szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a
Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles az Eléfizetd kérésétdl szamitott 72
oran belull a korlatozast megszintetni.
(4) A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az elbfizetéi szerzédés alapjan az adott elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6é havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
(5) A Szolgéltatdé koteles az ElSfizet§ kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megszint, kivéve azon eseteket, melyek fennalldsa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési,
illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds ismételt
biztositdsdért a Dijszabasban megallapitott dijat az Eléfizetének felszamitani. (5) A Szolgéltaté — mint
eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd - a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast kézvetitd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztosité szolgaltatas igénybevételét, ha az (1)
bekezdés b). és c). pontjaiban meghatarozott feltételek az Elbfizetd altal - a kozvetitbvalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szdld jogszabaly szerint - valasztott kdzvetité szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.
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(6) Az (1) bekezdés b). és c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé 3
hénapjaban csak olyan moédon alkalmazhaté, ha az az Eléfizetdnek mas szolgaltatoval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet el6fizetéi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltaté
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizet6 magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
(7) A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizet6 hivhatésagat,

b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d.) a hibabejelentd elérhetéségét.

5.2.2 A szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) A Szolgaltaté a dijak tériilésének biztositasa és karenyhités céljabol, illetve az eléfizetéi érdekek
védelmében is hivasfigyel6 rendszert Gzemeltet, amely szamlazasi idészakon belil is jelzi a varhatéan
kiugréan magas szamladsszeget eredményez6 hivasokat, és informalja a Szolgaltatdé megfeleld szervezeti
egysegéet arrél, ha valamelyik hivoszamrol a korabbinal joval nagyobb szamu, avagy magasabb
szamlaértékl hivast kezdeményeznek. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmének felhivasa,
esetleges intézkedések megtétele érdekében az Elbfizetét értesiti, és a tovabbiakban vele tortént
egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetéen.
(2) Amennyiben az Emelt dijas megkulonbdztetett szolgaltatdsi szam hivasa esetén az Eléfizetd részére
kiszamlazandé dij eléri az ASZF 1. szamd melléklet 1.8.1.1. (1) pontban irt, a hatésag altal kozzétett
legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltaté a hivast bontja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon Eléfizet6k
hivasai, akik ezt az Ugyfélszolgalaton keresztul kifejezetten kérik, nem kertlnek elbontésra. Ezek az adatok
a fellgyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatbazisaban kerulnek régzitésre. A Szolgaltaté a felel§sségét
kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik meg.

(3) A Szolgaltatonak az Internet szolgaltatasokhoz tartozé e-mail szolgaltatasa keretén belil a kéretlen
levelek (SPAM) okozta - akaratlagos vagy akar vétlen - meddd halézati forgalom mind bejové, mind kimend
iranyban veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi el6fizet6 altali igénybe vételét. A Szolgaltatd
a halozata, valamint az El&fizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu)
iranymutatasa alapjan koételes a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti
cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztll kuldott, de nem a Szolgaltaté e-mail
(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és régzitése nélkiil.

5.2.3 A Mobil Internet Szolgaltatas Szolgaltaté altali korlatozasanak specialis
szabalyai

(1) A Szolgaltatd a Szolgaltatashoz valé hozzéaférést a 5.. pont (1) bekezdésében felsorolt esetekben
jogosult korlatozni. A Szolgaltatd, amennyiben nem élt a jelen ASZF szerinti rendkiviili felmondasi jogaval,
ugy a korlatozast 5 napon belill feloldja, ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatéd
hitelt érdeml&en tudomast szerez.

(2) A Szolgaltatod jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az
altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az eléfizet6i végpontrol az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest olyan jelentds mennyiségli elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kulondsen
kéretlen elektronikus levél vagy Uzenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal
Uzemeltetett rendszerek mikodését korlatozza vagy akadalyozza.

(3) A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatas
nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja
vagy egyéb maodon csorbitja, Uzleti tevékenységét a szolgaltatdsok egyik olyan elemének felhasznalasaval
folytatja, amelynek igénybevételébdl az El6fizetéknél 6nmagéban dijfizetési kotelezettség nem keletkezik a
Szolgaltatd felé, illetve ha a Szolgdltatd héldzatat Uzletszerl tevékenység folytatdsara hasznalja anélkil,
hogy a tevékenysége hivasvégzddtetéssel jard hivasfelépitést eredményezne.

(4) Ha az Elofizeté a korlatozas okat megsziinteti, valamennyi hatralékos tartozas medfizetésre kerll, és
err6l a Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez, a Szolgaltaté a szolgaltatast ismételten Gzembe helyezi
(visszakapcsolja), a visszakapcsolasi dij utdlagos felszamitasa mellett.

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztése
a Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtdé kozvetité szolgaltato, a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szold 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.)
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188-189. §-ban foglalt koételezettségénél fogva a médiaszolgaltatds és az internetes sajtétermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhetd vagy kiegészit§ médiaszolgaltatas esetén az Mttv.
187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltatd a joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt
tartalmazo6 hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a
hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezdé médiaszolgaltatas vagy kiegészité médiaszolgaltatas
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtétermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés
b)-c) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiaddjaval szemben, és a
kiado a jogerOs és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazd hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kdvetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képez6 sajtétermeék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltatdo médiaszolgéltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére vonatkozo
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a
Médiatanacs vonatkozd ajanlasanak kozzétételét kovetben, az ajanlasban foglalt hatékony muiszaki
megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtotermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre keril, ez nem mindsil sem a Szolgaltaté hibas teljesitésnek, sem az
El6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali megszegésének, sem pedig az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali
jogellenes egyoldall moddositasanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének
felflggesztésére kotelez6 felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas és
internetes sajtotermék kozvetitését a felhivasban foglalt id6pontban felfiiggeszti. Eléfizet6 erre hivatkozassal
nem élhet a 6.3. (szamlareklamacio) és 7.8. (k6tbér, dijcsdkkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a
kérdlményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(6) Az Elbfizeté a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kodzvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgdltatasi dijakata Szolgaltatd részére medfizetni. A
médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténé
felfiggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgéltaté az Elbfizetdk és felhasznalok részére értékesitési és ugyfélkapcsolati pontokat
(tovabbiakban: (igyfélszolgalat) mikddtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.3 pontja
tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltaté dijmentes telefonos informaciés szolgalatot
mikddtet.

(3) A tavbeszéld szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizetd
vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén a hivas megkezdésétdél szamitott legfeljebb
szaznyolcvan masodpercen belul Ugyintézd bejelentkezését biztositja.

(5) A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i bejelentésrdl a Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mdédon a bejelentés idépontjatél szamitva legalabb két évig megbriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig megbriz.

(6) A személyes adatok védelmérdl sz6l6 térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében
a Szolgaltatd koételes az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek
az ‘érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ggyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni.

(7) A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére el6fizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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6.2 Hibaelharitas
6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatdas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az Elbfizetd, vagy az érdekkdrében eljaré mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltatd ugyfélszolgdlatan,
b.) a Szolgaltatd technikai Ugyeletén (amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 6éraban
elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijaért hivhato),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el&fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb moédon
teheti meg.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El&fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
b.) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositét,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
e.) a hiba okénak behataroldséra tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitdsanak modjat, idépontjat (év, hdénap, nap, o6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
(5) A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.
(6) A hibabejelenté munkatarsa a tavbeszél6n érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatdészamat. Az lgyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban
érkezett hibabejelentéseket a Szolgéltato iktatja.
(7) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el&fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kdzé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol mertdilt fel.

6.2.2 A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltaté koteles az Eléfizet altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.2 pontja
tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a nem egyetemes szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 108 6rat, a 2012. junius 30. napjat kdvetéen bejelentett hibak esetében
pedig a 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kézmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén belul
meg kell kérnie.

(8) A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvetden haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét a hiba
elharitasardél, valamint az értesités maddjat és id6pontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgaltaté a hiba
elharitasardl szdlo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy éves
elévilési idétartam végéig koteles megdrizni.

(5) A Szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgéltaté altal javasolt id6ponttol az Eléfizetdvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Hatalyos: 2012. marcius 19. napjatol 33



Invitel Zrt. Uzleti ASZF Torzsszbveg
Torzsszbveg

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridd a Szolgéltaté érdekkorén kivil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6z6sen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 éran belll. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl szélo
szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2.3 A hibaelharitas minésége

(1) A Szolgéltatdé egyetemes tavkozlési szolgédltatas nyuljtdsa esetén kételes a 97/2010. (111..31.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek eleget tenni, melynek célértékeit a 4.2 pont tartalmazza. Ezen
mindségi célértékek a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi terileteire vonatkoznak, igy azok biztositasat és
teljestlését az egyetemes szolgaltatasi terllet tekintetében kell vizsgalni. A célértékek teljesitésének
vizsgalati id6szaka egy adott naptari év.
(2) A Szolgaltato az eléfizetdi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszél6 allomason keresztiil igénybe vett
tavbeszél6 szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben koételes biztositani, hogy

a.) a beszéd folyamatosan értheté legyen,

b.) a beszédkapcsolat soran ne forduljon eld folyamatos zaj, kattogas vagy mas 6sszekottetésbél

athallas, amely a beszédérthetéséget zavarja és,

c.) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavarod visszhangjelenségek tartésan ne jelenjenek meg.
(3) A Szolgaltaté az eléfizet6i hozzaférési ponton keresztil felépitett telefax és adatatviteli kapcsolatot olyan
mindségben koteles biztositani, hogy

a.) a kapcsolatban 1évd végberendezések kdzott legalabb az Eht.117. § a) pontjaban meghatérozott

atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye (9600 bit/s),

b.) az adatatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 107,

c.) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkezé révid idejii minéségromlasok ne okozzanak az ASZF 4.

fejezetében meghatarozottnal nagyobb mértéki jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén tébb

lapismétlést.

6.3 Panaszkezelés
6.3.1 Az el6fizetdi panaszok kezelése

(1) El&fizetdi bejelentés az elbfizetdi panasz és a hibabejelentés.
(2) Eltfizetsi panasz az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirk6zlési
szolgdltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, és nem mindsuil hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltatd koteles az Elbfizetét az lUgyfélszolgalatdn kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az Eléfizet6t,
c.) el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az El&fizetének az eléfizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamaciéja
van, az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméciot személyesen vagy irdsban lehet megtenni. Az eljaré
szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belll kivizsgalja, és ennek eredményérél az Eléfizetét értesiti.
(5) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
kételes jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetébnek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoéan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgéltaté indokolni kételes.
(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az EléfizetSt irasban tajékoztatni arrédl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
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(8) Az Elé&fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalaséat - a
hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkézlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.

(9) A Szolgaltaté az Eléfizetdre (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez szilkséges és
ahhoz kapcsolédd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljdrasban Ugyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljardl.

6.3.2 A dijreklamacio

(1) Ha az Eléfizeté6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, irasban vagy személyesen
reklamaciét nyujthat be az lgyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetéi szerzddést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerilé
nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.
(2) Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamacioét a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztédsara hivatkozva az eléfizetdi szerzédést
felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartaméval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéaltaté a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll - az El&fizeté
valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard6 kamatait az Eléfizetdé
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilénbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy
Osszegben visszafizeti.
(5) Az Elofizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi
feligyel6ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon belil - a
Szolgaltatd egyidejl értesitése mellett - birdsaghoz fordulhat.
(6) Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszeriiségét vitatia, a Szolgaltatonak Kkell
bizonyitania, hogy halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a dijreklamécioval kapcsolatos vizsgdlat megaéllapitja, hogy az Eléfizet§ altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a
tulszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgaltaté a reklamaciot az Elbfizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) Az Eléfizetbnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkez6 esedékes szamlan szerepl6 dsszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltintetett hatéridig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltato - a dijtartozasra vonatkozo
szabalyok egyidejii alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(9) Ha az Eléfizetd a reklamalt havi szamlat kdvetben esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgéltatas korlatozasanak
feltételei fennallnak, - a Szolgaltaté az El6fizetd kimené forgalmat a reklamacié jogerds elbiralasaig
korlatozhatja.
(10) Ha az Eléfizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven beliil van lehetésége —, és
ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget a fizetési hatarid6tél
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az El&fizets részére.
(11) A Szolgéltaté a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a telefonkdzpont és a szamlazasi rendszer
adatainak felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A halozat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az
esetben kerll sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt. Harom hénapnal régebbi szadmlapanasz esetén a
Szolgaltatdé a miiszaki vizsgalat lefolytatasara nem koteles.
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(12) Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast (hivasrészletezést).

”w ooy

6.3.3 A nyilvanos tavbeszél6 allomasokkal kapcsolatos reklamaciok

(1) A Szolgaltatdé a nyilvanos tavbeszél6 allomasok mikddésével kapcsolatos bejelentéseket és
reklamaciokat kivizsgalja.

(2) A Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszélé allomasok mikodésével kapcsolatos vizsgalatot akkor tudja
elvégezni, ha a bejelentésbdl - cim vagy kapcsolasi szam alapjan - az allomas azonosithaté.

(3) Amennyiben a nyilvanos tavbeszélé allomas mikodésével 6sszefliiggben a felhasznalonak kartéritési
igénye keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a mikodés helyességére terjed ki.

(4) Ha megallapitast nyer, hogy a szamlalast, illetve érme-bevételezést befolyasold miszaki hiba, illetve a
szerz8d6 feleken kivilallé harmadik személy jogellenes magatartasa kévetkeztében a felhasznalét kar érte,
a Szolgaltatd a kartérités irant intézkedik, a kartéritési 0sszeg felvételének madjardl a bejelentét irasban
értesiti.

(5) A Szolgaltato ellen érvényesitheté karigény felsd hatara bejelentett hibanként és késziilékenként bruttd
400,- Ft.

(6) Abban az esetben, ha a felhasznald impulzuseltérést reklamal, a Szolgaltaté az azonositott tavbeszéld
allomas mikodésével kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fliggben intézkedik az
impulzus eltérésbél eredd koltség megtéritésérdl.

6.3.4 A telefonos ligyfélszolgalaton intézhet6 ligyek

(1) Az Elofizet6 a telefonos Uigyfélszolgalaton tgyfélként valé azonositasat kovetéen — széban is eljarhat az
alabbi Ggyekben:
a.) névvaltozas (az Eléfizeté személyében nem kdvetkezik be valtozas),
b.) atiras (az Eléfizeté személyében valtozas all be),
c.) szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a szlineteltetés megsziintetése),
d.) hivasrészletezés (El6fizetd kérésére legfeljebb két évre visszamendleg havi bontasban.
Visszamenbleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez6 dijmentesen),
€.) szamcsere,
f.) tartés hivaskorlatozas (egyiranyusitas),
g.) fizetési mod valtoztatasa,
h.) atmindsités (egyénirél Gzleti/intézményire és forditva, analég csere ISDN-re és forditva, illetve
nyari vonalra atmindsités és forditva),
i.) konfiguracié modositasa,
j.) hivaskorlatozas jelszoval, és jelszocsere,
k.) szOveges tajékoztatas szamvaltozasrol (hangbemondas),
l.) sajat hivoszam kijelzés beallitasa,
m.) adatkezelési mdd valtoztatasa (titkositas feloldasa, tovabbi kdzzétenni kivant adatok, cimfelvett),
n.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nem érd tartozés esetén),
0.) bérelt készilék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitasanak igénylése,
p.) athelyezés.
g.) domain név megrendelés, modositas, lemondas
r.) logolasi lista ( csatlakozasok idejének és adatforgalmanak megjelenitése)
s.) ADSL modem csere
t.) Mobil Internet Szolgaltatas Tarifacsomag valtasa
u) SIM-kartya, mobileszkoz letiltasa
v.) SIM-kartya, mobileszkdz cserére vonatkozo igénybejelentés
z.) SIM-kartya, mobileszkdz poétlasra vonatkozé igénybejelentés.

6.3.5 Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Szolgaltatd kizarélag az Eléfizeté irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkéz letiltasardl. A letiltas
terileti hatalya a miiszaki lehet6ségektdl, illetve a bel- és kiilféldi szolgaltatok kozotti egyezményektdl fligg.
A letiltashoz csatolni kell az El6fizeté azon nyilatkozatat, hogy a mobileszk6z letiltasabol eredd mindennemii
felel6sséget az El6fizets vallal.

(2) A mobileszkoz letilthaté mas magyar vagy kilféldi szolgaltaté megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz8dés, a Szolgaltatd altal is alairt nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikddési
rendje alapjan ennek helye van.
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(3) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdz letiltdsara csak jogszabalyban eldirt birésagi vagy

rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

6.4 Az eldfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése
6.4.1 Az el6fizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

(1) A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4.2.3 pont (1) bekezdésében
meghatarozott hataridéig.
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését kdvetdé 15
napon tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
(i) azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd
30 napon belil, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz valé beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beldli
idépontig nem teljesiti,
(i) az el6fizetdi hozzéférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban a fenti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlleg (év,
honap, nap pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat -
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hénapot, - és ezt a
hataridét nem tartja be.
d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.1 (5) pontjaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.2
(1) pontjaban meghatarozott hataridét tullépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az el&fizetdi
szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az El&fizeté erre iranyuld kérésétdl
szamitott 72 6ran belll annak ellenére sem, hogy a korlatozds okanak megsziinésérél hitelt
érdemlden tudomast szerzett.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizetdi szerz8dés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizetSi szolgaltatas hibas mikddését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozé eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkészilék, alkézpont, TV készilék), illetve a nem Szolgaltatd altal kiépitett
hal6zati szakasz (pl. bels6 kabelezés) valamely jellemzéje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltato altali elharitasat kovetéen azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizet6 a hibatlan miikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag az el6fizetéi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetsi szolgaltatasok rendeltetésszerl hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizetd gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az eléfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé el6fizetdi tulajdonu, vagy az Eléfizets altal
kiépitett vagy Uzemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgdltatdé tulajdonaban, Uzemeltetésében vagy karbantartasaban allo
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kozre, igy
kiléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténé
bejutas szikséges,
j.) a Médiatanacs felhivasa alapjan az 5.3 pontban leirtak szerint az ASZF 1. sz. mellékletében
szerepl6 TV csatorna (médiaszolgaltatas) felfiggesztés vagy megsziintetés miatt nem érheté el.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az
ott meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg, amennyiben az elévilési idén belll az Eléfizetd azt
irasban kéri.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatdé szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Elsfizetdt értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az elbfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
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értéket kell érteni, amellyel az Eléfizetd meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa koévetkeztében csdkken.
Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar
elharitasa, illetdleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

(6) A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

(7) Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kovetd naptdl kell szamitani.

6.4.2 A kotbér mértéke és megfizetésének maodja

(1) A kotbér a nem szerzddésszer( teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzddés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatarozasanak alapja az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, gy ez alatt a dij
Egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendd.

6.4.2.1 Kotbér az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.4.2.3 pont (1) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része,
belépési dij hianyaban az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi el&fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az el6fizetéi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eléfizeti szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.4 (5) bekezdése
alapjan, a Szolgéltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétsl a
szerz8dés megsziinéséig a (1) bekezdés szerinti kbtbér felét koteles megfizetni.

6.4.2.2 Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizet athelyezési igényére az eléfizetéi hozzaférési pontot
a Szolgaltatod koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgaltatdé a hianytalan athelyezési igény beérkezését kdvetben a teljesithetbség
érdekében szlkséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfelijebb azonban az igény beérkezését
koveté 30 napon belil, vagy az El6fizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belili
idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, hoénap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtoérténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a.) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b.) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb mindségben képes
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csak igénybe venni,
c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kétbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap
a.) a hiba bejelentését megel6z8 hat hénapra az Eléfizetd altal az adott el&fizetdi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b.) hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeq,
c.) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizet§ az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

(2) Az El6fizetdt nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden a hiba elharitdsédra a 6.2.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte el6.

6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.2.6 A kotbér teljesitése

(1) Az Elsfizetst az ASZF alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzdédésszegé magatartas
bekdvetkezésének napjatédl esedékes.
(2) A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kdtelezettségének az aldbbi modon tehet eleget:

a.) az Egyedi el6fizetdi szerz6désben irt médon,

b.) ennek hianyaban az El&fizetbvel egyeztetett modon,

c.) egyezség hianydban a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatds esetén az Eléfizetd

egyenlegén torténd jovairassal, vagy

d.) banki atutalassal,

e.) egyéb esetben postai uton.
(3) kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a (2) bekezdés c.) — e.) pontjaban irt esetekben a
kovetkezd szamlan, de legfeljebb az arra iranyuld irasbeli igény kézhezvételétél szamitott 60 napon beliil
koteles eleget tenni.

6.5 Vitarendezés

(1) A Szolgaltaté és az Eléfizeté az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kézvetlenill rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében az egy
éves elévilési iddén belll a terlletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen belll a Média és Hirkdzlési
Biztoshoz, vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Az Elé6fizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgaltatdnak a szolgaltatas minéségével,
a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos
az elektronikus hirkézlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetdket,
nézdéket, hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkdzléssel és a
médiaszolgaltatdsokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesulésének elésegitésében mikodik kozre.

A Hatéséag szerveinek listajat és elérhetségét az 1.6 pont tartalmazza.
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6.5.2 A Gazdasagi Versenyhivatal

(1) Az Eléfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoéan elGirt kdvetelmények -
az egyedi el6fizetéi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozd kdvetelményeket
ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.
(2) A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: 1/472-8900, Telefax: 1/472-8905

6.5.3 A birésag

vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belll - a Szolgaltatd
egyideji értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
bir6saghoz fordulhat.
(2) A Szolgéltato székhelye szerint illetékes birésag adatai:
Budadrsi Varosi Birdsag

Cim: 2040 Budaodrs, Koszoru u. 2.

Levelezési cim: 2040 Budadrs, Pf. 10.

Telefon: 23/420-336, 23/420-337, Telefax: 23/420-308

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1 Az elb6fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6 dijak

(1) Az el&fizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) idbalapu dijazés esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi vagy adatforgalmi

dijat, illetve impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2.1., 2.2., 2.3. szdmU mellékletei (a Dijszabas) tartalmazzak. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként
allapitia meg. A havi elbfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, illetve az el6re fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

7.1.1 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonlé szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kiilondsen az idétartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhatoé oly
maodon, hogy az Eléfizetdk szolgaltatok és szolgaltatdsok kdzotti szabad valasztdsat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetébnek a Szolgaltaté egy adott
Egyedi eléfizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el&fizetéi szerz6dés megszlinik, majd a Szolgaltatd és az Elbéfizetd Uj Egyedi
el6fizetdi szerz6dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.2 Havi el6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének
lehet6ségéért, vagyis a szolgéltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az
Eléfizetdnek. Az eltfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités kdltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
allandé Gzemi allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy hénapnal révidebb ideig tzemben levd
alkalmi alloméasért is az egész havi eléfizetési dijat kell fizetni.

7.1.3 Hivasdij

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas
felépitési és forgalmi dijat kell fizetni. Hivas felépitési dijat a Szolgaltatdé csak akkor szamit fel, ha a hivo és
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hivott kdzott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen |étrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkdli
hivasok képeznek kivételt.
(2) A hivasfelépitési dij a hivd és a hivott el6fizetéi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési dsszekodttetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatol fliiggetlenll hivasonként fizetendé.
(3) A forgalmi dijat (percdij) a megfeleld percdij 1 masodpercre juté 6sszege és a hivas masodpercben mért
idétartama alapjan meghatarozott szorzata adja.
(4) Ha a beszélgetés id6tartama két kiilénboz6 dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6szaknak megfeleléen kell alkalmazni.
(5) A Szolgaltatdé halozati kapcsolastechnikai rendszerét gy koteles kialakitani, hogy a dijazott idétartam,
azaz idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat |étrejotte és bontasa kdzotti idétartam a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel,
b.) internet szolgaltatés esetén a mért id6t 1 masodperccel,
c.) mobil radidtelefon-halézathoz térténd elbfizetdi csatlakozas esetén 2 mésodperccel haladhatja
meg.
(6) A fent meghatérozott szamlalasi moéd nem korlatozza a Szolgéltatét — az egyetemes szolgéltatod altal
nyujtott egyetemes szolgaltatasi csomag kivételével — abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili) szamlazasi
egyseget alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(7) Mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén a hivasdij a sikeresen felépllt hivasonként
felszamitott hivasfelépitési dij és a ténylegesen lebeszélt, masodpercben mért idétartam alapjan szamitott
forgalmi dij 6sszegébdl adodik.
A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi idészak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd
0sszege, és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.
(8) A Szolgéltatd impulzus dijat alkalmazhat nyilvanos tavbeszélé allomasok igénybevételéért. Az érmés
nyilvanos tavbeszél6 allomasoknal csak olyan impulzusdij alkalmazhaté, amelynek altalanos forgalmi adéval
megndvelt értéke azonos valamely kivalasztott — hivatalosan forgalomban 1évd — pénzérme értékével.
(9) A beszélgetés dijkoteles idétartama gépi kapcsolasu rendszerben a hivott allomas jelentkezésekor
kezdddik, amikor a Szolgaltatdé az dsszekottetés I1étesitése utan a hivo és a hivott dllomast, illetdleg elézetes
értesitéssel és meghivassal kért beszélgetés esetén a hivot és a hivott személyt a beszélgetés
megkezdésére felhivja. A beszélgetés dijkbteles idétartama abban az idépontban végzédik, amikor a hivé —
hivott koltségére kért beszélgetésnél a hivott — a beszélgetés befejezését a hallgatd visszahelyezésével
jelzi.

7.1.4 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jutd dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban az Eléfizeté altal az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil ténylegesen
letoltott adatmennyiség, Mobil Internet Szolgaltatas esetén a teljes, le- és feltdltdétt adatmennyiség mérésén
alapul, melybe beleszamit az adatforgalmat vezérlé egyéb informaciok altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgéltatdé az adatforgalom mérésének mddjat az egyedi eléfizetdi szerz6désben ettdl eltéréen is
meghatarozhatja.

7.2 Dijcsomagok, szolgaltatascsomagok
7.2.1 A dijcsomagokra vonatkoz¢6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhaté kiegészité szolgaltatasok dijainak dsszegétél eltéré - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatdrozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgdltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek
egyduttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A dijcsomag lehet:

a.) egyetemes, vagy

b.) kereskedelmi
dijcsomag.
(4) A Szolgéltato jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat id6rél idére felllvizsgalja, azaz:
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a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetdi szerz8désben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirk6zlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti
a szerz8dés feltételeinek Iényeges modositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a koérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megszintesse.
(5) Tobb vonal-eléfizetéssel rendelkezé Eléfizet6 minden vonalara jogosult - akar vonalanként kulénbézd -
dijcsomagot eléfizetni. Az El6fizetd a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztll juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi el6fizetéi szerz6dés
megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag modositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkllonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az értékesitésbdl
kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizetd az ASZF e
modositasanak hatalyba lépésétdl szamitott 6 honapon bellil a megsz(indé dijcsomag helyett a Szolgaltatéd
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkul atléphet.
Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgaltatd felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot,
a hatodik honap eltelte utan Szolgaltatd az Eléfizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a
dijcsomagban Eléfizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabdl valo térléssel megszinteti.

7.2.2 A szolgaltatascsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozd tébb szolgaltatast, - igy
példaul telefon és Internet szolgaltatasat - Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a
szolgaltatascsomag dija 0Osszességében altalaban kedvezdbb, mint az O&sszevontan értékesitett
szolgaltatasok dijainak egyenkénti 0sszege.

(2) A Szolgaltatd altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizarélag egyittesen vehetdk igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El&fizetd kizardlag uj eléfizetdi szerz6dés keretén belll mddosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eléfizetdk altal igénybe vehets szolgaltatdscsomagok leirasa és dijszabasa a 2.2. sz. mellékletben
talalhato.

7.2.3 A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltaté szamara az El&fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozoéan, hogy
melyik dijcsomagot valasztja, ugy Szolgaltatdé a tavbeszéldé szolgaltatast mindenkori egyetemes
dijcsomagjanak feltételei szerint nyujtjia. Az egyetemes dijcsomag megjeldlése és feltételei a Dijszabasban
talalhatok.

(2) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
eléfizetdi szerz8désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.
A Szolgaltato biztositja az Eléfizetd részére az eldfizetéi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag modositaskor az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eléfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
valtas valamely Iényeges muszaki jellemzé pl. névleges vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar
egyutt - nem valtoznak.

(4) A dijcsomag moédositasara vonatkozé kérelmet a Szolgaltatdhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizet6 jelzi dijcsomag modositasi igényét, a (3) bekezdés
alapjan a Szolgaltato a kdvetkez6 5 munkanapon, vagy lényeges m{iszaki jellemz& megvaltozasa esetén 30
napon belll teljesiti azt. A vélasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az uj dijcsomag
aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautaldé magatartassal létrejottnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl Eléfizeté a
szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténé dijcsomag moddositas teljesitését Szolgaltatd irasban
visszaigazolja.

(5) A Szolgaltatd kdzvetité elévalasztas szolgaltatdsa az ASZF 3.4.2 pontjaban irt egyetemes szolgaltatasi
terileten nem érheté el. A tobbi valaszthaté kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltato
meghatarozott feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
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(6) Szolgaltaté ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkoz6 feltételeknek az Ggyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az lgyfél a szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti
igénybe.

(7) A Kkereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozoan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi teriletérdl a
Szolgaltatd altal inditott és a Szolgaltatdé egyetemes szolgaltatasi teriiletén altala végzddtetett hivasokra
lehet igénybe venni.

(8) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltato
Dijszabasa szerint valaszthat6 (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(9) Ha a dijcsomagot igénybevevd eléfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
el6fizetdbnek a szerz6désmoddositds keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben
az atvevd ilyen értelml igényét nem jelzi, Szolgaltatd a tavbeszéld szolgaltatdst az atirasi kérelem
benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevé részére.

(10) Szolgéltatascsomag-valtas soran az eldfizetdi szerz8dés alapjan igénybe vett szolgaltatdsok kore
megvaltozik (bévul vagy szikul).

(11) Az utélagos megbizas 2.3.2.4 pont szerinti szabalya a dij— és szolgaltatdscsomag-valtassal
megvalosuld szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyadd.

7.3 A szamla
7.3.1 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju el6fizetbi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az eléfizetd részére kiildott szamlaban
az eltfizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban koteles feltiintetni, amelyben legalabb a
a.) helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,
b.) mobil halézatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint
c.) telefon szolgaltatds utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatdsok (igy kuldndsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija
elkuloénithetd (alapvetd szintl elkulonitést tartalmazé szdmla).
(2) A szamlaban fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.
(3) A szamla eldallitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét — flggetlenil a fizetés maodjatol —forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.
(4) Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsoléddan az Elbfizetd részére kodzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltiinteti.

7.3.2 A szamla megkuldése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptéri hdnap elsé nap 0:00
orajatol az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhénapban kezdeményezett, de a
koévetkezd honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra es6é része is kovetkezé hodnapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelelé elszamolassal.

(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrél a szamlazasi idészakot kéveté honap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az El&fizet6 részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv el6jell - tételek 6sszege nem éri el a bruttod
400,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az El6fizetének. A szamla kiallitasanak
datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szereplé pozitiv el6jell tételek 6sszege a 400,-
forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatol szamitott harom honapon
belil nem koévetkezik be, ugy a szamlat a Szolgaltatd — annak végdsszegétél fuggetlenul — az el6z6
szamlazarastdl szamitott harmadik hénap elteltét kdvetden kuldi meg az Eléfizetének (targyiddszak).

(3) Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kovetd 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszlineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhénapban
(targyid6szakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizet6 altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kertlt, gy a Szolgaltatdé a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az El&fizeté altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jévairja.

(4) A Szolgaltato a targyhoban (térgyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.
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7.3.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-os mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6é napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az El&fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

(4) A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt dsszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.3.4 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az El&fizetd a szamla Osszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kdveten a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail tGzenettel felhivia a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozéssal rendelkezd Eléfizet6knek irasbeli fizetési felszdlitést kild, és a felszdlitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult az Eléfizetd kimend forgalmanak
korlatozasara.

(3) A korlatozas id6tartama alatt az ElSfizetd csak a segélykérd és az Ugyfélszolgalati szamokat hivhatja.
Amennyiben az (gyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, lgyfélszolgalati irodaban személyesen, vagy
telefonon a 1701-es szamon, a Szolgaltaté két munkanapon belill visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltato
a 1701-en tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik
meg a Szolgaltatdhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast Ujbdl elrendeli. A Szolgaltatdhoz be
nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizetdé koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az Eléfizetd6 az automatan valdtlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi
kezelésbdl 6 honapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe
venni.

(5) A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbél szarmazé kdltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat
a kovetkezd szdmlan kiszdmlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszdlitas és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranyu korlatozasbdl vald visszakapcsolas dijszabasban kézzétett koltsége.

7.4 Dijfizetési médok

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabdlyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet,
ahogy azt az Elbfizetd az eléfizet6i szerz6désben megjeldlte. Az Eléfizetd az elsé szamla kézhezvételét
kdvetben donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen modon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak
megadasa a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kezdeményezhet6 személyesen vagy telefonon, a szédmlan
taldlhaté fogyaszté azonosité (SZFSZ, szolgaltatasi folydoszamlaszam) alapjan. A Szolgaltaté az dsszeg
térilését ellen6rzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténé fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

(5) Amennyiben az El&fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki,
Szolgaltatd jogosult ennek tdbbletkdltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutalasi
megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszabasaban régziti, amely két dijtétel
Osszegekeént egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke +
afa dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 110,- Ft/db+afa. A dijat a jelen
ASZF 2.1 sz. melléklete is tartalmazza.

7.5 Dijmédositas

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldalian az ASZF 2.6.1 pontjanak
szabalyai szerint médosithatja. A Szolgéltato ettél eltéréen barmely eléfizetsi szerz8dés esetében barmikor
maédosithatja dijait, ha a dijmddositas kizardlag dijcsokkentés formajaban torténik.

(2) A Szolgéltaté az (1) pontban foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben is méddosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi eléfizet6i szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad.

(3) A Szolgaltatd a fenti szabalyoktdl eltéréen is modosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az ad6
mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa, vagy hatdsagi, birésagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
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(4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés El&fizets altal torténd elfogaddsa rdutalé magatartéssal is
torténhet.

7.6 Kedvezmények, akciok és az akcids dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott az
értékesitést elésegitd, avagy a meglévd Elbfizetbk megtartasat célzoé akcidkat szervezni. Az akciok soran a
Szolgaltaté az eléfizetsi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeinez képest az ilyen
maodon elért potencialis vagy meglévé ElSfizetdk szamara kedvezményeket nyuijt.
A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altaldban hatérozott ideji Egyedi eléfizetbi szerzddések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl
fontosnak tartott jellemzdit az egyedi eléfizetSi szerz8dések tartalmazzak.
(2) A Szolgéltaté jogosult arra, hogy az akciéban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd!
eltéréen - az azt igénybe vevd Elbfizetd részére azonban dsszességében elénydsen — hatarozza meg. A
Szolgaltaté az akcié ideje alatt is kdteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi
el6fizet6i szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett id6tartamon belll 1étrejott Egyedi eléfizetéi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltaté az akcio feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akcidkban az Eléfizetdk szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatod tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akcid meghirdetésekor a megcélzott eléfizetéi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elénydk lehetnek:

a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkiilénbozet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

d.) tobb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) A Szolgéltaté az akcios dijcsomaggal rendelkez8 szolgaltatasra vonatkozd atirasi kérelmet halasztott
hatélyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az El6fizeté egy dsszegben
megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak korét oly médon, hogy arra csak abban a
kérben kerlilhessen sor, amely kor az akcié feltételeinek megfelel.
(6) Az Elbfizetd altal torténd felmondast, ha a Szolgaltatonak az Eléfizetével akcids Egyedi eléfizetdi
szerz8dése van érvényben és elbfizetésében tdobb tavbeszéld allomas van, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy az
a legutols6 datummal kotott akcids Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésére iranyul.
(7) A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
feltételeknek.
(8) Akcib keretében megkotott Egyedi eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerz6désként kezelni a szerz8dés teljes id6tartamara vonatkozdan, ha utébb kiderdl,
hogy az igényld az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6ktl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
(9) A szolgaltatasokat terhelé adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében megkotott
eléfizetdi szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.7 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint ktbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatdé szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Elsfizetét értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak
iranyadok.
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(2) Az elbfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az elbfizetsi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani

7.8 A kotbér meghatarozasa, mértéke, megfizetésének maédjai

A kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 6.4.2 pontja tartalmazza.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltatd biztositja Eléfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre halézati szerz6dést kotott. Ha az Eléfizeté — a felhasznalas fdldrajzi helyének
megvaltoztatdsa nélkidl - masik helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, akkor a Szolgaltatondl hasznalt
féldrajzi vagy nemfdldrajzi telefonszamat atviheti az (j szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.
(2) Az atvevd szolgaltatdé koteles elfogadni az eldfizetdi szdm megtartasara vonatkozd elfizetdi igényt,
amennyiben az El&fizetd megfelel az atvevé szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.
Amennyiben Szolgaltatdé van az atvevd szolgaltatoi poziciéban, e feltételek megléte azt jelenti, hogy az
Elsfizetdvel torténd szerzédéskotés nem utasithatd el az ASZF 2.4 pont (3) bekezdésében felsorolt okokbdl.
(3) Az Elbfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eléfizetéi szerz6désében szerepld 6sszes szamra kilon
vagy az el6fizetdi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
Osszefiiggé ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.
(4) A Szolgéltaté Eléfizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala
kdzzétett informéaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevé szolgaltatdé ASZF-jében leirtak
alapjan veheti igénybe.
(5) Az El&fizetdt az atvevd szolgaltatd a (6) bekezdésben meghatarozott médokon azonositja, illetve irasban
nyilatkoztatja arrél, hogy a szamhordozast kizaro feltételek nem allnak fenn és Uj el6fizetdi szerzddést kot.
(6) Amennyiben a szamhordozast kérd El6fizetét az atvevd szolgaltaté azonositja, ezt az el6fizetéi szamon
kivil, a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:
a.) Ha az El6fizet6é természetes személy:
(i) magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatoésagi
igazolvany,
(i) nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély
vagy mas hatdsagi igazolvany,
(iii) valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdségi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltaté 6t az eredeti eléfizetdi
szerz8dés megkdtésekor azonositotta;
b.) Ha az Eléfizetd gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkak6zdsség:
(i) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
(i) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
(i) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
(iv) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c.) Ha az El6fizet6 koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet:
(i) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely tartalmazza legalabb a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselSjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,
(i) a szervezet addhatdsagi nyilvantartdsba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelez6,
(i) az eljaré képviseld személyi igazolvanya,
(iv) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrél az eléfizetdé irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithet6.
(7) Az atvevé szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetébnek a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az El&fizetd el6zetesen valaszt.
(8) A szadmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgéltatd az atadd szolgaltatotdl eléfizetdi hurok
atengedésével egyitt vagy e nélkidl vallalhatja. Az eléfizet6i hurok atengedésével egyltt megvalésuld
szamhordozas esetén az eléfizet6i hurok atengedésének és a szam atadasanak id6pontjat az Eléfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.
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(9) Az atvevd szolgaltatd koteles az Elbfizetd szamhordozasi igényérél az igény bejelentésének idépontjat
kdvetd 2 munkanapon belll a Szolgéltatét, mint atadd szolgaltatédt értesiteni.

(10) Az atado szolgaltaté koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasardl és annak
indoklasarol az atvevd szolgaltaténak a (9) bekezdés szerinti értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon
belll valaszolni. Amennyiben az atadd szolgéltatd a megadott hataridén bellil nem vélaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

(11) A szamhordozasi igényt az atvevd szolgaltaténak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon
bellil kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az Eléfizeté ennél késdbbi idépontot jeldl meg,
vagy ha a szamhordozas el6fizetéi hurok atengedésével egyitt a kildén jogszabalyban foglaltak szerint
valosul meg. Az Eléfizetd és az atvevd szolgaltatd kozotti eldfizetdi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a
szamhordozas megvaldsulasa, amelynek pontos idépontjarél (nap, o6ra) az atvevé szolgaltaté a
szadmhordozast kovetd elsd szamlalevéllel egyltt irasban koteles téjékoztatni az Eléfizetét. A
szamhordozhat6sag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szdmatadasi id6ablak leteltét kdvetéen a telefon
szolgéltatast az atvevd szolgaltatd nyuijtja az Elbfizetd részére a kozottuk 1étrejott eldfizetdi szerz6désben
foglaltaknak megfeleléen. A szam atadasara kijeldlt idéablak nem lehet tébb 4 6ranal.

(12) Az ataddé szolgéltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
El6fizetbnek a Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kérd El6fizeté nem
azonosithatd. Az Eléfizetébnek az atado szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld6 szamlatartozasa lejartta valik. E szamlatartozast az El6fizetd a szamhordozas
kezdeményezésekor egyenlitheti ki. Abban az esetben, ha a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat
kovetben jut az atadd szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik ilyen kdvetelés, az atvevd
szolgaltato koteles egyuttmikodni az atado szolgaltatoval a szamlatartozas kiegyenlitése érdekében.

(13) Az El&fizetd és az atvevd szolgaltatd kozotti eldfizetbi szerz6dés a szamhordozas miszaki
megvaldsulasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlleg az El6fizetdnek a Szolgéltatéval fenndlldo szerz6dése
megszlnik, vagy médosul. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatéval megkotott eldfizetdi
szerz8dése alapjan az igénybevett szolgéaltatasok tekintetében az eléfizetéi jogviszony tartalmaért, a
szolgdltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat halézatédban felmerult hibakért az atvevd
szolgaltatd tartozik felelésséggel. A Szolgaltatét nem terheli felelésség azért a karért, mely abbdl adddott,
hogy az El6fizetd altal valasztott atvevé szolgaltaté a szerz6édés létrejottérél nem/vagy késedelmesen
tajékoztatta a Szolgaltatét, igy a szolgaltatas az El6fizetd altal kért idéponttdl nem volt elérhetd. Az atvevd
szolgaltaté koteles az El6fizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetéi szamnak az eléfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé kézzétételérél gondoskodni.

(14) Az Eléfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(15) A hordozott szamra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé eléfizeti
szadm hasznalati joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgéltaténal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd Uj El6fizet6hdz. A szabadda valé eléfizetdi szam 3 hdnapig nem rendelhetd U]
El6fizet6hoz. A 3 honap elteltét kdvetden a megsziint hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga visszakeril a
szamot tartalmazé szammezd Kkijeldlési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szdm Uujra Eléfizetéhoz
rendelhetdve valik.

(16) A Szolgaltaté dijmentesen hivhatd Ugyfélszolgalaton keresztlil biztositja a hivo fél szamara annak a
lehetbségét, hogy a hivas megkezdése elbtt tajékozodni tudjon arrél, hogy hivas melyik szolgaltatd
halézataban végzédik és annak mennyi a tarifaja.

(17) A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizeték a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

9. Szerz6dések idétartama
9.1 Az Egyedi el6fizetdi szerz6dések idétartama

(1) Az Egyedi el6fizetdi szerz6dések - a Szolgaltatdé és az Eléfizetd megallapodédsa szerint - hatarozatlan
vagy hatarozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el&fizetdi szerz8dések, amelyek idétartama utolag
barmely okbdl nem allapithatd meg, hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6désnek mindsiilnek.

(2) A 2011. december 01. napja el6tt kotott azon Egyedi el6fizetdi szerz6dések, amelyekben az El6fizeték
vallaltak, hogy a szerz6dést egy meghatarozott idétartam alatt (hiségid6szak) csak a szerzédésben
meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az el6fizetd kiilon értesitése nélkil a
hiségidd hatralévé idétartamara, de legfeljebb 24 hénapra hatarozott ideji el6fizetéi szerz6déssé alakulnak
at.
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9.2 A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dések megsziintetése

A hatarozatlan idejii el6fizetsi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.

9.2.1 Felmondas az Elé6fizeto részérol

(1) A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést az Eléfizet§ irdsban, indokolds nélkil felmondhatja. A
felmondési id6 a kézhezvételtdl szamitott 60 nap. A felmondast a Szolgéltatd terlletileg illetékes
ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni. Az eléfizetdi szerz6dés szdban, illetve elektronikus levél formajaban nem
mondhatd fel.

(2) Analég allomas egyéni Eléfizetéjének felmondasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi id6 lejartat kdvetd
naptol kezdédbéen a szolgaltatast korlatozottan, hat hdénapon keresztlll tovabb nyujtia. A korlatozott
szolgaltatas azt jelenti, hogy az El&fizetd a bejoévd hivasokat fogadhatja, hivasokat azonban nem
kezdeményezhet azzal, hogy a segélykér6é szamok, valamint a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak és
hibabejelent6jének elérhetéségét a Szolgaltatoé tovabbra is dijmentesen biztositja. Az Eléfizet6t e korlatozas
ideje alatt dijfizetési kotelezettség nem terheli, részére a Szolgaltatd szamlat nem kild. Amennyiben
El6fizetd a korlatozott szolgaltatdsra nem tart igény, ezt jogosult irasban Szolgaltatéval koézolni. A
Szolgaltatdé ez esetben a szolgéltatast a felmondasi id6 lejartadval megszinteti. Az ElSfizeté a hat honapos
id6szakon belll tavbeszéld allomasa visszakapcsolasat irasban a Szolgaltaté terlletileg illetékes
Ugyfélszolgalatanal, illetve Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein kérheti.

(3) Analég vagy ISDN allomassal rendelkezd Uzleti eléfizetd, illetve ISDN allomassal rendelkezd egyéni
El6fizetd felmondasa esetén a Szolgaltaté a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.

(2) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacidés értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetbre.
Jogszer( eléfizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat.

9.2.2 Felmondas a Szolgaltaté részérol

(1) A hatarozatlan ideju el&fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd irdsban, a felmondas kézhezvételétdl szamitott
60 napos felmondasi id6vel, indokolas nélkil felmondhatja.
(2) Amennyiben az El6fizetd az eléfizetéi szerz6dést olyan sulyosan megszegi, hogy az a Szolgaltatd
rendkivili felmondasat megalapozza, a Szolgaltaté dontése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt
rendes felmondas, vagy a rendkivili felmondas szabalyait.

9.3 A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dések megsziintetése

9.3.1 A hatarozott ideji el6fizetdi szerzéodések megsziintetésének altalanos
szabalyai

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz8dés a meghatérozott id6 elteltével megszinik.

(2) A felek a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerzédés feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj
szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

(3) A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a hatarozott id6tartamu szerzddés (1) bekezdésben irt
megsziinését megel6zbéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az Eléfizetét a szamlalevélen,
annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatja a hatarozott idejii szerz8désbdl — a szdmla keltétél szamitottan — hatralévd
napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

9.3.2 Felmondas az Elo6fizeto részérol

(1) Az El6fizetd a hatarozott idére sz6lo Egyedi eléfizetéi szerz8dést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizarélag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idejli elbfizetdi szerz6dést a hatarozott id6tartam lejartat
megelézéen egyoldalian megszinteti, az el6fizetéi rendkivili felmondasnak mindsil. Ennek esetei az
alabbiak:
a.) Ha az el6fizet6i felmondéas oka, hogy a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz8dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az El&fizet6t6l nem varhato el. llyen
sulyos szerz8désszegésnek mindsil kilénésen, de nem kizarélag, ha
(i) a Szolgaltatd az Eléfizetd hibabejelentését kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

vagy
(i) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
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bekezdésbe Utk6z8en modositja.

b.) Az El6fizet6 a szerz6dés megszintetését kdzvetitévalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az El&fizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerz8dést annak lejarata elétt egyéb okbdl sziinteti meg

anélkdl, hogy arra a Szolgaltaté szerz6désszeg6 magatartasa okot adott volna.
Az elbfizetSi rendkivili felmondas esetén az elbfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz
torténé megérkezését kdveté hdnap utolsé napjaval sziinik meg.
(3) Ha az El&fizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dést a (2) bekezdésben irtak szerint rendkivali
felmondassal sziinteti meg, a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban Szolgaltaté vele szemben a (4) - (6)
bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az El6fizet6 a 2011. november 30. napjat kovetbéen megkotott hatarozott idétartama
eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket
igénybe veszi, és a szerz8dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kdti meg, a Szolgaltaté a
szerz6dés megsziinésének iddpontjaig az El6fizetd &ltal igénybe vett azon kedvezmények &sszegét
kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza a 9.3.2.1
pontban irtak szerint. A Szolgaltato e jogkdvetkezményt kétbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e
kotbér helyett alacsonyabb dsszegl kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat az Egyedi
eléfizetdi szerz8dés rendelkezései szerint.
(5) A 9.1 (2) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja el6tt megkotétt - Egyedi elbfizeti
szerz8désekben a szerz6désnek az El6fizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Eléfizetbvel
szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint
a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
O0sszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi elbfizetéi szerz6désben nem
szerepel, ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetsi szerz6désben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehet6 figyelembe a 9.3.2.1 pontban irt képlet megfelel6 alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizetd a Szolgaltaté alabbiakban meghatérozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az
eléfizetdi szerzédést:

a.) a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b.) a Szolgaltatdé az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe

Uutkdzéen modositja.
(6) A Szolgaltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkévetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizetd a (2) bekezdés a.) pontjaban irt okbdl mondja fel a szerzédést.

9.3.2.1 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandd jogkdvetkezmény (a felszamithaté koétbér) a kovetkezd képlet alapjan
hatarozhat6 meg oly moédon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi el6fizetéi szerz8désben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizeti szerz6dés szerinti havidij + Invitel
kedvezmény + Opciok/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt
kedvezményes id6szak + Elengedett egyszeri dijak
(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve
annak Dijszabasaban (2. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a
hatarozatlan id6tartamu eléfizet6i szerz6dések esetén alkalmazanddk. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgéltaté abban az esetben, ha az Egyedi el&fizetdi szerzédés ettél eltérd dijtételt
nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizet6i szerzé6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasnak
vagy dijcsomagnak az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott havidija.
c.) Invitel kedvezmény: a Szolgaltaté altal az El6fizetével az Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotése
utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitetthez képest nyujtott
tovabbi egyedi kedvezmény.
d.) Opcidk/Kiegészitd szolgaltatdsok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvezébb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron térténé igénybe vételi lehetéségének
értéke.
e.) Eszkézkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszkdz Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény
egy hénapra es6 mértéke.
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f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a hdnapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely
alatt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan az El6fizetd a kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatérozott, azonban az Egyedi el&fizetdi szerz6dés alapjan a
Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij
vagy dijak.

9.3.3 Felmondas a Szolgaltatoé részérdl

(1) A Szolgaltaté a hatarozott idére sz6lo Egyedi eléfizetéi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondéssal nem, kizardlag szolgaltatoi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

(2) A Szolgéltatonak jogaban &ll a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kétott hatarozott idétartamu Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi idd alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgaltaté és a
vele egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. kézotti egyuttmiikddési szerz6dés barmely okbdl
megsziinik és a Telenor Magyarorszag Zrt. a tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatashoz a
szlikséges mobil halézatot a Szolgaltatd részére.

9.3.3.1 Szolgaltatéi felmondas az Eléfizet6 dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz8dést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az El6fizeté az elsé értesités kézhezvételét kovetdé 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az eléfizetét
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerzdést, ha
a.) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijdnak megfelel6 dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000,- Ft-ot,
b.) Eléfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében medfizeti.
c.) az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgaltatd ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

9.3.3.2 Szolgaltatéi felmondas az El6fizeté egyéb szerzé6désszegése esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetsi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizetd:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem szlinteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy
c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6zé médon vagy célokra hasznalja, vagy
e.)A 3.4.1,a 3.4.3 (4) vagy a 3.4.5 (2) pontokban irt kotelezettségeit megszegi.
(2) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldozatat az érintett szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett szolgaltato helyett szedi be, és
a.)a9.4.1 (1) és 9.4.2 (1) pontokban irott feltételek teljesiltek, valamint
b.) az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozaséra, illetve
megszuntetésére.

9.3.3.3 Eljaras az elé6fizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltaté az elbfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az Elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Elbfizetét a
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felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatéd
nem rendelkezik az El&fizet6 ilyen modon térténé értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetét a felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megklldétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(2) A Szolgéltatd az Elbfizetd elbzetes értesitését irasban felszdlitod levéllel vagy a szdmlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyeb tavkozlési uton is teljesitheti, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizetbhdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizets tajékoztatasat arrdl,

hogy amennyiben a felmondasi id alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem sz(inik

meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, és az Elbfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Errdl
a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerzb6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezetisége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkiil,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd tavbeszélé allomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdveté 30 napon belil
dijtartozasat kamatokkal egyitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az
El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténé visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltaté jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok koérét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30
napon belll nem szlnteti meg, a korlatozds ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

9.4 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényl6 az el&fizetdi hozzaférési pont Iétesitése elbtt a belépési dijelbleget, vagy a belépési dijat
medfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizet6i szerz6dését megszunteti, részére a
befizetett dijat Szolgéltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltat6 az eléfizetSi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az Eléfizets részére.

(3) Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szlikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezés leszerelése valik szilkségessé, az Eléfizeté koteles azt
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetbve tenni.

(4) Az Eléfizeté kulondsen az alabbi szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a Szolgaltatd részére a
hasznalt berendezéseket: ADSL internet Mobilinternet szolgaltatas, telefonszolgaltatas (bérelt
telefonkészulék).

(5) Elbfizeté a berendezés(eke)t a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koéltségén
postai Uton az Ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az Elbfizetével torténd elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, DECT, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgaltatasok,
optikai vagy mikrohullamu hozzaférésen létesitett telefon és internet szolgaltatasok esetén.

(7) Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt, Ggy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott
kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El6fizetére haritani.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgaltaté az el6fizetdk személyes adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett el6fizetd hozzgjarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.
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(2) A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok kérét az ASZF 2.2.2. (3)
pontja tartalmazza.

10.2. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az oft
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltatoé az altala kezelt adatokat — a 10.5. pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi médon tarolja:
a.) elektronikus Uton, adminisztraciés és szamlazasi rendszereiben torténé rogzités utjan;
b.) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az El&fizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus
hirkézlési szolgaltatas teljesitése céljabol szilkséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul

hozza az Eléfizetd, ugy az el6fizetdi szerz6dés nem kdtheté meg.
(4) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idétartama:

Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”®

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetd neve, lakdhelye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzese

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megszinését kovetd 1

év (elévilés)

b) A szerz6dés

megsziinését kodvetd 1

év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”®

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b.) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvett 8
év

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévulés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”®

Az adatkezelés
id6tartama

Egyéni eléfizetd esetén az
el6fizetd szlletési neve,
anyja szuletési neve,
szlletési helye és ideje

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvéképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetsi
szerz8dések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlkseg esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévulés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”®

Az adatkezelés
id6tartama

Nem egyéni el&fizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

meghatarozott feladatai c.) Szamvitel

elldtasanak biztositasa térvény

céljabdl, a kérelmukre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c.) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megbrzése
Kapcsolattartasra alkalmas | a.) Szamlazas és Egy a.) A szerz6dés
elérhetéségek: e-mail cim, | kapcsolddd dijak kapcsolattartasra | megsziinését kovetd 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év(elévulés),
szam, értesitési cim eléfizetdi szerz6dés elérhet6ség

figyelemmel kisérése megadasa

b.) Az elbfizetbi szerz8dés KOTELEZO, a

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodeés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES
a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy
b.) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolodo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerzGdés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt
erint6 nyilatkozatok
esetében ndveli a
szemeélyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”®

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizeté e-mail cime, mint
az elbfizetdi allomas
azonositéja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
irdnyuld szerzddés
esetén:
KOTELEZO

2003. évi C. tv.
157. 8§ (2)
bekezdés b) pont

b.) a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito adatai:
név, szuletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(ugyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzbdés
megsziinését kodvetd 1
év (elévilés),

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egyseg szama

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont,

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

Hivo és hivott eléfizetdi
szamok

a.) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”®

Az adatkezelés
id6tartama

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas

a.) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult

KOTELEZO
a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

b.) Az adatok
keletkezésétodl
szamitott 1 év

szolgaltatas datuma

kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyeészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

igénybevételekor hasznalt | nyomozé hatésag, c.) Szamviteli c.) A szamla keltétdl
készllék egyedi ugyészség, birdsag, torvény szamitott 8 év
azonositéja (IMEI), IP valamint nemzetbiztonsagi
hal6zatok esetén az szolgalat térvényben
alkalmazott azonositok meghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositasa

céljabdl, a kérelmukre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c.) Szamviteli bizonylat

megbrzese
Hivas vagy egyéb a.) Szamlazas és a KOTELEZO a.) A szerz6dés

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) Az adatok
keletkezésétodl
szamitott 1 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléseéig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldéfizetdi
szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzbdés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

Telefonszolgaltatas esetén
az eléfizetdk és
felhasznaldk részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kuléndsen annak
szamlazaséara vonatkozoé
adatok

Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime”®

Az adatkezelés
id6tartama

Az elbfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kuldéndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkezd adatok.

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzbdés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kézvélemény- és
piackutatas, valamint
koézvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenyseég

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt,
a kommunikacioban részt
vevo felek
készllékazonositdja
(IMEI), valamint a mobil-
el6fizetdi azonositdja
(IMSI)

Az adatkérésre kulén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § ) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

A szolgaltatast nyujté
hal6zat- és
cellaazonositdja a kdzlés
megkezdésekor, valamint
az adott cellaazonositohoz
az adott szolgaltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozé cella tényleges
foldrajzi helyének
meghatarozasat lehetévé
tevé adatok

Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyeészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § g) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

Tavollévdk kozott A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerzGdés
telefonon toértént célja a szerz6dés megsziinését kdvetd 1
szerz8déskotés létrejottének és tartalmanak évig (elévulés)
hangfelvétele igazolasa
A telefonos a.) Hibabejelentés, a KOTELEZO a.) Hibabejelentés
ugyfélszolgalatra érkezé hibaelhatarolé eljaras a.) Eht. 141.§ (1) | esetében: a
el6fizetSi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastol
(panasz és hibabejelentés) | hibaelharitas alapjan tett b.) A 6/2011. szamitott 1 évig
hangfelvétele intézkedések (X.6.) NMHH b.) Egyéb bejelentés
visszakoOvetése rendelet 10. §-a esetén: bejelentés
b.) Egyéb bejelentések alapjan az idépontjatol szamitva
visszakoOvetése eléfizetd legalabb 2 évig
ONKENTES

hozzajarulasa
esetén

Hatalyos: 2012. marcius 19. napjatol 58



Invitel Zrt. Uzleti ASZF Torzsszbveg
Torzsszbveg

10.3. A szolgaltaté altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizetdi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbdl eredbé egyéb kotelezetiségek
kijatszasanak megelbzése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakozdé nyujtasa valamint az el6fizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabdl kotelesek atadni — az
El6fizetd hozzajarulasatdl fliggben — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott el6fizetdi adatok ettdl
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdséag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitbvalasztas teljesitése céljabal.
(2) A Szolgaltatd a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok
koérében az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szolé
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetbleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(3) Az El6fizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kdzés adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennélld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z8 hat hénapon belll mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozds miatt a szolgaltaté a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté
ellen, illetéleg az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényl6 illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdol.
(5) A koéz6s adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében az 10.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a kdzds adatbazisbodl torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,
c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartaimaz.
(8) Az Eldfizetd elbzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltato altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairél szolé6 2008. évi XLVIII. térvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az El&fizet§ megadott elérhetségeire tovabbithatja a Szolgaltaté sajat
kézvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatads céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik
szemely adatfeldolgozénak minésil.
(9) A rosszakaratu vagy zaklatod jellegli hivasok azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozo6 hatésag kilén térvényben foglaltak
szerint az El6fizeté vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az Eléfizeté vagy felhasznalé hasznalataban lévé
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy mas maddon tovabbitott
kozlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti és rogzitheti.
Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat a hatésagokkal valé egylttmikodés keretében. A hivo Eléfizetd azonositasat
tartalmazo hivdsadatokat a szolgéltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.
(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizetd hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajekoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birésagi végrehaijtasroél szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajténak;
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d.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagarol szolé 1992. évi LXIII.

torvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulon térvényben

felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabdly el6irja, a kuldn

jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltaté — az adatkérésre kuldn térvény szerint jogosult nyomozd hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaté altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felel6s. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltatd altal kezelt el6fizetdi adatok kozll az eléfizetd csalddi és utdneve, szlletési neve, lakéhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az eléfizetdi allomés szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé
és az altala hivott eléfizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja atadhaté a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.
(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdzvélemeény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
(15) Az Elofizetd nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatdéak a tudakozdészolgaltatast végzdé
szolgaltatok részére tudakozészolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.

10.4. Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgéltatd, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az El&fizets irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjarol, a
kapcsolasi szamrdl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés és a
visszatérités idépontjardl,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szdmokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilén szabélyok szerint adhaté ki az
Eléfizetdnek. A szolgaltatd az Eléfizetének nem adhat tajékoztatast az Elbfizetd végberendezésére iranyuld
hivasok hivészamardl- a hivaskijelzés szolgaltatds kivételével.
(4) Az El6fizetd

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések

kivételével — torlését.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd részére
teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében az Eléfizeté a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan térténé megkiildés
esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon belil koételes irasban,
kdzértheté moédon megadni a tajékoztatast az Eléfizetd altal megadott cimre.
(6) Az Elbfizeté a sajat rendelkezési kdrébe tartozd, szolgéltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll koételes a Szolgaltatéonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé kdvetkezményekért az
El6fizetdt terheli minden felel6sség.
(7) A Szolgéltatd belsé adatvédelmi felel6st alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
(8) A Szolgaltatd adatvédelmi felelése és elérhetéségei:

dr. Szolnoky Andrea

Cim: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.

Telefon: 1/801-1674

Fax: 1/801-1353

E-mail: szolnokya@invitel.co.hu

10.5. Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
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az arra feljogositottak szamdra hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltaté a kezelt személyes Uugyféladatokat megfelel6 szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelel§ szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkez6 személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté errél az El6fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival val6 visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz valé
hozz&féréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelel6 moédon tajékoztatia az Eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A
Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az Eléfizet6tdl.

10.6 A Mobil Internet Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés specialis szabalyai

(1) A Szolgéltaté az Eht. 157.§ altal adott felhatalmazas alapjan jogosult a 10.2 pontban irtakon tdl a
Szolgaltatdssal kapcsolatos személyes adatként kezelni:
a.) a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI)
b.) az Eléfizet6 altal kapcsolattartas céljabol megadott mobil hivoszam.
(2) Az Eht. 159/A. §-a altal a Mobil Internet Szolgaltatas, az internetes hozzaférési és levelezési szolgaltatas
vonatkozasaban elrendelt kdtelezd adatkezelés alapjan kezelt adatok:
a.) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt vevd felek
készllékazonositdja (IMEI), valamint a mobil-el&fizetéi azonositdja (IMSI);
b.) a szolgaltatast nyujté halézat- és cellaazonositéja a kézlés megkezdésekor, valamint az adott
cellaazonositdhoz az adott szolgaltatas nyuljtasanak idépontjaban tartoz6 cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok.
(3) Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltasa érdekében az
El6fizetd Szolgaltaté altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyitt benyujtott dokumentumokat a
Szolgaltatéval egyittimiikddésben alloé Telenor Magyarorszag Zrt. részére atadja.

10.7 Tajékoztatdé a Mobil Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiuldemények és
személyes adatok biztonsagarol

(1) A Szolgaltatd és a GSM technoldgia altal nyujtott biztonsag
A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozlé eszk6zodket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a.) az arra feljogositottak szamara hozzaférhets,

b.) hitelessége és hitelesitése biztositott,

c.) valtozatlansaga igazolhato,

d.) a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
(2) A Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.
(3) A jelenlegi korilmények kozoétt a GSM-technoldgiaval lebonyolitott adatatvitel lehallgatasa
maganszemély harmadik fél szamara gyakorlatiag nem megoldhaté. Ezt a Szolgaltaté a Telenor
Magyarorszag Zrt-vel egylttmikédésben megfelelé6 mlszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja.
(4) A Szolgaltatdé a hirkdzlési torvény és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egyuttmikoédni a titkos informaciogydjtésre kulon térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatésagokkal, valamint a hirkdzlési hatésaggal, melynek keretében kételes lehetévé tenni, hogy az
emlitett szervezetek a tavkdzl6 halézaton tovabbitott kdzleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd
jogszabalyok éaltal meghatarozott feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.

Hatalyos: 2012. marcius 19. napjatdl 61



Invitel Zrt. Torzsszbveg

Uzleti ASZF
Torzsszbveg

11. Az el6fizetd nyilatkozatai megadasanak, médositasanak,
visszavonasanak maéddjai, esetei és hatarideje
11.1. Altalanos rendelkezések

(1) Az Eléfizetd az el6fizetSi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
maodon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélklil médosithatja, visszavonhatja.
(2) Az El6fizeté 2011. november 01. napja elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté érvényesnek és

megadottnak tekinti.

11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkoz6 rendelkezések:

A nyilatkozat Megadasanak Mddositésa, visszavonasa | Mddositas/visszavonas

megadasanak modja hatarideje

esetei

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kdvetd 30 nap.

el6fizetoi szerz6déskotés célra rendszeresitett

névjegyzékhez | esetén: a nyomtatvany kitoltésével Ha a nyilatkozat médositasa

(11.3.) szerz6dés vagy a Szolgaltaté vagy visszavonasa a
megkdtésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil | telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. érinti, és az err6l szélo
Szdbeli A Kitoltott és alairt nyilatkozat a kézirat lezérasa
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetd utan érkezik a
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy Szolgaltatbhoz, errdl a
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a Szolgaltaté tajékoztatja az
nyilatkozatban Szolgaltatéhoz. eléfizet6t.

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a Kézhezvételt kdvets 30 nap

értékndvelt szerz8déskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a nyomtatvany kitoltésével
nyujtasahoz szerz6des vagy a Szolgaltaté
megkdtésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil
nyilatkozatban telefonon.
Szdébeli A kitoltott s alairt
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetd
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatéhoz.
Nyilatkozat irasbeli Az eléfizet6 nyilatkozatat Kézhezvételt kdvets 30 nap
hirkdzlési szerz6déskotés barmikor, indokolas nélkdl
szolgaltatasok esetén: a e-mail Utjan vagy postai
értékesitéséhez | szerzddés uton vagy a Szolgaltatd

és Uzletszerzés
céljabol torténé

megkdtésekor tett
nyilatkozatban

Ugyfélszolgalatan keresztil
telefonon ingyenesen

személyes Szébeli modosithatja, amelyben
adatok szerz6déskotes megadott adatain kivul fel
kezeléséhez esetén: telefonon kell tintetnie el&fizetdi
(11.4)) tett és rogzitett szerzddése szamat.
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a Kézhezvételt vagy szobeli
tételes szerz6déskotés célra rendszeresitett bejelentést kdvetd 30 nap
szamlamelléklet | esetén: a nyomtatvany kitéltésével
, illetve a szerzddés vagy telefonon keresztul.
hivasrészletez6 | megkotésekor tett A kitoltott és alairt
igényléséhez nyilatkozatban nyilatkozatot az el&fizetdé
(11.5.) Szébbeli faxon, e-mailben vagy

szerz8déskotés
esetén: egyeéni
el6fizetd telefonon
tett és rogzitett

postai uton juttathatja el a
Szolgaltatohoz.
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nyilatkozatban
Az Irasbeli A Szolgaltatd a Telefon | A Szolgéltatd a Telefon
elévalasztassal | szerz6déskotés ASZF kozvetitévalasztasrdl | ASZF kdzvetitévalasztasrol
véalasztott esetén: a sz0l6 13. fejezete szerint | sz6l6 13. fejezete szerint jar
kozvetitd szerz6dés jarel el
szolgéltatora megkotésekor tett
vonatkoz6 nyilatkozatban
nyilatkozatok
Egyéni irasbeli A Szolgaltato altal erre a Kézhezvételt kdvetd 30 nap
el6fizetoi szerz6déskotés célra rendszeresitett
minéségre esetén: a nyomtatvany kitoltéseével.
vonatkoz6 szerz6dés A Kitoltott és alairt
nyilatkozata megkdtésekor tett nyilatkozatot az el&fizetd

nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy

Szdbeli postai uton juttathatja el a

szerz8déskotés Szolgaltatéhoz.

esetén: telefonon

tett és rogzitett

nyilatkozatban

11.3. El6fizet6i listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltato eléfizetdi listaban tartja nyilvan az eléfizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szilkséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. vagy kuilon
jogszabaly lehetévé teszi. Az elbfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetdé dnkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil szikséges.
(2) Szolgaltaté évente legaldbb egy alkalommal koteles valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe
vevd eléfizetdjérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A
névjegyzéket a telefonszolgéltatd koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztll - hozzaférhetévé
tenni, és legaldbb havi rendszerességgel frissiteni.
(3) Az eléfizeté szamara a Szolgaltaté kulon koltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltliintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel

kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
(4) A Szolgaltatd a nyomtatott vagy elektronikus telefonkonyv, el6fizetdi lista, cimtar vagy tudakozo
adatéllomanyaban az Elbfizets altal az eléfizetbi szerz6désben feltlintetett, vagy az eléfizetd altal a szdbeli
szerz8déskotés soran tett nyilatkozatdnak megfelel6 adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthato
adatkezelési modok:

a.) nyilt adatkezelés: az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és

adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,

b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az eléfizeté kérheti, hogy cime csak részben (hazszam

nélkul) szerepeljen a névjegyzékben,

c.) rejtett adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy adatairél a tudakozo tajékoztatast adjon, de az

adatai a telefonkényvben ne jelenjenek meg,

d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus

telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem koézli a Szolgaltato.
(5) Amennyiben az el&fizeté az adatkezelési médokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté az
el6fizetd tavbeszéld dllomasat nyilvanossag szdmara nem hozzaférhetd modon (titkos allomasként) kezeli.
(6) Az eltfizet6 az adatokra vonatkozd kordbbi nyilatkozatdt barmikor mddosithatja. A Szolgaltaté az
el6fizetd kérésére az eldfizetdi adatokat nyilvanossag szaméra nem hozzaférhetd modon kezelendd adatta
mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltatdé arra vallal kotelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atminésités idépontja utan - a tudakozdban nyilvanossag szamara
nem hozzaférheté modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatotdl irasban kell kérni.
(7) Titkos allomas nem titkossa az el6fizetd irasbeli kérésére barmikor atmingsithetd.
(8) Nem mindsiil titkos allomasnak, ha az eléfizetd ugy rendelkezik, hogy tavbeszél6 allomasanak adatait a
Szolgaltato a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozé szolgalat adatairdl tajékoztatast adhat.
(9) A szolgéltaté minden el6fizetd szamara biztositja, hogy az eléfizetdi névjegyzékben kulon térités nélkal
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetsi hivoszamat, igény esetén az eléfizetdi hivoszamhoz
tartoz6 végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni eléfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve

Hatalyos: 2012. marcius 19. napjatol 63



Invitel Zrt. Uzleti ASZF Torzsszbveg
Torzsszbveg

utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltliintetését is, legfeljebb 24 karakter
hosszusagig.

(10) Minden el&fizetdi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eléfizetje szamara - egyéni
eléfizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eléfizetéi névjegyzékben legalabb egy
mobil radiotelefon eléfizetéi hivoszamot is feltiintethessen.

(11) Az elbfizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsuld elbfizetdk esetében az - elbfizetdi
névjegyzékben vald feltlintetéséhez hozzajaruld - eléfizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi hivoszamat
tartalmazza.

(12) Az elbfizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

(13) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles évente eléfizetéi névjegyzéket megjelentetni
altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan - legalabb az interneten keresztil - hozzaférhetévé
tenni. Az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltaté az eléfizeté kérésére a névjegyzéket nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé6 formajaban koételes rendelkezésre bocsatani.

(14) A névsorba az eléfizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel.

(15) Barmely adatkezelési méd valasztasa dijtalan, annak médositasa esetén a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetni.

11.4. Az eldfizetéi adatok felhasznalasa kodzvetlen uzletszerzési (direkt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivdili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl
eltérd felhasznalasahoz, igy kilondsen sajat Uzletszerzési céljabodl torténé adatkezeléshez, kdteles megkérni
az eléfizeté hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat lizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF
modositasardl tajékoztatja az Eléfizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltato az Eléfizeté adatait harmadik személynek csak az El&fizeté hozzajarulasa esetén adhatja
at kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbdl.

(3) Az El6fizetd6 a szerz6déskdtés soran kérheti, hogy a szolgéltatdé a névjegyzékben feltintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhaték fel kbzvetlen lzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszk6z az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen lGzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizetd elézetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az el6fizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévd eléfizetdi hozzajarulas esetén a
Szolgaltaté az el6fizetdéi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgéltatd vagy e kérben az altala megbizott harmadik személy az El&fizeté részére a kdzvetlen
Uzletszerz8dés modszerével - igy klldndsen postai Uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacidos eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységével
kapcsolatos reklamot akkor kozdlhet, ha ahhoz az eléfizetd el6zetesen egyértelmien és kifejezetten
hozzjarult.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kiildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabol kezelt szemeélyes adatok tekintetében a szolgaltatdé az 1995. évi
CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

11.5. El6fizetoi hivasadatok

(1) Az El&fizetd kérésére a Szolgaltaténak - az adatkezelési szabélyok figyelembe vételével - biztositania
kell, hogy az Elbfizetd megismerhesse a fizetendd dij szdmitasahoz szikséges forgalmi és szamléazasi
adatokra vonatkozo kimutatast, a szamlara vonatkozdé elévilési idén beldl.

(2) A kimutatast (hivasrészletezét) az El6fizet6 igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy utélag, az (1)
bekezdésben meghatarozott idén belll.

(3) A Szolgaltato a kimutatast csak az Eléfizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalo részére pedig az
el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizetd meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes
bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.

(4) A Szolgéltato az Elbfizetd kérésére a kidllitott szdmlahoz koételes az (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezé), amely magaba foglalja a dij kiszamitasahoz
szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. llyen szamlamellékletet
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(hivasrészletezd) a Szolgaltatd az eldre fizetett diju eldfizetdi szolgéltatast igénybe vevd Elbfizetd részére is
koteles kidllitani, amennyiben az ElSfizetd ezt utdlag kéri. A kimutatds nem tartalmazhat a hivott fél
egyeértelm{ azonositasara alkalmas adatot.
(5) A Szolgaltaté ezuton felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizet6 ennél
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ugy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd,
az elbfizetén kivali természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.
(6) A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag az
eléfizetd tartozik felel6sséggel.
(7) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag altal az eléfizetsi kérés kézhezvételét megel6zben legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté
hivoszamként” kbzzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon
a.) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozo
kulénleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kildnésen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tébbnyire névtelen hivok részére blncselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak),
c.) a segélykéré szolgalatokat értesitik.
(8) A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé
egyeéni elbfizetbk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd
koételes az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozni.
(7) Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotol. Visszamenbleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezd dijmentesen.

11.6 A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizetéi mindséglikrol

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetsi szerz6dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetdkre vonatkozd szabalyai vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégneveét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé eléfizetsi szerz8dés esetén annak azonositojat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetdi szerzddést kotni, az igénybe venni
kivant szolgaltatas megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsdl,
d.) cégszeri alairast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité ereji okirat, amelybdl a kozvetlen
tulajdonosi kér megallapithato,
c.) a megel6z6 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek méasolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltaté kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az el&fizetdi szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

12. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasi szabalyok
12.1 Definiciok

(1) Kozvetitdvalasztas: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd eléfizetbjének az a lehetésége, hogy a hivott
el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetitd szolgaltatot, amely az eldfizetdi hozzaférést
nyujtd szolgaltatéval 6sszekapcsolason keresztll nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujt, amely az
alabbi médokon vehetd igénybe:

(2) Kozvetité-eldvalasztas: a kdzvetitd szolgaltatd eldfizetdi szerz6dést kot az ElSfizetdvel majd errdl értesiti
a Szolgaltatét, aki a telefonkdzpontjaban tértént beallitas alapjan az El6fizetd meghatarozott hivasait a
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kozvetité szolgaltaté halézataba iranyitja, majd a hivas tovabbitasat a kdzvetitd szolgaltatdé végzi. Ezen
hivasok kdzvetitbvalaszto el6tét alkalmazasa nélkul kezdeményezhetbek.

(3) Hivasonkénti kozvetitbvalasztas: az Elbfizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd szolgéltatét a megfeleld
szolgdltato-vélaszto elétét tarcsazasaval valasztja ki, és a Szolgaltaté az adott hivast az ily mddon
kivalasztott kdzvetitd szolgaltatd haldzataba iranyitja, amely a hivast tovabbitja a hivott felé. A hivasonkénti
kozvetitévalasztasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés az Elbfizetd rautaldé magatartasaval jon létre ugy, hogy
az El6fizet6 a kozvetitd szolgaltatdt kdzvetitbvalaszto elbtét tarcsazasaval valasztja ki.

12.2 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos szabalyok a Szolgaltatonal, mint
kozvetitovalasztas biztositasara kotelezett szolgaltatonal

12.2.1 A kozvetitovalasztas menete

(1) A Szolgéltaté biztositja Eléfizet6inek a kdzvetitdvalasztast azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre 0sszekapcsolasi szerz6dést kotott. A Szolgaltatoval 6sszekapcsolasi szerz6dést koétott, az Elsfizetd altal
valaszthaté kozvetitd szolgaltaték neve, cime, Ugyfélszolgalati telefon, fax szama, e-mail és honlap cime,
valamint az e szolgaltatok részére Kkijeldlt, a Szolgaltaté Elbfizetdi altal hivhatd kdzvetitbvalasztd elbtétek
mindenkori listaja és az egyes valaszthato kdzvetitd szolgaltatdk altal a kézvetitbvalasztas keretében nyujtott
szolgaltatas fajtaja a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté. Amennyiben az Eléfizeté a belfoldi helyhez
kotott telefon és mobil radidtelefon halézatba iranyuld hivasaihoz és/vagy nemzetk6zi hivasaihoz a
Szolgaltatotdl eltérd elektronikus hirkdzlési szolgaltatot valaszt kdzvetitd szolgaltatoként, gy e tekintetben
modosul a Szolgaltatéval kotott eléfizetdi szerz6dése is.
(2) A Szolgaltatd a kodzvetitbvalasztas biztositasara iranyuld kotelezettségét csak olyan kozvetité szolgaltatd
esetében koteles lehetéveé tenni, amely
a.) elektronikus hirkdzlési szolgaltatoként szerepel az NHH nyilvantartasaban és nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujt, és
b.) vele a Szolgaltaté az Eht-ban és kildn jogszabalyban, valamint a Szolgaltaté referencia
O0sszekapcsolasi ajanlataban (RIO) meghatarozottak szerint 6sszekapcsolasi szerz8dést kotott, és
c.) rendelkezik kulén jogszabdly szerint kijelolt kdzvetitbvalasztdé szammal, és
d.) el6valasztas esetén biztositja, hogy az 0Osszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott, az
El6fizetének felajanlott, és az El6fizetd altal valasztott hivasviszonylat(ok)ban az Eléfizeté részére
kozvetitbvalasztasi szolgaltatast nyuijt.
A hivasonkénti kozvetitbvalasztas esetén a b.) pont szerinti 6sszekapcsolasi szerz6désében a kozvetitd
szolgaltaté altal megajanlott forgalmi iranyokban a kozvetitd szolgaltatdé gondoskodik a hivas
végzddtetésérdl.

12.2.2 A kozvetitovalasztas tartalma

(1) Az El6fizetd részére kozvetitbvalasztassal nyujtott szolgaltatas lehet — a szerz6désben megjeldlt mod
alkalmazasaval — belfoldi helyhez kotott telefon (helyi/belfoldi tavolsagi) és/vagy mobil radidtelefon haldzatba
iranyul6 és/vagy nemzetkozi hivas végzddtetése és Internet hivas.
(2) A kozvetitdé szolgaltatd altal nem nyujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az Eléfizeté altal
kezdeményezett hivast az El6fizetd részére a Szolgaltatd tovabbitja, végzddteti és szamlazza.
(3) A kozvetitévalasztassal inditott magyarorszagi orszadg hivoszamra iranyuldé nemzetkdzi hivasok
blokkolasra kertlnek.
(4) Kozvetitbvalasztas szolgéaltatassal az Eléfizeté kezdeményezhet

a.) helyi hivast,

b.) belféldi tAvolsagi hivast,

c.) mobil radidtelefon halézatba iranyuld hivast,

d.) nemzetkozi hivast,

e.) Internet szolgaltatas elérésére iranyuld hivast.
(5) Az adott szolgaltatas viszonylataban az El&fizetével szemben a hibas teljesitésért és az eldfizeti
panaszok kezeléséért az a szolgaltatéd felel, aki az Eléfizetével arra eléfizet6i szerzédést kotott és az adott
hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérdl.

12.2.3 Hivasonkénti kozvetitovalasztas

(1) A hivasonkeénti kozvetitévalasztasra vonatkozo eléfizetéi szerz6dés az Eléfizetd rautald magatartasaval
jon létre Ugy, hogy az Eléfizetd a kozvetitd szolgaltatot kdzvetitdvalaszto elbtét tarcsazasaval jeldli ki.

(2) Az El&fizeté hivasonkénti kdzvetitbvalasztassal az adott hivasra érvényes kozvetité-el6valasztastol
eltérhet.
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12.2.4 Kozvetito-elovalasztas

A Szolgaltatdo, mint kotelezett szolgaltatd altal biztositott kodzvetito-elévalasztas esetén az Elofizetd a
kovetkezb hivasokra — az alabbi kombinacidékban - jogosult egyidejileg:

Kombinaciok 1. Belf6ldi Hivas 2. Nemzetkdzi Hivas
1.A) 1.B)
Helyi Hivas Belfdldi Tavolsagi Hivas

Mobil Radiotelefon Haldzatba
irdnyuld Hivas

1 X X
2 X
3 X X X

X: kdzvetitd szolgaltatd

(2) Egy Eléfizet6hdz egyidejlileg legfeljebb 2 (kettd) kdzvetitd valaszto eldtét allithatd be, mégpedig olyan
bontasban, hogy a helyi, a belféldi tavolsagi és a mobil radidtelefon héalézati iranyok csak egyben
kezelhetbek. Kuldn kdzvetitévalasztd elétét beallitdsa lehetséges a nemzetkézi hivasok iranyitasara.

(3) Kozvetité-elbvalasztas esetén az Elbfizetd hivasai elbtt kozvetitbvalaszto elbtétet nem tarcsaz, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki valtoztatast a Szolgaltatd hajtja végre.

12.2.5 A kozvetitovalasztas elmaradasa

(1) Ha az Elé&fizeté nem él a kdzvetitbvalasztds jogaval, ugy vélelmezni kell, hogy az Eléfizet6 a hivasokhoz
a Szolgaltatét, vagy a Szolgaltaté altal elévalasztast nem igényld eléfizetéi részére Kkijeldlt szolgaltatot
valasztotta. Ebben az esetben az El&fizetd szamara valamennyi valaszthaté szolgaltatas elérhetéségét a
Szolgaltatd biztositja, amelyekre a Szolgaltatd altal kdzzétett feltételek és dijak érvényesek.

12.2.6 A kozvetitovalasztas elofeltételei

(1) Az Eldfizetd kdzvetitbszolgaltatot abban az esetben vehet igénybe, ha az eléfizetéi hozzaférési pont
szlneteltetését nem kérte vagy annak kimend forgalma nincs korlatozva.
(2) A kdzvetits szolgaltatoval kotott egyedi elbfizetdi szerz6dés megkdtésével az Eléfizeté:
a.) elfogadja a kdzvetitd szolgaltatd ASZF-jét,
b.) hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté tovabbitsa a valasztott kozvetitd szolgaltatdé részére az
El6fizetd nevét, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét, valamint nem természetes
személy El6fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint
az Eléfizet6 bankszamlaszamat, tovabba az El6fizetd telefonszamat,
c.) - a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — a Szolgaltatéval, illetve mas kozvetitd
szolgaltatéval a valasztott szolgaltatas vonatkozasaban fennalld el6fizetéi szerz6dése megsziinik
vagy - ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében — moédosul, amelyet a Szolgaltatd koteles az
el6fizet6i szerz6désen atvezetni.
(3) A Szolgaltaté a valasztast kdvetd — illetdleg ha a kozvetitd szolgaltatéval a szerz6dés megkdtése nem
rautalé magatartassal tortént, a kdzvetitévalasztasra iranyulé szerz6dés megkotésérdl vald tudomasszerzést
kovetd - két munkanapon belil kételes k6zolni a valasztott kdzvetitd szolgaltatoval a fenti eléfizetéi adatokat,
tovabba rautalé magatartassal torténd valasztas esetén a valasztas tényét és idépontjat.
(4) Ha az El6fizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltaton
kivili szolgaltatoval all fenn eléfizet6éi szerzédése, errél — a hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét kivéve —
az eléfizeté szerz6déskotéskor koteles tajékoztatni az Ujonnan valasztott kdzvetité szolgaltatot. A kdzvetitd
szolgaltaté a szerz6dés megkotésérdl, az Eléfizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérdl legkésébb 2
munkanapon belll tdjékoztatja
a.) a Szolgaltatot,
b.) ha az eléfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében a Szolgaltaton kiviili szolgaltatéval all
fenn el6fizetdi szerz6dése, ezt a kozvetitd szolgaltatdt, a hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét
kivéve.
(5) Az Elbfizetd kozvetitd szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerz6dése, valamint — a hivasonkénti
kozvetitévalasztas esetét kivéve — az Elbfizetbnek a Szolgaltatoval vagy mas kozvetitd szolgaltatoval
fennalld elbfizetdi szerz6désének az Uj szolgaltatd valasztasa esetén torténd modositasa, illetve
megszlinése a kdzvetit valasztads miszaki megvaldsitasaval [ép hatalyba.

12.2.7 A kozvetitovalasztas miiszaki korlatai

Kdzvetit6-elbvalasztas szolgaltatas nem vehetd igénybe:
a.) nyilvanos allomasrdl,
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b.) alkalmi allomasrdl
Hivasonkénti kdzvetitdvalasztas szolgaltatas nem vehetd igénybe:
a.) nyilvanos allomasrdél,
b.) alkalmi allomasrdl,
c.) Digifon, vagy ISDN kiegészit§ szolgaltatas keretében igénybevett hivasatiranyitdssal atiranyitott
hivas esetén, illetve kézi kapcsolassal,
d.) ISDN D csatornas adatatviteli hivasokra

12.2.8 A kozvetitdévalasztasra iranyulo el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

(1) Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatondl az Elbfizetdi Hozzaférési Pont athelyezését, atirasat
kezdeményezi, koteles errél a kdzvetit szolgaltatot értesiteni.

(2) A kdzvetité szolgaltatdé ASZF-e rendelkezhet ugy, hogy az Eléfizetd (1) bekezdés szerinti bejelentését
felmondasnak tekinti, ezért Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az athelyezést kdvetéen is igénybe
kivanja venni a kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasat, errél a kdzvetitd szolgaltatéval kell megallapodnia.

(3) A rautald magatartas utjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitbvalasztas —szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozé dijcsomagok esetében az Eléfizeté 60 napon
keresztul egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltatovalaszto, négyjegyl elbtéttel.

12.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos szabalyok a Szolgaltatonal, mint
valaszthaté kozvetitd6-szolgaltatéonal

12.3.1 A kozvetitovalasztas menete

(1) A Szolgaltatot, mint kdzvetitd szolgaltatot az alabbi telefonszolgaltatok eléfizetdi jogosultak valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.

b.) UPC Magyarorszag Kft.

c.) Invitel Technocom Kift.
(2) A Szolgaltato részére kijeldlt kozvetitd valaszto el6tét szam: 1553 és 1588.
(3) A Magyar Telekom Nyrt. azon eléfizetdje, akinek érvényben 1évé 2004. januar 01. el6tt megkotott
eléfizetdi szerzé6dése a Magyar Telekom Nyrt. ASZF-jének feltételei szerint Minimal dijcsomag igénybe
vételére iranyul, nem jogosult a Szolgaltatét, mint kdzvetitd szolgaltatét valasztani.
(4) Amennyiben az El&fizetd a belfoldi és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatét valasztja koézvetitd
szolgéltatokeént, ugy e tekintetben mddosul az eléfizeti hozzaférést nyujtd szolgaltatdjaval kotott eldfizetdi
szerzddése.

12.3.2 A kozvetitovalasztas tartalma

(1) Az El6fizetd részére kozvetitbvalasztassal nyujtott szolgaltatas lehet — a szerz6désben megjeldlt mod
alkalmazasaval — belféldi helyhez kotott telefon (helyi/helykozi/belfoldi tavolsagi) és/vagy mobil radidtelefon
hélézatba irdnyuld és/vagy nemzetkdzi hivas végzbdtetése és/vagy Internet hivas.
(2) A Szolgaltatd, mint kdzvetité szolgaltatd altal nem nyujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az
El6fizetd altal kezdeményezett hivast az Eléfizetd részére az eldfizetéi hozzaférést nyujtdé szolgaltatdja
tovabbitja, végzddteti és szamlazza.
(3) Kdzvetitbvalasztas szolgéaltatassal az El6fizeté kezdeményezhet

a.) helyi,

b.) belféldi tavolsagi,

c.) mobil radidtelefon haldzatba iranyulo,

d.) nemzetkozi,

e.) Internet szolgaltatas elérésére iranyuld
hivast.
(4) Az adott szolgaltatas viszonylataban az El&fizetével szemben a hibas teljesitésért és az eldfizeti
panaszok kezeléséért az a szolgaltaté felel, aki az Eléfizetével arra eléfizetSi szerz8dést kotott és az adott
hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzédtetésérdl.

12.3.3 A kozvetitovalasztas fajtai: hivasonkénti kozvetitévalasztas

(1) A hivasonkeénti kozvetitévalasztasra vonatkozo eléfizetéi szerz6dés az Eléfizetd rautald magatartasaval
jon létre ugy, hogy az El6fizeté a Szolgaltatét, mint kdzvetitd szolgaltatét kodzvetitbvalaszto eldtét
tarcsazasaval jeldli ki.

(2) Az Eléfizetdé hivasonkeénti kozvetitdvalasztassal az adott hivasra érvényes kozvetité-elévalasztastol
eltérhet.
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(8) A Szolgaltatdé a hivasonkénti kdzvetitbvalasztas igénybevétele esetére honlapjan (www.invitel.hu)
tajekoztatia az eléfizetét arrdl, ha az eléfizeti hozzaférést nyujtd szolgéltaté és kozvetit§ szolgaltatd
Osszekapcsolasi szerz8dést kotott az adott hivasviszonylat tekintetében valasztani kivant szolgaltatéval.

12.3.4 Kozvetito-elovalasztas

(1) A Szolgaltatd, mint kozvetité szolgaltatdé altal nyujtott kozvetité-elévalasztas esetén az Eléfizetd a
kovetkezd hivasokra — az alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejileg:

Kombinaciék Belféldi Hivas Nemzetkdzi hivas
Helyi Belfoldi tavolsagi hivas/mobil
halézatba iranyul6 hivas
1 X
2 X
3 X X
4 X
5 X X
6 X X
7 X X X

X: kdzvetitd szolgaltatd

(2) Kozvetits-elbvalasztds esetén az Elbfizetd hivasai elbtt kdzvetitbévalaszté elbtétet nem tarcsaz, a
szolgéltatas igénybevételéhez szikséges miiszaki valtoztatast az eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatd
hajtja végre.

12.3.5 A kozvetitovalasztas elofeltételei

(1) A Szolgéltatoval, mint valasztott kdzvetité szolgaltatoval kotott egyedi elSfizetdi szerz6dés megkotésével:
a.) az Eléfizetd elfogadja a Szolgaltatd, mint kdzvetité szolgaltaté ASZF-jét,
b.) az Eléfizeté hozzdjarul ahhoz, hogy az eléfizetbi hozzaférést nyujté szolgaltatdja tovabbitsa a
Szolgaltatd, mint valasztott kdzvetitd szolgaltatoé részére az Eléfizetd nevét, lakohelyét, tartdozkodasi
helyét, illetve székhelyét, valamint nem természetes személy ElSfizetd esetén az Elbfizetd
cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az El&fizet§ bankszamlaszamat,
tovabba az El&fizet6 telefonszamat,
c.) az Eléfizetének — a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — az el6fizetdi hozzaférést
nyujté szolgaltatéjaval, illetve mas kodzvetité szolgaltatoval a valasztott szolgaltatas vonatkozasaban
fennallo eléfizetdi szerz6dése megsziinik — vagy ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében —
modosul, amely moédosulast az eléfizetéi hozzaférést nyljtd szolgaltatdja koteles az eléfizetdi
szerz6désen atvezetni.
(2) Az elbfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatd a kdzvetitd szolgaltatd igénye esetén a valasztast kovets 2
munkanapon belll, - illet6leg ha a koézvetité szolgaltatoval a szerz6dés megkdtése nem rautald
magatartassal tortént, a (4) bekezdés szerinti tadjékoztatast kdvetd két munkanapon beldl - téritésmentesen
koteles kdzdlni a valasztott kdzvetité szolgaltatoval
a.) az (1) bekezdés szerinti adatokat,
b.) a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének az elbfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott
hataridejét,
c.) rautalé magatartassal torténé valasztas esetén a valasztas tényét és idépontjat.
Az elb6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a jelen adatkdzlési kotelezetiségét a nyilvantartasban
szerepl® adatok alapjan teljesiti, amely adatok valédisagaért felel6sség nem terheli.
(3) Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatdjatdl elére fizetett szolgaltatast vesz
igénybe és ennek keretében él a kozvetitbvalasztas jogaval, a kozvetitbvalasztassal igénybe vett
szolgdltatasokeért — az eléfizetbi hozzaférést nyujtdé szolgéltatdjanak eldre kifizetett dijtdl figgetlenll — kildn
dijfizetési kotelezettség terheli.
(4) Ha az El6fizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltaton
kivili szolgaltatoval all fenn el6fizetdi szerz6dése, errél — a hivasonkénti kdzvetitdvalasztas esetét kivéve —
az Eléfizetd szerz8déskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatét, mint Ujonnan valasztott kdzvetitd
szolgaltatét. A Szolgaltatd, mint Ujonnan valasztott kozvetitd szolgaltaté a szerz6dés megkotésérdl, az
El6fizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérdl legkésdbb két munkanapon belill tajékoztatja
a.) az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatot,
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b.) ha az eléfizetbnek a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetéi hozzaférést biztositd
szolgdltaton kivili szolgaltatéval all fenn el6fizetdi szerz8dése, ezt a kdzvetitdé szolgaltatdt, a
hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét kivéve.
(5) Az El&fizetbnek a Szolgaltatéval, mint Ujonnan valasztott kdzvetitdé szolgaltatoval kotoétt eldfizetdi
szerz8dése, valamint — a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — az Eléfizetbnek az el&fizetdi
hozzé&férést biztositd szolgaltatéval vagy mas kodzvetitd szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerz6désének az U
szolgaltatd valasztasa esetén torténé moédositasa, illetve megsziinése a kozvetitd valasztas muiszaki
megvalositasaval lép hatalyba.
(6) Az Elsfizets kérheti a kodzvetits-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 6. pontjanak
rendelkezései szerint azzal, hogy amennyiben a szinetelés a kdzvetitévalasztas biztositasara kotelezett
szolgaltaté haldzat-karbantartasa miatt kdvetkezik be, errél elézetesen a Szolgaltaté csak abban az esetben
tudja el6zetesen tajékoztatni az Elbfizet6t, amennyiben a Szolgaltatd a kdzvetitbvalasztds biztositasara
kotelezett szolgaltatotol megkapta errdl a tajékoztatast.

12.3.6 A kozvetitovalasztas miiszaki korlatai

(1) A kozvetitévalasztas szolgaltatas nem vehetd igénybe:
a.) nyilvanos allomasral,
b.) ideiglenes telefonszamokra.
(2) A kozvetitévalasztas Magyar Telekom Nyrt-specifikus korlatai:
a.) ISDN D csatornas adatatviteli hivasokra kdzvetitévalasztas nem vehet6 igénybe,
b.) helyhez kotott radids elérésti (GSM-RLL) eléfizetéi hozzaférési pont esetén nem biztosithaté a
kozvetitévalasztas helyi hivasra és internet szolgaltatas elérésére iranyuld hivasra.
(3) Egy eléfizetd tekintetében belfdldi hivasra csak egy elévalasztott szolgaltaté allithaté be.
(4) Ha az eltfizet6 tavbeszéld vonala szinetel vagy kimené forgalmat a hozzaférést nyujté szolgaltato
korlatozza, az el6fizetd a kdzremiikddd szolgaltatd szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.

12.3.7 A szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje

(1) A Szolgéltaté a Szolgéltatas nyujtasat
a.) az El&fizetdi Szerz6dés szdbeli megkotését kdvetd legkésébb 30 (harminc) napon bellll;
b.) az El6fizet6i Szerz6dés irasbeli megkdtése esetén, az elbfizetdi szerz8dés Elbfizetd altali
alairasat kovet6 legkésébb 30 (harminc) napon belll kezdi meg, és azt az Eléfizetdi Szerz6dés teljes
idétartama alatt biztositja, a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint.

12.3.8 A kozvetitévalasztasra iranyulo eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

(1) A Szolgaltatoval fennalld eléfizetéi szerz8désre az &athelyezés szabdlyait nem lehet alkalmazni.
Amennyiben az Eléfizet§ a hozzaférést biztositd szolgaltatonal az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését,
atirasat kezdeményezi, koteles errél a Szolgaltatdét értesiteni. A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését
felmondésnak tekinti, igy az értesités kézhezvételétél szamitott 8 nap utan az elbfizetdi szerz6dés
megszinik.
(2) Az elbfizetdi szerz8dés megsziinik, ha:
a.) az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdval koétott eldfizetdi szerz6dés barmilyen jogcimen
megszlnik, illetve atiras, athelyezés vagy szamcsere (ISDN csatlakozas esetén a meglévd szam
Ujakkal kiegésziil), vagy a tavbeszél6 allomas csatlakozasi tipusanak megvaltoztatasa (pl. analég-
ISDN2 csere) kdvetkeztében modosul, az errél szol6 értesitést kdvetd 8 nap elteltével,
b.) a szamvaltozas kovetkeztében felmeriilé milszaki okok miatt a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerz6dés tovabbi teljesitésére nem képes,
c.) az Eléfizet — Gzleten kivil kotott el6fizetSi szerz6dés esetén — eldllasi jogat gyakorolja.

13. Tarsszolgaltatoval el6fizetdi hurok teljes atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatas

13.1 A szolgaltatas leirasa

(1) A jelen pont szabdlyai szerint nyujtott szolgaltatds a kotelezett tarsszolgaltatd (a tovabbiakban:
tarsszolgaltatd) altal a Szolgaltaté részére atengedett eléfizetdi hurkon, a Szolgaltato altal jelen ASZF-ben és
az Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatas. A
szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilé havi dijat és hivas dijakat a Dijszabas illetve az Egyedi el6fizetdi
szerz6dés dijazasi melléklete tartalmazza.

(2) Szolgaltato jogosult arra, hogy a fent emlitett szolgaltatasok keretében az Eléfizet6k részére adathalozati
(Internet) és telefonszolgaltatasokat dsszevontan értékesitsen. Ennek részletes szabalyait és dijait a jelen
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ASZF rendelkezésein til a Szolgaltatd Internet, adathalézati és bérelt vonali szolgaltatasokra vonatkoz6
altalanos szerz6dési feltételei és annak Dijszabasa is tartalmazza.

(3) A Szolgaltaté a telefonszolgaltatas keretében vegyes, részben hagyomanyos technolégian, részben IP
alapu hang (un. VolP) technoldgia segitségével tovabbitia a hivast. A két technoldgian elérhetd
szolgaltatasok kdre és min&ségi paraméterei eltérnek.

13.2 A szolgaltatas igénybevételének feltételei

(1) A Szolgaltaté a szolgaltatast csak azokon a meghatarozott tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon nyduijtja,
melyekre vonatkozdan a tarsszolgaltatéval az Eht-ban és kildn jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi
hurok atengedési szerz8dést kotott, és a szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges miszaki feltételek adottak. A
szolgaltatas hozzaférési pont Eléfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatdrozott, a szolgaltatassal ellathato teruletekre lehetséges.

(2) A Szolgaltatét a szolgaltatas vonatkozasaban szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

(3) A szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak. A helyi hurok atengedésével a Szolgaltaté altal
az el6fizetd részére nyuljtott szolgaltatas el6fizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatas, az tovabb nem
értékesithetd.

13.3 Az elbfizetdi szerzédés hatalyba lépésének feltétele

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hatalyba 1épésének az alabbi egyilittes feltételei vannak:
a.) a Szolgaltaté és a korabbi el6fizetdi hozzaférést nyujté tarsszolgaltaté kozotti hurokatengedési
szerz8dés hatalyba Iépése,
b.) Szolgaltato az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen az eléfizetéi hozzaférési
pontra a szolgaltatas kiépitését biztositani tudja,
c.) az elbfizetéi szerz6désben hivatkozott, mas szolgaltatéval fennalld6 ADSL internet el&fizetdi
szerz6dést az Eléfizetd felmondta,
d.) szamhordozas esetén az eléfizetéi hurok teljes atengedésével megvaldsuld szamhordozas
megvalodsult, vagy szamhordozas nélkil megvaldsuld szolgaltatas esetén az eléfizetdi hurok teljes
atengedése megvalodsult.
(2) Az a.), b.) és d.) pont nem teljesilése esetén az Egyedi el6fizetbi szerz6dés nem Iép hatalyba, a Felek az
eredeti - szerz8déskotés elbtti - allapotot visszaallitjak, egymassal szemben az eléfizeté szerz6désbél
eredden tovabbi kotelezettségekkel nem tartoznak, és jogosultsagok sem illetik meg Oket. Az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben foglalt feltétel nem teljeslilése esetén az eredeti allapot visszaéllitAsanak minden
koltsége Elbfizetét terheli.
(3) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hatalybalépését kbvetben az esetlegesen mas szolgaltatd altal Eléfizetd
részére nyujtott kdzvetitbvalasztasi szolgaltatas igénybevételi lehetésége a tovabbiakban megsziinik, és
amennyiben a kozvetitbvalasztasi szolgaltatasok igénybevételére hatarozott idejli kotelezettségvallalassal
szerz8dott, ugy az ezzel kapcsolatos jogkovetkezmények az El&fizetét terhelik.
(4) Az Egyedi eltfizetdi szerz6dés a fenti feltételek egylttes beallta esetén azon a napon jon létre, amikor az
Egyedi el&fizetdi szerz6désben foglalt szdmhordozas és hurokatengedés, vagy a hurokatengedés
megvaldsult.
(5) A Szolgaltatd az Egyedi el6fizetéi szerz8dés hatalybalépésétdl szamitott 30 napon belil koteles az
eléfizetdi hozzaférési pont |étesitésére.

14. Az El6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

14.1 Egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) El&fizetd koteles a Szolgaltatoval egyittmikddni a hibaelharitas soran.
(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkdzdk mikoddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgaltatd a zavart okozé berendezés tulajdonosat (lUzemeltetdjét) a zavaras megsziintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okoz6é berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsz(irésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy
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c.) a zavar mas modon torténé elharitasara kotelezze.
(2) Az el6fizetéi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszerli hasznélatat
ellendrizheti. Az Eléfizets koteles ezt lehetbvé tenni.

14.3 A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.3 pont tartalmazza.

(2) Az elbfizetéi végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) az Eléfizetd koteles gondoskodni. Az
allomas felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha az El&fizetd a végberendezés hivhatésagat
akadalyozza, a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

14.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az El6fizeté az Egyedi el6fizet6i szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezé valtozasokat koteles 15
napon belll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivul El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az Gzleti/intézményi eléfizetd alapité okiratanak cégbirdésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végz6 hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Uzleti/intézményi eléfizeté esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizet6 személyében is bekdvetkezé
valtozas, ezért az El6fizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzletilintézményi Eléfizetének legalabb egy eléfizeti szamot meg kell jeldinie abbdl a célbdl, hogy arrél a
tudakozdszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi eléfizet az adatai valtozasat irasban jelenti be.
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