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Altalanos meghatarozasok

ESZOR SZJ03 TESZOR’08
1.
1. Hangétviteli szolgaltatasok 64.20.16.3 Aszinkron 61.10.11 Helyhez kotott
1.1 Telefonszolgaltatas adathalozati szolgaltatas telefonszolgaltatas
’ (hozzéaférés és hasznalat)
Helyhezko6tott
1.1.1 Noméd
2.
3. Adatatviteli szolgaltatasok 64.20.18.0 Internet 61.10.42 Keskenysavu
3.1 Internet elérési szolgaltatas hozzaférés- ellatas internet hozzéaférés vezetékes
3.1.1 Internet elérés helyhez kotstt | Szolgaltatas halozaton

3.1.2 Internet elérés nomad i o
61.10.43 Szélessavu internet

hozzéaférés vezetékes
hal6zaton

3.2. Roviduzenet (SMS) 61.10.30 Adatatvitel
vezetékes tavkozlé halbzaton

3.3 Egyéb adatatvitel
61.10.49 Egyéb, vezetékes
interneten nyujtott tavkozlési
szolgaltatas

ESZOR: A Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ03: A Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR'08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi
Rendszere.

A Szolgaltato altal nyujtott el ~ 6fizet 6i szolgaltatasok meghatarozasa
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Alapszolgaltatas Onalloan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport

Kiegészit 6 szolgéaltatas Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

Hatalyos: 2012. majus 18. napjatdl 3



Invitel Zrt. Internet ASZF 1. sz. melléklet
Szolgaltatasok leirasa

1. Hangatviteli szolgaltatasok

1.1 Telefonszolgéltatas

Nyilvanosan elérhet 6 telefon szolgédltatds (telefon szolgaltatas):olyan, barki szaméra rendelkezésre allo
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belféldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és — a koriilményektdl fliggéen - egyéb szolgaltatasok (tobbek
kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefondllomas, emelt dijas
szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizeték részére nydjtott szolgaltatasok, illetve féldrajzi elhelyezkedéstél
fliggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188. § 86.]

1.1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Helyhez kotott el6fizetéi végponton keresztil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgéltatas mobil
radiételefon szolgaltatasnak nem mindsilé nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas Idetartozik minden
helyhez kotétt nyilvdnosan elérhetd telefon szolgéltatas.

IP alapu hang (VolP) szolgaltatas

PanTalk IP alapt hang (VolP) szolgéltatas

A PanTalk IP szolgéltatas az Internet Protokollon alapulé helyhez kététt telefonszolgaltatas. A PanTalk IP
szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az El6fizeté telephelyein 1évé helyi szamitégép héalézatok és
telefonkdzpontok bérelt vonali hozzaférésen keresztill a nyilvanos Internet hal6zathoz kapcsolédjanak, és
azon keresztill telefonkapcsolatot alakithassanak ki barmely elérheté tavkozlési halozat felhasznal6javal.

PanPhone IP alapu hang (VolP) szolgaltatas behivassal

A PanPhone szolgaltatas az Internet Protokollon alapulé helyhez koétott telefonszolgaltatas (Voice over
IP). A szolgéltatas igénybevétele behivassal torténik. Az Eléfizeté részére a Szolgaltaté az IP haldézatanak
csomoépontjaiban elhelyezett voice szerveréhez biztosit hozzaférést. A voice szerver a telefonhivasokat a
Szolgéltatd IP alapu adathal6zatan keresztlil a nyilvanos Internet halézatot felhasznalva tovabbitja barmely
elérhetd tavkozlési halézat felhasznaléjahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott illetve mobil radidtelefon halézat feldl torténik, és a
helyhez kétott telefonhalézaton (PSTN) vagy a mobil radiételefon halézaton (PLMN) végzédik. A hazai
kezdeményezék felél érkez6 PSTN vagy PLMN csatornak jeleit a Szolgaltatdé adatkézpontja fogadja és
alakitja at a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott iranyaba. Az
Internet haldézaton tovabbitott jelfolyamot a hivott kozelében a rendszer ismét szabvanyos PSTN vagy PLMN
jellé alakitva a PSTN-en vagy a PLMN-nen keresztiil a hivott berendezésére tovabbitja, és viszont.

1.1.2. Nomad telefonszolgaltatas

Idetartoznak a mobilitdst nem biztositd, de helytél fliggetlen (nomad) hasznalatot (akar kilonbdzé
hozzaféréseken is) lehetévé tevé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasok.

NeoPhone el éfizet 6i szolgaltatas

A szolgéltatas meghatérozéasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

A Szolgaltat6 NeoPhone szolgaltatasa olyan Internet protokoll alapi hangszolgaltatas (VolP), amely
Internet telefonhivasok bonyolitasara szolgal.

A szolgaltatas keretében a Szolgéltato biztositja, hogy a szolgaltatas Eléfizet6je az Internetre csatlakozva
barmely, a Dijszabasban (2. szamu mellékletben) talalhatd dijtablazatban feltlintetett hivasiranyba tartozo
telefonszamot felhivhasson, illetve a szolgaltat6tél kapott 06 21 abcdefg szam segitségével felhivhato
legyen vagy virtualis szdmon csak a NeoPhone hal6zaton beliil elérhetd legyen.

A hivhatésagot és az Internet hal6zatbdl torténé kihivast a Szolgaltatd a Tarsszolgéltato
szolgaltatasainak felhasznaldsaval nyljtja az El6fizet6 szamara, mig az Internet hozzéaférést barmely
Internet szolgaltatétél igénybe veheti az Eléfizetd.

A NeoPhone szolgaltatds helytél flggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely nem mindsil
telefonszolgaltatasnak. A szolgaltatas nem helyettesiti a vezetékes és/vagy mobil telefonszolgaltatast, a
szolgaltatas nem alkalmas segélyhivasra és jelenleg nem biztosit szamhordozhatésagot, nem mukddik
aramszilnet esetén, és a hivasok sikeressége - az Internet forgalmi viszonyaibél adéddan - nem garantalt. A
szolgaltatashoz nem kapcsolddnak a telefonkdnyvhoz és a tudakozéhoz f(iz6d6 jogszabalyi kbtelezettségek.
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Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nydjtasa nyilvanos Internet hal6zaton torténik, annak
ismert technolégiai hatranyaival és korlataival. A Szolgéaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas
technolégiai hatranyaibdl vagy korlataibél szarmazé minéség- vagy mikddésbeli csokkenésért, illetve a
szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertézés,
meghibasodas).

A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen szélessavu Internet
hozzaférés szolgaltatdssal (minimum 64 kbit/s fel- és letoltési sebesség), melyet barmely Internet
szolgaltatotol megrendelhet. Tovabbi feltétel, hogy az Eléfizeté rendelkezzen szamitogéppel és a sziikséges
kiegészitékkel (mikrofon, fllhallgato, IP telefon szoftverrel), vagy a szolgéltatas hasznélatara alkalmas
végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas az Internet halézathoz valo
csatlakozasra, illetve rendelkezzen a Szolgaltaténal NeoPhone regisztracidval, (tekintettel arra, hogy a
Szolgéltatd biztositia a NeoPhone Eléfizeték regisztracidjat és az egymas kozti, Internet halézaton beldli
hivasokat). Sziikséges ezen felil, hogy az El6fizet6 szerzédést kdssén a Szolgaltatbval NeoPhone
szolgaltatasra.

A szerz8déskotés szoban oly médon térténik, hogy az Igénylé a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6
ajanlatat szoban, a telefonos értékesitési csatornan keresztil teszi meg. A Szolgaltatd 48 éran belil az altala
nyujtott szobeli tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (irasos visszaigazolast) kild, telefaxon vagy
elektronikus Uton az Igényld részére. Az eléfizetdi szerz6dés a visszaigazolasnak az Igényl6hoz torténd
megérkezésével jon létre. Az elektronikus Gton megkiildétt visszaigazolas akkor tekintendé az Igényl6hoz
megérkezettnek, amikor az szédmara hozzaférhetévé valik. Az Igényld az irasbeli téjékoztatds
kézhezvételétdl (az elektronikus Uton megkuldétt visszaigazolas hozzaférhetévé valasa napjatdl) szamitottan
az eléfizetdi szerzédéstdl 8 munkanapon beldl, indokolas és jogkdvetkezmények nélkil elallhat, azonban az
altala igénybe vett szolgéltatasok dijat megtériteni koteles.

Szerz6déskotés rautald magatartassal is torténhet

a.) Interneten keresztl:

Az Igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd igényét a Szolgéltatd Interneten kozzétett
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfelelé adatokkal torténé
kitéltésével, és elektronikus Gton torténé megkildésével, valamint az internetes szerzédéskotési feltételek
elfogadasaval nyujtia be. A Szolgéltatd az ajanlat elfogadasat az Igénylé6 szadméra elektronikus aton
haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az Igénylé ajanlatanak elkiildésétél szamitott 48
oran belil nem érkezik meg az Igényl6hdz, annak ajanlati kotottsége megszinik. Az ajanlat és annak
visszaigazolasa akkor tekintend® a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
A szerz6dés a felek kdzotti visszaigazolas hozzaférhetévé valasaval jon létre.

b.) Kartya megvasarlasaval:

A Szolgaltat6é altal kibocsatott, kiskereskedelmi forgalomban kaphatd, a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges azonositot tartalmazéd kartya kozvetlendl a Szolgaltatotol, vagy az értékesitésben kdzremikodé
hivatalos viszonteladétél torténd megvasarlasa esetén a felek kdzott a szerzédés a kartya megvasarlasaval
jon létre, és a szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas igénybe vételével |ép hatalyba.

A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az Eléfizetd a hivas el6tt csatlakozzon az
Internethez, és a NeoPhone hal6zaton kiviili hivasok esetén rendelkezzen elére fizetéses szerzdédéssel és
legyen érvényesen feltoltott egyenlege, vagy rendelkezzen ut6lagos fizetéses szerzédéssel

A szolgaltatas terileti lefedettsége

A szolgaltatasnak terileti szempontbol nincsenek korlatai. A szolgaltatds Magyarorszag teljes teriiletén
igénybe vehetd.
A szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbdl
A szolgéltatds keretében az El6fizeték azon tarsszolgaltaték halézatabol hivhatéak, amelyek erre
vonatkozo6an hal6zati szerzédést kotnek a Szolgaltatdval.

Amennyiben Gjabb iranyokbdl is hivhatéva valik a szolgaltatashoz kapott 06/21abcdefg hivoszam, errdl a
Szolgéltaté a www.invitel.hu és a www.neophone.hu oldalon tajékoztatja az El&fizetét.

Elére fizetéses szerzédéskotés

Az elbre fizetett konstrukciéra torténd szerz6déskotés eldfeltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen a
Szolgaltatobnal NeoPhone regisztracioval, melynek segitségével a Szolgaltatd biztositia a NeoPhone
elérefizetett konstrukciéra minden Ugyfél foldrajzi korlattdl fuggetlendl regisztralhat. A szerzédéskotést
kovetéen az Eléfizetd jogosultta valik hivasokat kezdeményezni vezetékes és mobil hal6zatokban (az 2.1 sz.
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mellékletben, illetve a www.invitel.hu és www.neophone.hu oldalakon kozzétett hivasiranyok és dijak
alapjan) és hivasokat fogadni.

A sikeres regisztracio megtorténtével a szolgaltatd hivoszamot biztosit az Eléfizeté szdméara a helytdl
figgetlen elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasok szamara fenntartott és a szolgaltat6 szamara kijeldlt 21-es,
vagy a virtudlis szammezg&bdl.

Az El6fizetd hivoszdma a kétjegyl korzetszambol és hét szamjegybdl, (06 21 abcdefg), vagy egy
hétjegyl virtualis szambal all.

A vallalt létesitési idd a sikeres regisztraciotol szamitott 48 6ra. Az elbre fizetett konstrukcié esetében a
szerz8dés idétartama az utolso feltdltéstél szamitott 6 hdnap, melynek elteltével a szolgaltatas, beleértve a
hivoszamot, automatikusan megszinik. Minden Gjabb feltéltés a szerz6déses id6 szamitasat automatikusan
Ujrainditja. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor az Eléfizeté nem hasznalta fel teliesen az elére fizetett
dijnak megfeleld szolgaltatast, a szolgaltatot visszatéritési kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatasra feltdlteni a NeoPhone Instant feltdlté kartyaval, vagy az OTP VPOS internetes fizetési
rendszer altal elfogadott bankkéartyaval lehet. A bankkartyaval torténd fizetéssel kapcsolatos barmilyen
probléma esetén az Eléfizeté kozvetleniil a fizetést bonyolitd OTP Bank Nyrt.-vel veheti fel a kapcsolatot. Az
El6fizets kizarolag a sajat nevére kiallitott bankkartyajaval jogosult regisztralni és feltdlteni, igy az Eléfizetdi
jogviszony alanya minden esetben a bankkartya birtokosa. Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a bankkartyas
vasarlasok értékét és gyakorisagat idér6l idére mddositsa, az aktudlis feltételek minden esetben a
www.neophone.hu internetes oldalon talalhatéak meg.

Szerz8déskotés utdlagos fizetéssel

Az utolagos fizetési konstrukcié esetén az ASZF Torzsszoveg 2.4.1 pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.
A Szolgaltaté korlatozhatja a Szolgéltatast, amennyiben az Eléfizetének akar a NeoPhone szolgéltatashal,
akar Szolgaltaté barmely mas szolgaltatasabdl eredéen dijtartozasa all fenn.

Az utblagos fizetési konstrukcié csak hatarozatlan idétartamra megkotott eléfizetéi szerzédés keretében
vehet6 igénybe. A Szolgaltato altal vallalt [étesitési hataridd a sikeres regisztraciotol szamitott 48 ora.

Az Elbfizetdi szolgaltatas mindségi célértékei

A Szolgaltatd biztositia az Eléfizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 3. sz.
mellékletében meghatarozott mértékben. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék
évre nem.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor:

* aszolgéltato érdekkorén tiimutatd ok miatt az Eléfizetd Internet elérése nem mikodik,
* a szolgéltatd érdekkodrén tulmutaté ok miatt az El6fizetd szamitégépe vagy barmely olyan
eszkoze, amely sziikséges a NeoPhone szolgaltatas hasznalatahoz, nem mikédik.

Az Eldbfizetdi szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

A szolgéltatds hasznélatdhoz szikséges eszkdzoknek tdmogatnia kell a SIP protokollt. Az Eléfizetd a
Szolgéltatd altal létesitett El6fizeti hozzaférési pontra csak olyan végberendezéssel csatlakozhat, amely
megfelel az elektronikus hirkdzlé berendezésekrdl, valamint megfeleléségik kdlcsénods elismerésérdl szo6ld
5/2004. (V. 13.) IHM rendelet vonatkozé eléirasainak, valamint a hatalyos szabvanyoknak.

Az érvényes dijtdblazat a 2.1. sz. mellékletben, illetve az www.invitel.hu, vagy a www.neophone.hu
weboldalon talalhato.

2. Adatatviteli el 6fizet 6i szolgaltatasok

2.1 Internet elérési szolgaltatas

A Szolgaltatd Szolgaltatasai jelen ASZF szerint a Szolgéltaté egyetemes szolgaltatasi teriiletén, az
egyetemes szolgaltatasi terlleten kivil kiépitett sajat hal6zataban, ill. a vele szerzédésben lévé mas
hirkdzlési szolgaltatok —Tarsszolgaltaté- szolgaltatasi teriletén, a Tarsszolgaltaté altal létesitett Eléfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pontokrol veheték igénybe.

A Szolgaltaté jogosult az ADSL Internet szolgdltatast telefonszolgaltatassal Osszevontan, egy
csomagként nydjtani.

A Szolgaltatas dijazasa
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A Szolgéaltatds igénybevételével kapcsolatosan felmerllé egyszeri és havi dijat, a kiegészité
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészité szolgaltatasok felsorolasat
az ASZF 2.1. és 2.2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

Az 6sszevontan szolgaltatascsomagként értékesitett telefonszolgaltatas forgalmi dijait a 2.3. sz. melléklet
(Dijszabas) tartalmazza.

Az 0Osszevont szolgéaltatasok egyitt, egy szolgaltatdscsomagként kezelenddk, kuléndsen athelyezés,
atiras, médositas vagy felmondas tekintetében.

Az el6fizetdi csomagokban igénybe vehet6 alap és kiegészitd szolgaltatdsok korét, az Internet
szolgaltatas sebességét, valamint a szolgéltatds igénybevételének feltételeit az eléfizetéi szerzédés
tartalmazza.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy eléfizetéi csomagstruktarajat felulvizsgélja, Uj el6fizetéi csomagokat
vezessen be, illetve meglévd elbfizetéi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott okok fennallasa
esetén, az iranyado eljarasi rend szerint mddositsa.

A Szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltatas az ASZF térzsszéveg 6. pontjaban meghatarozottak szerint sziineteltethetd.
Az dsszevontan értékesitett szolgaltatascsomag-elemek csak egyuttesen sziineteltetheték.

2.1.1 Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

Ide tartoznak az Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavl és az Internet elérési
szolgaltatas helyhez kététt, szélessava szolgaltatasok

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keske  nysévu: ldetartoznak az eléfizet6i, mobilitast és nomad
hasznalatot nem nyujté keskenysavia (9,6-128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok (un.
betarcsazos, kapcsolt vonali Internet hozzaférés).

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, széle  ssavi: Idetartoznak az eléfizetsi, mobilitast és nomad
hasznalatot nem ny(jto szélessavu (>128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok.

A Szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

A Szolgaltatas keretén belill az Eléfizeték az El6fizetdi hozzéaférési pontrdl kapcsolt halézaton (PSTN),
bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal), FTTH optikai, k&belteleviziés haldzati, illetve
mikrohullamu technoldgia igénybevételével, érhetik el a Szolgéaltatdé haldézatdnak adatkdzpontjat, azon
keresztul a hazai és nemzetkdzi Internetet.

A Szolgaltaté Szolgaltatasdanak mas adathal6zatokkal vagy az Internet halézattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerzédések biztositjak.

A Szolgéaltatas igénybe veheté minden olyan El&fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pontrdl, ahonnan
megfelel6 adatkapcsolat létesitheté a Szolgéltato halozatahoz.

A Szolgéltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott.

A Szolgédltatd a Szolgaltatdsahoz tartozo felhasznaloi azonositét kezdeti jelszoval védi, amelyet az
El6fizeté jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az Eléfizeté a jelszét nem véltoztatjia meg,
annak minden kdvetkezménye az El6fizetét terheli.

Szolgéltatas hozzaférési pont

Az El&fizetd altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek
segitségével érhetik el az Eléfizetbk a Szolgaltatd altal biztositott El&fizetdi szolgaltatds-hozzaférési
ponto(ka)t.

A Szolgaltatas felligyeleti rendszer

A Szolgéltatas atfogé felligyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplézaséat végzi. A riasztasok megmutatjak a halézatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, stlyossaganak fokat, a hiba idejét.

El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az El&fizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az El&fizetdi
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltatd tavkozlé halézathoz vagy annak
részéhez azért, hogy a héldzati funkciok és a haldzaton nydujtott szolgéaltatdsok igénybe vehetévé valjanak az
El6fizetd szamara. Az internet szolgéltatdsok haztartason vagy telephelyen kivili Gzleti vagy magancélu
megosztasa nem engedélyezett.

Névleges adatatviteli sebesség
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Az El6fizeté altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a Szolgaltaté altal az Eléfizeté részére biztositott
maximalis vonali le- és feltdltési sebesség [kbit/s].

Az elbfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pontokon rendelkezésre allé tényleges le- és feltdltési sebesség a
maximalis vonali sebességtdl technolégiai okokbdl elmaradhat az eléfizet6i halézat miszaki jellemzéi, pl. a
szolgaltat6tol valo tavolsag miatt.

Az El6fizeté altal igénybe vehetdé hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt
maradhat az Internet technolégiakbdl eredd un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a
vonali sebesség 15-20%-&t is), és a tartalomszolgéaltatd vagy az Eléfizeté altal alkalmazott miszaki
megoldas miatt.

Garantalt adatatviteli sebesség

A 229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja szerint: Az el6fizetd altal valasztott dijcsomagnak
megfeleld, a halézaton belul az eléfizetdi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- és feltdltési sebesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal.

Az El6fizeté altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt
maradhat az Internet technoldgiakbdél eredé Un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a
vonali sebesség 15-20%-at is), és a tartalomszolgaltatd vagy az El6fizetd altal alkalmazott miszaki
megoldas miatt.

Amennyiben El6fizetd esetében Szolgaltaté héldézatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatdéan nem teljesiil, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekinthetd a nem teljesités igazolt idétartamara. Az
igazolhaté mérési eljaras leirasa az ASZF 3 sz. mellékletében talalhato.

A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltatd haldézatdban létesitett ADSL szolgaltatdsok esetében az
El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellenérizhetd. A mérés leirdsa a
2.1.1.2 pontban talalhato.

Le- és feltoltés

Feltoltés: az El6fizetétdl a Szolgaltatd felé irdnyuld adatatvitel.
Letbltés: a Szolgaltatétdl az Elsfizetd felé iranyuld adatatvitel.

Tavkozlé végberendezés

A tavkozlé végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotérésze, amelynek rendeltetése a
tavkozlé halozatra valé kapcsolédas kdzvetlenil vagy kdzvetve, az Eléfizetdi halézati végponton keresztil a
tavkozlé haldzattal valo egylttmikddés céljabol.

2.1.1.1 Kapcsolt vonali tipust adathalézati (intern  et) szolgéltatasok

A kapcsolt vonali adathalézati szolgaltatas dijcsomagjainak értékesitését a Szolgaltaté 2010. januar 1-t6l
megszintette. A mar megkotdtt szerzédések teljesitése folyamatos a kivezetést kovetéen legalabb 6
honapig. Uj ugyfeleink a Telefonszolgéltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben szerepld ,Nyilt
internet” szolgaltatas vehetik igénybe.

A kapcsolt halozati alapcsomagok esetén az igénybevétel feltétele a Szolgéaltatéval kotott érvényes
telefonszolgéltatas igénybevételére vonatkozd eléfizetéi szerz6dés. Az igénybevétel kizar6 oka, ha a
telefonszolgaltatds korlatozas vagy sziineteltetés alatt all. A kapcsolt vonali hal6zaton (PSTN/ISDN/PLMN)
keresztilli Szolgaltatas El6fizet6i-hozzaférési pontjanak létesitése nem a Szolgaltatas része.

A VOIP, azaz IP alapu hangatviteli technologiat alkalmazo telefonszolgaltatas, vagy VOIP atviteltechnikai
szakaszt tartalmazdé Osszekéttetés esetén a kapcsolt halézati alapcsomagok, mint adatatviteli eljaras
igénybevételének lehetéségét a Szolgaltaté nem biztositja.

Az El6fizeté a kapcsolt vonali internet szolgéltatast a sajat munkaallomasan futtatott kliens (lgyfél)
programok segitségével veszi igénybe. Az eléfizetd munkaallomasanak alkalmasnak kell lennie arra, hogy
operacios rendszerének futtatasaval képes legyen TCP/IP (PPP protokoll része) haldzati kapcsolatot
Iétrehozni. Tovabba rendelkeznie kell olyan alkalmazasokkal, amellyel a szolgaltatasokat igénybe tudja
venni. Ezek lehetnek web bdngészdék, levelezd kliensek.

Az Internethez valo kapcsolédaskor, a kapcsolat idejére véletlenszeriien kivalasztott IP cim rendelédik az
El6fizeté szamitogépéhez egy dinamikus kiosztasu IP cimtartoméanybdl.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPP) a Szolgaltaté altal megadott
felnasznaldnevet és jelszot kell hasznalni.

Az Internethez valdé kapcsolédaskor a kapcsolat idejére a Szolgéaltat6 IP cim tartomanyabol
véletlenszer(ien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhoz, pl. az Eléfizetd
szamitégépéhez.

Az El6fizetének olyan végbherendezéssel (beszédsavi modem) kell rendelkeznie, amely alkalmas a V34,
V90, K56Flex modemkommunikacioés szabvanyok valamelyikével torténd egyiittmikddésre.
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A szolgaltatas sebessége az El6fizetd altal hasznalt beszédsavi modem képességeitdl is fiigg (9,6 kbit/s
— 33,6 kbit/s, letdltés iranyban 9,6 kbit/s - 56 kbit/s).

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatas sebessége az ISDN vonal egy ,B” csatornajanak hasznalata
esetén le- és feltdltés iranyban 64 kbit/s, két ,B” csatornajanak hasznalata esetén 128 kbit/s.

A rendelkezésre allé eréforrdsok optimalis felhasznalasa érdekében a Szolgaltaté huszonnégy (24)
oranként bontja a fennallé kapcsolatot.

Alapcsomagok

A felhasznalé szamitdogépe vagy szamitogépes halézata a meghatarozott telefonszam hivasaval, a
tavbeszél6 halozaton keresztiil csatlakozik a Szolgéltatd adatkdzpontjdban feldllitott eszkdz szabvéanyos
adatatviteli protokollt biztositd Szolgéaltatas hozzaférési pontjahoz. A telefon- vagy ISDN adathivas
felépitését kovetden az Elbfizetd azonositdi alapjan a Szolgaltaté adatkézpontja azonositasi eljarast folytat
le. Ezt kbvetben veheti igénybe az Eléfizetdé a Szolgaltatast.

A Szolgéltatd egyetemes szolgaltatasi terlletei és az Internet behivészamok féldrajzi szamozasi
terliletenként

Egyetemes szolgaltatasi Szolgaltatasi terilet Internet behivé Egységes
terliletek (k6rzetszama) elnevezése szam behivoszamok
25 Dunadujvaros 51/ 625-625
33 Esztergom 51/ 633-633
28 Godollé 51/ 428-428
57 Jaszberény 51/ 457-457
62 Szeged 51/ 462-462 Comfort Internet
63 Szentes 51/ 463-463 csomagok:
: : 51/ 690-690
24 Szigetszentmiklos 51/ 624-624
27 Véac ’ 51/ 427-427 Nyilt internet:
88 Veszprém 51/ 688-688 51/ 690-069
32 Salgétarjan 51/ 332-332
66 Békéscsaba 51/ 366-366
68 Oroshaza 51/ 368-368
89 Papa 51/ 389-389
95 Sarvar 51/ 395-395
Az egyes foldrajzi szamozasi teriiletekhez tartozoé teleplilések felsorolasa a Nemzet Hirkdzlési Hatésag
honlapjan (www.nhh.hu) az ,Azonositégazdalkodas” - ,Jogszabdlyban meghatarozott kotelezettségek

meghatarozasa” - ,Foldrajzi szamozasi teriiletekhez tartozé Telepllések” alatt talalhat6.

A kapcsolt vonali internet szolgaltatas szamlazasa a behivoszam felé létesitett telefonhivas hossza
alapjan, megkezdett perc alapon torténik a dijcsomagban meghatarozott feltételekkel.
A szolgéltatas dijazasa id6z6na alapu:

Id6z6nak
Nappali Hétkdznap 7:00 -16:00
Kedvezményes Hétkdznap 16:00-24:00
Hétvégén és Ginnepnapokon 7:00 - 24:00
Ejszakai Minden nap 0:00 - 7:00

3.1.1.2 ADSL alapu adathaldzati (internet) szolgal tatasok

Alapszolgéltatas

Az ADSL alapu (nagysebességil) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehetéséget nyljtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

A Szolgéltatds a Szolgéltatd6 ADSL hél6zatara, és a Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatdinak eléfizetdi
halézatara épiil, amelyen a Tarsszolgéltatok az Eléfizetdiknek telefonszolgéltatast, telefonszolgéltatas nélkuli
ADSL hozzéaférést, vagy Vonal-izembentartdsi Szolgaltatdst nyudjtanak sodrott érparon, és amely
Téarsszolgaltatokkal a Szolgéltatd nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére haldzati szerzédést
kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban Osszefoglaléan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL
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technolégidkat. Ahol a Szolgaltatd vagy a Tarsszolgaltatd terllet specifikus szolgaltatast nydjt, kilon
jelélésre kerul.

A Szolgéltatas azokon az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon veheté igénybe, ahol a miszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton él6
telefonszolgaltatas nem all korlatozas vagy szineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége
tobbek kozott fiigg a Szolgéltatd altal beallitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltaté adatkdzpontjatol
mért fizikai tavolsagtol, annak forgalmi és muiszaki jellemz6itdl, az Eléfizeté altal latogatott honlap
kapacitasatodl és annak vélaszidejétdl valamint a hasznalt atviteli protokolltol. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en
beliil érheti el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km,
amely tavolséag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithet6. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en beldl
érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.

Az ADSL alapl Szolgéltatas egy olyan digitélis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a meglévé,
hirkdzl6 Eléfizetéi halézat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal
hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességi, de aszimmetrikus (letdltés irdnyban
a Szolgaltatétél az Eléfizeté felé magasabb, mig feltéltés iranyban az El&fizetétél a Szolgaltaté felé
alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit.

A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusl, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgéaltatasok zavarasa
nélkul vehetd igénybe a Szolgaltatd ADSL alapu nagysebességi Internet elérés Szolgéltatasa, mert a
felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az Eléfizetéi oldalon,
mind pedig hal6zati oldalon hozzéaférésenként egy-egy levalasztd szirét alkalmaz.

Amennyiben az azonos El&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton Eléfizetd a tdbb szolgéltatast is
igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
torténhet.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) az Eléfizetéi szerzé6désben
rogzitett felhasznalénevet és jelszét kell hasznalni.

Amennyiben az azonos El&fizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizetd az ADSL internet
szolgaltatas mellett a Szolgaltaté Internet Protokollon keresztiil nyujtott mlsorelosztasi (IPTV) szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és
az IPTV szolgaltatds egyideji hasznélata esetén — a szolgaltatds miszaki sajatossagaibdl eredéen —
eléfordulhat, hogy az egyes szolgéltatasok minésége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am
ez a minéségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti.

Az Internethez vald kapcsolddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi szerz6déssel, a Szolgéltaté [P cim tartomanyabdl
véletlenszer(ien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhéz, pl. az Eléfizetd
szamitégépéhez.

Eléfizetdi szolgéltatas-hozzéaférési pont

Az El6fizetéi szolgaltatds-hozzaférési pontot megvalésité tavkozld végberendezés a vonatkoz6
nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgéltatd szolgaltatasi
hatarpontja is. A Tarsszolgaltaté halézataban |étesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont a levalasztéd
sz(ré ADSL modem oldali kimenete (RJ-11 csatlakozén megjelend modulacios jellel).

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)
UsSB 1.1, USB 2.0
RJ-11 (levalaszt6 sz(ird)

A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalaszté sz(ir6- a
Szolgaltatd sajat halozataban létesitett El6fizet6i szolgéaltatas-hozzaférési ponton a Szolgéltatd biztositja és
a Szolgaltato tulajdonat képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgéltaté a Dijszabasban meghatarozott
mérték( kartéritési dijjal megegyez6 0sszegl Gvadékot kérhet. Az Gvadékbodl a szolgaltatd jogosult a fenti
eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongaldédas
esetén felmerul6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az
alapul szolgalé eléfizetéi szerz6dés megszint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket
sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerill sor az Eléfizetd részérél, az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltaté altal ingyenesen vagy kilén havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a szerzédés
megsziintét kdvetéen az Eléfizetdé koteles hianytalanul és rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az El&fizeté ezen kotelezettségének 30
napon belll nem tesz eleget, Ugy koételes a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
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A Szolgéltatd altal végzett létesitést kdvetden, a Szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat Eléfizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizeté altal térténd médositasbdél eredé esetleges
karokért, a Szolgéaltatasbhan bekévetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyredllitasdért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hal6zataban

Az El6fizet6i dedikalt tesztszerver hasznalataval ellenérizheti az ADSL szolgéltatas sebességét. Javasolt
a mérés befejeztével az ADSL modem Ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy Gjabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az ADSL teszt hal6zatba (az El6fizet6i szerz6dés Internet Adatlap figgelékén
szerepl6 azonositék helyett) felhasznaldénév: adsl@test jelszo: test
b.) A sebességmérd alkalmazas elinditasa béngészében: http://192.168.9.1
* Fdéoldal -> TESZT
* File méret bedllitdsa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)
A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé
e vérja meg a letoltést, ne szakitsa meg a mérést
* méréskor kapott azonositot jegyezze meg, azzal tud a késdbbiekben a mérésre hivatkozni
(pl. hibabejelentéskor)

3.1.1.2.1 Egyéni / Lakossagi ADSL Internet Szolgalt atés

A lakossagi ADSL Internet szolgéltatas nem
eléfizetdvel telefonszolgaltatasra kotott  eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
hozzaférési pontra.

A Szolgaltatd sajat hal6zatan belll 1étesitett El6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési ponton az alabbi névleges
€s garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatdscsomagjait:

rendelhetd Uzleti/intézményi
El6fizetéi szolgaltatas-

Lakossagi ADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltoltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
Garantalt sebesség 300/ 500 / 800 / 1000/ | 2000/ 3000/ 5000 /
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 160 192 256 256 512

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizarélag olyan tertlleteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté
az ADSL lefedettségi terlletén belll képes az ADSL 2+ technolégia nyUjtasara. A Lakossagi ADSL 25M
szolgaltatasra torténé csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.
Lakossagi ADSL

25M 50M

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

25000 /5 000 | 50 000/ 7500

10 000 /1 000 | 20 000 / 2 000

A Lakosséagi ADSL 25M, 50M Szolgaltatas kizarélag olyan tertleteken vehetd igénybe, ahol a Szolgéltato
az ADSL lefedettségi teriiletén belll képes a VDSL technoldgia nyujtasara. A Lakossagi ADSL 25M, 50M
athelyezésére csak akkor van lehet6ség, ha az Gj végponton a miszaki feltételek adottak.
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3.1.1.2.2 Egyéni / Lakossagi ADSL Internet Szolgalt atas — Tarsszolgaltatoi teriileten

A lakossagi ADSL Internet szolgéltatas nem rendelhetd Uzleti/intézményi
eléfizetével telefonszolgaltatasra kotott  eléfizetdi  szerz6désben meghatarozott Elbfizetdi  szolgaltatas-
hozzéaférési pontra.

A Tarsszolgéltatd6 hélozatan belll létesitett Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alébbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatdscsomagjait:

Lakossagi ADSL
1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség | 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltsltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
Garantalt sebesség 160 / 192/ 256 / 1 000 / 480/ 3000/ 5000 /
(le- / feltdltés: kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizarolag olyan terilleteken veheté igénybe, ahol a
Tarsszolgaltatd az ADSL lefedettségi teriiletén belill képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

3.1.1.2.3 Uzleti ADSL Internet Szolgaltatas

A Szolgéltato sajat haldzatan belul 1étesitett El6fizet6i szolgéltatds-hozzéaférési pontokon az aldbbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatdscsomagjait:

Uzleti ADSL
1M aM 5M Y 10M 15M 18M
Neévleges sebesség 1280/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/ | 18 432/
(le- / feltoltés; kbit/s) 128 256 500 512 500 900 1024
Garantalt sebesség 300/ | 800/ | 1000/ | 2000/ | 3000/ | 5000/ | 6500/
(le- / feltoltés; kbit/s) 64 160 192 256 256 512 640

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 18M Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a
Szolgaltatd az ADSL lefedettségi teriiletén beliil képes az ADSL 2+ technologia nyujtasara. Az Uzleti ADSL
25M szolgaltatasra torténé csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek
adottak.

Uzleti ADSL
25M 50M

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)
Garantélt sebesség
(le- / feltoltés; kbit/s)

25 000/5 000 | 50 000 / 7500

10 000/ 1 000 | 20 000 / 2 000

Az Uzleti ADSL 25M, 50M Szolgéltatas kizardlag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriiletén belil képes a VDSL technolégia nyljtasara. Az Uzleti ADSL 25M, 50M
athelyezésére csak akkor van lehet6ség, ha az Uj végponton a miszaki feltételek adottak.

3.1.1.2.4 Uzleti ADSL Internet Szolgéltatas — Tarss zolgaltatoi teriileten

A Tarsszolgaltaté halézatan belll |étesitett El6fizetdi szolgéaltatds-hozzaférési pontokon az alabbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Uzleti ADSL
1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M 18M
Névleges sebesség 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/ | 18 432/
(le- / feltéltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900 1024
Garantalt sebesség 160/ 192/ 256/ | 1000/ | 480/ | 3000/ | 5000/ | 960/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512 320

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 18M Sczolgaltatas kizardlag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a
Tarsszolgaltatd az ADSL lefedettségi teriiletén beliil képes az ADSL 2+ technolégia nydjtasara. Az Uzleti
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ADSL 25M szolgéltatasra térténd csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek
adottak.

Uzleti ADSL
25M

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)
Garantélt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

25000/5120

4096/1 024

Az Uzleti ADSL 25M Szolgéltatas kizarolag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgaltat6 az
ADSL lefedettségi teriiletén beliil képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az Uzleti ADSL 25M athelyezésére
csak akkor van lehetéség, ha az Uj végponton a miszaki feltételek adottak.

3.1.1.3 Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet S zolgaltatas

A Telefonszolgéltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan eléfizetéi (végfelhasznaldi) szolgaltatas,
amely alapjan az Eléfizetd az altala meghatarozott El6fizetdi szolgéltatas-hozzéaférési ponton, meghatérozott
mindségben az eléfizetéi szakaszon adathaldzati szolgaltatast vehet igénybe és melynek dija nem tartalmaz
a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodé dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket,
amelyet a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a miszaki héldzat fenntartasa, és a Szolgéltatas
kereskedelmi forgalomban torténé értékesitése indokol.

A Szolgaltaté a Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatasat kizarélag a Magyar Telekom
Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terliletein meghatarozott El6éfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon nydijtja.

A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatds miszaki és mindségi jellemzdi megegyeznek a
Lakossagi és az Uzleti ADSL Internet szolgaltatassal.

3.1.1.4 Tarsszolgaltatoval az el 6fizet 6i hurok teljes atengedésére kotott szerz  6dés alapjan nyuijtott
adathal6zati (internet) szolgaltatas

A jelen pont alapjan nyujtott szolgéltatds a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltaté
részére atengedett eléfizetéi hurkon, Szolgaltatd altal nydjtott adathalézati (Internet) szolgaltatas, melyen az
El6fizet6k a helyhez kotétt Eléfizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil adathalézati (Internet)
szolgéltatast vehetnek igénybe a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételekkel.

A helyi hurok atengedésével a Szolgaltaté altal az El6fizeték részére nydljtott adathaldzati internet
szolgaltatas el6fizetdi (végfelhaszndldi) szolgaltatasnak mindsil, az tovabb nem értékesitheté és arra az itt
nem szabalyozott kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.

Az eldéfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az Eléfizetd a Tarsszolgéaltaté rendelkezéseinek
és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6, szerzédéskotésre iranyuld nyilatkozatot adjon,
igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatoval a szolgéltatds igénybevételére irdnyuld elészerzédést
kdsson, amit a Tarsszolgéltatohoz torténd eljuttatds céljabol a Szolgéltatd rendelkezésére bocsat.

Az ,El6szerz6dés és Egyedi el6fizetéi szerz6dés’-t a Szolgaltatd a Szolgaltatd Aaltali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerzddéses jogviszony a ,El6szerz6dés és Egyedi eléfizetdi szerzédés”
nyomtatvany az El6fizet6 és a Szolgéltatd (tovabbiakban ,Fél", vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint
elészerz6dés lép hatalyba. Az eléfizetdi szerz6dés az elészerzédés alapjan létesitett El6fizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés)
napjan lép hatalyba.

Az el6szerz6dés Eléfizetének felrohatd megsziinése esetén a Szolgaltatd igazoltan felmeriilt koltségeit
valamint az eredeti allapot visszaallitasanak koltségeit az El6fizetd koteles viselni.

Az elbfizetdi szolgéaltatasok igénybevételének feltételei

A szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetbnek a hurokatengedésre kotelezett
Téarszolgaltatéval hatalyban [évé, telefonszolgéaltatds igénybevételére vonatkozé eléfizetdi szerz6dése
legyen.

A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizetd a Tarszolgaltatéval megkotott eléfizetdi
szerz8dése tekintetében, illetve ha az Eléfizeté a Szolgaltatdval szemben egyéb eléfizetdi szerzédéses
jogviszonyabdl szarmazé lejart dijhatralékot halmozott fel.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi szerzddés létrejottét koveté 30 napon belll koteles a szolgaltatas-
hozzaférési pontot Iétesiteni. Nem mindsil a Szolgéaltatd késedelmes teljesitésének:
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e ha az adott el6fizeté tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott miszaki
akadaly all fenn,

 ha az el6fizet6 a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal nyilvantartott adatokkal.

* haaz eléfizet6 a szolgaltatoval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja,

» haafelek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hataridében allapodnak
meg,

« ha a Tarszolgaltaté a szolgaltatas biztositdsanak technikai hatterét ennél hosszabb hataridével
véllalja,

* haa Tarszolgaltaté a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,

e ha (klléndsen a Tarszolgaltatd érdekkorébe tartozé) a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl késik a
hozzaférés kiépitése.

A Szolgaltaténak a hurokatengedéssel megvalosulé szolgaltatasok tekintetében nincs szerzédéskotési
kotelezettsége, az elbfizetéi szerz6dés megkodtését barmikor jogosult megtagadni, kulénoésen, ha
nyilvantartasa szerint az El&fizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozasa van,
vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgéltatd az El6fizetd suUlyos szerzédésszegése miatt
szlintette meg. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja az el6fizetéi szerz6dés megkdtését, ha a
Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételeket az El6fizetd vagy a Tarsszolgéaltatdé nem tudja
biztositani. A szolgéaltatds nem minésil egyetemes szolgaltatasnak, a Szolgaltaténak nem kotelezettsége az
Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben biztositani a szolgaltatas nyujtasat.

Az igénybevétel féldrajzi és miiszaki korlatai

A Szolgéltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon nydijtja,
melyekre vonatkozoan a Tarsszolgaltatéval az Eht-ban és kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
helyi hurok &tengedési szerzédést kotdtt, és a szolgaltatds nyljtdsdhoz sziikséges mdiszaki feltételek
adottak. Az El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont El6fizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a
fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett tertiletekre lehetséges.

A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetéi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathal6zati
szolgaltatasok nem elérheték.

3.1.1.4.1 Lakossagi ADSL Internet Szolgéaltatas —LL U

A lakossagi ADSL Internet szolgéaltatas nem rendelhetd Uzleti/intézményi
eléfizetével telefonszolgaltatasra kotott  eléfizetdi  szerz6désben meghatarozott Elbfizetdi  szolgaltatas-
hozzéaférési pontra.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt adatatviteli
(vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Lakossagi ADSL - LLU
1M 2M aM 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
Garantalt sebesség 160/ 192/ 256/ 1000/ | 480/ 3000/ 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512

3.1.1.4.2 Uzleti ADSL Internet Szolgaltatas - LLU

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt adatatviteli

(vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Uzleti ADSL - LLU
M aM 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség 1280/ | 4480/ | 5000/ | 8096 | 10000/ 15000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 256 500 /512 500 900
Garantalt sebesség 160/ 256 / 1000/ | 480/ | 3000/ 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 96 192 192 256 512

3.1.1.5 A mikrohullamu Internet Szolgaltatas

A helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, hal6zatba koététt mikrohullamd AP-nek (Access Point -

Szolgéltatas elérési pont) kell lenni.
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A mikrohullam( Internet Szolgaltatast csak olyan eléfizetd veheti igénybe, akinek az Szolgaltatas
El6fizet6i-hozzaférési pontja megfelelé tavolsagra helyezkedik el a bazisallomastél. A mikrohullamd Internet
Szolgéltatassal egyidejlileg, egymastél fliggetlendl igénybe vehetd analdg tavbeszélé szolgaltatas is DECT
rendszeren keresztul.

A rendszer hatétavolsaga idealis halézati kérilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km, de
ezt befolyasoljadk a domborzati viszonyok, a baziséllomas és az eléfizetdi terminal helyzete, tovabba kulsé
zavarok stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias szolgéltatas (WNET, WDSL)
esetén kb. 1 km, zart frekvencias szolgaltatas (WIMAX) esetén kb. 5 km hatétavolsagig tudja biztositani
idedlis, kdzvetlen ralatas esetén. A radids rendszer AP és SU egységek kozott kozvetlen, akadalymentes
ralatasnak kell lennie a szolgaltatds megvaldsitasdhoz. Minden esetben el6zetes felmérés sziikséges a
telepités lehet6ségének tisztdzadsahoz. Ezen felmérés alapjan hatarozhaté meg a telepithetség és az adott
koralmények kozott elérhetd sebesség.

A mikrohulldamu Internet Szolgaltatas hasznalatdhoz szilkséges eszkdzok koziul az SU (Subscriber Unit -
eléfizetd6i  haldzat-végzddtetd egység) az Elbfizetdbnél kerll letelepitésére. Az SU a radiés
végberendezéseket telepité Szolgaltatdé tulajdona. Az SU (beltéri és kiltéri egység egyitt) részére
szlikséges helyrél, valamint az SU folyamatos és zavartalan mikédéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-
os taplalasrél az Eléfizetének kell gondoskodnia. A Szolgaltatd sziinetmentes taplalast nem biztosit.

A mikrohulldamu Internet Szolgéltatas alapesetben az Eléfizetd részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit, helyi szerver izemeltetését nem tamogatja, kivéve a Uzleti ccomagok igénybevétele esetén.

3.1.151 Mikrohullam alapq, nyilt frekvencias Inte  rnet szolgaltatas
(WNET, WDSL)

A mikrohullamu, nyilt frekvencias Internet Szolgaltatas hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyljtanak az Eléfizetéknek a Szolgéaltatas igénybe vételére.

A WNET, WDSL Szolgéltatas azokon Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol
a miszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag sth.) biztositottak.

A WNET 512k, 1M, WDSL Szolgaltatas kizarolag a 32, 66, 68, 89, 95 foldrajzi szdmozasi kdrzetekben
azokon Elé&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek (telepitett
bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

A mikrohullamu Internet Szolgaltatdas egy olyan digitalis radios atvitel-technikai megoldason alapul, mely
a 2,4 vagy 5,4 GHz-es szabadfelhasznalasu frekvenciasavban nagysebességi, aszimmetrikus ((letoltés
iranyban a Szolgaltatétol az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés irdnyban az Eléfizet6tdl a Szolgéltato felé
alacsonyabb) adatéatviteli lehet6séget biztosit. Az informacié atviteléhez az atvitel-technikai rendszeren beldl
IP alapu technoldgiat hasznal.

A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, DECT rendszeren megvalésitott szolgaltatas zavarasa
nélkul és attél figgetlenil vehetd igénybe a Szolgaltaté mikrohullamu Internet Szolgaltatasa.

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szolgéltatas-hozzéaférési pontokon az alabbi névleges és garantélt adatéatviteli
sebességeken nyujtja a mikrohullamu Internet szolgaltatascsomagijait:

WNET WNET / WNET/
WDSL WDSL
384 512k Y
Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s) 384764 512/96 | 1024/128
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s) 64748 64/48 128 /64

3.1.1.5.2 RLAN Mikrohullamu internet szolgaltatas

Debrecen kozigazgatési teriileten belll a Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgéaltatas-hozzéaférési pontokon az

alabbi névleges és garantalt adatatviteli sebességeken nytujtja az Internet szolgaltatAscsomagjait:

Itthon384 Itthon512 Itthon1M
Maximadlis letoltés (kbit/s) <384 <512 <1024
Garantalt letdltési sebesség (kbit/s) 128 128 256
Maximalis feltoltés (kbit/s) 64 128 256
Garantalt feltdltési sebesség (kbit/s) 32 64 64

Szolgaltatasi terilet:

Debrecen koézigazgatasi tertileten beliil: Acsadi Ut vége, Apafa, Bayk Andras kert, Bank, Biczo Istvan kert,
Diészegi Ut — Panorama atig, Dombos tanya, Hatar Ut kérnyéke, Létai Gt vége, Méhészkert, Monostorpalyi Gt
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bal oldala, Nagycsere, Nagy Mihaly kert, Tornyos tanya, Samson kert, Szepes, Szikigyakor (Samsoni Ut
vége) Vamospércsi Ut vége (Anita Tranzex kornyéke), Pallag.

A Szolgaltat6é az Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névlieges és garantalt adatatviteli
sebességeken nyujtja az Internet szolgéaltatascsomagjait Hajdubdszérmény, Hajdubdszérmény-Vid,

Hajdlibdszoérmény-Boda, Hajduhadhaz, Debrecen-Onéd, D

ebrecen-Kismacs, Hortobagy, Téglas

Hajdavid telepiléseken, RLAN héalézaton.
Az M1-M5 csomagok 2011. oktdber 1-t6l az értékesitésbdl kivezetésre kerlilnek, nem lehet rajuk uj

szerzddést kotni.

Dijcsomag Névleges sebesség Garantalt sebesség
neve (le- / feltoltés, kbit/s) | (le- / feltdltés, kbit/s)
M1 600/128 64/32
M2 1200/200 128/64
M3 4500/600 256/96
M4 8200/1000 512/128
M5 12500/2000 512/192

A MAX csomagok 2008. majus 16-tdl az értékesitésbdl kivezetésre kerllnek, nem lehet rajuk Uj szerzédést

kotni.

Dijcsomag Névleges sebesség | Garantalt sebesség

neve (le- / feltdltés, kbit/s) | (le- / feltoltés, kbit/s)

Free (MAXO0) 128/ 64
MAX1 600/ 128 64 /32
MAX2 1200 /200 128/ 64
MAX3 1500 / 300 128 /64
MAX4 1800 / 300 128/ 64
MAX5 2500/ 300 256/ 64
MAX6 3000 / 400 256/ 64
MAX7 3800 /500 256 / 64
MAX8 4500/ 600 256/ 96
MAX9 6500/ 700 512796
MAX10 8200/ 1000 512/128
MAX11 12500 / 2000 512 /192
MAX12 18000 / 3000 512 /256

3.1.1.5.3 Mikrohullam alapu, zart frekvencias Inter

net Szolgaltatas (WIMAX)

A mikrohullamu, zart frekvencias WIMAX Internet Szolgéltatds hozzéaférési alapcsomagok szélessavu
digitalis hozzéaférési lehetéséget nydjtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.
A Szolgéltatas azokon az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon veheté igénybe, ahol a miiszaki

feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak, valamint telefonszolgaltatas mellett igénybe
vett Szolgaltatas esetén az Eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponton tGzemeld telefonszolgéaltatas nem all
korlatozas vagy szlneteltetés alatt

Amennyiben a WIMAX alapu Szolgaltatassal azonos Eléfizetdi hozzaférési ponton é16 telefonszolgéltatas
a korlatozasra vagy sziineteltetésre kerdl, gy az arra masodlagosan raépiilé szélessavu internet hozzaférés
is korlatozasra vagy szlineteltetésre kerdil.

A mikrohullamu Internet Szolgaltatas olyan digitalis radiés atvitel-technikai megoldason alapul, mely az
3,5 GHz-es zart felhasznalasu frekvenciasavban nagysebességl adatéatviteli lehetdéséget biztosit. Az
informacio atviteléhez az atvitel-technikai rendszeren belil IP alapu technolégiat hasznal.

A Szolgaltaté WIMAX mikrohulldmu Internet Szolgéltatdsa. A hagyomanyos alapsavi analég (POTS),
digitdlis (ISDN2) tipusu vagy DECT rendszeren megvalésitott analdg telefonszolgaltatastél fliggetlen
hozzaférést hasznal, azok hasznalatat nem zavarja, vagy befolyasolja.
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A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt adatatviteli
sebességeken nyujtjia a WIMAX mikrohullam Internet szolgaltatdscsomagjait:
Lakossagi WIMAX

M 2M

1280/128 2560/192

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

3.1.1.5.4 Mikrohullam alapu Internet Szolgaltatas ( DunaWeb)

A mikrohulldamd Internet Szolgaltatas hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehetdséget nyljtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.
A Magéan BN 512, Magan BN 1024, Magan B 512, Magéan B 2048, Cég B 2048 csomagokra Uj szerzédés
nem kothetd.

160/ 64 192/ 64

e et s rows St e

maximalis  letoltési sebesség sebesseg sebesség sebesség sebesség

szama (kbit/s) (421t (it (kbit/s) (kbit/s)
Magan BN 512 * 1 512 128 64 32 32
Magan BN 1024 * 1 1024 256 96 32 32
Magan B 512 * 5 512 256 64 32 32
Magan B 1024 5 1024 512 96 64 32
Magéan B 1536 5 1536 1024 128 128 32
Magén B 2048 * 5 2048 1536 128 128 32
Magéan B 2560 5 2560 2048 256 192 32
Magan B 4096 5 4096 3072 512 256 32
Magan B 6144 5 6144 4096 512 320 32
Magan B 8192 5 8192 6144 1024 384 64
Magan B 10240 5 10240 8192 2048 512 64

dlomgs  Nevieges(Bus) - Letwresi  Ferohes  QREGSl  RROES

SR TS maximalis letoltesi sebesseg sRpsaey sRusaey sebesség sebesség

szama (kbit/s) (i) dclitis) (kbit/s) (kbit/s)
Cég B 1024 5 1024 512 96 64 32
Cég B 1536 10 1536 1024 128 128 32
Cég B 2048* 10 2048 1536 128 128 32
Cég B 2560 10 2560 2048 256 192 32
Cég B 4096 10 4096 3072 512 256 32
Cég B 6144 10 6144 4096 512 320 32
Cég B 8192 10 8192 6144 1024 384 64
Cég B 10240 10 10240 8192 2048 512 64

Burst letdltési sebesség: bongészéskor és e-mailek letdltésekor 10 masodperces idétartamra érvényben l1évé
sebesség. Folyamatos letdltés esetére a normal letdltési sebesség vonatkozik.

A felméréshez esetenként sziikséges tetére vagy padlasra valo feljutast kérjik biztositani. A maximalisan
igénybe vehet6 savszélességet a helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozzuk meg. 1024-es
sebességlnél gyorsabb csomag kizarélag 5 GHz-es terileten vehetd igénybe.

A telepités dija a helyszini felmérés alapjan ajanlott antennatdl és kabelezéstél fligg!

Algy 6, Baja, Békés, Bugac, Bugac-Alsémonostor, Cegléd, C sardaszéllas, Csavoly, Cseng 6d,
Deszk, Dunafalva, Fulopjakab, Gaébortelep, Géatér, Gy omaendr 6d, Imrehegy, Janoshalma,
Jaszkarajen 6, Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Kocsér, Komadi, K& rosladany, Koréstarcsa,
Korosszakal, Kunszallds, Magyarhomorog, Medgyesbodz &s, Medgyesegyhdza, Mez 8berény,
Nagyk 6ros, Nemesnadudvar, Nyarsapat, Pusztafdldvar, Sando  rfalva, Soltvadkert, Szatymaz , Szeged,
Szeghalom, Tabdi, Tazlar, Vaskut, Vészt 6 telepiiléseken igénybe vehetd szolgaltatasok:

Csomagjaink:
Mikro Mini Mikro Maxi Uzleti Uzleti plusz
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Garantdlt le és
feltéltési 128/64 kbps 128/64 kbps 128/64 kbps 128/64 kbps
sebesség

Nem értékesitett csomagok, Uj eléfizetbi szerz6dés nem kothetd:

Zizzzenet Goonline
Zimi Dongo Goonline Soqnllne
usiness
Garantdlt le és
feltoltési 128/64 kbps 128/64 kbps 128/64 kbps 128/64 kbps
sebesség
Sebesség alapu dijcsomagok
Magan
Névleges le és feltdltési Internet Internet
sebesség (Kbit/s) Internet 512/128 | Internet 512/128 1024/256 2048/512
Garantalt le es feltoltesi 128/64 128/64 128/64 128/64
sebesség (kbit/s)

3.1.1.6 Szimmetrikus DSL szolgaltatas (SHDSL)

A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagysebességl Internet hozzaférési csomagok szélessavu
digitalis hozzaférési lehetéséget nydjtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

A Szolgaltatas a Szolgaltaté halézatara, és a Szolgéaltatd azon Tarsszolgaltatdinak Eléfizetéi haldzatara
épil, amelyen a Tarsszolgaltatdk az Eléfizetéiknek SHDSL szolgéltatdst nydjtanak, és amely
Téarszolgaltatokkal a Szolgaltatdé nagykereskedelmi Szolgéltatas igénybevételére kotott haldzati szerzédést.

A Szolgaltatas azokon az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

A Szolgaltaté az SHDSL szolgaltatas csomagjait az El6fizetéi szolgéaltatas-hozzaférési pontokon az
alabbi névleges és garantélt adatatviteli sebességeken nytijtja:
Szimmetrikus DSL
1M 2M

1024/1024 | 2048/2048

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

3.1.1.7.1 Garantalt savszélesség @ hozzaférés

A Szolgaltatdé garantélja, hogy a felhasznalok altal bérelt savszélességek minddsszesen legfeljebb 10%-
al haladhatjdk meg a mindenkor rendelkezésre all6 nemzetkdzi savszélességet. Ebben az esetben a
felnasznal6 a vasarolt savszélesség erejéig kdzvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez jut, azaz garantélt, hogy
adatcsomagijai legalabb a vasarolt savszélességnek megfelelé sebességgel hagyjak el az orszagot, ill.
adatcsomagjait legalabb a vasarolt savszélességnek megfelelé sebességgel téltheti le.

512 /512 1024/1024

3.1.1.7.2 Atlagos savszélesség @ hozzaférés

A Szolgaltat6 vallalja, hogy amennyiben a router-t a gerinchal6zatokkal 6sszekotd vonalakon az atlagos
kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, gy bévitést hajt végre.

3.1.1.8 FTTH adathalézati (internet) szolgaltatasok

Alapszolgaltatas

Az FTTH alapl (nagysebességii) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehetéséget nyujtanak az El6fizetdknek a Szolgaltatds igénybe vételére. Az Eléfizetéi szolgaltatasi-
hozzaférési pont a legUjabb optikai technoldgia (optika a lakasig; Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmazasaval
és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kézponti elosztd berendezéstél CATS UTP
kabelezéssel és az Eldfizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerl
kiépitésre. Az Eléfizetd (felhasznald) FTTH tipusu 6sszekottetésen keresztiil PPPoE (Point to point protocol
over IP) protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchalézatan keresztiil.
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Amennyiben az azonos El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizetd tbbb szolgaltatast is igénybe
vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

Az FTTH Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoOE) a Szolgéaltatd altal megadott
felhasznaldnevet és jelszét kell hasznalni.

Az Internethez valé kapcsolédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgdltatdsra vonatkoz6 el6fizetdi szerzédéssel, a Szolgéltatd IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. az Eléfizetd
szamitogépéhez.

Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az El6fizetdi szolgéltatds-hozzaférési pontot megvaldsitd tavkozlé6 végberendezés a vonatkozo
nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi
hatarpontja is.

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)

A végberendezést vagy az elosztd eszkozt a Szolgaltaté biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az El&fizetdnek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal
megegyezd o6sszegl O6vadékot kérhet. Az Ovadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongalédas esetén
felmerdl6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul
szolgalo eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentl —
ide nem értve a rendeltetésszeri hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El6fizet6 részérél, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatds igénybevételéhez
szikséges eszkdzoket a szerz6dés megszintét kdvetden a Szolgaltatdé jogosult visszavételezni, amely
esethen az El6fizeté azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas éllapotban kételes
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El&fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, Ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgéltatd altal végzett létesitést kdvetden, a Szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat Eléfizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizetd altal térténd médositasbél eredé esetleges
karokért, a Szolgaltatashan bekévetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

Az Elé6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezésére - a szilkkséges miszaki feltételek fennallasa
esetén - dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az athelyezésre az ASZF 5.2.1. pontjanak
rendelkezései iranyadok.

Az Eléfizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy harmadik
fél tulajdonédban 1évé haldzatrész (CAT5 UTP kébelezés, kdbelezést helyettesité eszkdz sth.), illetve haldzati
eszkoz (szamitdgép, router, WiFi sth.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagéaért.
Ha az emlitett halozat, vagy eszk6z miszaki alkalmatlansdga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve
nem nyujthat6, a bekdvetkez6 kiesésért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

3.1.1.8.1 FTTH Internet Szolgaltatas

A Szolgaltaté az FTTH internet szolgaltatast lakossagi eléfizetéknek nydijtja.
A Szolgaltatdé az FTTH szolgaltatas csomagjait az Eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pontokon az aldbbi
névleges és garantalt adatatviteli sebességeken nyuijtja:

FTTH
5M 15M 25M 50M
Neévleges sebesség 5000/ | 15000/ | 25000/ | 50000/
(le- / feltoltés; kbit/s) 2 000 5000 10 000 20 000
Garantalt sebesség 2500/ | 7500/ | 12500/ | 25000/
(le- / feltoltés; kbit/s) 1 000 2 500 5000 10 000
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3.1.1.9 Kabelteleviziés hal6zati internet hozzaféré s

Alapszolgaltatas

Az kabeltelevizids halézat alapl Internet hozzéaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet6séget nyujtanak az El6fizetéknek a Szolgaltatds igénybe vételére. Az Eléfizetéi szolgéltatasi-
hozzaférési pont az El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem) kerl kiépitésre. A Szolgaltatd
altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalézaton két frekvenciasavot hasznal, egyet az
eléfizetd felé ,lefelé” iranyuld (Gn. ,downstream”) frekvenciasavok koézil (altaldban az 50-860 MHz-es / 6
MHz savban), és egyet a Szolgéaltaté felé ,felfelé” irAnyuld (Gn. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzéen az 5-150 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyud
kommunikéacié biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés Aaltal igénybe vett kétiranyl kommunikacio
aszimmetrikusan veszi igénybe a kdbelhal6zatot, mivel ,felfelé” a kérések, ,lefelé” a nagyobb savszélességet
igényl6 letoltések torténnek.

Az Eléfizetd (felnasznalé) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgaltatdé IP gerinchal6zatan keresztil. Az Internethez valé kapcsolodaskor a kapcsolat idejére,
amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik Fix IP kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozo eléfizet6i szerzédéssel,
a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre
csatlakoztatott eszkdzhoéz, pl. az Eléfizeté szamitégépéhez. Amennyiben az azonos Eléfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési ponton az Eléfizetd tbbb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy
sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

Eldfizetdi szolgéltatas-hozzéaférési pont

Az El6fizetéi szolgaltatds-hozzaférési pontot megvalésité tavkozld végberendezés a vonatkozo
nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgéltatd szolgaltatasi
hatarpontja is.

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)

A végberendezést vagy az elosztd eszkozt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgéltaté tulajdonat képezi. A
végberendezés normdl haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az El6fizetdnek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgdltatd a Dijszabasban meghatarozott mértéki Kkartéritési dijjal
megegyezd 0Osszegl Ovadékot kérhet. Az Ovadékbol a szolgéltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalédas esetén
felmeril6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul
szolgalé eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl —
ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jar6é értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerill sor az Eléfizetd részérél, az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez
szllkséges eszkbzoket a szerz6dés megszlintét kdvetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az El6fizeté azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban kételes
visszaszolgéltatni. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgaltat6 altal végzett létesitést kdvetden, a Szolgaltatas nyljtadsdhoz szilkséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgéaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyredllitasdért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

Az El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennallasa
esetén - dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség.

Az El&fizeto felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kézétti, sajat vagy harmadik
fél tulajdonaban lévé haldzatrész (CATS5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve haldzati
eszkoz (szamitégép, router, WiFi sth.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagéaért.
Ha az emlitett hal6zat, vagy eszkéz miszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgéaltatas nem létesithetd, illetve
nem nydjthatd, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

Szolgaltatasi terilet:

Alcsitdoboz Hajduboszormény — Boda ®  Patvarc

Bacsalmas Hajduhadhaz * Pécs/ Vasas Somogy
Baja ’ Hortobagy ° Pilisvorosvar
Balassagyarmat Téglas * Pilisszentivan
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Balkany Hajdavid * Polgar
Balmazujvaros Hercegszant ° Pispokladany
Barand Heves Saj6oros
Barcs Héviz Sajoszoged
Batmonostor * Janoshalma Sellye
Berettydujfalu Kaba Siklés
Bodmér Kalocsa Siofok
Borsodnadasd Karcag * Siikosd ?
Cegléd Kecskemét Szabadbattyan
Csatalja Kistjszallas Széar
Davod 2 Kozarmisleny Szentlérinc
Debrecen * Lanycsok Szigetvar
Debrecen-Ondéd ° Many Tabajd
Debrecen-Kismacs * Martfl Tardos
Ersekcsanad ® Mélykat Tiszatjvaros
Etyek Mérk Toszeg
Fehérgyarmat Mezbkovesd Torokszentmiklos *
Felcsut Mikepércs Ujbarok
Fonydd Nadudvar Vallaj
Flizesabony Nagybaracska * Vaskdt ?
Gyermely Nyiradony Vértesboglar
Hajdubagos Nyirbator * Villany
Hajduszoboszlo Orhalom Zalaszentgrot
Hajduboszormény * Pallag * Hajduboszormény — Vid *
Kantorjanosi Nyircsaszari Nyirgyulaj
Ofehérto
Donetinfo szolgéltatasi terilet:
Anarcs Apagy Besenydd
Gyulahaza Laskod Levelek
Nyirtét Nyirkarasz Nyirjako

' Debrecen teriiletén elérhetd mikrohullamU szolgaltatas feltételei a 3.1.1.5.2 pontban talalhatok.
A szolgéltatas altalanostdl eltéré feltételei a 3.1.1.9.1 pontban talalhaték.

2,34

3.1.1.9.1 Lakossagi Internet Szolgaltatas (FiberNet , DunaWeb, Donet-Info)

Mikro Mini Midi KNET1 Multi Maxi
csomag | csomag | csomag | csomag | csomag | csomag

Biztositott kAbelmodem: 1db
Névleges letoltési sebesség (kbit/s): 256 512 1024 2 560 4 096 8 192
Garantalt let6ltési sebesség (kbit/s): 64 128 256 256 512 768
Névleges feltoltési sebesség (kbit/s): 64 96 256 1024 256 384
Garantalt feltdltési sebesség (kbit/s): 16 32 64 64 128 128
A hél(’)zatra kothetd szamitogépek 1db
szadma:
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szama:

Mega KNET2

csomag csomag
Biztositott kdbelmodem: 1db
Névleges letoltési sebesség (kbit/s): 10 240 10 240
Garantalt letdltési sebesség (kbit/s): 768 768
Névleges feltoltési sebesség (kbit/s): 512 1024
Garantalt feltdltési sebesség (kbit/s): 192 192
A hél(’)zatra kothetd szamitogépek 1db
szama:

Fitt Sprint Dinamit Start Nett

csomag | csomag | csomag | csomag | csomag

Biztositott kAbelmodem: 1db
Névleges letdltési sebesség (kbit/s): 4 096 10 240 20 480 1024 6 144
Garantalt let6ltési sebesség (kbit/s): 512 1024 2 048 384 1024
Névleges feltoltési sebesség (kbit/s): 1024 2 048 3072 512 1024
Garantalt feltdltési sebesség (kbit/s): 256 512 768 128 512
A hélézatra kotheté szamitogépek 1db

*A Dinamit (20M-as) csomagra eléfizet6i szerz6dés csak elézetes felmérés utan kéthetd!

3.1.1.9.2 Nem értékesitett Internet Szolgaltatas (F

A szolgéltatds csomagok 2008. december 21-t

elofizet 6i szerz 6dés nem koéthet 6!

Batmonostor, Csatalja, Ersekcsanad, Davod, Hercegsz

igénybe vehetd szolgaltatas:

iberNet)

ant6, Nagybaracska, Suikésd

ol kivezetésre keriilnek, a csomagok igénybevételére 0j

telepliléseken

JOKER** JUMBO DAMA
Sebesség: kbit/s
Névleges letoltési sebesség: 1024 1536 4480
Garantalt letoltési sebesség: 256 256 512
Névleges feltoltési sebesség: 128 256 512
Garantalt feltltési sebesség: 32 64 192
** Csak akci6 keretében rendelhetd
Baja telepiilésen igénybe vehetd szolgaltatas:

NETY | NETX | NETA | NETB | NETC | NETD Nllg'll'zl UNSKA

Sebesség: kbit/s
Névieges letoltesi 768 | 1536 | 2048 | 3072 | 4096 | 6144 | 1024 512
sebesség:
Garantalt |etoltési 128 | 256 | 256 | 256 | 512 | 512 256 128
sebesség:
Névieges feltoltesi 128 384 512 768 1024 | 2048 | 1024 128
sebesség:
Garantalt feltoltesi 32 96 192 | 192 192 | 256 192 32
sebesség:
** Csak akcio keretében rendelheté
Csomag neve: JOKER** JUMBO DAMA KIRALY
Sebesség: kbit/s
Névleges letoltési sebesség: 1024 1536 4480 8096
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Garantalt letdltési sebesség: 256 256 512 768
Névleges feltdltési sebesség: 128 256 512 1024
Garantalt feltdltési sebesség: 32 64 192 192
** Csak akcid keretében rendelheté

Siikosd telepulésen igénybe vehetd szolgaltatas:

Szolgaltatasi csomag NET Y NET X NET A NET B
Sebesség: kbit/s

Névleges letoltési sebesség: 768 1536 2048 3072
Garantalt letdltési sebesség: 128 256 256 256
Névleges feltdltési sebesség: 128 384 512 768
Garantalt feltdltési sebesség: 32 64 192 192
Szolgaltatasi csomag JOKER** JUMBO DAMA

Sebesség: kbit/sec

Névleges letodltési sebesség: 1024 1536 4480

Garantalt letdltési sebesség: 256 256 512

Névleges feltoltési sebesség: 128 256 512

Garantalt feltdltési sebesség: 32 64 192

** Csak akci6 keretében rendelhet6

Hajdubdszérmény, Torokszentmiklos, Karcag, Nyirbato

Névleges | Garantalt
sebesség | sebesség
szolgéltatas | (le-/feltoltés |(le- /feltoltés,
csomag /kbit/s) kbit/s)
o EXA 1 128/ 64 64/32
egyéni
EXA 3 512/192 128/32
EXAL Gzleti 128/ 64 64/32
EXA2 Uzleti 384/128 64/32
uzleti " -
ol6fizet inknek [EXA3 Uzleti 512/192 128/32
Uzleti extra |. | 384/128 64/32
Uzleti extra Il. | 512/192 128/32

3.1.1.9.3 Uzleti Internet Szolgaltatas (FiberNet)

A Szolgaltatd a szolgaltatast lzleti el6fizetéknek nydjtja. 2008. december 21-t 6 az értékesitésb 6l
kivezetésre kerult, Uj el o6fizet 6i szerz 6dés nem kothet 6.

r teleplilésen igénybe vehet6 szolgaltatas:

Biztositott kdbelmodem: 1db

Névleges letdltési sebesség (kbit/s): 4096

Garantalt letoltési sebesség (kbit/s): 1024

Névleges feltoltési sebesség (kbit/s): 1024

Garantalt feltdltési sebesség (kbit/s): 256

A szolgaltatassal a hal6zatra kéthetd Korlatlan (Névleges 10 szamitdgép csatlakoztatasa
szamitégépek szama: javasolt)

3.1.1.9.4 DOCSIS 3.0 Internet Szolgaltatas (FiberNe t)
A Szolgéltato a szolgéltatast a DOCSIS 3.0 technoldgiaval rendelkezé kabeltelevizios hal6zatokban

Kecskemét, Tiszauljvaros, Cegléd
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Névleges sebesség |Garantélt sebesség
(le- / feltoltés, Mbit/s) |(le- / feltdltés, Mbit/s)
SPEED 15 15/3 1/0,5
SPEED 30 30/5 15/0,75
SPEED 60 60/8 15/0,75
SPEED 120 120/10 4/1

A SPEED csomagokra szerzédés csak el6zetes felmérés utan kothetd
A csomagokhoz dinamikus IP cim biztositott. Fix IP cim, webtarhely rendelhetd.

3.1.1.9.5 LAN Szolgéltatas (FiberNet)
Baja meghatarozott teriiletein vehet6 igénybe:

Névleges sebesség
(le- ffeltdltés, Mbit/s)

Garantalt sebeeség
(le- ffeltdltés, Mbit/s)

10/10 Mbps 10/10 1024/1024
30/15 Mbps 30/15 1536/1536
60/20 Mbps 60/ 20 204872048

3.1.1.9.6 Internet Szolgaltatas (DunaWeb)

Vac, Nagymaros, Boldog, Hort, Kengyel, Markaz, , N agyoroszi, Pacsa, Téfej, , Rézsaszentmarton,
Szajol, Tiszafured, Tiszateny 6, Verpelét, Visonta teleplléseken igénybe vehetd szolgaltatas:

A Magan KTV B 512, Magan KTV B 2048, Magan KTV B 3072, Cég KTV B 2048, Cég KTV B 3072
csomagokra Uj szerzédés nem kothetd.

Munka allomas ~ Névleges (Burst)  Letoltési  Feltoltési Garantalt Garantélt
maximalis letoltési sebesség sebesség letoltési feltoltési
szama sebesség (kbit/s) (kbit/s) (kbit/s) sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)
Magan KTV B 512* 5 512 256 64 32 32
Magan KTV B 1024 5 1024 512 96 64 32
Magan KTV B 1536 5 1536 1024 128 128 32
Magan KTV B 2048* 5 2048 1536 128 128 32
Magan KTV B 2560 5 2560 2048 256 192 32
Magan KTV B 3072* 5 3072 2560 256 192 32
Magan KTV B 4096 5 4096 3072 512 256 32
Magan KTV B 6144 5 6144 4096 512 320 32
Magan KTV B 8192 5 8192 6144 1024 384 64
Munka allomas I'\i?;',eges éB”rs,t) S'-:ggg:gg gjt')tggsejé Garantdlt letoltési  Garantalt feltoltési
arAma eto eS(LEiet/se)sseg (kbit's) (kbit's) sebesség (kbit/s)  sebesség (kbit/s)

Cég KTV B 1024 5 1024 512 96 64 32

Cég KTV B 1536 10 1536 1024 128 128 32

Cég KTV B 2048* 10 2048 1536 128 128 32

Cég KTV B 2560 10 2560 2048 256 192 32

Cég KTV B 3072* 10 3072 2560 256 192 32

Cég KTV B 4096 10 4096 3072 512 256 32

Cég KTV B 6144 10 6144 4096 512 320 32

Cég KTV B 8192 10 8192 6144 1024 384 64

Burst letoltési sebesség: bongészéskor és e-mailek letdltésekor 10 masodperces idétartamra érvényben 1évé sebesség.
Folyamatos letdltés esetére a normal letoltési sebesség érvényes.
Az igénybe vehetb sebességet a helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozzuk meg.
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3.1.1.9.7 Internet Szolgaltatas (Donet-Info)
A csomagokra 2011.10.01-t6l Uj szerzédés nem kéthetd.

Lakossagi el6fizeték altal igénybe vett csomagok:

Csomag neve

Névleges sebesség
(letoltés/feltoltés)

Garantélt sebesség
(letoltés/feltoltés)

K-INT 512/96 512/96 Kkbit/s 64/64
K-INT 1024/128 1024/128 kbit/s 64/64
K-INT 4096/384 4096/384 kbit/s 64/64
K-INT 6144/512 6144/512 kbit/s 64/64

1. sz. melléklet

A Szolgaltatd rendszerének védelme érdekében
védelmében az adatforgalmi korlat hatara 250 GB/hé.
Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizeté 256/64 kbit/s sebességi internet hasznalatra jogosult.

illetve a tobbi felhasznald internet szolgaltatasa

Uzleti el6fizetdk altal igénybe vett csomagok:

Csomag neve

Névleges sebesség
(letoltés/feltoltés)

Garantalt sebesség
(letoltés/feltoltés)

K-BNET 1024/128 1024/128 kbit/s 64/64
K-BNET 2048/256 2048/256 kbit/s 64/64
K-BNET 4096/384 4096/384 kbit/s 64/64

2008.01.31-t6l nem értékesi

tett lakossagi csomagok:

Csomag neve

Névleges sebesség
(letoltés/feltoltés)

Garantalt sebesség
(letoltés/feltoltés)

Internet 256/64 256/64 kbit/s 64/64
Internet 512/128 512/128 kbit/s 64/64
Internet 1024/256 1024/256 kbit/s 64/64

Az adatforgalmi korlat hatara Internet 256/64 =2GB, Internet 512/128 =5GB, Internet 1024/256 =

30 GB/hé.

Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizetd 64/64 kbit/s sebességi internet hasznélatra jogosult.

2008.01.31-t6l nem értékesi

tett Uzleti csomagok:

Csomag neve

Névleges sebesség
(letoltés/feltoltés)

Garantalt sebesség
(letoltés/feltoltés)

Bnet 512/128 512/128 kbit/s 64/64
Bnet 1024/256 1024/256 kbit/s 64/64
Bnet 2048/512 2048/512 kbit/s 64/64

Az adatforgalmi korlat hatara 100 GB/hé.
Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizetd 128/64 kbit/s sebességi internet hasznalatra jogosult.

3.3 Rovidluzenet (SMS) szolgaltatas

(Invitel Zrt SMS szolgaltatasa a telefonszolgéaltatasra vonatkozé ASZF-ben szerepel.)

3.4 Egyéb el éfizet 6i adatatviteli szolgaltatas
3.4.1 Adathaldzati szolgaltatadsok

Az adathdldzati szolgéltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

Az Adathal6zati szolgaltatas keretén belul az Eléfizet6k végberendezései a Szolgéltato altal megvalositott
El6fizetdi szolgéltatas-hozzéaférési pontra kapcsolddnak.

Az adatatvitelt a hazai és nemzetkdzi adathalozatok és az Elbfizetdk kdzott a Szolgéaltatd adatkapcsold
kozpontjai, illetve azoknak az adathal6zatokkal vagy a kozcéll Internet hal6zattal valé kapcsolata valositja
meg.
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A Szolgaltaté adatkapcsol6 kozpontjainak az adathalézatokkal valé egyiuttmikédésére a Szolgaltatd
hal6zati szerzédéseket kot a Tarsszolgaltatokkal

Az Adathal6zati szolgaltatds keretében a Szolgéltatdé Eléfizetdi részére az aldbbi tavkozlési
alapszolgaltatasokat nyuitja:

Eldfizetdi szolgéltatas-hozzéaférési pont

A Szolgéltatd altal telepitett., az El6éfizeté altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti Eléfizet6i interfésze jelenti az El6fizetd szamara az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési
pontot. Ez alapesetben a pl. a héaldézat végzddtetdé berendezés (modem) megfelel6 adat interfésze,
amennyiben a szolgéltatas router-t is tartalmaz, akkor a router eléfizeti hal6zat felé értelmezett portja
értendé.

A feligyeleti rendszer

Az adatétviteli halézat felligyeleti rendszerének részét képezé hibajegy-kezelbé rendszer az események,
riasztasok folyamatos naplézasat végzi. A bejegyzések megmutatjdk a halézatban, végberendezésben
bekovetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirdsat, suUlyossaganak fokat, a hiba idejét, a
hibaelharitds maodjat és id6tartamat.

A Szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a Szolgéltatéval vagy mas
hirkdzlési szolgaltatd altal elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eléfizetdi
szerz6dés alapjan létesitett El6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponttal, illetve a sziikséges
végberendezésekkel. Ez aldl kivételt képez a mikrohullam Internet szolgaltatas.

A El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontrél a Szolgaltatd hirkdzlé halozatanak elérését lehetévé tevd
szakaszt Szolgéltato valositja meg. A szakasz megvaldsitadsdban esetenként a Szolgaltatéval szerz6désben
lév6 Tarsszolgéltatok is részt vehetnek.

A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetéi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizet6 altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathal6zati
szolgaltatasok nem elérhetdk.

Az Adathalézati szolgéaltatas elérhetésége mas halézatokbol

A Szolgaltatd Adathal6zati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak a Szolgaltato
teriiletén és a vele az adott szolgaltatasra vonatkozé hal6zati szerzédéssel rendelkez6é Tarsszolgaltatok
teriiletére esé El6fizetdi végpontokrdl vehetdk igénybe.

Ha a Szolgaltaté szerzédéseket kot tarsszolgaltatoval, az Uj hozzaféréseket kdzleményben hozza
nyilvanossagra.

3.4.4 Domain név regisztracio és karbantartas szolg  altatas

A domain név regisztraciot az Eléfizeté kezdeményezheti a Szolgaltatéval kotétt eléfizetdi szerzédéssel
€s a regisztracios adatlap megfelelé kitoltésével. A Domain név regisztracié (delegalas) és karbantartas
(képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori domain regisztracidos szabalyzatnak
megfeleléen jar el. A szabdlyzat elérheté az Internet szolgaltatok tanacsa altal lizemeltetett www.nic.hu
honlapon.

A delegalt domain tizemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belfoldi aldomain regisztracio és karbantartas
kivételével) az Eléfizetbnek rendelkeznie kell a domain lzemeltetési szabalyainak megfelelé sajat, vagy a
Szolgaltat6 Domain név szerver (DNS) szolgéaltatasa keretén belll biztositott Master és/vagy Slave név
szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.

A delegéalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitdltott és alairt adatlap, amelyet a
Szolgéltatbhoz kell benydjtani. Az adatlap elérhetésége http://domain.invitel.hu (.hu; .com; .org; .net) és
http://domain.invitel.hu/eu/.(.eu)

A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belféldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be val6 bejegyzés

(delegélas) tgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkdzi domain név regisztracio és karbantartas szolgéltatas a .com; .org; .net felettes domain-be

valo bejegyzés (delegalas) Uigyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

c.) Eurépai Uni6 domain név pl. (www.)domainnév.eu

Az Eurdpai Unié domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be vald

bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

d.) Belféldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu
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A szolgaltatas értékesitése 2010. november 1-t6l megszint, az Uzemeld aldomain-ek a
domainnév.invitelweb.hu cimen érhetdk el.

A Belf6ldi aldomain név regisztraci6 és karbantartds szolgaltatas az invitel.hu domain ala vald
bejegyzést foglalia magaban. Az aldomain tGzemeltetéséhez nem sziikséges a domain lzemeltetési
szabdalyainak megfeleld sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

3.4.5 Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

A DNS szolgéltatas a sajat domain Uzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név
szerverek (DNS) lzemeltetését foglalja magaban, amelyet a Szolgéaltaté az El6fizetd megbizdsa alapjan
teljesit.

A DNS szolgaltatast az El6fizeté kezdeményezheti a 3.4.4 pontban szerepld adatlap megfelelé
kitéltésével és a Szolgaltatéhoz torténd benyujtasaval.

3.4.6 E-mail szolgaltatas

Az Interneten keresztilli (zenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgédltatd a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerz6dést koté Elbfizeték szamara levelezé-szerver lizemeltetésével tesz elérhetévé. Az
El6fizetd e-mail cimére érkezd Uzenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitogépen taldlhatod
levelez6program POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attdlteni. A postafiokban
tarolt levelek a Szolgaltato honlapjan az Ugyfélszolgalat meniipont alatt talalhaté Webmail elérésen keresztiil
is elérheték. A Szolgaltatd e-mail szolgaltatasat igénybe vevd Eléfizeték a nem titkositott SMTP protokollal
kizarélag a Szolgaltato6 SMTP szerverén keresztiil kiildhetnek levelet az ASZF térzsszévegének 5.2 pontja
alapjan.

A Szolgéaltat6 SMTP szervere a hal6zat védelme érdekében nem tovabbitja a 10MB méretet meghaladd
(csatolasokkal egyutt, fejléc nélkil) e-mail Gzeneteket. Az e-mail szolgéltatas az Eléfizeté és a Szolgaltaté
kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenként maximum 20 db, naponta maximum 1000 db e-mail
kiildését teszi lehetévé.

Kébeltelevizids haldzati internet szolgaltatas esetén a legnagyobb kildheté e-mail méret SMB.

A felhasznalonév és jelszé megadasi szabalyai:

* ajelszé minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

e ajelszénak tartalmaznia kell minimum egy kis és egy nagybet(it, valamint egy szamjegyet

* ajelsz6 a fentieken kivill tartalmazhat specialis karaktereket: vesszé (,), pont (.), aldhtzas (),
kotéjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (), pontosvesszé (;)

* mas karakter hasznalata (ékezetes betil, sz6kdz, egyéb karakter) nem megengedett

* ajelsz6 nem tartalmazhatja a felhasznalénevet illetve a felhasznalénévben nem szerepelhet a jelsz6
(FIGYELEM: a szabaly ellenérzésekor a Szolgéltatd a kis és nagy betlik k6z6tt nem tesz
kulénbséget!)

3.4.7 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgéltatd tovabbitja az tigyfél levelezd
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

3.4.8 Mail Relay szolgéltatas

A szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd rendelkezik sajat levelezé (pl..SMTP) szerverrel. és az barmely
okbdl képtelen a beérkezé leveleket fogadni, akkor az Invitel altal Gzemeltett Mail Relay kiszolgéalé fogadja és
ideiglenesen tarolja 6ket. A probléma megsziinése utadn a tarolt Uzeneteket automatikusan eljuttatjia az
tgyfél levelezd szerverére. Amennyiben a Szolgéltato szervere 4 napon belul nem tudja az ugyfél leveleit az
tgyfél levelezé szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgéltat6 a feladdknak visszakiildi.

3.4.9 Web tartertilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kulénféle dokumentumokat
helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitdogépek HTTP (HyperText Transfer Protocol)
protokollon keresztil érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalénév vagy a 3.4.4 pontban szerepl6 sajat
domain név alatt. A Szolgaltaté a dokumentumok tarolasahoz sziikséges tarhelyet, a dokumentumok HTTP
protokollon valé elérhetéségét, valamint a dokumentumok Eléfizeté altali elhelyezéséhez szilkséges FTP
(File Transfer Protocol) elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL sth.) elhelyezése
nem lehetséges, ill. az FTP hozzaférés atengedése vagy mas célbdl valé megosztasa nem engedélyezett.

A Szolgéltaté nem véllal felelésséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalméért, de az Internet
szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) elérhetd Internet hasznalati irAnyelveknek meg nem felel6
dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.
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* A tartalom elérése a 2009. februar 01. el6tt az Invitel Zrt. és jogelédjei, valamint a 2011. oktéber 1-jén
beolvad6 FiberNet, DunaWeb és Donet-Info altal nydjtott szolgaltatas esetén ettdl eltéré lehet.

3.4.10 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgéltatd biztositja, hogy az Internet haszndlat sordn az El6fizetd végberendezéséhez (pl.
szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre keril a Szolgéltato altal
fellgyelt tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelhetd hozza més
felhasznaléhoz.

3.4.11 Virusvédelmi programcsomag

A Virusvédelmi programcsomagok a biztonsagos internetezését hivatottak biztositani a nem kivant
tartalmak sziirésével. A Szolgéaltatd6 az El&fizetdi szamara a magyar fejlesztési VirusBuster Professional
munkaallomas-védelmet ill. annak egy vagy 6t felhasznaldés, havonta megujulé licenszét biztositja
Microsoft® Windows®© operaciés rendszerekre. A virusvédelmi programcsomagot csak a Szolgaltaténal
eléfizetett Internet szolgaltatasok mellé, mint kiegészitd szolgaltatast lehet megvaséarolni, a szolgéltatas
igénybe vételének idétartaméara.

A valaszthaté csomagok havidijas elszamolastak, a felhasznalé szamara folyamatos munkaallomas-
védelmet nydjtanak. A virusvédelmi programcsomag miszaki tamogatasat, a virusadatbazis rendszeres
frissitését a VirusBuster Kft végzi. (www.virusbuster.hu)

A virusvédelmi programcsomag megfelelé mikddése csak akkor biztosithatd, ha az adott szdmitogépen
mas hasonlé program nem tzemel.

3.5 Internet hozzéaférési (elérési) szolgaltatds mob il — Mobil Internet Szolgéaltatas

3.5.1 A Szolgaltatds meghatarozasa

A Szolgaltatdé &ltal Eléfizeték részére sajat méarkanév alatt nydjtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatas mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja a
Szolgéltatéval kotott egyuttmikddési megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgéltatast az Eléfizetok jelen
ASZF 2.1. és 2.3. szamu ,Szolgaltatasok dijai” mellékletében meghatarozott dijakon és az ott meghatéarozott
Mobil Internet dijcsomagokra vagy Mobil internetet tartalmazé szolgaltatdscsomagokra torténé eléfizetés
keretében vehetik igénybe. A Mobil Internet Szolgaltatds az Eléfizeték részére kizardlag a Magyarorszag
terliletén belil, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi teriiletén érheté el. Az aktualis GPRS/EDGE/UMTS
(3G)/HSPA+ lefedettségi térképet a Szolgaltatd a honlapjan (www.invitel.hu) teszi elérhetéve.

A Szolgéltatonal barangolas (roaming) szolgéltatads nem vehet6 igénybe.

A mobilinternet szolgaltatds névleges sebessége a végberendezés altal a terjedési viszonyok alapjan
kivalasztott technoldgiatol fiigg. (A feltlintetett értékek kbit/s-ban értenddk)

Adatatviteli Névleges sebesség Garantalt sebesség
technologia letoltés letoltés feltdltés
UMTS (3G) 384 120 40
EDGE 236 100 50
GPRS 115 30 8

3.5.2 Fogalmak

3.5.2.1 Besugarzasi tertilet

Mindazon tertilet, ahol a Szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézataval val6é egyuttmikédés
alapjan igénybe veheté. E terllet nagysagardl a szikség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott
lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

» Kiltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol az Eléfizetd a Szolgaltatast épuleteken kivil képes
igénybe venni. Ez megegyezik a besugarzasi terilettel. E teriileten is lehetnek olyan épliletek, ahol a
szolgaltatas épuleten belll is elérheté.

» Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az Eléfizetd épliletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti épuletrészekre
vonatkozik. Az éplletek felépitése és a hasznalt épitdanyagok nagyban befolyasoljak a vételi
jelszintet, ezért az elérejelzések egy atlagos struktarat feltételezve késziilnek.
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3.5.2.2 Csomagkapcsolt adatatvitel

Olyan hél6zati architektdra, amelyben az adatok kilonallo, de dnmagukban elemi egységet képez6
blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektira lehetévé teszi a halozati
kommunikaciés eszktzok és csatorndk idében megosztott hasznélatat tobb egység kozott, mert — a
vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizar6lag a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kdzvetiték
kisajatitasat. Ebbdl adéddan a szamlazéas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.

3.5.2.3 Mobil Internet dijcsomagok

A kizar6lag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSPA+ alapl Mobil Internet dijcsomagok igénybevételével az
Eléfizetének lehetésége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy Web-oldalakat béngésszen,
illetve e-mail Uzeneteket kiildjon és fogadjon. A Mobil Internet dijcsomagok nem adnak lehetéséget SMS
killdésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil halézati hanghivas kezdeményezésére illetve
fogadasara.

3.5.2.4 Forgalmi keret

A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az eléfizet6i hozzaférési ponton le- és
feltoltott adatmennyiségek 6sszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik. A havidijban foglalt
adatmennyiségen feluli tulhasznalat esetén fizetendd adatforgalmi dij elszamoldsa a targyhdnapban
Osszesitett adatforgalom alapjan, megkezdett MByte-os egységekben torténik. Amennyiben a szolgaltatas
nem az adott naptari hdnap elsé napjan kerul aktivalasra, abban az esetben az elsd térthénapra
vonatkozo6an a havidijban foglalt adatmennyiség teljes mértékben felhasznalhat6. A havidijba foglalt forgalmi
keret kizardlag belfoldi igénybevétel esetén hasznalhaté fel.

3.5.2.5 Magas forgalom dsszeghatara

Az ASZF Torzsszoveg 6.6.4. pontjaban meghatarozott 6sszeg (amelybe a Mobil Internet dijcsomagban
foglalt forgalmi keretet meghaladé adatforgalom dija tartozik bele), amelynek adott szamlazasi ciklusban
torténd elérésekor az Eléfizetd szolgaltatisa ASZF Torzsszéveg 6.6.4. pontjaban leirtak szerint
szuneteltetésre kerul.

3.5.2.6 UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkili adatatviteli rendszer (univerzalis
vezeték nélkuli mobiltavkozlési szolgaltatds). Nagy sebességi (2 Mbit/s), nagy kiterjedésu, kétiranyu vezeték
nélklli adatatvitelt biztosité eljaras (WAN).

3.5.2.7 SIM-kartya

3.5.2.7.1 Az El6fizet6 halézaton bellli azonositdsat szolgaldé adatokat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazé kartya. Az integralt aramkort tartalmazo SIM-kartya a
Szolgaltatdval egylttmikddésben 4ll6 Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonét képezi azt kdvetden is, hogy azt
a Szolgaltat6 az Eléfizetének hasznélatra atadta.

A Szolgaltaté az Eléfizeté halézati azonositasara szolgaldé adatokat tartalmazé , Telenor” vagy ,Pannon”
markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az Eléfizeté rendelkezésére.

3.5.2.7.2 A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadod szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megfeleléségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszeri radiételefon-készilékkel/végberendezéssel hasznalhaté.
Kilféldi hasznalat a helyi szabalyoknak és eléirasoknak megfelelé késziilékkel lehetséges. A Szolgaltaté
fenntartja a jogot az e pontban meghatérozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott
késziilékek hal6zatbhdl térténd kizarasara.

3.5.2.7.3 SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: Az el6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltato -
a felek eltér6 megéllapodasa hianyaban - az érvényes eléfizetdi szerz6dés létrejottétél szamitott maximum 5
napon belil véallalja a SIM-kértya illetve a Mobil Internet Szolgéltatas aktivalasat az El6fizetd részére.

3.5.3.7.4 SIM-kéartya csere: A Szolgaltaté a SIM-kértyat az Eléfizetének fel nem réhaté okokbdl
bekovetkezett meghibdsodasa, hasznalhatatlannd valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya
programhibas, dijmentesen kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltatd
hal6zatara, esetleg a készlilék sem érzékeli. A Szolgaltatd6 a SIM-kartya cserét az el6fizetéi igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével véllalia. Az Eléfizeté a SIM-kartya cserét
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgéalaton kérheti.
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A SIM-kartya El6fizetének felr6haté vagy egyébként az Elbfizetd érdekkdrében felmerilé okra
visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznélatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

3.5.2.7.5 SIM-kartya-potlas: A SIM-kéartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizetd koteles
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben
kérni a Szolgaltatds sziineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a
SIM-kértya megkeriiléséig illetve az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az Eléfizetd SIM-kéartyajat
jogtalanul eltulajdonitotték, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kdvetéen a Szolgaltaté az adott SIM-
kartyat a halézatbol kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szamu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kuldén dij megfizetése ellenében (SIM-kartya poétlas dija) —, 0j SIM-kartyat
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgéaltatéval szemben tartozdsa. Dijtartozas
esetén SIM-kartya pétlasara csak a tartozas rendezését kovetéen van lehetéség. A Szolgaltaté a SIM-kartya
poétlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja.

3.5.2.7.6 Amennyiben az El&fizetd a SIM-kéartyat radios févonali interfészen keresztil kapcsol6dd
tavkozlé végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

3.5.2.8 Mobileszkdz

3.5.2.8.1 Az Eléfizetd mobilhalézatra vald kapcsoldédasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé
tevé USB vagy ExpressCard/34 csatold feliiletli, GSM radiés elven mikoédé végberendezés (modem). A
mobileszk6z az Eléfizetdi szerzédéshen foglaltak szerint az El6fizeté vagy 2011.januar 1l-je utan kotott
El6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltaté tulajdondban van. A mobileszkéz a legelterjedtebb asztali
operacios rendszereket futtatd személyi szamitogéppel (PC) hasznalhaté (Linux, Microsoft Windows XP -7,
Mac OS-X). A konkrét kompatibilitasi adatok eszk6zfliggok.

A Szolgaltaté az irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott GSM-
rendszer( végberendezést biztosit az el6fizetdi részére, amely a megfelelé SIM-kartyaval egyitt alkalmas a
szolgaltatas igénybe vételére. Az Elbfizetd az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd
tulajdont mobileszkdzt és a SIM-kartyat koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a Szolgalattd
részére visszajuttatni.

3.5.2.8.2 A Szolgéltato fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készilékek hal6zatbdl torténd kizarasara.

3.5.3.7.4 Mobileszkdz csere: A Szolgéltatd az Eléfizetd tulajdonaban Iévé mobileszkdz a jotallasi
feltételekben meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltaté tulajdoni mobileszkézt az
Eléfizetdnek fel nem réhaté okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa, hasznélhatatlanna valasa esetén, vagy
amennyiben a mobileszkéz programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltatd a mobileszkdz cserét az
eléfizet6i igény beérkezésétdél szamitott 5 munkanapon belili hataridével véllalja. Az Eléfizetd a cserét
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgéalaton kérheti.

A mobileszkdz El&fizetébnek felréhatd vagy egyébként az Eléfizetd érdekkorében felmeriild okra
visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszk6z csere dijat, kiszallitas esetén ezen
felll a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitani.

3.5.2.7.5 Mobileszkéz potlas: A Szolgaltatd tulajdonaban 1évé mobileszkdz elvesztését és/vagy
eltulajdonitasat az Eléfizeté koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a
Szolgéltatas a bejelentéstdl kezdve a mobileszkdz megkeriléséig illetve az Ujabb mobileszkdz kiszallitasaig
illetve a SIM-kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szamu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kilon dij megfizetése ellenében (Mobileszkdz potlas dija) —, Gj mobileszkdzt
bocsat az El&fizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgéaltatdval szemben tartozdsa. Dijtartozas
esetén mobileszkéz poétlasara csak a tartozas rendezését kovetben van lehetdség. A Szolgaltatdé a
mobileszk6z potlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldli hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatd a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitja.

3.5.2.9 SIM-kartya és Mobileszkoz letiltasa

Az Elé&fizetd kizardlag irasban kérheti a mobileszk6z/SIM-kartya letiltdsat, ehhez a jogosultsagot hitelt
érdemlden bizonyitania kell, valamint az Eléfizetének nyilatkoznia kell arrél, hogy a mobileszkdz letiltasabdl
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eredé mindennem felel6sséget vallal. A kérelemhez az El6fizetének be kell nydjtania a Szolgaltatéhoz az
alabbi iratok méasolatét:

a) a Szolgaltatotol megvasarolt, eléfizetdi tulajdont mobileszk6z esetén:

e vasarlast igazolé szamla,
+ jotéllasi jegy,
* amobileszkoz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.

b) a Szolgaltato tulajdont mobileszkéz esetén:

» szerz6désszam,
* amobileszkoz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.

A Szolgéltatd a mobileszkdz letiltasat az eléfizetdi bejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
bellli hataridével vallalja.

Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kértya és a mobileszkdz letiltasa érdekében az
El6fizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyiutt benydjtott fenti
dokumentumokat a Szolgaltatéval egyittmikddésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt. részére atadja.

A Szolgaltaté a SIM-kartya elvesztése, ellopasa esetén az Eléfizetét ért karért felelésséget nem vallal.

Letilthat6 egy mobileszkéz mas magyar vagy kilféldi szolgaltat6 megkeresésére is, amennyiben
kétoldali szerz6dés, a Szolgaltatéval egyuttmikddésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt altal is alairt
nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikodési rendje alapjan ennek helye van.

Egyéb esetekben a Szolgaltat6 a mobileszkdz letiltdsara csak jogszabdlyban eléirt birdsagi vagy
rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

3.5.2.10 Aktiv kapcsolat megszakitasa

A Szolgaltaté a hal6zati eréforrasok optimdlis felhasznalasa, az online egyenleginforméacié és SMS
tajékoztatas helyes mikodése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja, amennyiben egy
folyamatos kapcsolat (session) alatt az 6sszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot (4096 kB). A megszakitast
kovetéen az Eléfizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

A Szolgaltaté a fennalldo kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus utols6 napjan 24
orakor. A megszakitast kdvetéen az Eléfizet6 0 kapcsolatot (session) indithat.

3.5.2.11 Barangolas (roaming) mobilinternet halézat ok kdzott

A barangolds mobilinternet-szolgaltatok kozott |étrejott megallapodasok alapjan a szolgéltatasok
kolcsonos igénybevételét jelenti a masik fél halézatdban. Az Eurépai Kdzdsségen belili barangolasi
szolgéltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

A Szolgéltatonal barangolas (roaming) szolgéltatds nem vehet6 igénybe.

3.6 Vonal-izembentartasi szolgaltatas

A Vonal-lzembentartasi szolgaltatas raépiilé adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkdli,
kiskereskedelmi halézat-hozzaférési szolgaltatds. A szolgaltatas az eléfizetéi szakasz meghatarozott
min6éségl Gzemben tartasat tartalmazza az El6fizetd altal meghatéarozott Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési
pontig.

A Szolgéltatd lzemben tartja a tavkozlési halozat eléfizetdi szakaszat, és ahhoz hozzéaférést biztosit az
El6fizetd szamara a célbdl, hogy azon az Eléfizeté olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-szolgaltatast
vegyen igénybe (pl. ADSL, tavfeliigyelet), amelyek nem tartalmazzék, de miszakilag feltételezik az Eléfizet6i
Szakasz lizemképességének fenntartasat.

A Vonal-Uzembentartasi szolgéaltatds dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtadsahoz kapcsolédé dij-
és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez
szliikséges, a mlszaki haldzat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban térténd értékesitése
indokol.

A Szolgaltaté a Vonal-Uzembentartasi szolgaltatasat kizarélag a sajat egyetemes szolgaltatasi tertiletén
belll 1étesitheté El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon nydjtjia. A Vonal-lizembentartasi szolgaltatas
nem vehet6 igénybe egyidejileg fennalld, a Szolgaltaté Telefonszolgéltatasok igénybevételére vonatkozé
ASZF-jében meghatarozott telefon eléfizetés esetén. A Szolgaltatét a szolgaltatassal kapcsolatban nem
terheli szerz6déskotési kotelezettség.
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