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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Bevezet és

A milsorterjesztési és médiaszolgal tIRTVAsokr a

A jelen pontban meghart8mtozwanatdkedzd mak ia kkTe\gy&s | PTV h§l
®s m®di aszol g8ltat8sokr a.

(1) EI Rf i zet R: ol yan nagykor ¥ ®s csel ekvRk®pes ter m®s z
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®ngbannBtkoz:- szerzRd®ses vVviszc
(2) Ctviteli rendszer: a telev2zi- vagy r8&8di- mTsorjel
mTszaki el j8r8sok, elektronikus h2rk°z| ®si ®s m8s eszk?z
kezeg®hgyl knn®sen a |l evegRh°z ®s r8di-frekvenci 8hoz, koa.
cvegsz8l as -kapets®Kk hai k.

(3) M®di aszol g8l tat - : az a term®szetes vagy Jogi szem®l|
t 8rsas8gy akmelvaszerkesztRi felel Rss®ggel rendel kezi k a
®s meghat 8rozza annak ©°ssze8l 1l 2t §&8s8t.

(4) M®di aszoHwr§lpgait §88ni -dzmsfTk-°ld-®sVI@S5Z7Rd ®&s kk@.hbanh&§rozott,
¢zl et szreanfcesnzer esen, nyeres®g el ®r ®se ®rdek-@Wgr,etdaghad§
szol g8l,Lt aamel y®rt egy m®di aszol g8l tat - szerkeszt Ri fe
mTsorsz&moknak t8j ®koztat §s, sz-rakoztat8s vagy oktat §s
elektronikus h2rk°zl R h8l . -zaton kereszt ¢l

(5) Tgrsdsadl : ol yan h2rk°zl ®si szolg8ltat -, amely a Szo
sz¢ks®ges Ctviteldi rendszert biztos?2tja.

(6) Lek®r hetR m®ddamamd)y:8| todty@s MMm®uWi aszol g8l tat s, ame
°segll2tott mTsork2n§lat al apjgn a felhaszngl - egy®ni k
illetve hallgathatja meg a mTsorsz§8mokat.

(7) Kieg®sz2tR m®diaszolgsg8ltatgs: tartalomszol g8llyetat 8s
mTsorterjesztR rendszeren tov8&bb2tanak, ®s amely nem m
h2rk°zIl ®si szolg8ltats8snak. Kieg®sz2tR m®diaszol g8l tat §s
(8) MTsorterjeszt ®s: b §rweell -ys uSlt-vietled kit rroennidksuzse rtr2erl k °nzel g® s i
a m®diaszol g8ltat - g8l t al el R§lI 1 2tott anal -g vagy digi
el Rfizet R, agy felhaszngl - vevRk®sz¢| ®k®Beri tteolviSbbend
technol - gi 8t 1| . MTsorterjeszt®snek minRsg¢gl k¢l ©°nesen a
hibrid ckeaxz 81 as gtviteld rendszeren v®gzett mTsorter
Protokoll se g2t s ®g ®v e | t°rt®nNnR tov8bb2t8sa valamely 8tviteldi

megegyeznek a mTsorterjeszt®ssel, il etve ez hel yette
MTsorterjeszt®snek minBgg®satspol pae|l Wienrher jed Rfi zet R
eIektronlk h2rk°zIl ®si szol gg8ltatg8s d2j 8gval csomagban

vevRk®s z¢ I®k csatlakoztat §s8r a al kal mas!| t&®tv\8ibtbelti§ s r enredrs
storterJeszt®snek

(9) MTsorterjesztR: a mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8st ny!
ha a mTsorterjeszt ®st saj 8§t maga v®gzi . AmetnRn yg beeme latze t
el Rfi zet Rnek, vagy felhaszn8l  -nak ny%jtott szolg8ltat §s
k°tR szol g8ltat:- minRsg¢gl mTsorterjeszt Rnek.

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 6
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

A. A kabeltelevizidos hal bdzaton nyujtott
médi aszol gallteatrdasa (KTV)
KTV midsorterjesztési szolgaltatasok | eir
A KTV mTsorterjesjze ®sn meloll @8Il ¢ tat SBe:v b mk e ®d ®a @k en
orterjeszt®si szolg8ltat8s, amely k8beles h8l - -zaton

A mTsortémj§eés att @si cV1 | a, hogy az EI| RfsizzodtgReldaat &bk RBf
| mdnyek ®s c¢c®| ®at @kmelghémEtarzok) mi nRs®gben i g®nyb
tR mTsorprogramokat kapjon.

yiben aziHElvRfnioseathnR hrozz8f ®r het Rv® teszi a nyilv8no
mi ndenk°®vetkezm®nye az el Rfi zet Rti itde®h dlvie, a®@s es
ji gRPnYEeklees isel yt &1 1 ni

~ = ON —F

5 @ O

an

1. Anal 6g mispooltgalteazade
S
t

) A szolg8ltat8§s megval - -s2t§
soreloszt:- szolg8ltats8s ny Yj
®p2?t Relj @néiom8s n&8 kkkead Rant en
optikai ®s koaxi 8l is k8bel h8l - -zatok.
A szolg8ltatg§s tartalmazza a helyi mTsorszolg§ltat
orszolg8ltat- -kkal t°rt®nt meg8l 1l apod8s al apj 8n azok n
Az EIRfizetR pegbgwvadhasaeamag@dk KS k¢l °n el Rfizet het
pl HBO mozicsatorna). A Szolgsgltat - a pro
zetéaz®BteatE@es melmreBE®sEsBeht ®bebhekoz -
hatj a, il 1l etve Yij pr e®s amgdiomambskatelad ake t |
§vkozI|l ®si hg8l .-zatok r®szletes megh&ta8r oz 8§sae

S
a a frekvemali -ag mu@dt énp8l deiix-
8sa csak az erre a c¢c®lra
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2. Digitalis misorterjeszteési szolgaltatas

A szolg8ltat8§s megval -s2t 8sa:

Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD)f or m§t um¥% di git 8l i s | el l'yam t°bb T\
valamint kieg®sz2tR digitsglis stanmaizg 8|l tatg8sok (Pl .: E

- Az egyes TV csatorna ©°sszetevRk°n titkos2t§8gsi el j 8r§

- Szolgsgltat - a m'T'sorterjes‘s‘iﬁ@syielemmbg§la§ztaalvﬁstfvceg§'lm11®tbaeli
M®di at an8cs vonatkoz- aj 8nl 8s8na8ksbhhz zfRtgRitael I[t®t h akt°®k
megol d§8§st kiel ® g2t R Gyerekz8r megol d8st al kal maz.

- Az DTV szolg8ltatsgs jelenl [ mTk°ed®se szerint az E
Gyer ek r PIN k-dot be8l I 2 ni. A GyedrRdk z&rt RPISN tlal d
csator k kiskor% §8ltal:i el ®r het Rs ®g ®t korl 8§t ozni

t
n

O

eg
z 8§ t a
n§
haszng8l at8nak felel Rss®ge az EIRfizetRre sz§IlI 8§t . /
24 - r 8ba V. vi a8goya \slo.r o @t engl-sror okat sug8roz, a Szolg
ve®del met , mely k-dot az EIRfizetR re |l kez®s®re b
set top boxon vagy CA modulon (azazCAM)ni ncs | ehet Rs ®g PkEpksobg8sg®
-d megvs8ltoztat8s8r a. A smart k§&grt oz rendelt P
EIRfizetR feladat a, a v®delem m el el R haszng§gl
t N h asszzIneStl east 8lnea2kr &§sR8t az set top boxok felha:
i m®di aszol g8l tatg8st ny¥ t.- m®diaszol g8l tat
V. I meghat8rozott kateg:-ri S§katvalnaeme IvySilk &b e fke
egy, z Mt t v. vonat koz- rendel kez®sei szerint |
sorsz8&8m a |l ine8ris m®diaszol gg§l t at 8maradt vagyielytelen m®d i
soriomi8st t gy erinsekkoerk/sa®&s skz §m&r a is hozz8&8f ® het Rv® v §
it kos?2-2 vapt MPEREGD) f or m§t um% j el f ol yammal , k¢l ©onbeo
NnkGC al RBYBsoknak megfelekl R(TIS)ankpal &ak23t8se8arn
t 2 pagysGAMBA M 6 4,
°zR vivRkre A¢gltetett o Q-AK®fekvensiaanguyl tQ ApM2e5x6 | dei
erint °sszegz®saleoskzetr-¢ | m&lk- z@st om mEs oergjye®b s
Rivel 2Bg¥pttseutnag ox akgyCHonoBU h dbsezmednled tRa ee s ¢
, | GAkmodulhoz.® s
p boxok az el RfizetRk | ak8sh§8l - -zataiban ker g
- ACAmodull ok) az el RfizetRi TV k®sz¢ |l ®k(ek)hez ker ¢l nek
- ACAmodulhaszn§8l a@ at uDnveBr r e | ®s Cl+ fogad-ny?21] 8§ssal rend

nde ocC
a k de
8 h )
g 3

w N
—_ — =

°® >3 3 >0 35ZI>XOX
o O DO —Q

nw —
n < Xaoo

*TN®D®yp SO —
o <Nc7—'t:

Szol g8l tat - ketelezetts®ge nem terjed Kki a V®gberen
felel Rss®get a V®gberendez®s eamTs kghk iekinfpttal rasran ®age rae i t
szolg8ltatg&8s CA modull al t°rt®nNR i g®nybe v®tele es

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 7
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probl ®ma | ®phet fel. I' I yen esetekben sajnos el Rf ¢
zavar ment esen,agylhgng pk ®p | I@s@hvef el |, mel yeti amnak $ 20 |l g gl®tb &
ad-d--2ahh8r2tani Nnem el®Rgso.r ddie€®n Szol g8l t aettop boxp v Reg
haszng8l at8t javasolja, ami minden csatorna kifog8sta

- ACAmodunem k®pes mTisorr°gz2t®sre, val amint nem el ®r h
funkci - i . An2 Riyizee R a®v®k®sz¢l ®ke al kal mas mTsorr?©
haszn8l hatja felv®telre.

- A http://www.invitel.hu/lakossagi/kabel/ca-mo d u | ol dal on tov8bhbi r®szI| €A es i
modulhaszn§l at §val kapcsol atban.

- A set top boxok ki menetein, a titkos2t§gs felold§g:
vegberendd¥®kelsszze8In®Bkr)a f el dwlsdaslzatott d&Vkicsatorngnak
szol g8l tat8soknak megfelel R video ®s audio jelek 8II

- CAmoduuhaszn8l ata eset®n a titkos2tott digitsg8lis wvide
digit8lis jelfelRdolwy®glBerne nadze z®k Rf(iT2zVetk ®s z ¢ ®k) v®gz
jogosul ts§gg kezel ®st az el Rfi zet Ri v®gberendez®s C
tul ajCAmodihy ®g z i

2)A Il ehets®ges frekvencia kiolseamBsokesnegylal az 2ethS8safn &ls rn
vonatkoz- nemzetk?©zi aj§n|§sokat.
(3) A Szolgs8ltat (volt FiberNet) hg8l -zatainak jelentRs
biztos2tja a veiets®@k&st mT Ao rdji eglivtesniciisa QLeM ywii y Rka fTrVe k®s |
internet ®s telefon szol g8l tat st biztos2t - downstreart
el helyezked®s®nek figyel embe v®tel ®vel ker¢ltek kijelolc
A tov8bb2tott QAM vivRKk s§vsz®|ess®ge 8 MHz.
4 A v®gberendez®sek sz8m ®s t2pusa szerint a set top
vRgberendeA® A mddileni ndi g CI interf®szen (PCMCIA k8rtyafog
ve®gberendez®s hezAtrtaldmsdol®gs &lotl a®tk-)k 81 t al el R8I 1 21t otetl osTzst o8rsc
mi nden esetben szerzRd®s szerint, v8ltozatlanul juttat]j e
B)A digitsglis t® ®szol g8ltatg8s i g®nybev®t§dd cer rseorrd@puthabma- E |
a vevRegys®gszile’lke vikazgy ka® CA modul friss2t®se vagy gVy§8r
illetve olyan esetekben, amennyi ben a csatorna k2ngl at |
csatorna s®zoleg@l®rat a nem v§8llal felel Rss®get.
2.AKTV-szol galtatasra vonatkozdé szolgaltatasmi
2.1. Anal 6g szolgaltatas
a.) Valamennyi csatorna vivRszintje
i) C®l ®rt®k: O 56dBgV
ii) Szolg8ltat8smi nRs®gi mut at- meghat8roz§8sa:
Az elRifdzz8f ®r @&s®&r tp ovnatloanme nny i csatorna vivRszint
iii) M®r ®si m-dszer:
A mutat - azhoelzBf iz ®t5R®r ponwtiovrRs zi nt ek m®r ®s i er e
meghat 8§roz8sra, az alapadatoktwmifa. hiteles2tett m®tr|I
b.) VivR/ zaj vi szony
i) C®l ®rt®k: O 40 dB
ii) MinRs®gi mutat- meghat 8§roz8sa:
Az el RHdzz=8fR®r ®e®r tpownitwR / zaj viszony.
iii) M®r ®si m-dszer:
A mutat - abhoet Rf Pz @RI pont oR/ zaj Viszony m®r,®si
meghat 8roz8sra, az alapadatokat hiteles2tett m®r |
2.2. Digitalis szolgaltatéas
a.) Modul 8ci -s hibaar 8ny
i) C®l ®rt®k: O 22 dB
ii) MinRs®gi mutat- meghat8roz8sa:
Az el RHdazz8fR®r ®ma®r tpo®@1t to®@Kk .
iii) M®r ®si m-dszer:
Amutat - az el d&Rfi &fp@MR&soin m®rt modul 8ci -s hibaar 8ny
ker¢l meghat8roz8sra.
2.3. Az el 6fizetb6i veégberendezés csatlakoztata
(1) Az el RfizetRi v®gberendez®st az ElI RWI zastsBvéd: kOt es ke
k®sz¢l ®kt2pusokb:-1 szerezheti be.
(2) A t®Ilsevre&di- - mTsoreloszt - szol g8l tat §s kiz8r-1lag
vevVRk®sz¢l ®k seg2t s®g®vel vehetR ig®nybe, dmeleyt Rr ¢ rud aalj Id
Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 8
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| ®v R vevRk®sz¢ | ®RfilkkltRERRPRePsia pont ® a vevRk®sz¢l ®I

alkalmatlans§g§b |, technikai adotts8gaib-1 vagy nem me

Szol g8l tat-emfekbehBRssE®Pgtov8bb8 az ebbRI ad-d- k&8r ok®rt

Az EIRfizetR kiz8r-1lag az eIRfizetR| szerzRd®sbehRmepgatal

hozz8f ®r ®si pontokon jogo®uékt ®raeszol g8ltats8s ig®nyb

(3) Az EIRfizetR k°teles a k@®bederdelvtati ®ss hé&d Temthds z1Z§
i

(4) A digitsg8lis szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez svagylCA®ges
modul) a Szol g8ltaitzethR zt ®s2®ije&a. EARfel Rfi zet R a berendez®s
havi b®r | eti d2jon veheti i g®nybe.

5)A Szolgs8ltatazf EBEFRSIS®gessz®°veg 3.5. pontj &8ban i smer !
terjed.

(6) Az ElIRféereefRRyetRerit ea Szol gu&gy ClAantoduleall h eal yseezt® st®mpe kb ohxe |
iztos2tja a sz¢ks®ges t8&pell 8t8st, ami a berendez®s mTEk
7) EIRfizetR egy el RfizetRi -svagyCAMRod@s s kebl@heett®b edne telbbf isz
egfel | edbdbz hfBaophpox®s / v@Agnodul)i g®nybev®t el ®r e van | ehet Rs®g.

—_— T

2. 4. A médi aszol galtatas tovabbitasanak felf
Médi atanéadcs felhivasa al apj éan

(1) A Szolg8§8ltaéesztRniat mthdsastekrg8§8ltat8&sokr - | ®s a t°n
CLXXXV. t °r v®nlys 9:bva & vf. Q g |1a8I8t k°telezett s®g®n®l fogva a
alapj8n a m®diaszol g8§ltat8s tov§8bdb2grBtsS8tn@&k®rfeel K %¢tgeglesszh e®
mTsorszolg8ltat.- mTsor8&8nak tartal m§®rt nem felelRs.

(2) Amennyiben a M®diatan8cs az Mttv 187.A (3) bekezd
alkal mazza a m®diaszolg§ltat: -vewiashamdrmzan miger Ree | eme
a M®diatan8cs 8Ital kibacsddt@rozael hBvgysSal aPp&a R medi
felh2v8sban meghat8rozottak szerint megsz¢gntetni.

(3) Amennyi ben ism®teltatjomg$S®y t®agyesat ®n vat aM®daz -dMt t v
pontjai ban meghat 8rozott val amel y jogk°vetkezm®nyt al
m®di aszol g8l tat - a jogerRs ®s v®grehajthat -, j ogkyPavet k¢
Hi vatal felsz-12t8s8ra nem thedtj& rszat, jao gSezroRrge8 ldmel -k &k @ s
l etelt®t k°vetRen a M®diatan8§ca $8lt&rokabotgiygygtt k®pkZ
terjeszt P8 @®B8shbahemeghat §rozottak szerint felf¢igggeszteni
(4) Amennyi ben a KTV szolg8ltat8s csatornakioszt8s§8ban
felhz2v8sa alapj8n a fentiek szerint felf¢gggeszSRaelr@s Ilvtag!
hib8s teljes2t®snek, sem az El Rf i zet Ri szer zRd®s Szol ¢
szer zRd®s Szol g8l tat - 8§l tal jogell enes egyol dal Y m- d
megsz¢ihnt et ®s ®r e k °tt®nl eaz RS zZf cell gh&lvt8ast -esae f el hz2v8sban megj el
felhzv8sban fogl al't i dRpeentt beagny omedgad Zxamt em-idos@z j @GSZR ov § |
szol g8l tat8&8scsomagok vonatkoz8s8banoanpréa&goamtg§emagegys
hat 8sk®°rben jogosul t m- dos?2tani. El Rfi zetR erre . @) vat k
(felmond§gs a Szol g8l tat - egyol dal %( sszzBanl zaR de6sd na-riddo®sit2-b)Brs, ¢
d2jcs°kkeantb@sn) fpagl al t jogaival, tovg8bbsg erre a kor ¢l
®rv®nyes2thet a Szolgsg8ltat- -val szemben.

(5) Az EIRfizetR a m®diaszolg8ltatg8s tov8bb2t&g8s8&§nak a I
k°oteles azeleRfeid®kte®s i dzj at a Szolgsgltat - r ®s z ®r e me g

M®di at an8cs felh2v8§s8ra t°ert®nR felf¢gggeszt®se a Szol g§
bele.

3. Kiegészitd médiaszol galtatéadsok | eiréasa

31.Elekt roni kus mis o+ Kertromio Rrogfai”>Gde)

Az El ektroni kus mTsorkal auz t°bbek kezott seg?ts®get
m®di aszol g8l tat8sok k°zveehehSeh®r®as®hez EI R£Ei EPGR, Kk hogy

el ®r het Rek sz&8m8ra, valamint el Rre ®s visszamenRl egesen
mTsorsz8&§mokat, azok kezdR ®s befejezR i dRpontj §t.

Az EPG szolgs8ltatg8§s a m®diaszolg8ltat- -k 8Iltatlatmegmelmty §
felel Rss®get a m®diaszolgg§ltat-k egyes misorsz8&§mainak i ¢
kell emetl ens®gek®rt.

A Szolggltat- nem k°teles minden csatorn8hoz EPG inforrm
ad8sok eset ®ben idegen nyelven is ny%¥% thatja

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 9



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

2. Személ yes vi-dPerdondl ¥itleo Raecdrdef) PV R

PVR szolg8ltat§s l ehet Rv® teszi, hogy az El Rfizet
sz8mokat a Szol gstlasa?tt-otgl tra’lg z?z 8®wFrea kbRipzes set t
tse ®s azt ®s azt 8ltala meghat8rozott k®sRbbi i d
§ltat8s ig®nybev®tel ®hez biztos2tott bexerendetkezip b

N =

z
s
ol g

">" 3> W
o —

<

') r°gz2thetR mTsorok °sszes2tett idRtartama az egy
oCAhmmdulhaszngl ata eset®n a Szolgg8ltat - nem biztos?2tja
i zetRi v®gber ealdleal®ma g I8g &t®slz ¢l kg .

o <
—wn @
O SwnveQen
—h-—r(-DNNO

7

3. 3. Mi xer Mini kiegészitd dijcsomag
Az KTV (digitsg8lis terg¢glet) szol g8l tat8shoz v8lasztott
EI RfizetR 8l tal a Szolgs8ltat- 8l tal megbaddobt)t tkarnt8a lan abz I

d2jcsomag, amely az CSZF 2. sz. mel | ®kl et ®ben (D2j szabé
csator nGRaAaF Rggamakae

4. Lekérhetoé médiaszolgaltatasok | eirasa

4.1. HBO GO szolgaltatéas

411. Az HBO GO szolgaltat a |l eirasa

(1) Az HBO GO szolg8ltatg§s az HBO Ceska Republika, spol
pr®mi um m®di aszol g8l tatgsa, mel yet a Szolg8ltat:- a M®edi
jogos 2t ot t felhaszn8l - nak mi nRs¢l R EI Rfizet RK r ®s z ®r e. A
ve®del emmel el l 8tott ve®det t tartal mat (a tovsgbbiakban: A
tartal ommal kapcsolatban | al RSzs®Ige8!| tlatz8rmi nden HB® GO

Magyarorsz8g terg¢glet®n vehetR i g®nybe. Az HBO GO Tart al
hozz8f ® hetR a jogos2tott felhaszn8l - nak minRsTattaRmr&E| Rf i
vonatkoz- idRablakban a Jogos2tott Felhaszn8l - korl 8tl ar
Az HBO GO szolg8ltat8&8shoz wval - hozz8f ®r ®s azon 18.

haszng8l ) 2n®42®r emkbi zte;mmdel kezi k a Szolg8ltat- -n§gl i
tosz2t - HBO MaxPak vagy HBO MaxPak HD csomag ig®ny
) e
f

Q

)
I
z
i rendel kezi k az HBO GO s zso®ggessl tlad ggasl 8S8ibgh®nly b My ®¢
Rfizet ®ssel, illetve mobil ®s t&hlag®pek eset ®ben
Rfi zet Ri szerzRd®sben tett nyil atkozata s @»gegr iengty ®bz
venni
oz v@bk-tBbk

ve®kenys®ggel °sszef ¢ggR c®l b- | kz2vg8§nja ig®nybe

s h 2§ ®f
8§s) leto°]lt®se

g8l

T

www.hbogohu honl apon. Az HBO GO szolg8ltats§
eset ®en az HBO GO Interf®sz (al kal maz az
az eszk®z regisztrégci-. Az HBO GO szol tat8s i g®nybev
telefon (iii) table t ®s a j°vRben (iv) connected V. A Jogos2tott
jogosul t s8g8&n atlvwwehbobocho ®KF ¢ ®sen at °rt ®ni k. Kiz8r-1lag olyan
Tartal mak§8rle,j samergyek me g f e | bttp:fiveviv.hbago.humb hda hbkor it al 81 hat -

k°vetel mPBnyeknek. Tov8bb8 bizonyos eszk®z°k nem t8moga
korl 8t oz8sokr a 8coinakt ksozi-n ti&nf onwewghbegd.filhloatd aplona Ezen ol dal
i nden Yj eszk°z v8s8rl 8sa, illetve regisztr8ci-ja el Rtt
3) Az HBO MaxPak csomag eljRaf iazze tHRBO QIO jsaz orlagy&lbtaant & so gil ga®

m
(
4 . 1. 2. HBO GO I nterfész | etoltése
A

z HBO GO Interf®sz az HBO tulajdong8ban | ® R ®s az HBO
interf®sz al kal maz§gs, amely | edhle®R®OBPRtt ed zJ o @as HBAt tG OF erlal

eszk®zo%n. Mo bi I telefon ®s tablet eset®ben a Jogos2tott
Android marketbRI vagy az Appstore rendszerbRdz laltlkdltmai
az Interneten kereszt ¢l b8&8rmely Jogos2tott Fel haszng§gl
Interf ®sz (i) az eszk°%°z°n, annak megvg8s8rl|l 8sa el Rtt tel
Fel haszn§l -®rshzeS§tnfg.r a el

4.1.3. Felhasznal 6i regisztracio

Ha a Jogos2tott Fel haszng§l - az HBO GO Tartal mat el sR
Fel haszn8l - nak regisztr8lnia kel!/l az HBO GO I nterf ®sz:
Fel hasiznBégi sztr8ci- csak akkor wval-sul hat meg, ha a M®«
keret®ben a Jogos2tott Fel haszngl - j pposw | 4@ s8gfbs 2t dten R
rendelkezik-e ®r v®nyes ®si zhedtRS| yoose relRRIf®s s el a Szolgs8ltat - -val
| ®p ®s ek ®n't a zvwwkhboBdhu pé d Bl @an a regisztr8ci - meng¢gben Kk°te

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 10


http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/

INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Szol g8l tat -t ®s a k®rt Eak onka®sv2ett-Renmeagaldel haszngl - Re
Fel haszn8l -nak egyedi felhaszng8l - -i felg¢letet kell (a ton
nev, j emhasizl- , c2em (a tov8bbiakban egy¢btzyl etF@diha®en8Rs: ii
megad8s8val az HBO GmWaillntesrm®s zkong o AZt ettt Fel haszn8l - el
4. 1. 4. Eszkdz regisztrdacio

A sikeres Felhaszns8l - Regisztr8ci -t k°vet Renaa lHlagps§t
k2vsgnt eszk®zt regisztr8lni a Felhaszn8l - Fel ¢l eten (a
az Eszk®°z Regisztr8ci-t k°vet ReAn JRPeggoiss?zttort &l t F eH shzaks®zznn8d k-
regisztr8l het pmandenm® megk°t ®s n®l k¢l de egyszerre eg
i g®nybe venni az HBONGB@rens!| ¢8Irteaatm8B8m gesti @k gneazpet t8tr)i. h - nap
°t (5) alkalommal 1| ehet s®gesnia.z EBszk®z °«t Sttt l8st 21 sm-§cho o td®s
Yaj eszk©°z regisztré8l 8sa (ii) b8rmely regisztrg8lt eszk?©z
41. 5 Deregisztréacio

Ha a Jogos?2tott Fel haszngl - nem k2vg8§n t°bb® HBO GO Tar
kteles deregisztr8lni a Felhaszn8l - Fel¢leten (a tovs8hb
GO V®dett Tartalmak | ek®r ®s ®r e a Deregisztr8ci -t k°vet Re
4.1.6. Az autentikaci 6 megtagadasa

A M®diaszol g8ltat: - tim&k@tcagadj®s &gyAuwatzerHBO GO V®dett Tart:
meghal ad- m®rt ®k T hozz§f ®r ®s't , ha azt ®szleli, hogy a Jc

@i t°bb mint n®gy (4) Eszk©°zt k2v8n regisztr8lni ®s azo
b8r nia aHl at f orm megk®°®t®sre, vagy
(i) egyi dej Tleg kettRn®l t°bb Regisztr8lt Eszk®°zre k2v§8n

(ib8&8rmelyi k napt 8ri h-napban t°bb mint °t (5) alkal omm
ugyanazon Eszk©°zt &musteeolnnl®gky®t(s224er -kk2v8n regisztr §l
Eszk©®z st8tus m-dos?2t8&8snak minRsg¢l (i) b8&rmely Yj

Eszk®z cser ® e j Eszk®°zre.
(ivyb8r milyen m-don megpr - -b8lja az HBOk GO &tRadz=8§ ¢ § (T ak itjag to:

Fenti jogosul atl amrkr RbzZ8fl@en®=si jloygosG®ullatt | an hozz§&f ®r @
Szol gg&ltat- -t akkor a Szol ggltat - a Jogos2tott Fel hasz
hozz§8f BF ®s

4 . 1. 7. HBO GO Tartalom |l ekérése

(1) Az HBO GO szolgs8ltat§s et ®ben az HBO GO Tartal ma

ker
®s HD form8ban terjeszti a hsg§gl-zats8n kereszt ¢l a Jogos?

Tartalma t kiz8r-1ag Jogos2tott Fel haszng8l -k 8§81t al haszn§gl
I nterf ®szen teszi el ®r het Rv®. Az HBO GO Tartalom a Jogo:
nem ker ¢l t8rol 8sra ®s Tmegmadlo®r kestaR, aaStHBRB@MGEOG g al att t
(2) A kivs8lasztott HBO GO Tartalom | ek®r ®se kiz8r-1ag
Regisztrgci -t ®s Eszk©®°z Regisztrgci-t k°vet Ren. AvalJ o g 0
jogosult a Felhaszn8l i Fel ¢l etre bel ®pni (a tov8bbiakt
M®di aszol g8l tat - ®s a Szolgs8ltat - a Jogos2tott Fel haszr
Tartalomhoz val goksétn8ft®F®4 hasio8§l - sz8m8&8ra is csak akk
eszk®z I P ¢c2m®nek vizsgs8lata alapj8&8n megs8llap2that -, h o
eszk®°zrRlI k2vg8nja el ®rni .

(3) AZ HBO GO szolg8len®8skbmegbnb8§godi§ead®g/ vagy megse
jogosult az HBO GO Tartalom terjeszt®s®t felfgsgggeszteni,
4.1.8. Gyerekzéar

Az HBO GO Tartal makhoz kapcsol -d-sz®@y grgdk a8 r e gdlodk & 4 {]
Fel haszngl - keteles a M®di aszol g8l tat - 8§81t al az -enge
be§ll 2t &8sokat kiv8lasztani a Felhaszng8l -i Regisztr 8ci

Gyerekz8§th e 81 |1 2t §sokat, az HBO GO Tartal mak az ®rintett N
megfel el Ren ker¢lnek tov8bb2t8sra. A Jogos2tott Fel hasz]
ha vali-th8cl -kB¢gkdhet R se8ImS8ir aReag iFed thraSzimaidorc®mrreegadot t

4.1.9. Kal ozkodas elleni intézkedések

(1) HBO GO Tartalomhoz wval - jogosul atl an hozz§8f ®r ®s ®
felsz-12tja a Jogos2tott Fel hadédzB&loltig8ht aqogs Peg® eljmelglsz
i sm®telt 2r8sbeli felsz-12t8st k¢ld, amennyi ben a kor 8§k
b8rmely tizenk®t (12) h-napos i dRszakban m8r a8l hararka d i¥ke
Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 11



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

ezt k°vetRen a Szolg8ltat- jogosult az ®rintett Jogosztc
tov8bbiakban megsz¢gntetni,

(2) A kal-zkod§gssal okozott esetl eges kS8rokat mi imtett a M
Jogos2tott Felhaszn8l .- k°teles megt ®r2teni

4.1.10. HBO GO szolgaltatas megszinteteése

A Szolgsg8ltat: ®s a M®diaszolgg§ltat - kozotti meg8l |l apods§
HBO GO szolg8ltat8§shoz wval - heoszezt Sofe@r ®s Iz @lsE8MInt®=t®t . a 4 |
el Rzetes 2r8sbeli t8)j®koztatg8sa mellett jogosult az HBO
, Az HBO GO szolg8ltatg8s ig®nybev®tel:i |l ehet RseB®@inz2&t Rielg?

az HBO Maxpak csomag ®s az internet szolg8ltat8s ig®nybe

4.1.11. Ugyfélszolgal at

Az HBO GO szolg8ltat§g8ssal kapcsolatos b8rmely bejelent
i g®t szol g8l at §n §l ny%jthatnak be.

4.2 Filmbox Lives zo |l gal t at &s

4.2.1. A Filmbox Live szolg8ltatg8s | e2r 8sa

(1) A Filmbox LzG6®l stotg8hbati ®wala (a tov8bbiakban: A Ma
m®di aszol g8l tat8&sa, ambPdens aolSgdlltgdtl twawal- k°t°tt meg8l Il a
felhaszn8l -nak minRs¢l R EIRfizetRk r ®sz®re. A Fil mbox L
ve®dett tartal mat (a tov8bbiakban: S8ARialtmbo&Il IL2itvjea Tlasrstzae
kapcsolatban az INVITEL Zr t , mi nt Szol g8l tat - mi nden felel Rss®get k
Magyaror sz§g8g ter¢l et ®n vehet R ig®nybe. A Fil mbox Live
i d Rsbzasmk hozz8f ®r het R a jogos2tott felhaszn8l  -nak minRs¢l
Tartalomra vonatkoz- i dRabl akban a Jogos2tott Felhaszn§l|

Tartalmat.
(2) A Filmbort g§shez sval a8l8bz B3 fe®Rr®@@Wt bet ol t ot t El Rfi ze
Fel haszn8l ) r@zz@d &blhiiatko sZteoti tint

(i) A Fil mbox pr®mi um csomagban ny %j tott Fil mbox Live
rendelkeznek a Szol g8l tat - -n§8l I PTV vagy digitsglis k8beltel e\
Fil mbox Live szolg8ltatg8shoz val - hozz§8f ®r ®s t i s biztos
el Rfi zetRi szerzRd®ssel.

(ii) AzFiA°miBd X - bive szolg§ltat§st azon EIRfizetRk vehe:
rezes, VDSL, opti kai, k&8bel szol g8l tatgssal |l efedett, I

vonatkoz- EIRfizetRi szehaRW ®s setl df2,giget s rolt-&latt g®Bgbe)
vagy| PTV, -analiggtsglis k8belt®v® szolg8§8ltat8sra vonatkoz:
I nternet szol g8l t ate sit g@mwgldrhér) vendelleznekR | Fiviensbzooxk Li ve °n§gl ||
vonatkoz- el Rfizet ®ssel

(iii) A Filmbox Live szolg8ltat8s kereskedel mi vagy egy
i g®nybaezaz csak v®gfel haszn8l  -k®nt vehetR ig®nybe

(iv) A Fil mbox t 8lsi vda g@®nzydlegvSRitted ®h e z el Rzetesen fel ha
www.filmboxlive.com honlapon.

A Filmbox Live szolg8ltat8shoz val - hozz8f ®r ®s tov8bbi

akal maz8s |l et°lt®se a Play 8ruh8zb-1 (Android rendszerT
i OS rendszerT k®sz¢l ® eset ®n) . A Fil mbox Live szol gs§
www.filmboxlive.com/hu/keszulekek o | dal on f el sor dltt® bdekk oK z°2kK,tst2m2t - g®p,

telefon (iii) tablet ®s (iv) connected TV. A Jogos2tott
el | enRr aw@sfitmboxdive.com ol dal on tert®ni k. Kiz8&8r - -1lag ol yan esz
Tartalmak | ej 8tsz8s8r a, a me httg:/vkvw. filmbaxlivedora b hd Bl @an mi ald@ink @t
k°vetel mdnyeknek. Tov8&§bb§& bi zonyoobsi |eshz8&l°-zz2akt ome nv atl § mongTast
ol dal ellenRrz®se minden % eszk®z v8s8rl8sa, illetve re€
(3) A Filmbox pr®mium csomag el Rfizet ®si d2ja mag8ban

a2 j 8§t

4. 2.2 Fil mbox Live Interf®sz |l et°lt®se

A Filmbox Live I nterf®sz az SPI I nternational tul aj don§t
fel haszn8l i interf®sz alkalmaz8s, amely | gbhsetRo®tt &gk h:
g8l t al haszn§lt eszk®z°n. Mo bi | telefon ®s tabl et eset
al kal maz§8st a Google Play Cruh8zb- | vagy az Apple App

Fil mbox Live aal Haltman®s e n www.Blmbeaxdive.toml webal dal on b8r mely

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 12


http://www.filmboxlive.com/
http://www.filmboxlive.com/hu/keszulekek
http://www.filmboxlive.com/
http://www.filmboxlive.com/
http://www.filmboxlive.hu/
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Fel haszngl sz8m8ra el ®rhetR. A connected TV eset ®ben

megvsg8s8rl 8sa el Btt wabgp{t®)razkeéenterneten kereszt¢egl bSr
4. 2. 3. Fel haszn8l - regisztr8ci-Kk

Ha a Jogos2tott Fel haszngl - a Fil mbox Live Tartal mat

Fel haszn8l -nak regi ozt rl8ilwe af &legdlleta@an Fi(lambt ov8bbi akban:
Fel haszng8l -i Regisztr8ci- c¢csak akkor wval:-sulhat meg, ha
keret®ben a Jogos2tott Fel haszn8l -rijzotgidks,ul hcgy 8a &odyeans
rendelkezik-e ®r v®nyes ®s hat8lyos el Rfizet Ri szer zRd®s s el a
| ®p ®s ek ®nt awwwhBmbilivehweotIRd aal on a r e giiesnz tkr°8tceil-e smekni¢gv 81 aszt a
Szol gg8ltat -t ®s a k®r t azonos?t -t megadni . Ezt k°ovettF
Fel haszn8l -nak egyedi felhaszn§8I - i fel¢letet kellel(sa -t 0
email c¢c2m (a tovg&bbiakban egy¢tt: "Fel haszng8l - -i K-dok"),
4. 2.4. Az autentik8ci-+- megtagad8sa

A M®diaszolg8§ltat - megtagadja az Autenti k§8ci -t ®s 29y

®szl ey, ahJdJogos2tott Felhaszn8l - b8rmilyen m-don megpr

korl 8t o0z8s8t kij8tszani

Fenti jogosul atl an hozz§&f ®r ®s r RI a M®diaszolgsgltat: ®r
Felhaszng8l -t eltiltja a Filmbox Live Tartalomhoz val . - tc

4. 2. 5. Fil mbox Live Tartalom | ek ®r ®s e

(1) A Fil mbox kevet®hehg8l Fat mdbox Live Tartal mat a Szol
SD ®s HD form8ban terjeszti a hg8l.-zat8n kereszt ¢l a Jog
Live Tartal mat kiz8r-1ag Jogos?2ztkotzt®° nFefluntaeszRi8I1 mkox§8I1 LV
el ®r het Rv®.

(2) A kivs8lasztott Fil mbox Live Tartalom | ek®r ®se ki z§1

Regisztrgci -t k°vet Ren. A Jogos2tott Fel haszn8Hel haasEal§
Fel ¢l etre bel ®pnii (a tovs8bbiakban: "Bel ®p ®s ") . Bel ®p ®sr
Szol gg8ltat - a Jogos2tott Fel haszngl - hozz8f ®r ®s i j ogos
hozz§8f ®r ®s ta FJld dgaass2ztnogtl - sz8m8ra 1is c¢csak akkor enged®l
c?2m®nek vizsg8lata al apj 8n meg8l Il ap2that-, hogy a Fil mb
k2vg8§nja el ®&rni .

(3) A Filmbox Live sdclzeggl®tnatk§ smelgihdtb&s 08 gisar ®8/ vagy meg
jogosult a Fil mbox Live Tartalom terjeszt ®s®t felfe¢gg
orvosl 8§8s8ig

4. 2. 6. Fil mbox Live szolg8ltat8s megsz¢intet ®se

A Szolg8ltaasz®ksg&l tMa®&d-i k°z°tti meg8l |l apod8s b8rmely ok
Fil mbox Live szolg8ltat8shoz val - hozz§8f ®r ®sosmefys lz fio®d
i dR¥eBssbsz¢gnteti meg az erre VonantGksocsze | sezgegrgzsRAdR@MSEIMAbDY ® s a
Live szolg§ltat§shoz .vAalFi |tnobvoSxb bLii vheo zszz8ofl @r§®@sttat §s megsz T
az EIRfizetR k°zott a Filmbox Eprs®ri2um el @k i g @®8Emeal @rgey
ketott el RfizetRi szerzRd®sek hat 8l y§t.

4.2.7. 1 gyf®l  szol g8l at

A Filmbox Live szolg8ltat8ssal kapcsol atos b8rmely beje
I

1

gyf ®l szol g8l at 8§n8l ny% thatnak be.
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B. Az Internet Protokollon kereszt U | nyajtott midsorterjes
médi aszol galtat dsok | eirasa (1 PTV)
1
m

Az | PTV mdsorte

j eszt ési szol galtatas,
édiaszolgaltatas | i

rasa

D =

1 ®n gV taotm®dmBs ot

kereszt ¢ gl
a Szolgsgltat - sz®|e
Fe
El

(1) Az internet protokol
el Rg§l 1l 2tott mTsorjelek t
kereszt ¢l t°rt®ni k az ar
vevRegys®g), amel vy me g h a )E
Szolgg&ltat - -zat 8hoz szol g8ltatgs). Az | PTV S
szol gg8ltat§ t, i | laestzRollegg t kait e8gs®@skza?tt R ( Mu @ dvi. 20 3. A
m®di aszol g8§ §sok) tovghbhbs§ |l ek®r het R m®di aszol g8l t
m®di aszol g8§ §s) i biztos2that.

(2) Amennyibe az | PTV szol-bYdktus&ti®spRobnltHf8itz ead RS z xslzg§ Igtsd tt
ter¢let®n bel ¢li r®zh8§l -zat8ban ADSL alap¥% Ctviteli renc
ezen kereszt ¢l az | PTV szolggltatg8s b8rmely propgmiaked®m
|l eszerel ®s vagy korl 8toz8s al att-rzemb&inlt-artte8lsef crzond @ls§d § I
(3)Avonal-, zembent art 8si szol g8ltat ®nelke?2s 8858 me ISIz@pbhg& thz® me k
czemel tet Ri s mibilagngel | tyaett 8 saozk 1dPRTV Szol g8l tatsg8s d2zjaia2 fel ¢
sz8m¥% mel | ®kpoetja tarmlmzza.

S
t EI RfizetR, vagy I
foehorzagt®r Gseil y @ o n t( E

s
[
[

wn -

(4) A Szolgs8ltat - egy z8rt hgl - zati szegmensen MP E G4
szol g8l t at@ts mBlls-ozragteSban, amely jelfolyam bizonyos mTso
ker ¢l a tovs8bhbb2ztott tartalom v®del me ®rdek®ben.

(5) A Szolgsgltat - a DRM (-Digitgli&fidbgkeMainBygementdszer
megi ldligtiR 8l is felhaszn8l 8si jogok (pl. VoD, m8sol at k®s z"
(6) Az EI Rfizet Rn®I el hel yezett | PTV vevRegys®gek -Tal ak?
H. 264 AVC) k-dol 8s% digitglTissorjfeollfyoal ny)a meoth a g yooung&rbyi cask btaenl
i s feldolgozhat - PAL rendszer T hagyom8nyos SD (Stand
raszterm®retT 50 Hz interlaced) SCART csatlakoz-n megje
mTsorjell ®,

Az alkalmazott | PTV vevRegys®gek | ehet Rs®get biztos2tan:
HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakoz-n
tov8bb2t 8sntriemazjtel hogy a mTsorjelek HD (High Definiti
el oszt8sra.

(7) Az | PTV vevRegys®gen kereszt ¢l hat 8rozza meg (azaz
8§l tal i g®nybe vehetR ElzRfligBdttR,t Samé&n rkyYirl®egn tA2bb tel ev?2z
venni az | PTV szolg8ltatg8st ®s a technikai felt®tel ek ac
Az egy idRben n®zhetR TV mTsorfolyamokSmBEtl am§IEI RfiRPea &
szol g8l tat§s rendel kez®s®re 811 - adat 8tviteldi sebess®g
jell emzRk hat8rozz8k meg.

Az °n8ll - I PTV szolg8ltatg8s 1 db | PTV vevRegyo®s®gam nh®rhe
Az egy idRben n®zhetR TV mTsorfolyamok sz8&ma °©°ng§l| - ||
szol g8l tat8ssal egy¢tt i g®nybe vett | PTV szolg8ltat§8s e
I nternet szol gngakimumtl8s sal egyg¢t

A korl 8tozott | PTV vevRegys®g | ehetRvV® teszi, hogy az |
k®sz¢l ®ken is 1ig®nybe | ehessen venni az | PTV szolgs8ltat
nem n°veli.

(8) A zRiteR®®Bs Lek®r hetR m®di aszol g8l tat8sok biztos2tgsa
szegmens®hez olyan k°zponti eszk°z°k is kapcsoilVidémnoak , a
Demand), a Tegnap TV-je (Catch-up Television), a Sze m®| yes vi de o | Padonale\vidéd RecBrifeR
funkci - haszn8l at8hoz val- t8rhely biztos2t8sa.

(9) Amennyiben az Ctvitelid Rendszer xDSL technol -gi 8&8n al
gat eway eszk?z (t ov 8dbshzita-k)b,an andeilgyi t §lair $ alemhaz z a az ADSL
| ®t es2t ®s ®hez sz¢iks®ges modemet , val amint rendel kezi k
Szol g8ltat:- v®gzi el , az EIRfizetR azt nkmajdiggbuBti mee
csatlakoznak bel sR k8belez®s (UTP) vagy k8bel ez®st hel ye
(10) Amennyiben az Ctviteld Rendszer FTTx technol - gi 8n
ki ®p2t®sre (FTT®I) , elalze | Blerfeitztet &mt i k ai v®gberendez®s (O
szerep®t is. Az | PTVhervResgykbk®geknak BOAMTsSsR k8§bel ez®s (UT
eszk®z%°k seg?2ts®g®vel

(11) Amennyi ben az Ctvitati Bt'e'dezél t@FSIwrl d®8chnol - g
Et hernet hgl -zat ker ¢l ki ®p2t®sre (FTTB), az | PTV veveFE
Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 14
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k8§belez®s (UTP) vagy k8belez®st helyettesz2adity e®@g kiPa® xn Sl
van sz¢ks®g, a h§gl zat ban egy router funkci -t megval
v®gberendez®s biztos2t8sa az EIRfizetR, vagy az Ethernet
(12) Szolgs8ltat - nermm wnSllsloals zfoed Ig€ll Ras ®ke egyes mTsorsz§ma
a Szolg8ltat-n k2vgl 811l - okokb- | bek°vetkezR i dRbeni k (
szerinti felf¢gggeszt®se eset ®n.

(13) Az |1 PTV szol gg8lttadl8 sk %®is° tatz eEll FRffii zzeett FRi szer zRd®s al ¢
szol g8l tat8s8nak egy¢ttes i g®nybev®tel ®r e techni kail a
k°telezett s®g®n®l fogva a jogosul't szol g8l tlaRTM - b z o®rgkE
egyidej Tleg megsz¢ntet®sre ker ¢l A megsz¢ntet ®sbRI erec
(14) A K°zszolgs8l ati d2jcsomagra vonatkoz- rendel kez®s ek
A Szolgs8ltat- -iban Mtotgy.al 74tAvEbb2t §seil RE% tzeelt Rz e trt &sRegBRNe® | ¢
szol g8l tat 8si csomag (AK°zszol g8l at.i csomago) keret ®b en
°sszelelni ne8ris audiovizu8§lis (TV) m®di aszol g8l tat s 8t
Kezszol g8l ati- azsohlhg. 135. A (1) bekezd®s®ben - faogl a
szol g8slajagt§ss e g@aiRenl az EI Rfi zetR k®r ®s®re nem sz¢gneteldt
(15) A K°z°%ss®gi kieg®sz2tR d2jcsomagra vonatkoz- rendel
A Szolg8ltab:iham MobgVal@ tovE&bb2tgsi kotelezett s®g®n®l
hoz | ®t r e, mel yben az el Rfi zet RK r ®s z ®r e v 8l a-sazénh at -
m®di aszol g8l tat- -k M®diatan8cs 8isalk°k®°szs®gi WM®dy aberoblygs
csatorn8inak el ®r het Rs ®g ®t biztosz2tj a, aki kkel a csato
Szol g8l tat- a csomag kereskedel mi ®rt ®kes2t ®s ®t emeglaean C¢
csomag m®g nem fizethetR el R arra a m®diaszolg8ltat- - kka
i dRz2t ®se szerint kerg¢gl sor. Az el Rfizethet Rs®g megkezdd
r ®s z®r e az oarkntauk8iloissz tc8ssastal egy¢tt .

(16) A Szolgsg8ltat- fenntartja a jogot arra, hogy az | PT'
egy¢étt kedvezm®nyes csomagban ®rt®kesz2tse. Az ilyen akt
r ®s zsl elte2r §s §t tartal m8§t, v &l. amiznt meez d k® k. Ipddijai {alenp@zazia b %
illetve a Szolgg8ltat:- ¢gyf®l szolgg8latain, illetRleg honl
2. Az | PTV szolgaltatas igénybevét efl élneek j
kotelezettségei

(1) Az Il PTV szolg8ltat§s eset ®ben al kal mazott Ctvitel
csomagkapcsol t technol - gi 8n al apul - hozz8f ®r ®s (amely n
AzIPTVs zol g §jlelagg-8s@9ZRm &l |l alt mi nRs®gi c®l ®rt®kek melletti
hogy az EI Rfizet Rn®lI a Szolgsg8ltat .  -¢8letnable nitiaztt o8ss2it ostzto | hyé
azon | P alap¥% csomaghapgaez$d®m ®tsgc|¢l10itgnl§j%endszerk@nt a
t ov§b-Ttsjizmaki |l ag tel ep2thetR |l egyen.

Az I PTV szolg8ltat§gs ig®nybev®te|®hez sz¢ks®ges tel ef
Szol g8l tajt®neRRSZF. skEmwu®nMekl | €. 2. 4. pontj 8bipamemmegthat &
szol g8ltat8s ig®nybev®tel e-ogZemBant &r ti8gs®n yszanklypdz tIPAAY §\¢ o nd
Szol g8ltatsg8s d2zjain felg¢l kel $z amlzg 8H It Rdtd a il Rineerkmanie g®s z €
szol g8ltat8sra-j Wnrekt Ro z s z@:ZF6Mertd t@®tkihazza.®@n e k C.

(2) Az I PTV szolg8ltat8snak nincsen i dRbeli8hdramellagt &
(minden Kapcsol el ynEkzbtz}osam8sa az EIlRfmarea RR§8 sk °d =d te&re
szol gg8ltat8s sem el ®r het R.

(3) A Szolgsgltat- §8ltal biztos2tott | PTV szolg8ltat§gs f
v®gr ehajt otfdjle d Pt &s8d k tzRalt, valamint a t8rsszolg8ltat- -kkal
§tenged®se) f¢iggRen folyamatosan v8ltozhat.

(4) Arr - |, hogy az 1 g®nyl R 8tlet adz neRgTT\Wwl 2 adl ch&lltyaetn8 sl eihged
Szolagt§l t¢ggyf ® sz ol gv@w.iaviteahu jnternet-d led &Rl ey eal hel yezett t 8] ®koz
felvil8§gos2t8ssal.

(5) Az I PTV szolg8ltat§8s a Szolg8ltatas 8H 8la:lz aty, %] miorttt Gtz
mTszaki tulajdons8gainak figyelembev®tel ®vel ker ¢l t kif
tov8bb2tott tartalom mTszaki ve®del m®t a Szolgsgltat: er
Szol g8ltat- jogosult az EIRfk®es Ry -egf@nu@tké | & led me® w®ts slked v
hogy az | PTV szolg8ltat8s ny% t8§s8hoz sz iks®ges sz®Il ess
megjel°olt h oz znEifs@ra&siil agowtiozrhpazt mat -1l PTV szol g8ltat§s m
al kal mas Ctvitel:i reemds ks -smrbHgBkta®sr ADSLI szol g8l tat§
szol g8ltat8&8s nem megrendel het R.

(6) A Szol gs§latatt - | BTM as zonlyg/gltt at 8s hel yhez k°otott szol
hozz§8f ®r ®s i ponton vehetR ig®nybe.
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(7) Az | PTV szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sziks®ges di
egy®b ¥n. kapcskeelt- d(-plesz&°digit8lis eloszt -t (Home Med
EIRfizetR rendel kez®s®re (Kapcsol -d- Eszk©®z°k).-§tAv Gdaep ci
jegyzRk°nyvet vesznek fel. A Kapcso8t-sdz§I|Hs z&kz zBIkRf8it zaedt§hr
Eszk°z°ket a Szolgs8ltat - b&8r mi kor megvizsg8l hatja, ®s r
Az EIRfizetR k°teles ezt | ehetRvV® tenni.

(8) A Kapcsol -d- Eszk°z°ket az ErRfrzERd®Rb&n zBeg)] ab° latz
ponton jogosult haszn§l ni ®s azok haszn8l at gt jogosul at|
(9) Az CSZF rendel kez®seinek megtart§sg§®rt, a Kapc,sol -
val amint a k8rok®rt az EIRfizetR a felelRs abban az e
szol g8ltat8&8s haszn8l at 8t m8snak 8tengedi, vagy azt m8§s
(10) Az El RfizetR tudom8sul veszi, hogy @as 83zootltg8Kapc¢ts
Eszk°z%ket koteles az el RfizetRi szer zRd®s megszTn®s ®t
haszng8l atr a al kal mas 8§l |l apot ban visszaszol g8ltatni a
k°telezett s®g®nek ¥Yngeym kt°etsezl eesl eagestzol g8l tat -t ®rt k8&r meg
(11) Az | PTV szolg8ltat§gst szem®l| yi sz8§m2t- - g®pen ®s ny
i g®nybe venni .

(12) A Szol g8l tat - Ki eg®sz?2tR (digi+t+8BeR) (B¥®&)ggsdz2al
i g®nybev®t el ®t biztos2t | abeam (EBEIRSK tzred rRi kru®s zMTF o rakza | BRIG b
telev2zi-s csator n8ikb ¢ensteett@pjeong.i HleR feid BRestsRRegteo | tj iad a t Bdbgayn e
keret ®bre-nl akgi zdag8§nc®l| ¥4 fel haszn8l 8§sra k®sz2thet m8sol at o
sz8m8ra semmilyen m-don ®s form8ban nem teheti hozz§8f ®rtF
(13) Az EIRfizetR az el RfizetRi hozlzg§I®ratsi mpHIntzoant &Kheo ze,
foglalja a Kapcsol -d- Eszk°®z°%ket is, amel yekkel az | PTV
is ig®nybe vehetR. Az el Rfizet Ri v®gberendez®s (telev?2z
kapcsol -dik a Szolg8ltat- hg§l -zat8hoz. Az el RfizetRi b
rendeltet®sszerT haszn§latgt ellenRrizheti. Az EIlRfizetHF
(14) Az EIRfizetR nem jogoseht v®t el BTI-Wist zr 68l & MreTasiod soak nkaek
szem®l yek sz8&8m8ra aks§gr d2zj ell en®ben, ak8r ingyenesen t©°
(15) Az | PTV szolg8ltat8s egyes szol g&latratadsmael) e n®esi n(epg
Ki eg®s z28tlR as B8slok az EIRfizetR sz8m8ra kiz8r-lag a Szol
vagy PIN k-d) megad8s8t k°vetRen ®rhetRek el. Az EIRfiz
r®sz®re t°rt®nNR 8tenged®gy®rfeelred Rsg®ggell tt,aritlozekRaz eg
kotott szdlegrglkt atg8®nybev®tel ®®rt, miut8&n azok a Felt ®tel
(16) A Szolg8ltat- az | PTV szolg8ltat8s8ny®|leg®dFra&etvo
cselekvRk®pes term®szetes szem®l yekkel kot . A kiskor %ak
korl 8t oz8s8ra a Szolgs8ltat:- 81 tal iczemel tetett Felt ®t el
EIl Rfizes RgaefAdeskodni a kiskorY“ak v®del me ®rdek®ben szg¢k
megt ®t el ®r RI

(17) Az EIRfizetR az | PTV szolg8ltatsgs ¢zleti c® Y% felh
val - hozz§f ®r hettFRveRy ta®tve®t®xleg z eitltl emTsorj el ek har madi k sz
semmil yen m-don ®s forAm8&bhagpi mhem aqong&sRfFi zet R nyil v8nos
nyilv8nos t®rben nem vet2thetR t®v®sapnl gBRtaz8sRf &aevnhk
eredR i gi®ndyee&r@rvie az eset | eigke®st gloegsd 2h el Igy®n ySlklenti i s

1zl eti c®l Y% felhaszn8l 8snak, illetRleg nyilv8noss8g sz§i
nem ki z8&r -l agosan:

a)kereskedel mi vagy egy®b, szl et tev®kenys®ggel °ssz
el Rfi zet Ri v®gpont hivataldi hel yi s®gben, illetve k©°z©°
kereskedel mi vend®gl §tetleklbyek ree,l ek Ik leploma ,okdpzal, irod8kb
el Rcsarnokokba ®s ®p¢l etek k©°©z°s haszn8lat¥% ter¢leteir
sz8m8&ra korl 8tlanul, vagy csak valamel y8m8lrab , 811 &imka k¢
rendel kez®sr e.

b.) kereskedel mi vagy egy®b, szl et tev®kenys®ggel 0
el Rf i zet Ri v®gpont sz8Il Il oda, k-rh8z wvagy bentl ak:-k sz
i nt @zynb® n ker ¢l kihelyez®sre (2gy k¢l on®sen k-rhsgzak,
v®grehajtgsi int ®zm®nyek, hivataldi vagy kereskedel mi
helyi s®gek)

3. | PTV s z-plograncsoamagals

(1) AzI PTV programcsomagok °n8ll-an vagy szolg8ltatg8scson
elektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat 8ssal egyésttesen i s me

line8ris m®diaszol g8ltasgebygs8I(tmlts-ovraolk ) k°at °m®dimTsorter|j
ker¢l nek tovg8bb2t &§sra.
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(2) A programcsomagok mell ® kieg®sz2tR d2jcsomag
v8laszthat -k a programcsomagok | e2r8s8ban foglalta
31.IPTV dijcsomagok

AzIPTV d2jcsomagok a Szolgg8ltat. - xDBdIl, g FITtTeHt § swic hitnRoTl . 1gie @®ens
el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont okon ®r het Rmeelll.®&kAgegtesla® ko® meakk
pontja tartalmazza.

o}
k szer

3.1.1. Kbzszol gal at i csomag

Azl . pont ( 14s)z ebreiknetzid ®saer t al m¥%“ k°zszol g8l ati mTsorokat teé
A K°zszolg8lati csomag 5 -ra vide:- felv®teli | ehetRs®get
A K°zszolg8lati csomag medP®cbBomag Re®&mremdkei 6g®Rz2t R

A K°zszolg8lati csomag mellett az EIRfizetR Kieg®sz2tR

3.1.2. Alap csomag

A Szolgg8ltat- 8ltal ©°ssze8ll2tott, a Iegnv®pszkytar1"almhzzar§di

a K°zszol g8l ati d2jcsomadzTWI &@p c8dmag mimeblatit as. EI Rf
Lek®rhetR m®di aszol g8hett at §sokra is el Rfizethet

3.1.3. Csal adi c¢csomag

Az Al ap c¢csomagra ®p¢l R, k¢l °onfs&l8em§ ®ad etkolviedo@sii  skz® - rrTak B
ki bRv2tett k2n8latot ny% t, amely tartalmazza a K°zszol

¢
csomag mellett az EIRfizetR Kieg®sz2tR ®s/heagy Lek®r hetF
3.1.4. Cs &b é&sbinag

A Csal §di c s othia ga saa t®@oprenl 8Rk k a | ki eg®sz2tett programcsomag,
|l efedett ter¢leten vehetR i g®nybe.

32. Mini kiegészitd dijcsomagok
Az I PTV szol g8l tat§<lsaz dagyiSBxteasdz?tjoctsto malgapmel | ® rendel hetF
v8l ogatott mTsorokat tartal maz: ki eg®sz2tR d2jcsomagok,

havi d2j el l en®ben vehet Rk ig®nybe. Lehet Rs®g vdaxnj cts’cormba gl
megrendel ®s®r e is. A csatornakioszt8st az CSZF F¢ggel ®kE

33. Mixer Mini kiegészitdbé dijcsomag
Az | PTV szolg8ltat§€bakdmgyifktrad2zfosomaAgamel | ® rendel het R,
Szol g8llt alt - m&gadott k2n8latb-I v8logatott mTsorokat ( max

az CSZF 2. sz. mell ®l et ®ben (D2jszab8s) foglalazd€pBZEI |
F¢éggel ®k ®n e k t@talllazza.. pontj a

34 Preémium kiegészitdé dijcsomagok

Az | PTV szolg8ltat 8GshalziagyiBxiraacks?zjtcossamargl ampel | ® rendel het R,
mTsorokat tartal maz: kieg®sz2tR d2jcsomagok, amel yek a
el lleken® vehet Rk i g®nybe. A csatornakioszt8st az CSZF F¢gg

35, KO6zdsségi kiegészitd dijcsomag

Az | PTV szolg8ltats8shoz vE&batBgyicktbhdKPesaeambhg8mati ® Akade
75 .dan foglalttov 8 bb 2t §si kotelezetts®gn®l fogva v8laszthat -,

ketott k°rzeti vagy helyi audiovizu8lis k°z°ss®gi m®di as
kieg®sz2tR el RfizetRPz8zoPRgBl kaeg§®szesBmagomAKO), amel y
(D2jszabgs) foglal't d2j el l en®ben vehet Rk ig®nybe. A«

tartalmazza.

3.6. HD kiegészitdé dijcsomagok

VDSL, illetve FTTH eh &ll -ezzetkternl,V lad ®@ldgedltt at §€bat &ayiEktras zt o
csomag mell ® rendel het R, HD k®pmi nRs®gT mTsorokat tar
mel | ®kl et ®ben (D2jszab8s) foglalt havi d2tjele®hleezn ®bzeink svRegh
HD k®pes (LCD vagy plazma) telev2zi- -ra. Ezek a k®szg¢l ®K
ell 8tva ®s tartalmazz8k a megfelel R kimeneteket. A HD ¢
MultimediaInt er f ace) <csatl akoz- . A HD kieg®sz2tR d2jcsomagok

mazza, az HBO MaxPak HD csatornakioszt 8s§t

pontja ta al
n8kat tartal maz:- csomalgelky etetme vethRt&Rkzk YRDg b €

rt
A HD csator
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4. Kiegészitd mediaszolgaltatasok | eirasa
4.1. Elektronikus Mi s or k a |l a w Elecfr&i Grogram Guide)
Az Elektronikus mTsorkalauz szolg§ltat8s |l e2r8sa megegye

42.IPTVt dr hel y
Az | PTV t8rhely szolg8ltats8jsemRg8§édaHS8f ogatil jai de Tefgalape V

Az | PTV csomagok r®szek®nt a szolg§8ltat - 5 -r8&8s | PTV t8§
ne®l k¢l . A 2018.fjaeuBr 4d4zertitRd®steliROt°tt ¢gyfeleink r®s
k°vet Ren szer zRd®s't k°tR ¢gyfelek r®sz®re autmati kusan
El Rfi zet R 1W08 lvassggyt ha@ -ra felvesRolt @§ htke%hySldnek g eakza dEHZBR 2.
sz8&8m¥ mel | ®kl ete (D2jszab8s) tartal mazza.

4.2.1 Tegnap TV-je

ATegnap TV-j e kieg®sz?tR m®diaszol g8ltat8s | ehetRv® teszi, h
amely a Szolg8lta®n° §2Ztp®ntteée Kk &r phded§ s baa nkTesrosrl sRzs§Rm k°vet

al kal mas i dRpontban tekijnet siegq®nnyebge. vAe ERdedRre@®mp @ Rlu s @dM T s o r
felvil8§gos2t§gst, amely adadditenfisbek gf8pregdRagyp NWO®sSzslzag®z het Rs
pedig 24 -r 8t | 72 -r8ig vEljtezoaol gR@meaatnys belnh®rah elteR nap
illetve mTsorsz8m vonatkoz§8s8&8ban, wWgy ezt a telev2azm -s
men¢ bAMegnap TV-j e funkci - el ®r het Rs ®g ®t , az el ® het R m®di a:s
i dRt art amn§ o rtylaglonosa, a t el ev2 zi - s m®di aszol g §letzaffegnaptaBWjeS8 r 0 z z
szol g8l tat8§s a M®di ag§s8hag8&l tneetg-fkel ¢ Rleat alsnakz egyes mTso
biztos2tott.

A Tegnap TV-j e szol g8ltat8s al apj 8t az Elektronikus MTsorkal
megfelel Ren a Szolg§ltat- nem v§&Il | aiT sfoerlsezl §Risasi @gaekt iad RibTesn
el cs%sz8sa, vagy kimarad8sa okozta kellemetl ens®gek®rt.
ATegnapTV-jeszol g8z altFBTsV t 8rhely szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

422Hal 6zati vi de 6 -rieawbrk BPevsénalVideoVRecorder)

Az El Rf i z edzRlekBohikua MTs or %j s§8§gban el Rre ki vé@gyadatttot¢s ®tso ri MR

r°gz2t ®sirmaxiemu,mht7 - r a-fheolsw@tVsasISagk/e t a Szolgsgltat: 6 h-n
felv®tel eket a 6elht enlatp®ts k°dWReataRemn °r°| heti a tj8alhled mz HRd
-azonnal i felvet el Ek®eAlzeatniBY BRI gg@bt g81 tat8s ki z8r - -1ag az
biztos2tott egyedi azonos?2t-j8val ®rhetR el

Amennyibenas zol g8l tat 8§s i g®nybev®tel ®hez biztos2tott t&8rhely
felv®etel el Rt t egy felugr: t 8 ®koztat s k°zli az EI Rfi
elvet ®s®re vagy korStBamokrt9ziw®et®vemTs&8rhely felszabad?2t
A Szolgs8ltat: -, rendet kez&m mPdi astzol g8l tat - egyedi d°nt ®
t°r°l heti a r°gz2tett felv®&imelnemkydtbean HFly: zaadtoit dVv ickséaz g nz
ki kerg¢l, akkor az adott csatorn8r -1 felvett azonnali ®s

Az nPVR szal gRidtiaats&sol g§l tat -k felhatal macgattonramEikme@®d k|
tartal mak eset @memyibeb aznPY R2 tsatotl.g81 t at §esl eeklt ®@romd tkRi,shamVil s o r
valamint a Programinform8ci:.-s s8vohlatvel azv?2 aidostcdeaetl er
el ®r h e tefysk@ngedzi

Az EIRfizetR 8Ital kor 8bban srzod zg28tl et tatt §mT sAdFres zZv§maoek ea mo |

ker ¢l nek, ahonnan azok | ej8tszhat-k vagy t°r°lhetRk. Au
szol g8l tat 8E&EIl ektapg Bitk uashanMTls 9z k@ atutz i dRpont adgdtedle | R®p ¢
Szol g8l tat - nem v&8Il Il al felel Rss®get a mTsorszolgs8ltat- Kk

vagy kimarad8sa okozta hib8k®rt.
A H8I -zati vide- dazellvRRTVWR ts&rohegl8yl tsazto8lsg 8l t at 8s r ®szek®nt

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 18
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423Megahdtiad adés

Amennyi ben az EIRfizetR I PTV t8rhglyzatol gineegetl BlSisv sz
bizonyos csatorn8kon bi zhenlyyis, nkT¢slosrRs zBenody | emeAgga ed § v i dee

tetszRl eges cs agtesr n8hs araodit sl 8 - ra- me@RElarzamata- k ®s a
i dRpontj 8t - | folytathat k. A 2 -ra i1 dRtartamot meghal
i dRpontj &8ban az adott csatorna mTsor floltyaa m8lh &kn &k tmesglSil sl
(mTsoirmikndk ® megoldaks§ e lekdatr@mi kus MTsor %j s§gban, illetve
vannak (Play/ Pause jelz®sT ikon).

4. 3. Személ yes vi-dPerdondl ¥itdeo Racdrde() PV R

A PVR sato§g8lehetRv® teszi, hogy az ElI RfizetR az 81 t
mTsorsz&§mokat a Szolgsgltat - 81t al sz&8m8ra kiz8&8r -l agos
mag8nc®l % haszn8l atra r°gz?2tmzot®s ka&stRbeRbsi aizdtR p8olnttablaan mmeegg
f ®Il e PVR s me®rohledt8R el . A HS8Il - -zati vi de - felvevR ®s a
szol g8l tat 8§s ®2k®sl| &2 148 paonda ok.ban ol vashat

44Hel yi , kil s6 mer evl eloP¥R -elocavFerdandl Vitlee Racerded) (

Az EIRfizetR 8Ital kivglasztott ®s r°gz2t®sre kerg¢glt f
csatlakoztatott, az STB-be be®p2tett ®s annak | ez8r 8§s8t k©° vmérdRlenmez a Sz
Rr zi meg EIRfizetR 81 tal meghat 8rozott tetszRleges i dRt

Szol g8l tat- 8ltal biztos2tott egynakii mamoIvo s 2rta-fjeSbvead z &@srEhk
regz2t, ezmaemaeilm8mi s kapacit8§s8nak el ®r ®sig. Szolgg8ltat
nem v§8llal felel Rss®get. A merevl emez meg,hletteGimentyidena ese
vevRegys®g cser ® e sz¢ks®gedsj §8Pzaonl gasl t¥at -engayks ®geenrm 8al Ir °ng z 2
tenni, 2 gy azokl Rflivzeestztn etkudo m8s ul veszi, hogy a Szol gs§

felt°r ®s e, megs®rt ®se az el RfizetRi szer zRd@®@s®st®yonsk mm
amely a jken®E€SAFvonatkoz - |jogdkaekzg®nglkhkak motjjaogiay a
Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel daneitejezett) elfogyait,2erto t t
az Y abb fedw®telucegr Rttt 8je®koztat8s k©°zli az EI Rfizet Rve

felv®tel elvet®s®re vagy kors§@®weln tr®rghzeltye tfte InsTizsaolr asdz28tnBosk§
Az LPVR szolg§8ltatg§s mesdmfismisnEmzeRgE®ban §sl ®r het

Az EIRfizetR 8Ital kor8bban r°gz2tett mTsorsz8&§mok az |
ker ¢l nek, ahonnan azok | ej8tszhat -k vagy t°r°|l het Rk. Au
szol g8ltat8s -bbapgk®t etz E®&Bpont adatok k®pezik. Ennek
el el Rss®get a mTsorszolg8ltat-k egyes miaspy skiSmar axch&s d ¢

f
hi b8k®rt .

45. Digitalis teletext

Amennyi ben a tel ew?tzi -as nniissoorr sjzeol|®v8ellt egy¢tt teletext in
az | PTV szolg8ltat8s t8mogatja annak haszn8l at §t . Az |
m-don el ®r hetR teletext a hagyom8msosne®lvelg®reywqg eecd enr? t YA r

5. Lekérhetod médiaszolgaltatasok | eirasa
5.1. Vi de otVakoaon Devhard)

A Szolgsg8ltat - |l ek®r het R m®di aszol g8l tat8§sa a Videot ®ka
ketott. A Vildteaott 89k ak esrzeotl @tBen az EI RfizetR 8l tal kiv§8l as:z
film |l ej8tsz8s8hoz hasonl - m-don ®s funkci - -kkal mTkeodil
szol gg8ltats8s aktiv8l 8s8nak keeod@dgRBIlitcdaR®Boen thjesk °e I®s@rnheekt | adzR pl
T8rsszolgg8ltat: hg§l -zat8&n ny%W tott | PTV Szolg8ltat8s es
el ®r het R.

Az EIRfizetR a Szolg8ltat §l1 tal kezpontil amzl|l ®ttrte hsozzeort
Ak°nyvt8rb-10 a Szolgg8ltat- &ltal ©°ssze8ll2tott minden
tartalmat) e gy 24 - r 8s, vagy a kiv8lasztott film | e2r8s8ban ¢
kiv§gl aislzmek tkifb®r | ®s ®®rt a jelen CSZF 2. -bmebr®kEe€&®bén f

fizetendR.
Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 19



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Ctal 8nyd2jas videot®ka szolg8ltatgs (SVoD): A Videot ®ka
Az 8tal 8§nyd2jasrai déot®h&R epRfi zet ®s eset ®n az ElI Rf i z«

| ®t rehoz8sra ker ¢l egy alkateg-ri a, amely alkateg-ri 8n
tetszRIl eges sz8mban tekinthetik me@al ap\z GSYadID§dkat emi- mii
d2jcsomaghoz is k°thetR. Az SVoD kateg-ria alatt el ®r he
jogtul ajdonos hat8§rozza meg.

5. 2. HBO on Demand szolgaltatas

Az HBO On Demand szolg8ltat§8s swamwolHBOs.lre ok § (Re ptudv § tkbai a
|l ek ®r het R m®di aszol g8l tatg8sa, melyet a Szolg8ltat- a M®
HBO on Demand szolg8ltat8s haszn8lata az HBO MaxPa®s c
i g®nybev®tel ®®rt k¢l °n d2jat a Szolg8ltat- nem sz8m2t f
on Demand szolg8ltatg8s aktivg8l 8s8nak kezdR idRpontja me
i dRpontj 8val

Az HBO on Demah8ned¥%j &s vide-t®ka (SVoD) szolgs8ltat§s,
egy al kateg-ria (HBO on Demand), amely alkateg-ri8n bel
meghat §rozott i deig megtal 8| halt -t efkiilnniehkeetti tneetgs.z RA elgies § la
d2zj mentes, az HBO MaxPak csomag d2ja mag8ban foglalja a

CSZF 2. sz. mell ®kl et®nek (D2jszab8s) B.4. pontja tartal

5. 3. HBO GO szolgaltatas

AzHBO GOszol g8l t at 8s | e2r8sa ®s a szolg8ltatg8s ig®nybe v®te
r ®gdtzpontj 8ban fogl altakkal

5.4. AXN Now (SVOD) Il ekérheté6 médiaszol géaltat

a
Az AXN Now On Demand | ek®rhetR m®diaszol g8ltat8s amel ye
AXN Now szolg8ltat8s iig®nybev®tel ®®r t a Szol g8l t aegy k ¢ |
havid2jas vide-t®ka (SVOD) szolg8ltat8s, a Videot®ka k?°
amely alkateg-ri8n bel ¢l a csomagra el RfizetRk a M®di as
tetszRl eges alhnkalkommalmegek A ki v 8ilaa shza wit t § tf a |l Buedkid Akei obn@rdl.eR
AXN Now csomag havi drejl §t®kd 2t ®% 2K Hamjafamalmazba8s) B. 4.

55 Filmbox Lives zol gal t at as

A Filbox live szol dgl8tlatag sl e gr@hrydbe®y ® ed Bmek felt®tele
r ®gd.2pontj 8ban fogl altakkal

6 Gyerekzéar védel em
(1) A Szolgsgltat- a mTsorterjeszt ®si szol g8l tidigy@esnmel al a m
az Mtt v8.balnl.f oAjilaa IM®alk ragad an§cs vonatkoz- aj8nl 8s8nak k°zz®
hat ®kony mTszakli®gmetgRo | GlySesrte kkziSer megol d§st al kal maz.
(2) Az El Rfi zet Rnek | ehet Rs®ge van az El Rf i zet Ri szer z
bocs8tott hozz§f ®r ®si PI'N k-d haszng8l at 8§val Gyerekz8g8r P
azEl Rf i zet R a kiv8lasztott mTsorsz8mok illetve csatorngk
hozz§8f ®r ®s i PIN k-d 8tad8s8val a Gyerekz§gr PI'N k-d ki
haszng8l at8nak felel Rs§lRlge 8§ta.z Al ByiezekRB8e &aszn§l at §nak
felhaszn8l i k®zi k°nyv, val amint az I PTV szolgg8ltat §
tartal mazz§8k.
(3) A line§8ris m®diaszolg§ltatgst ny@&jéennimeki aSub|l pEs oms
8§l tal meghat 8rozott kateg:-ri 8k valamelyi k®be k°teles be
Mt t v vonat koz- rendel kez®sei szerint korhat 8§ros vagy
MmM&i aszol g8l tat8st ny¥%t - -em®diaaszdol g&igtya th-eilnyindetdte ng yeersnoer ko
ki skor%ak sz8m8ra is hozz§f®hetRv® v§8lik.
7. Az |1 PTV szolgéaltatasra vonatkozo szol gal
7. 1. Egyedi sbekgal mat &6 ;mi n
Q) a.) C®l ®rt ®k:

(i) MDI DF percenk®nti maxi mumok -r8s 8tlaga: =<

(ii) MDI MLR -rg&s §&§tlaga: < 0,005

b.) MinRs®gi mut at - meghat8roz8sa:

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 20
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(i) Az MDI DF ®rt®kek az el RfizetRi eszk?®z©°k
szerintie g®s z) m8sodperces intervallumokban sz8molt
Ezek percenk®nt sz8m2tott maxi mum ®rt ®ke az MDI
MD | DF MAX ®rt®kek -r8s 8tlagai szerepelnek ( MI
(ii) Az MDla MURE®Z t®kementary csomagok veszt ®s
i dRszakra sz8m2that - (elveszett/ meg®rkezett cs
ar8§nyokat percekre sz8molj a, majd ezek eg®sz
meghat §raozz h-art§&s 8§tl ag is (MDI MLR H_AVG) .
(itii) A jelhi8nyos idRszakok (amikor az eszk?©°z
nem Kk®rt vagy nem kapot't I PTV forgal mat), a f
Azokra az -r8kra, amikenrncegyaddtens®mt®kkezett,
H AVG param®terek.

c.) M®r ®s i m-dszer :

(i) A fenti m-dszerek szerinti §tl agol 8sokat ®
vle®gzi, amely napi, havi, vagy O®vesl g&lithatedhs rka®
-r8§nk®nt it ed ®le®ritl s i eredm®nyekr RI , il azok
Emel l ettt |l ehet Rs®g van a szolg8ltat8s wegyes r
r®szhal mazok), ill . eogyendi- sezlovlek§ Istzaetr8snakir -rli pios
(ii) Az InV|teI az |l PTV szolg8ltat §s mi nRs ®g n
biztos2ztj a, amely az ©°sszes el Rfizet Ri set top
I PTV | el mi NRs®g ®t .k°EXdnt mer @il eggdatsoknegt al 81 h
MDI DF ®s MDI MLR ®rt®kek sz8m2t 8sa.
(2) Az I PTV rendszerekre vonat koz- Medi a Delivery I nd
°sszegz®se, amely §8Iltal figyel eimdne RS s@uideoR aciah @ olay at
h§l zatnak a minRs®ge, amelyen a | el a szolg8ltats8s biz
hgl - zati el emek k®sleltet®si, i dRz2t ®si ®s csomagweszt e
®rt®k sz8&mszer Ts2tett ®s objekt2v ®rt®k®&s han @i reRsR@J rzee.t
3) Az | PTV szolg8ltat§s jell egzet ess®ge, hogy az nem
mTsorszol g8l tat§si j el ek elstogtr@yn@ b es®,g ®bmeend vy e®Bls  rka®py m®r t ®Kk
EIl Rfi zet Rk szol g8ltat®szalt ®kapcsol atos mi nRs ®g
(4) Ez®rt a Szol g8l tat - ol yan technol - gi 8§t al kal maz, :
mTsorszolg8ltat§8si maealo&ki tc ® D&l |j2ut-t aa Bast8dsoel Rnyben®s ®s z
k®p mi nRs®g ®r dek®ben. Ennek ell en®r e, az | PTV szolgsglt

sz®l ess8v¥% hozz8f ®r ®st RI
(5) R®z ®r p8r alap% hozz§f ®r ®®et Bs atz®nl Pane nsnzyoi Ibgeénl t @z § €1 |

szol g8l tatsg8st is ig®nybe vesz a Szolgsg8ltat- -t -1, amely a:
ADSL internet szol g8l tat §s | PTV szolg8ltats8s smellg&ltit
mi NRs®g®t hatja ®s viszont.

8. Az el 6fizetdi végberendezés csatlakozt at
(1) Az | PTV szolg8ltatg8s el Rfelt®tele a sz®l ess8v¥% ada
hgl - zat (Ctvitel iozzeffd@rz@si) pdmifdzcet&li- hmegl ®t e il l et RI
rendel kezzen a szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®r e al kal mas Ka
Gateway), digits8lis vevRegys®g (set top box).

(2) Az |1 PIVE8szog®B8Ybev®t el ®r e vonatkoz:- el RfizetRi szer:
i k®r ®s-®@rleRzet esen t8) ®koztatja az I PTV szolg8ltatg8s igG¢@
mTszaki k°vetel m®nyekr RI

9 A mediaszol pataatadak tbebbliggesztése il
Médi atanacs felhivasa al apj an

(1) A Szolgs8ltat .-, mi nt-18nd-baAt eopeatrtRk&reMerzet 188g®n®l
ki bocs8tott fel h2zv§s al apj 8n af en®efdgd psezod tg@d @rad 8§ 3 | It eotv\g
ketelezhetR. Szolgg8ltat- a mTsorszolg8ltat- mTsor8&8nak t&
(2) Amennyiben a M®diatan8cs az Mttv 187.A (3) bekezd
al kal mazza a m@®dieanbzwnl, g &l tmdts-ov d lea § eastz§ rRo kett ejl egger Rr e e me
a M®di atan8cs §8I1tal kibacsdt@rozael hdvgysal aPpegaz R medi
felhz2v8sban meghat 8rozottak szerint megsz¢gntetni

(3) Amennyiben ism®t el t jogs®rt®s eset®n a M®di atan8cs vagly a
pontjai ban meghat 8rozott val amel vy jogk°vetkezm®nyt al
m®di aszol g8l tat - a jogerRs ®s v®gr dmlajjsrwmatat ot j @ag kMW®ude takt
Hi vatal felsz-12t8s8ra nermn thedtj & rszdt, jao SezroRrge8 ldmeal -k kP @
letelt ®t k°vet Ren a M®diatan8§ca &lat §r okabod $8§ gydltg FK&lpdetz
terjeszt ®s®t a felh2v8sban meghat8rozottak szerint felfg
Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 21
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(4) Amennyiben az | PTV szolg8ltat§s rc®pazsozrenraekp |oRs zn &dsi 8absazr
M®di at an8§cs felh2v8sa alapj8n » Mmegszeghtesuz®siatkeérilf cgegr
Szol g8l tat - hi b8s teljes?2t®snek, sem az EI Rfizet Ri sze
EIl Rf i zet Ri szerzRd®s Szol g8ltat - §lt al jogell engs8realk o
megsz¢intet ®s®re k°telezR felh?2v8s eset®n a Szolgs§8ltat -
felh2vg8sban fogl alt i dRpeentt beagny omedgpd Zgamt em-idosa@z j @GSZHK ov § |
szol g8l tat8§sckomgdhkanwoaatprogramcsomag °sszeS8l1l2t§8st,
hat 8sk°®rben jogosult m-dos?2tani . EI RfizetR erre hivatk
(fel mond§gs a Szolggltat - egyoldal % szerkRa®Emidosz2tBs
d2jcs°kkent ®s) pont ban fogl al't jogaival, tovg8hbhbs§ erre
®r v®nyes2thet a Szolgg8ltat- -val szemben.

(5) Az EIRfizetR a m®diaszolg8ltats8s tov§hlpgteSzg sk & sl
k°etel es az esed®kes el Rfizet ®sii d2j at a Szolgsgltat - r
M®di at an8cs felh2v8§s8ra t°rt®nR felfg¢iggeszt®se a Szol g8
bele.
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C.Azint ernet ¢és adathal dzati szolgaltataso

1. A szolgéaltatéadsokkal kapcsolatos definici

Jel en -bCeSZFal kal mazott kifejez®sek alatt az al §bbiak ®rte

¥ngll - -an ig®nybe vehetR el ektronikus
csoport

Olyan elektroni kus h2r
®s annak megl ®t ®t f el t
Szél essavu hel|ldetartoznak az el Rfi z
internet el éré|sz®l ess8v¥% (>0,12 Mbi't

Al apszolgaltat

zl ®si szol g8
el ezi

Ri at mbbinéimt By
) internet h

Kiegészitbé szo

77

l nternet és adatatviteld] el 6fi zet 6i szol

7

Hel yhez kotott internet el érési szolgéalta

[ERN

A Szolgaltatas meghataroeédsapvicdl]ajrabnal a

ol g8l tat8s keret®@®hRbetet Razh&€t REfi @e®RNRKk @mantr - | b®r
l'is el Rfizet Ri vonal ), FTTH optikai, kg8beltel ev?2z]
el

>
H
-0
N P

<(vio—r\/ﬁvm‘—'©—mvm@
—_—

Szolg8ltat- h8l - -zat8nak adatk®zpontj 8§t, azon
S I
t

gl tat- §8ltal ny%j tott internet szolg8ltatgs I
dzsel ®nenh®hIBEl zatz el amei g8l tal meghat 8rozot't
. A Szolgsgltat: mi nRs ®qg i oszt 8l yok (QoS) vV a
®st nem al kal mapont (4)Azb €£K8BFda@ api §5z Av2@g.l Bn2 |
erinti titkos2tatlan email k ¢212d.@snitj Shramt o
ek szerint a Szolg8ltat- korl 8§tozza.

t Szol g8bkhkhalBs &magky m&s ladetrm&lt: z@gl - z -
al k°ete°tt hs8l-zati szerzRd®sek biztos?2t
S | g®alybfei zveethRet Fh omzizn8df e®r ®sliy gpront r - | al
loz&l t at - h§gl .-z

S i g®nybev®tele idRben nem korl 8tozott.
t a Szolgsg8ltat8s8hoz tartoz: fel haszn§l
o] jelszav8ra megvs8ltozemtwmgl t Aznteatnjya bmaeg ,a z
e z EIRfizetRt terheld.

v®gberendez®sekkel szemben t8masztott k°vetel m®nyek

EI RfizetR 8Iltal haszng8lt v®gberendezI®s na k 8 nnie8gs ok e lalk
seg?2ts®g®valz &l MRdtiizketRlk a Szol g8ltat:- 8SHdzand8§HA®Z@DIs2gonttc
8A Szolg8ltatgs fiel ¢gyeleti rendszer

A Szolg8ltats8s 8tfog- fel¢igyelet®re ki®p2tet hgl -zat m
napl -tz8se®gzi . A riaszt8sok megmutatj 8k a hS8l - -zatban, v
tartalmazz8k a hiba |l e2rg§s8t, s¥%W yoss8§g8nak fok§8t, a hilt
99A szolg8ltat8s megoszt§sa

Az internet szol g8l tat 8sok h8§zgalret8isowagygyag&rd e®lhlal yr
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z®l ess®g

8§l tal v8l asztott d2jcsomagnak megf e
ny¥%j t 8sa sor §n az ad®st fel RPI £z®RIi i

ozl rendeéss@dat 8t sRtel m®l eti hat8ra [ M
hozz§8f ®r ®s i pont e®Ranfelendlelt Reiz®sebeg§

okokb:-1 el maradhat, az el Rfizet®vohg$§8g

sebess®g

[ 27.) NMHH rendelet 2A (1) 6. pontja szer

| Rfi zet Ri h®z zE§e®t ®sit ®pionio8nylkan t&ltjves et éniseb
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[Mbit/s].
Amennyi ben azs cHI|GpfeizzeatIRg 81 t at - hg§l -zat §nGarfemtnglltl - s ek
igazol ham-dareéaj szl g8l tatgs alulteljes2tettnek tekinthet
igazol hat!l | @®8®sil e2r 8§8€B.] @eloan j @blan®klaé B8 hat - .

A Magyar Telekom Nyrt mi nt t 8r ssz éVMDBLEd 2 mlt g 8 | it &lt -8zsa0tk§ beas
EIRfizetRi-hezonB§®F ®at §pont t®nyl eges sebess®yg®s tkeezt §g
C.2133pontban tal 8l hat .

(12)Le-®s f el to°ol t ®s

Feltelt®s: az EIRfizetRtRI a Szolg8lta

t fel® ir8nyul - &
Let°lt®s: a Szolgs8ltat-t-I az EIRfizetR fel® ir8nyul ac
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(13) EI ekt r om®gbuesr ehrrdr ek2@&s R

A t8vkYybleRem®Dez®s olyan term®k vagy egy term®k olyan a
hg§l -zatra val - kapcsol -d§s kezvetl engl vagy k°%zvetve,
hg§l -zattal val- egy¢ttmTkod®s c®lj&§b- 1.

(14) Az EItR ifzeel el az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont ®s az i
iczemel tetett hgl -zati szakasz (pl . El Rfi zet R saj 8§t vag
hgl - zat k&bel ez®st héley etet eesl2RIfR zed Rk ° zv ®gtbrrlendiek ®s (s
szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® e val- mTszaki al kal mass&8g§8®
val amely jellemzRj e, hi b8ja miatt a Sazgoyl gn8dm auv 8lse tnRe m g &
jelenti az el RfizetRi szerzRd®s a Szolgs8ltat- - 8ltali hidt
(15) A Szolgsgltat- §8ltal ae ljyenleezn k@I R ta lianptje8 nnrel sjetl §Rsr ERrsal
sz¢kss®gr T felt®tel eyehkar madli kn°sszeenm®dz 8§ramszol g8l tat: -k
szol g8ltat8&8sok Szolg8ltat - 8§l tal.i i g®nybe vo®tele. Ezen
ez®rt a Szolgsgltat- nem garant8lja da@dsi stzgmmredimeel ®s ®®
k°vetkezRen a-bgrel eanr gzC2StZet t internet el ®r ®s i szol g8l t
tev®kenys®gek v®gz®s ®r e, amel yek fol yamat os sz¢égnet ment
biztohsl8ggywe@®kdaeny s@gekr e.

2.1.2 ADSL al apu adathal 6zati (internet) szolgéaltata
212. 1. Al apszolgéaltatas

(1) Az ADSL alap¥% (nagysebess®gT) I nternet hozz§8f ®r ®s
|l ehet Rs®get ny¥%  tanak az BElyRofei zve®tReklnRrke.a Szol g8l tat8s i ¢
(2) A Szolgs8ltatg8§s a Szolg8ltat- ADSL hS8l - -zat8ra, ®s a
®p¢l, amel yen a T8rsszol g8ltat- Kk az El Rfi zet Ri knek t
hozz§8f ®r ®s tal;¢, zeanpe nVant 8si Szol g8l tat §8st ny¥%j tanak sodro
Szol g8ltat- nagykereskedel mi ADSL Szolg8ltat8s ig®nybeuv(
el nevez®s a tov8bbiakban ©° ADSdf2otg!| &ID-Sdn tjeelhenmotli- gd B kAaDS L,
a T8rsszolgs8ltat: - ter¢l et specifikus szol g8ltatsgst ny¥jt
(3) A Szolg8ltat§s azokohoanz8fERIrRfsiizegdint okzoml g8d hatt Rs i
felt®t &laek ®Ff pig8zi t 8vol s§g stb.) biztos2tottak. Az i g®n
mell ett ig®nybe vett egy®b Szol g&lotzzt§F ®reRsdt @m na 20 nE IGR R 2
nem 8§11 korl 8t oz8s alvaatgty. sAz nADELt &ta®scsol at aktus8lis s
Szol ggltat - 81t al be8ll 2tott maxi m8lis s8vsz®l ess®gt RI ,
annak forgal mi ®s mTszaki jell emkRpt Rapaazt E$Rfilze®R 8h
valamint a haszn8lt §8tviteld.i pr-ehokel |t - ®Br hAzi ABPBLak amp«
Az ADSL alap% szolg8ltat8s maxi m8lis hat-t8vol ssygd altlk
alapj8n | ® es2thetR. A VD&Sh béhpls ®apesiol at kBbmas¥Dm8&§mMi s
egyedi vizsg8latok alapj&8n | ®t es?2thetR.

(4) Az ADSL alap¥% Szolg8ltaée@&lnielgyi omggqml dHE e Eh® &R LBIt hva
EIl Rf i zet Ri hg§l -zat sodrott r®zvezet®k®t felhaszn8§lva a
felett m8§sodl agos ki haszn8l §sk®nt nagysebess®gT, de as
El Rf i zet Rasfahlb® meq feltoelt®s ir8nyban az El Rfi zet Rt RI
|l ehet Rs®get biztosz2t.

(5) A hagyom8nyos al apsg8vi anal -g (POTS) t 2 pus Y, vagy
vehetR ig®nybe a ISzp¥%ggagprsebdADS®RgHE I nternet el ®r ®s Szol
8t v-teehni kai rendszer az adat 8tviteldi csatorna biztos?2t
oldalon hozz§gfeyywslemk®Iinadas ztgy szTr Rt al kal maz.
(B)Amen nyi ben az azonos EH®RAZ EZfe®rR®s is zpdmt8dnt aBEISRf i zet R a t °|
a szolg8ltat8&sok korl §toz8§daenvdpywladdndtedttRaete®e&k sz eCS$ AR
Az ADSL alap¥% I nternet henuzkéPP®sen (PPP®BER &dbz)] €l Rfi ze
felhaszn8l -nevet ®s, jleelgsfzeltj ekbebl |5 heagsyzindgeljnTi akt 2v bej el en
hg8ztart8son vagy telephelyen bel ¢l t°bhmdes@k°zplk. zBrtdadbhb
al kal maz8sa sz¢iks®ges, amely k®pes az internet forgalom
kezel ®s ®r e

(7) Amennyi ben az azonehso zEISRRrREstii azz &l BBl rat Rsaat ABPSL
mel | ett a Szolgsgltat: I nternet Protokoll on kereszt ¢l 1
Cltal 8nos Szer zRd®s i Felt®telek szerinti I PTV sV g8l t
szol g8ltats8s egyiedé@®mTshatgB8BlLat @semTszakii eslaRf8otrodsusl8hgaati,b -
egyes szolg8ltatgsok mi nRs®ge a r°gz2tett param®t ereik
garant 8| t-®Onste®lasl®g nem ®rinti.

(8) Az I nternethekorvab - kappsebbat dg8dej ®r e, amennyi ben a
kieg®sz2tR szolg8ltat8sra vonatkoz- el Rfizet Ri szer zRd®
kivg§lasztott | P ¢c2m rendel Rdi k ah¥®gbprendezBPEREi et RI| 8k
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212. 2. El 6fi zet hiozgzAdlég &lsti apdat

Az EI Rfi zet Fhiozszz8cf I®y&RistiatpSosnt ot megval -s2t- t8vk°®z|l RT)v®gh
aj8nl 8sok szerinti EI Rfi zszBIl gBhtatf ®sze) gmehy8eigyhahns§
hg§l -zat&8ban | ®t es2telhdz £ R®i @it Rpostzod glsév &t &szt - sz TrR
11 csatlakoz-n megjelenR modul 8ci -s jellel).

I nterfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0
RJI1 (levs§8laszt- szTrR)

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®heADSLimo@eges VRgBétBmBaligglRi
saj §t hg8l -zat8ban | ®t esitaz28f GEIGRfii zpdmRtions zo bk § &bt YABEBIERE |-
tulajdong8t k®pezik. A v®gberendez®s 8tad8sakor a Szol gsg
d2jjal megegyezR °sszegT -vad®kot k®rhet. Az -vad®kb- I a
elveszt ®se Bse®®h kEr ~LisdsezRergt®te lae vnoengnriong 8l - d8s eset ®n f
il letve az Rt ®r t k §r °sszeg®t besz8&8m2tani. Az -vad®k
megszTnt, ®s az EIRfizetR asfkotygkét aw@m@ént Brnt&lteadcdo r en
haszng8l attal | 8rvi ®Fz2BKxsI®°k&KletnaBtsjta .

Amennyi ben -vad®k fizet ®s ®r e nem ker ¢l sor az ElI Rfize
Szol g8ltat - gltall Imghanvnésed? jvaedyl ebh@®ben rendel kez®sr e
megszTint ®t k°vet Ren az EIRfizetR k°teles hi 8nytal anul
visszaszol gg8ltatni vagy a |l eszerel ®s®@tnl|l «ReteRe@et &8 M®Q®n
bel ¢ nem tesz eleget, %gy k°teles a Szolgs8ltat -t ®rt koEé
A Szolgs8ltat - 8§l t al vB®gzett | ®t es2t ®s't k°vet Ren, a S .
konfigur8ci-j §t ElI Rf i zzttaRt nnnem Ajzo gblsRifl it z emeRg v&lIl tt a0l tort ®r
k8§rok®rt, a Szol g8l tat8sban bek°vet kezR ki es®s®rt Sz
helyre8ll 2t8§s8®rt Szolg8ltat:- jogosult hibael h8r2t8si d?2
2.12. 3 Tadgas xIWOitényl eges sebesség mérése Magyar Tel ekor
Az EI Rfi zet Ri dedi k8§l't tesztszerver haszn8l at 8gval el l en

befejezt®vel az xDSL-bnmeokdaepnt s¥jl r8asidj) ca2oth 88sme® e(@kyit el v®g ez ni
a)Bejelentkez®s az xDSL teszt hg§l .-zatba (az EIRfizet
azonos?2t-k helyett) feglehadgzznsgltes®v: ads!| @t est
Kezvetlen¢gl -haz MODEMI akozva, bet 8r c s §esetleges IROUTERMA z 8§ s t
megker ¢l ve
®g

I
!
b) A . sebess m®r R al kal maz § qittp#/192.1681F1t §sa b°ng®szRben:

1T FRol-daADSL sebess®gteszt
T 1. File m®ret be8ll2t8sa (nagyobb file m®&sat = n:
1T 2. Teszt ind2t8sa (i sm®t)
A m®r ®s sor&n fontos, hogy a felhaszngl
T v8§rja meg a let°lt®st, ne szak2tsa meg a m®r ®st
T m®r ®skor kapott azonos2t-t jegyezze meg, azzal

hi babej el ent ®skor)
2.1.2.4. ADSL-csomagok
2013. mERUs®R2t ®kes2tett szolg8ltat8s csomagok:
Lakossagi ADSL

ADSL 1M* ADSL 2M ADSL 5M ADSL 10M ADSL 15M
Kz2nglt s§&Yy 1,00/0,30
(le-®s felt?© 2,00/0,19 5,00/ 0,50 10,00/0,50 15,00/0,90
sebess®g)
Garant®g t 0,12 /0,06

fel t°1 t ®si 0,50/ 0,06 1,00/0,19 3,00/0,25 5,00/ 0,50
[Mbit/s]
*2017. november 2-t Rl  ®r t ®kessd ®gtt s8vsz®l
2013. m8j usa 2Sz mlagp§ I§tt atl - megsz¢intette az al 8bhbi d2Azcsom
al §b#hdj csomagok megl ®v R el Rfi zet Ri azonban csomagyv §l
dz2jcsomalghtkiraet Ri szer zRd®st .
Lakossagi ADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M

K2n8lt s§vs| 100012 | 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90
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(le-/ feltolt
Gar ant 81 t S
(le-/ feltolt

0,30/0,06 | 0,50/0,06 | 0,80/0,17 | 1,00/0,19 | 2,00/0,25 | 3,00/0,25 | 5,00/0,50

A Lakoss8&8gi ADSL 10M, 15M Szolg8ltatg8s kiz8r-lagt ol ganAl
|l efedetts®gi ter¢gl et®n bel ¢l k®pes az ADSL 2+ technol
t°rt®nNR csomagvs8§lt8§s csak akkor | ehets®ges, ha a v®gpont
Lakossagi xDSL
15M 25M 30M 50M 60M 100M
Kz2nglt

s8vsz®I| e| 15,00/0,90
(le-/ f el tf
Mbit/s)

25,00/5,00 30,00/6,00 | 50,00/7,50 | 60,00/7,50 100,00/10,00

Garant §|

ze?/b efsesl®t9( 5007050 1 1000/1,00 | 1250/1,70 | 20,00/2,00 | 25,00/200 | 3>00/3.00

Mbit/s)

A Lakoss §HBM 28WDIM, 50M,60M ®s 1 ®BaMI| g8l tra-tl8asg kdlzy8an ter ¢l et ek
ahol a Szolgsgltat: az ADSL |l efedetts®gi ter¢gl et ®xDSh el ¢

e
I
15M, 25M, 30M, 50M, 60M ®s 1 ®GMel yez®s ®r e csak akkor wvan | ehet Rs®
f e lelek@dottak. Alak oss8gi ADSL 30M, 20640nvE jSuztg, | ya8 | &+ |aM 8§30 # 3R , m&j ulsO (
2016. miRket LKevezetMMst bl §zat ban25Mf BOMt gait 2@t ¢ r ek k e | re
szol g8ltatscsomagok ®#BimegegTIn®se 2014. O05. 02

2.1.2.5. xDSL csomagok—-Tar sszol galtatdéi teridl eten

5M 10M 20M 30M*
K2nglt s8§vsz
®s feltolt ®s 5,00/0,50 10,00/0,50 20,00/1,00 30,00/5,00
Garant@®@s tfélel 4549 1,00/0,20 10,00/0,50 20,00/1,00
sebess®g [ Mb

A 30M szolg§ltats§s kiz§&r-1ag, olyan ter¢gleteken vehetR i g®rnyhe&,ssaho
technol - gi

|l efedett ter¢glet®n bel ¢l k®pes_ a VDSL echno a nyY¥.jt Se®gpontAo B 0dMz
mondat ban foglaltak szerinti mTszaki felt®telek adottak.
2.1.2.6. ADSL csomagok—-Tar sszol galtatéi terdl eten

(Az al 8bbi szol ggét2ad B3 .0 kB ameks 37N ®

Lakossagi ADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M

1,28/0,12 | 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90

K2 n§l t®Il se&vs
(le-/ felt©°l{
Garant 81t
(le-/ felt©°l{
A Lakoss8&8hoMADBEM Szol g8ltat8s kiz8r-1lag olyan terg¢lete
ADSL | efedetts®gi terg¢l et®n bel ¢l k®pes az ADSL 2+ techr

0,16/0,06 | 0,19/0,06 | 0,25/0,09 | 1,00/0,19 | 0,48/0,19 | 3,00/0,25 5,00/0,50

213. Tel efonszol gl tat adssznoéllgkdulltiatADsSL i nternet
(1) A Telefombkel gS8IAD®LE8d nhernet szolg8ltatg8s olyan el R

alapj8n az EIRfizetR az 8Iltal ahomeghfa®S®@oizopdntEdRf i medgRat
az el RfizetRi szakaszonhadat g®nybat i®ss anell g Hletkatd® gta we m
Ny %j t 8s8hoz k®pc«fIll tds-®gdt pmeket, de tartalmazza mindazc

i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges, a mTszaki h § Imiz afto rfgean notnebratn§
®rt ®kes?2t ®se indokol

(2) A Szolg8ltat- a Telefonszolgg8ltatg8s n®I k¢l i ADSL I n
22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83,
84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 foldrajzi SZ8&mMozBS§i ®rt@s

pontokon ny%jtja.
(3) A Telefonszol g8ltat §s ne®l k¢l i ADSL I nternet saol g8
Lakoss8gi a ADSL Internet szolg8ltat&gssal
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rsszolgaltatoval az el 6fizetdi hurok teljes
| 6zat i (internet) szolgéaltataéas
el en pont alapj8n ny%jtot@8rsgpnblg§8tnats) aglkttalel
fizet Ri hur kon, Szol g8ltat - g8l t al ny %j tot
EI-RdZ2 z&Sft i ®ssizodgretlamt 8esr es ztgeSll t ad &tsh § lv-ezt
C8aZF8rozott felt®tel ekkel
k 8§tenged®s®vel a Szolgsg8ltat:- §8ltal az
elhaszn§l-i) smoPgEPkaes8shakRmMRaRagra a
jelen CSZF egy®b fejezeteinek renc
Rd®s megk°t ®s ®nek el Rfelt®tel e,
knak megfelelR, szerzRd®sk°t ®sr e
, l'tat - -val a szol g8l tat §s i g®nybe
olg§ltat-hoz t°rt®nRrehjdelt kez®s ®c ®| bPksl8ta Szol g§l
z AEl Rszer zRd®s ®s Egqyedi SebR§EEZzeARI 8 z eSS zoRIdgPRSI
l ent ®s k®n't kezeli. A szer zRd®s es jogviszony
ny az zEoIRfSilzteattR @ st oav 8 bi akban AF®I 0, vagy AFel
yba. Az el Rfizet Ri szer zRd®s az e thRyszzzeSrf 2BR dB&si
(a helyi hurok 84 emgleydi®sh wragky ,8tae mge&d®)r dmaSjs
zRd®s EIRflzetR ek felr-hat- megszTn®se eset ®r
apot vissza8ll2t8s8nak k°lts®geit az EIRfizet
ggnlytbaetv§®stel®nek felt®tel e, hogy az adott E |
at - val hat 8l yban | ®v R, telefonszolg8ltat§gs i
s i g®nybev®tel ®nek8rakad g8y aat hwalazmeegl kRPfti®ztett
n 1 e

e
0
f
et ®b e

el Rfi zet Ri szer z
kdryioshato§;szab§l y 0
vagy a Szol g8

t

H-co®\/ﬂ© :v—n‘x\/@—mv

[o RN BN

g

i tve ha az EI Rfizet R a Szolgsg8ltat- val
t d2jh8tral ®kot hal mozott f el
a
e

- = —on

t az egyletdti®te | kRfviezteR RI0 smzeep R di®slz & 191 R%etPa
ni. Nem minRs¢l a Szolg8ltat:- k®sedel mes
t el RfizetR tekintet®ben a helyi hur ok 8t e

T~ 0N 4—~0 >——3—-A_|H3qu)/\—-j(m

OCUINDNWATN@EA<QAWOD —~“wWE—NQ O ~

ﬁ:vw)xo =~ 0

- oo Q0 — ™= 0
Y o@D W~ ——
Q_m(m-_.
o
—

8r
|t
2t

| fenn,

aazelRf i zet R a megrendel ®skor ol yan adatokat adott m
0zz8f ®r ®st biztos2?t:- szolg8ltat-j&8n8l nyilv8ntartot
a az el RfizetR a szolg8ltat- -val egyeztetetifa i dRpont
a a felek -Ahogzzégf ®8EP®sat peant | ®tes2t ®s®re a 30 napn§sl
a a T8rszolg8ltat- a szolgs8ltat8s biztos2tg8s8nak te
a
a
0

=

a T8&rszolg8ltatt amemisunakia belzt ®sélt ake ,
(k¢gl°on°sen a T8rszolgsg8ltat - ®r dekk°r ®be tartoz:)
zz8f ®r ®s ki ®p2t ®se.

= =4 =4 =8 =4
O35 O35S 0S5 505 oS w o

§ ged®sse| megval -sul

ten
& rzRd® megk?°t ®s ®t b8r mi kor
nt az El Rf i zet Rnek t on, vagy Il nternet szol g8l
b

Cie)]

~;U_‘_VC\-CT@CD — —

A Szolgs8ltat- -nak a hur ok
5®9e, az el Rfizet Ri sze
el ef
evett szol g8l tEaltFsfsi8zte taR Szl lygoSsl tsazter zaRkzd ®s s ze g ®s e mi
az esetben is megtagadhatja az el RfizetRi szer zR
®ges mTszaki felt®tel eket az EIl RsSkPrtamR.vagy a T8r s s
A Szolgsg8ltat - a Szolgg8ltat§8st csak azokon a meghat
kre vonatkoz-an a -Db&msstsollg8lltratj vgszakx§|Bhbtan megh
tenged®sfPtts,ze®zg Ra®sstzok gt§l t at 8s ny ¥ t 8s8§hoz sz¢k
t
r

MmS3—0~—0x—
—c o ~NNDTQN

Ri -hezpBfH®F ®at §spont EIRfizetR 8l tal kezdem®nye
ozott, a szolg8ltatg8ssal l efedett ter¢letekre | e
ltat- 8ltal biztos2tott el RfizetRi szolg8ltat8gso
izt os2t otots ftEBlpygamanedd §288V i g®nyel nek, amel ybRI
bek°vetkezett b8rmilyaennkkmbdRUOBst amat ®hatt az adat h§l - z

215. Lakossagi ADSdl gatlicdtned

A | akoss§8gi ADSL I nternet szolg8ltatgs tredmef oasd ok get tRta |
el Rf i zet Riens mmerghRadE@siRb r aet Ri-hezp B H®F ®at §pontr a.

A Szolg8ltat- - az BElloRfzi8fe®rRRIs is zpoolngt8lktoant 8asz al 8bbi szol g8l

8§
e
8§
(8) ASzol g &
b

Lakossagi-LLADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Kz2nglt s8yYsiz& 1,00/ 2,00/ 4,00/ 5,00/ 8,00/ 10,00/ 15,00/
felt°lt®s; Mb 012 0,19 0,25 0,50 0,50 0,50 0,90
Garant 8lt seb 0,16/ 0,19/ 0,25/ 1,00/ 0,50/ 3,00/ 5,00/
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[le-/ felt°lt®s] 006 | 006 | 009 | 019 | 019 | 025 | 050 ]
216. A mi kr ohul ts&md gién tt eart rde t

216. 1. A szolgéaltatas |l eiréasa

(1) A helyi r§di-s hozz§&f ®r ®s i p o nt o mAnekt(Actesspéint €Stzto,l gh8Sl It -azt
el ®r ®s i pont) kel l enni .

(2) A mi kr ohudZadlng/8litmtteSrstetcsak ol yan el RfizetR veheti
hozz§8f ®r ®s i pontja megfelelR t8vols8§gra helyezkedi k el
egyidej Tl eg, eegnysn§sitg@®n yfbseg gveethiet R anal - g t&8vbesz® R szol
A rendszer hat -t8vols8ga ide8lis h8gl - -zati k Brken| de®@nty e k
befoly8solj8k a domborzati visRbnyekmi a8bs§ eb§ é DeN8st ®g &
Az 8tvitelid rendszer a maxim8lis teljes2tm®ny® a nyz21t
hat -t8vols8§gig tudja biztos2tani ides8lis, k ° zyvs@tgleekn kr gl
kozvetl en, akad8l ymentes r 8l 8t8&8snak kell l ennie a szol
fel mdr ®s sz¢s,ks®ges a telep?2t ®s | ehet Rs®g®nek tiszt8§z§
telep2thet Rs®g ®skak°atiottek®ThemRnyebess ®g.

(3) A mikrohudd@dlmg/8|litmatteSrsneltasznsg8l at §8hoz sz¢iks®ges -eszk°e
el Rfi zetR®PghRddt etaR egys®g) az EIRfizet Rn®l ker ¢l I etel |
telep2t8Rt&8toel gul aj dona. Az SU (belt®ri ®s k¢l t ®ri egys®
f ol yamatos ®s zavartalan mTk°d®s ®loesz ts8zpJ k8 @pas | s zagn eE D
gondoskodnia. A Szolg8ltatbi stzgsnZtt.mentes t8pl 81 8st nem
(4) A mikrohewwlzlo8§ g8 litmtteSrsneatl apeset ben az EIRfizetR r®sz®
szerver ¢zemeltet®s®t nem t8mogatj a.

2.16. 2 Mi krohull @am al apu, -sygol gafrekasesnCcWEHET) nWh8hpet

WNETtechn ol 6 gi an smzyold jgtad ttdaitjacssookmagok ér t é k e séint éreeqg s2ZQilng.. 05.

(1) A mikrohul !l §m¥, nyz21:t frekvenci §s I nternet Szol g8
hozz§8f ®r ®s i |l ehet Rs®get ny¥%jtaniag®mayb&l R®ti gle®R&nek a Szoc
(2) A WNET, WDSL Szol g8ltatg8s-hazao&fo®r &sliRfparttdk ons zwé gt
mTszaki felt®telek (telep2tett bg§zis8&8ll om§s, t 8vol s8g s
kiz8r -1 ag68, 389, 6%5 fo°ldrajzi sz8moz§8si kohazz @k®re®s iazp &
vehet Rk i g®nybe, ahol a miszaki felt®t Iek (telep2tett L
(3) A mikrohwslzlo8ny/8 | ittt e8rsn eetg8yd i o Isy-88Ee cvd itk &8 81 megol d8son al
vagy 54 GHz-es szabadfelhaszn8l 8§s% frekvencias8vban nagysebe
Szolg8ltat - -t | az EIRfizetR fel® magasabb, Mm®g afl alctsDInty G
adat §tviteld | ehet Rs®get bizt os?2tt.ecAni kianif or mBdb z er8etnv i
technol - gi 8t haszn§l .
(4) A hagyom8nyos al aps8vi anal -g (POTS) t2zpus Y, DECT r
®xatt -1 f¢igggetlengl vehetR i g®nybe a Szolg8ltat- mikrohu
(5) A Szolgs8ltat- abhoEEBf Pe@®sRi popnobg8htatz8al 8bbi szol gé

WNET WNET / WDSL WNET / WDSL

384 512k 1M
K2n8lt s8VYslkz®l elsts®Iigt ( 0,32/0,04 0,50/0,09 1,00/0,12
Garant §l't s/ebfeeslIst®gl t(¢ 0,06 /0,04 0,06 /0,04 0,12 /0,06

216. 3. RLAN Mi krohtsslzlodmg@l it mtt érsnet

Debrecen k°zigazgat 8si ter ¢l et esnzodeyl8f d zaz BFSRro®@sgi§ | p @an t o kaao
szol g8ltatg8&sokat ny?% tja:

Itthon384 Itthon512 Itthon1M
K2nglt s §yMbisPl ess ®g <0,38 <0,05 <0,10
Garant §lt s/ebfeslIst®gl t(®=; Mb 0,12 0,12 0,25
K2nglt s §yMbisPl ess ®g 0,06 0,12 0,25
Garant §lt s/ebfeslIst®gl t(®=; Mb 0,03 0,06 0,06
Szolgaltatasi terilet:
Debrecen k°®zigazgat§8si terg¢leten bel ¢l : Acs8di %t v®ge,
2t Panor 8ma Yti g, Dombos tanya/%t Hyt®gre, UtM®k ®s z k¥ @k ¢ , Men a
Nagycser e, Nagy Mi hg8ly kert, Tornyos tanya, S8mson kert,
v®ge (Anita Tranzex k°rny®ke), Pall ag.
A Szolg8ltat: az EhdRRd 2 gfe®mR®Dilsam | g gl tad t8PD i k2nsglt S8V Sz
adat 8tviteld sebess®geken ny% tja az I nternet sz-¥ithg8It
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Haj d %b° s zBordna®ny Haj d “ahad h@rz: d, DebeKercsmmens , Hortob8gy, TR
telep¢l ®seken, RLAN hs8l - -zaton.

Az MI-M5 c¢csomagok 20-1RI akt ®Ghrear®kEs2t ®s bRI kivezet ®sre ker
k°otni

. K2ng8lt s8¥Yisiz®l elsts Garant 8l't sebes;s
D#j csomag Mbit/s)‘( (e-/ felteolt®s,
M1 0,60/0,12 0,06/0,03
M2 1,20/0,20 0,12/0,06
M3 4,50/0,60 0,25/0,09
M4 8,20/1,00 0,50/0,12
M5 12,50/2,00 0,50/0,19
A MAX csomagok 2008.azm&jrus®kleés 2t ®s b RI kivezet ®sre kerg¢glon
Dzjcsomag Kz2nglt s8Vesizelebt Garant 8lt sebeg
Mbit/s) (le-/ felt°lt®s,
Free (MAXO0) 0,12/0,06
MAX1 0,60/0,12 0,60/0,30
MAX2 1,20/0,20 0,12/0,30
MAX3 1,50/0,30 0,12/0,30
MAX4 1,80/0,30 0,12/0,30
MAX5 2,50/0,30 0,25/0,06
MAX6 3,00/0,40 0,25/0,06
MAX7 3,80/0,50 0,25/0,06
MAX8 4,50/0,60 0,25/0,09
MAX9 6,50/0,70 0,50/0,09
MAX10 8,20/1,00 0,50/0,12
MAX11 12,50/2,00 0,50/0,19
MAX12 18,00/ 3,00 0,50/0,25
2.1.6.4. Mi kr ohul | am-sad alpgid litnatedsnet
A mikrohul etsm®al g8fteanss hozz8f ®r ®s i al apcsomagok sz®l e
ny¥%j tanak az EIlI RfizetRknek a Szolg8ltat8s ig®nybe v®teloc
A Mag8§n BN 512, Magg&n BN 1024, Mag8n B 512, Mag8n B 204E¢
Munka K2nglt s8v| Let?©] Feltol GaraontGarag
Csomag neve §||.0” (Burst) sebesy sebess let?®l felt
ma x i m o : : sebesgsebes
sz§ma Let°lt ®s (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Magan BN 1 0,50 0,12 0,06 0,03 0,03
Ma g aBiN 1024* 1 1,00 0,25 0,09 0,03 0,03
Magan B 5 5 0,500 0,25 0,06 0,03 0,03
Magan B 1 5 1,00 0,50 0,09 0,06 0,03
Magan B 1 5 1,50 1,00 0,12 0,12 0,03
Magan B 2 5 2.00 1,53 0,12 0,12 0,03
Magan B 2 5 2,56 2,00 0,25 0,19 0,03
Magan B 4 5 4,00 3,00 0,50 0,25 0,03
Magan B 6 5 6,00 4,00 0,50 0,32 0,03
Magan B 8 5 8,00 6,00 1,00 0,38 0,06
Magan B 1 5 10,00 8,00 2,00 0,50 0,06
Bur st l et t ®si sebesmaigl: e kb °Ingt®’s|zt®@BKkeok o r®sl 0e m8 s o d@veR c e s
sebess®g. Folyamatos let°lt®s eset®re a norm8l let°lt®si

A fel mBr®shez esetenk®nt sz ks®ges tetRre vagy padl 8sra
vehet R s8vsz®l ess®get a helyszam®behelhm®r8®0 zeadd mm@yy ® APID
gyorsabb csomag -&«s zt8ar: Jlagt é&n GHzhet R i g®nybe.

A telep2t®s d2ja a helysz2ni fel m®r ®s alapj8n aj8nlott e

Al gy 6, Baj a, Dunafalva, Gadborteleép, IGia s l€unf éll nergeyhheagzya,,

Kocsér, Komadi , Kérodstarcsa, Kérodsszakal, Kunszall &4s, |

Nagykdér 6s, Nemesnadudvar, Nyarsapat, Sandorfalva, Solt

tel epil éseken isgzéonlygbéel tvaethéaestodk :

Nem ®rt®kes2tett csomag, % elRfizetRi szerzRd®s nem Kk°©°t
| | Dongo |
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Garantg8lt sebe

Sebesség alapi dijcsomagok:
Magan
Kzn§lt S § V S lz ®! N Internet 512/128 |Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512
feltolt ®s; Mb i t
Garant 8§81l t |l e ®s . . . .
. 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s
sebess®g (Mbit/

Magan

K2nglt s8vsz®l €
(le-/ feltolt®s;

Garant 81 t l e ®s
sebess®g (Mbit/

2165 Szi mmetri kus DSL szolgaltatas (SHDSL)

(1) A Szimmetrikus DSL (SHDSL) s zi mmetri kus nagysebess®gT Internet h
digit8lis hozz§8f ®r ®si |l ehet Rs®get ny% tanak az EI RfizeteF
A Szolg8ltat8§s a Szolg8ltat - hg§l -zat8raRi ®s8la- Saztod rg
n a T8rsszolg8ltat-k az EIRfizetRi knek SHDSL szo
t- nagykereskedel mi Szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®tr
ol g8l tat §s aktgBbhatw&s8 IRrRfsiizegd®Rint oskzom vehetR i
k (fizikai ®rp8r, t8vols8g stb.) biztos2tottak.

A Szolgs8ltat - az SHDSL szol g8l t ahto8zsz §d o mMasd | apiotntaxk o
|l g8l tat 8sokat ny¥%jtja:

Internet 512/128 | Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512

0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s

0w~~~
Q

Szimmetrikus DSL
M 2M
K2ng8lt s8vslkz®l elsts®igt 1,00/ 1,00 2,00/2,00
Garant 81t s/e bfeslIst®gl t( 0,50/0,50 1,00/1,00
(5) Garant§8lt s8vsz®l ess®gT hozz§f ®r®s: &l Sk®t gl taBvspy:
mi nd®°sszesen I|-2lgf eh) adbatlj0%k meg a mindenkor rendel kez¢
Ebben az esetben a felhaszn§l- a v8s8rolt s8§vsz®l ess®g
garant 8l atcbhogprgadi l egal 8bb a v8s8rolt s8vsz®l ess®gnek
ill. adatcsomagjait | egal 8bb a v8s8rolt s8vsz®l ess®gnek
@6)Ctl agos s8vsz®Il e:sAs Ggzio | @4 2 &ft ®r ®sdyibknaa rputer-t hao gg e rainmecnh § |
°sszek°®tR vonal akon az 8tl| agosotk i hvagsyz nb8R vt2st&Rgs t mehgahj atl avdg gar
(

217.FTTH adathal 6zati
217. 1. Al apszolgéaltatas

(1) Az FTTH alap% (nagys®b®ss ®gall)apcsbeamagek Ba®t &8s §v}?
|l ehet Rs®get nyW%W tanak az EIRfizetRknek a SzohgBz2§fa®B8®si
| eg¥%j abb optikai t ec hno-tothg-h ameg ,opFTKH) aall kd@Ssaagg s ViR e
|l yezett vR®gberendez®ssel ( ONT) vagy a k°zponti el o
ez®ssel ®s az EI Rfizet Rn®{i netlehgerlayteezde tatc cve®gsh edr eevni dceez)
etR-JfEMAds 2R PlusYs °sszek®°ttet®sen kereszt ¢l PPPoOE
va | ®tes?2thet internet kapcsol atot a Szolgs8ltat
t Ri -hezoBf®F ®at §spontomb aswzoEIgRflitadt§8Rt t i s i g®nybe
z8sa vagy szhemtfedgled |®s ef alzt €S&IFek szerint to°rt®n

FTTH I nternet hozz8f ®r ®s en t°rt®nR bejel ent ke
8§l -nevkel ®sh gleatgsigd-lnjiebb 5 egyidej T akt2v bejelen
son vagy telephelyen bel ¢l t°bb eszk©z k°zotti |
§
r

internet) szolgaltatasok

e
e
f
z
f
I

w—35 — —
>""NW)N
o o —

N

sa sziks®ges, amer ymekg®psezst 8as28 rian t®sr nae th §fl o rzgaatlio c

oL~ =
- T oo
@3 "o
v o ~N

Az nternethez val - kapcsol -d8skor a kapcsol at i de
g®sz2tR szolg8ltat8sra vonatkoz:- el &fiacamERyYE&IBzler v Rde®
8l asztott I P ¢c2m rendel Rdi k a v®gberendez®sre csatl ak
. 2. El 6fi zetdhiozgAdlég &lsti atpbant

(1 Az EIRfizeépbRiz8§E®o®RgE|l panotkl Mey®gbesehnhdez®YKka vona
(ITU-T) aj 8nl 8sok szerinti El Rf i zet Ri interf ®sze, amely egqg

a
el h
k 8b
EI R
has
EI R
kor
(2)

f el

h§z
al k
kez
(3)

kie
kiv
2.1.7

)
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I nterfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
Ethernet 1000Base-T

2) A v®gberendez®st va g®$zalzg 8elltoastz-t - b iezstzoks®?zttj a ®s a Sz
endez®s nor m§| hg§l -zati t8pell 8t 8§st i g®nyel (23
endez®s §8tad8sakor a Szolgs8ltat- a D2?jsjzaalb §mbdagag)
T -vad®kot k®rhet. Az -vad®kb- I a szolg8ltat. - jo
az Rt ®rt -k8re®rdsze p®tmelgewanrgrBil,- d8s eseti®nl dted anea :
r  hPessszz8eng?®tani . Az -vad®k visszaj§8r, ha az al apul
EIRfizetR a Szolg8ltat - 8| tiaild e§tnaedno t ®@r tevsez k& zP &red e IstRe tt @4
®rt ®kcs°kkes®aszol g8l tatj a.

(3) Amennyi ben - vad®k fizet®s®re nem ker ¢l sor az EI RfizettF
Szolgg&ltat - 81t al sz8m8ra ingyenesen rendel kez®sre boc:
eszk®z%ket a szerzRd®s megastz-TnjtoRg o skwlvte t vRiesns zaa vzt cell ge&Inti
azonnal , hi 8nytal anul ®s rendeltet®sszerT haszn§latra al
az EI RfizetR ezen k°telezetts®g®nek nem megz ek ¢ Pas®r e¥qg)y
A Szolgsgltat - g8l tal v®gzett | ®t es 2t ®s't k°vet Ren, 3
rg&ci -j 8t El Rfi zet R nem | sul t megv§8ltoztatni

t, tat 88Sdbalng8§bek®°vet kezR S ®s ®r t Szol g8l tat - r
l'12t8s8®rt Szolgs8ltat- - | o ult hibael h8r2tgsi d?
EI Rfi zboRESEE®OR®PYBI patr8s §¢t ge ®s @i ez alkli § § & |-¢ ®a te
et ®si k°telezetts®g mel | ett y9231L.i (ko nlt ¢ BentalRs ®rge n d Az
d- - k.

El Rafzi zeelt ARf ifzeelteR i hozzB8dj®§Ft®svV apynharumadi k f ®I t ul
al telj ess®GCATHERNCATH®, kyhgy CAT6 UTP k8bel ez®s, k8§
h§lp ®&ladt§in §an® 2 k g2 p (, router, Wi Fi sthb.) Il nternet s
S8§098®rt . Haataz veamly? tes tk°hz§ | mTszaki al kal mat !l an
etR, illetve nem ny%%  that -, a bek°vetkezR ki es®s

Szol galtatéadscsomagok

A Szolgs8ltat - az FTTH i nt er nteRk nsezko | ngyg¥jttajt a8. ¢ tTAT HA 2sazlog Tyl dtil at
csomagjait az EI Rf i zet Ri -hezp B ®F ®at §spbBbbkonk2aglt s8vsz®l ess@
adat §tviteld sebess®geken ny¥jtja:

2013. m8jlus®r2t ®kes2tett szolg8ltatg8§scsomagok eset ®n:

u
r
§

<o~
59

o " MNO1ODO w O b
3—0\

@ "e
Hx—_\/(m‘—-v——g:v

=
~

FTTH

Netl5 | Net25 | Net50 | Net100' | Net150M*' | Net250" | Net1000"

t s8vs®®I| e q 1500/ | 2500/ | 50,00/ | 100,00/ 150,00/ 250,00/ 1000,00/
't ®si sebg¢ 500 10,00 20,00 30,00 60,00 100,00 100,00

Garant®g tf élet °1| t 750/ | 12,50/ | 25,00/ 50,00/ 60,00/ 80,00/ 100,00/
sebess®g [ Mbi t / s] 2,50 5,00 10,00 15,00 20,00 40,00 50,00

A Lakoss8gi FTTH 30M, 60MS8SjusBsRR2Skelrgd| batv®ze2 ®54 e .

FTTH

30M 60M 90M
K2nglt s8vs 30,00/ 60,00 / 90,00/
(le-/ feltolt 10,00 20,00 25,00
Garant 8§81t ¢ 15,00/ 30,00/ 45,00/
(le-/ feltolt 5,00 10,00 15,00
A 100M, 150M, 250M, ®sl00aMc somag eset ®ben az EI RfizetRnek rendel
futtat8§s8ra alkal mas, PPPoOE kompatibilis eszk©zzedl(x) ame
(UTP Ethernet, RJ45) csatlakoz-vatoubhgy) Wesét ®R®pepciv®gdlk
bghszabv8§ny% vezet ®k M@®Mk1aOMi®sc s2est@Gd mavgpl i. g@Bny bev ®t el ®nek
felt®tel e, hogy az el Rfi zet Ri Vegb-E(erhdes®@s | dkGogabalt

valami nt az EIRfizetR internet el ®r ®s't bi zt osn2atg-y essezbke®szs®G
internet kapcsol at, tart-s kezel ®s®re (bele®rtve k¢l ono
csatlakoztatott r ok sz HlEANR dSlazarBmisiz:- g®p vagy m8s
I nternetszerver, tartalomszolg8ltat §s iczemeltet ®s ®r e

szerzRd®sszeg®snAk tBHhbhRgat ban felt¢egntetett 25 M, 50M
szolg8ltatscsomagok O®®N®kmegyxstz&xnd 2014. 05. 02
bi S

I

0
ANet 1000 csomag eset®ben az 1000 Mbit/ k2nsglt l et°lt ®c
eszk®z 2 dar-apxlLoeoBesnaet portj8ra csatlkakmedfadloaltR ae sf zel
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®r hetR el . 1 -éaxabELBE6OBaseport haszn8lata eset®n a k2n!
el.
2013. m§j usa 2Szolap§lIs8ttatl - megsz¢intette az al 8bbi d2Azcsom
a8 bbi d2jcsomagok megl ®v R el Rfi zet Ri azonban csomag:’
d2jcsomalghtkiraet Ri szer zRd®st .
FTTH

5M 15M 25M 50M 150 M*
K2nglt s8vs 5,00/ 15,00/ 25,00/ 50,00/ 150,00/
(le-/ feltolt 2,00 5,00 10,00 20,00 60,00
Garant 8l t ¢ 2,50/ 7,50/ 12,50/ 25,00/ 60,00/
(le-/ feltolt 1,00 2,50 5,00 10,00 20,00

*A 150 M csomag eset®ben az EIlIRfizetRnek rendel keznie Kk
kompatibikeb, eamk? y rendel kezi k szabad(x) @ETP Hiieknét,dRR45)1 0/ 1 |
csatlakoz: - val vagy WI FI k®pes v®gberendez®s hplzabvéoyé
vezet ®k nNo®I k¢l i csatol -val. A 150 Ms zcaskoimafgye |litg®Rineyl bee,v ®h @ ¢
vBgberendez®s AGigabiT(EYhesmetl ak¢A00@O&Basendel kezzen,

el ®r ®st biztos?2t .- eszk?°z°k MNagzyesederes skBpes nltegynen &apuwl
(bel e®rtve k¢lon®sen, d&ikfnemt Ri zozz&8f®s ®si apontra csat
szakasz (LAN) ®s a sz8m2t . -g®p vagy m8§s v®gberendez®s Kk{
czemeltet ®s ®re eblmédémca tebma b ®9g, El Rf i zet RiA stz8ebrl zZ8Rzda® sk
felt¢sgntetett 25M, 50M param®terekkel rendel Rnz RnegsalTngl.t

FTTH
30M 60M 90M
K2nglt s8vsz®I e 30,00/ 60,00/ 90,00/
(le-/ felt°lt®s; N 10,00 20,00 25,00
Garant 8§81l t sebes| 15,00/ 30,00/ 45,00/
(le-/ felt°lt®s; N 5,00 10,00 15,00

A Lakoss§8gi FTTH 30M, 20Mh8jUEBMRSkelrgd| hbatv@z et ®sr e.

218. Kabeltelevizi bészbbhbéaktanat asnternet
218. 1. Al apszolgéaltatas

(1) Az k8beltelev2zzi- s hgl -zat alap% I nternet hozz§8f (
|l ehet Rs®get ny%j tanak az EIRfizetRknekRf azetzRil gBbzagg®r
El Rf i zet Rre®@It el®ydleyemndez ®ssel (k8bel modem) ker ¢l ki ®p 2t
hozz8f ®r ®si szolg8ltat8s a k8bel h8l - -zaton k®t frekvenci i

Adownstreamo) frekvenoazdsg0MHzek® 716 (MHIzt asl§8kbaan), ®s egy

Af el fel ®d irs8&nyul - (tsart dmPsybaamoflpEMHe-é¢ mrReBbaMHz5 s§vba
az I nternetez®s §ltal megkz2vsgnt k®t i reéinetyh%e z k @ h@u ®is k 8§d it -a |
vett k®tirs8§ny¥% kommuni k8ci - aszimmetrikusan veszi i g®ny
nagyobb s8vsz®l ess®get ig®nyl R Il et°lt®sek t°rt®nnek.

(2) Az EIRfizetR (fel hasznBds2n DIHCP ISt eTsCGPt/hlePt pirnotteorknoel tl
gerinch8l .-zat8n keresztg¢gl. Az Internethez val- kapcsol

rendel kezi k Fix | P kieg®sz2tR szolg8ltg8Bsmra- vbRatRmzt a:
vl etl enszerTen kivglasztott I P ¢c2m rendel Rdi k a v®ghbe
sz8§m2t: - g®p®hez Amennyi ben azhazao®Hfo®r &diRfp arettdin &z oEIgRfl i
i s niyp®@ vesz, a szolgs8ltatsg8sok kor itb&®tho £&gd avagy ed 2z &t eetl eelk
2.18. 2. EIl 6fizet §i hozzafér ési pont

(1) Az EIRfiz6oRzE§E5®o®PgEI panmE§s®t megval -s2t- t8vk°zIR v
(ITU-T) aj 8nl 8sok szerinti EIRfizetRi interf ®sze, amely eg:

I nterfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)

(2) A v®gberendez®st vagy az eloszt - eszk?zt ape8zAdol g 8§l
v®gberendez®s nor m8| hg§l -zati t 8pel |l 8t 8st i g®nyel (23
vRegberendez®s §8tad8sakor a Szolgsgltat- a D2jszab8sban
°sszegT -vad®kot k®raeovl g&lzt atvadj®@kgodula a fenti eszk?®
eset®nN az Rt ®rt -k&8re®rdszre a®tmelgewnmgrgil - d8s eseti®nl &teV eanea :
®rt k8r ©°sszeg®t besz8&8m2tani. Az eMaRdB@k et iRsSs saxje§Frz,RdI®a
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Szolggltat -

Szol g8l tatgsol

®rt ®kcs°kkes®aszol g8l tatj a.

(3) Amennyi ben

Szolgs&ltat -
eszko%z°%ket a
azonnal ,

(7)Szo|g§|tat§si

-vad®k

megszTint ®t

ter ¢l et :

k°®vet Ren a
rendel tet ®sszer T

§| tiaild e§tnaedno t ®r tevsez k& zP &red e Ist®a tt @<

fizet ®s®reRlInenzkeBl¢(Rf igen Raz uBbRE
sz8m8ra ingyenesen
szer zRd®s
hi 8nytal anul ®s

rendel kez®sr e

az EI RfizetR ketelezett s®g®nek nem tesz eleget,

(4) A Szolgg8ltat -t ®ltt akl®° ve® Rzet,t al G3zecsl2g8Il t at §s
konfigur8ci-j 8§t RfizetR nem jogosult't megv8ltoztatni
k8rok®rt, a Szol g8l tat8shban bek°vet kelzeR Rk ®g ®6 ®r tA Sz
helyre8ll2t8s8®rt Szolg8ltat- jogosult hibaelh8r2t8§8si

(5) Azel Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®ai spehs®§ebemiez@k®r ¢ el tdBtjefliezke t fG
k°telezetts®g l ett ny2lik |l ehet Rs®g.

6) Az EIl Rfaizzett Rff elee¢ IR hozzgdPEW®Wsvapynhaumgadi k f ®I
(CAT5 UTP k8belez®s, k8&8belez®st helyettes?2tR eszk?z

I nternet szobags8®tealt®&®mse ig®INYy mTszaki al kal mass8§gg8®rt.

al kal matl ans8ga miatt a Szolg8ltatg&8s nem | ®t es2thetR,
nem v§8llal felel Rss®get.

Al cdoboer Haj d %b° s 7 Bodn®n y Patvarc

Bg§csal m§8s Hortob§gy P®cs/ Vasas Somog
Baja ° T®gl’§s Pilisv°er°svsr
Balassagyarmat Haj d%vi d Pilisszentivsgn
Bal k§ny Hercegsz§nt - Pol g§r

Bal maz%j v8ros Heves P¢sp°kl adg8ny
B8r §nd H®v ?2 7z Saj -°r°s

Barcs J8nolmh a Saj -sz°ged

B§t monbdbstor Kaba Sellye

Beretty: - %jfalu Kalocsa Si kIl -s

Bodm®r Karcag * Si - fok
Borsodn8dasd Kecskem®t S¢ko°’sd

Cegl ®d Ki s%j sz8Il 1 8s Szabadbattys8hn
Cs§talja Koz§rmisleny Sz§&tr

D§vdd LS§nycs - Kk Szentl Rrinc
Debrecen * M§ ny Szigetvsr
Debrecen-On d -° d MartfT Tabajd

Debrecen-Kismacs ° M®I y k Yat Tardos
£rsekcéansgd M®r k Tisza%j v8ros
Etyek Mez Rk°vesd T-szeg
Feh®rgyar mat Mi kep®rcs Tor°kszefhtmi kl - s
Fel cs %t N§dudvar Dj bar ok

Fony - d Nagybaracska * VEI | aj
F¢zesabony Ny2radony Vas KVt

Gyermely Ny2rbs§tor Vertesbogl §r
Haj d¥%bagos frhal om Vill 8ny

Haj dW%Wszoboszl Pallag * Zal aszentgr -t
Haj d%b°s7Z°r m®ny Ny2rcs§sz§8ri Haj d%b°s Z%dm®ny
K8ntorj 8nosi Apagy Ny2rgyul aj
Cfeh®rt - Laskod BesenyRd

Anarcs Ny2rkar8sz Levelek

Gyul ah§za Ny2rt®t Ny2rj8k-

'Debrecen terg¢l et ®n

el ®r het R mikrohull 8m% szol ggltalf

A szolg§ltat§s §ltalgnost .|

elt®r R felt®telei a 3

2.18. 3. Slztodtgédscsomagok
2013. m8RIus®r2t ®kes2tett ®ACBISEO)] t at 8scsomagok
KZ2nglt s8vs®®l esld Garant®d tf ¢ lstebletsd
sebess®g) [ Mb [Mbit/s]
Net5M 5,00/1,00 1,00/0,50
Net15M 15,00/ 3,00 2,00/1,00
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Net25M 25,00/4,00 3,00/1,50
Net50M 50,00 /5,00 5,00/2,00
Net120M 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00

A t8&blg8zatban felt¢ntetett param®terekkel ren@®el megRz$nt
2014. m8jtudBr 2®k es 2t et tomagpkogDOLSIE 3.0):t §8s c s
K2nglt s8vs®®l eslgs Garant®4 tf élet°| t @
sebess®g) [ Mb [Mbit/s]

Net5M* 5,00/1,00 1,00/0,50

Net15M 15,00/ 3,00 4,00/1,00

Net30M 30,00/ 4,00 6,00 /1,50

Net60M 60,00/ 5,00 10,00/ 2,00

NetOOM* 90,00/ 7,00 12,00/ 2,50

Net120M* 120,00/ 10,00 15,00/ 3,00

*Aszolg8 | t at scsomagok

®05t10PR e sheé S ETROD15

2015. nmRBlj uBr tl®kes2tett szolg8ltatg8§scsomagok (DOCSIS 3.0)
K2 n &lvts z®® | e s&s®gf el| Gar ant®d tf ¢ lste®blets@
sebess®g) [ Mb [Mbit/s]
Net100M 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00
2017. m8trReli uBsr t&Rrkoelsg & lettaat 8scsomagok (DOCSIS 3.0):
K2 n &lvts z®® 1| e s&s®gf el| Gar ant®d tf ¢ lste®blets@
sebess®g) [ Mb [Mbit/s]
Net250M 250,00/ 15,00 30,00/ 4,00
DOCSI S 2.0 szolgs8ltatg8§scsomagok
Kz2nglt s8vs®®Il fslg Garant®$ tf élet°| t @
sebe s s®g) [ Mbi [Mbit/s]
Net5 5,00/1,00 1,00/0,50
Net10 10,00/ 2,00 1,50/0,75
Net15 (D 2.0)* 15,00/ 2,00 2,00/1,00
* A szolg8ltat8scsomm&y Reit3l] bevembebée®s4de.
2013. m8j usa 2Sz mlagp§ I§tt atl - megsz¢intette az al 8bhbi d2Azcsom
al §bbi d2jcsomagok megl ®v R el Rf i zet Ri a z o hdingkn ezen s 0 ma
d2jcsomalghtikiraet Ri szer zRd®st .
Mikro Mini Midi KNET1 Multi Maxi
csomag | csomag | csomag | csomag | csomag | csomag
Bi zt os2tott k&bel mogd 1db
K2nglt s8§Y4siE2®FP¢é&sROY 0,25 0,50 1,00 2 560 4 096 8192
Garant 8§lt | &tg° I(tMbs it | 0,06 0,12 0,25 0,25 0,50 0,77
K2nglt s8§ysz®kéEess®g, 0,06 0,09 0,25 1,00 0,25 0,40
Garant 8lt felt°lt®si 001 0,03 0,03 0,06 0,12 0,12
A h8l - -zatra k°thetR 1db
Mega csomag | KNET2 csomag
Bi zt os2tott k&bel mog( 1db
Kz2ng§lt s8Yisiez®FPés ®®Y 10,00 10,00
Garant8lt let°lt®si 0,75 0,75
K2nglt s8§YseP®ltéss ®g, 0,50 1,00
Garantg8lt felt°lt®si 0,19 0,19
A h8l - ztahtertaR ks®z § m2 t - 1db
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. Sprint Dinamit Start Nett
Fitt csomag
csomag csomag csomag csomag
Bi zt os2tott k8bel mod 1db
K2nglt s8§Ysz®FP¢és VY 4,00 10,00 20,00 1,00 6,00
Garant8lt let°lt®si 0,50 1,00 2,00 0,37 1,00
K2nglt s8§Yy§fe®tés s @g )| 1,00 2,00 3,00 0,50 1,00
Garant8lt felt°lt ®si 0,25 0,50 0,75 0,12 0,50
A h8l  -zatra k°thetR 1db

*ADinamit(20M-8s) csomagra el RfizetRim®rz®s zRU®Ps kSuakettRRzet es
2013. 05. 02-t R el ®r het R szol g8ltat8sok
Garant 8§lt sebe
2
K2ng§lt s8VYsiz®l elss®gt le-/ feltolt®s,
KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET10 10,00/2,00 1,50/0,75
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00
DOCSIS3.0internet-s z ol géal t at as
A Szolgs8ltat - a szolg8ltat8§st a DOCSIS 3.0 technol - -gi 8§v
Tisza¥%j v8ros, Cegl ®d telep¢l ®seken ny¥wWjtja.
2013. m8§j usa 2Sz mlagp§ ISt atl - megsz¢ntoekt t@r ta®k easl?28 besi®t d 2¥4 c seol nf
al §bbi d2jcsomagok megl ®v R el Rf i zet Ri azonban csoma
d2jcsomalgRhtikiraet Ri szer zRd®st .
Garant 8§lt sebe
2
K2nglt s8Vsikz®l elss®igt (le-/ felMbRY)t ®s,
SPEED 15 15,00/ 3,00 1,00/0,50
SPEED 30 30,00/5,00 1,50/0,75
SPEED 60 60,00/ 8,00 1,50/0,75
SPEED 120 120,00/ 10,00 4,00/1,00
A SPEED c¢csomagokra szerzRd®s c¢csak el Rzetes fel m®r ®s ut §r
A csomagokhoz dibhdnamiols#d oltR .c?Ffmx | P ¢c2m, webt8rhely rend
Kz2ng8lt s8VYeskz®f elsts®igt|] Gar ant 8§l t (les/e bfeesIst®gl t
KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00
KNET25 25,00/ 4,00 3,00/1,50
KNET50 50,00/ 5,00 5,00/2,00
KNET120 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00
AKNETcsomagokra szerzRd®s csak el Rzetes fel m®r ®s utgn kot
A csomagokhoz dinamikus | P ¢c2m biztos2tott. Fix | P ¢c2m,
LAN szolgaltataéas
Baja meghat 8r o zhoetttR tiegr@nlyebteei n ve
Garant 8lt sebe
2
K2ng§lt s8VYsliz®tlessi®OE le-/ feltolt®s, |
10/10 Mbit/s 10,00/10,00 1,00/1,00
30/15 Mbit/s 30,00/ 15,00 1,50/1,50
60/20 Mbit/s 60,00/ 20,00 2,00/2,00
Vac, Nagymar os, KBeonl gdyoegl,, Hwarrtka z, Nagyoroszi, Pacsa, TOf
Tiszafiared, Tiszat entydl, ep/ielrpedlédn iVg&smoynwhea vehet 6 szol gal
A Mag8&8n KTV B 512, Mag8n KTV B 2048, Mag8&8n KTV B 3072 cs:s
Kz2nglt s8§8y
Leto°olt® Garant®d t
mMa“X”ikr§§|§id o U lfeltoltes feltolt®si
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Magan KTV B 5] 5 0,50 0,25/0,06 0,03/0,03
Magan KTV B 1 5 1,00 0,50/0,09 0,06/0,03
Magan KTV B 15 5 15,0 1,00/0,12 0,12/0,03
Magan KTV B 2 5 2,00 1,50/0,12 0,12/0,03
Magan KTV B 21 5 2,50 2,00/0,25 0,19/0,03
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Magan KTV B 3 5 3,00 2,50/0,25 0,19/0,03
Magan KTV B 4 5 4,00 3,00/0,50 0,25/0,03
Magan KTV B 6] 5 6,00 4,00/0,50 0,30/0,03
Magan KTV B 8] 5 8,00 6,00/1,00 0,37/0,06
Bur st l et t ®si sebesmaigl: e kb °Ingt®ls|zt®@BKkeok o r®sl1 0e m8E8sodper ces
sebess®g. Folyamatos | et°lt®s eset®re a nor m§l l et t ®si

Az i g®nybRe sweebhees s ®get a helysz2zni fel m®r ®s eredm®ny®nek
Anarcs, Apagy, Beseny6d, Gyul ahaza, Laskod, Level ek, Ny
szol galtatas

A csomagokra 2011.10.01-t Rl %Y%j szer zRd®s nem k°thetR.

K2ng8lt s8vsz Garant8lt sebes
Csomag neve (letol t®s/fd (letolt®s/felt
K-INT 512/96 0,50/0,09 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
K-INT 1024/128 1,00/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
K-INT 4096/384 4,00/0,37 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
K-INT 6144/512 6,00/0,50 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
A Szolg8ltat - rendszer ®nek v®del me ®rdek®ben illetve a

adatforgal mi korl 8t hat8ra 250 GB/ h-.
Az adatforgalmikor | 8§t 8§t | ®p®se eset®n az el RfizetR 0, 25/0, 06 Mbi:

2008.01.31-t R nem ®rt®kes?tett | akoss8gi csomagok:

K2ng8lt s8vsz Garant 8lt sebes
Csomag neve (letolt®s/fd (letolt®s/felt
Internet 256/64 0,25/0,06 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
Internet 512/128 0,50/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
Internet 1024/256 1,00/0,25 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
Az adatforgalmi korl 8t hat8ra Internet 256/ 80 6BGB; .| nt e
Azadat f or gal mi korl 8§t §t0,08p@sMbitpselt ®ns @gT eil Rif é zeeétR haszns§
2008.01.31-t R nem ®rt®kes?2tett ¢zIleti csomagok:
Csomag neve K2ng8lt s8vsz Garantg8lt sebes
(let°lt ®s/ f e (let°lt®s/ felt
Bnet 512/128 0,50/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
Bnet 1024/256 1,00/0,25 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
Bnet 2048/512 2,00/0,50 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)

Az adatforgalmi korl 8t hat8ra 100 GB/h-.
Az adatforgalmi korl 8t 8t| ®p®se esbt®pr®gZI ehRermet Rh@sit

2.2. Egyéb el 6fizetdi adatatviteli szolgéaltata
2.2.1. Adathéal 6zati szolgaltatasok

2.2.1.1. Az adathaldézati szolgaltatasok meghatarozasa, ¢
Az Adat h8l - zateir ex®nl p&llitcdt 8 KEI Rfi zet Rk v®gber ed dRefzi &seet iR
hozz§8f ®r ®s i pontra kapcsol -dnak. Az adat8tvitelt a haza
Szol gg8ltat- adatkapcsol - kd@aphdltjanatokldletwagwzakkhakc@lz
kapcsolata val-s2tja meg. A Szolgs8ltat- adatkapcsol - ko
Szol g8l tat - hgl -zati szer z RdARzs eAdeatt hk8°lt- zaa t Tk8erssesbvziRohl 8ghSt | att a8 z
EIl Rfi zetRi r®sz®re az al §bbi t8vk°z|l ®si alapszol g8l tat 8s
2.2.1. 2. El 6fizet §i hozzaf ér ési pont

A Szolgsg8ltat- 8ltal telep2te®ygbemnendcde R®s zrE)Rz & & Al § h@s T
El ReftiRz interf®sze jelentliRfazzeEIRRf ihzoeztzF8 f Pz ®m8r ap oanz ot . E

v®gzRdt et R berendez®s (modem) megfel el R ad-istarialmazeakkbr®s z e
a router el RfieeeRmeh&ttzpor fph®®®t endR.

221. 3. A feligyel eti rendszer

Az adat tviteld hgl -zat fel¢gyel-kezerBndenrds aekar ®s g @M
fol yamatos napl -z8s 8§t ve®gzi . A bejegyz®sekn mbgkttvat k 1
8§l |l apotvsg§ltozgst, tartalmazz8k a hiba | e2r8s8§t, sl yos

i dRtartamgt .
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221. 4. A Szolgaltatas igénybevétel ének miszaki feltételei
A Szalag8Ils i g®nybev®tel ®nek felt ®tele, hogy az EIRfizet|
szol ggltat - 8§l tal el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tat §s
| ®t eset Réf zet Ri hozzISf ®rWwWes i apenrttkasl®ge s vAgberendez®sekk
mi krohull 8m¥% I nt ArenBRt i stoRig8htatr 86 ®r ®s i pontr | a Szolog
|l ehet Rv® tevR szakaszt Szol g8l tat - val esenhk®ntmeg. SAo0Isg
szerzRd®sben | ® R T8rsszolggltat -k is r®szt vehetnek. /
nincsen idRbeld. korl 8tj a, ugyanakkor azok -casz tE§ pRSri azreed IR
i O®el nek, amel ybRI ad-d- an az 8ramszol g8l tat8sban bek
i dRt artama alatt az adath8l - -zati szolg8ltat8sok nem el ®r
221. 5. Az Adathéal 6zati szolgaltatas el érhetdésége mas hal
A Szolg8ltat- -zoAdgslht8alt-8saatii jsel en Cltal §nos Szer zRd®si Fe
®s a vele az adott szolg8ltat8§sra vonatkoz- hgl -zati S
EIl Rfi zet Ri v®gpontokr - | vehetRkerizRE@mMysledk.et H& ° ta tS&rod 558
hozz8f ®r ®seket k°zl em®nyben hozza nyilv8§noss8gra.

222.Domain név regisztraci 6 és fenntartéads szolgéaltat
(1) A domain n®v regisztr8ci- -t az EIRfizetR kezdelm®®dy ea

regisztrgci s adatl ap megfelelR kit°lt®s®vel. A Domain
szol g8ltatg8s teljes2t®sekor a Szolgs8ltat- a mindenkori
szab8l yzat netleRrnheett s zaozl gl8§1 t at -k tan8csa 8ltal ¢zemeltete
(2) A del egs8lt domai n iczemeltet ®s ®hez (a d.) pont ban
ki vetel ®vel) az EIl Rfi zet Rnek rendel keahki enegé bkl elaR dsana§
Szol g8l tat - Domai n ne®v szerver ( DNS) szol g8l tat8sa k e
szerverekkel, il egy®b technikai felt®tel ekkel.
(3) A deleg8l 8s felt®tele a Szol gostitt a®s §ht 8k rthi zg®a¥t
Szol g8l tat-hoz kell b eny % th#pd/domaindrwitelihyg ®ny | Rl ap el ®r het Rs G
(4) A Domain n®v regisztr8ci- ®s karbantart8s szolg8ltat
a.) belfo°oldi domain n®v pl. (www.)domai nn®v. hu
A bel f°ol d®v doengii 9ztnr 8ci - ®s karbantart 88ke szal g8bethpt¢
(del eg81 8s) ¢gyint®z®s®t valamint a k®pviseletet fog
b.) Nemzetk©zi domain n®v pl . (www. )domai nn®v. com
A Nemzet k©zi domain n®v regobgglrgtat §s ®a keomant args
domain-be val:- Dbejegyz®s (deleg8l 8§s) ¢gyint®z®s®t val ami
c.) Eur - -pai Uni - domain n®v pl . (www. )domai nn®v. eu
Az Eur -pai Uni - domain n®v rkgBbtzat8si a ®sibkatveasnt
bejegyz®s (del eg8l 8s) ¢gyint®z®s®t valamint a k®pvis
d.) Bel fol di l domain n®v: pl. domainn®v.invitel.hu
A szol g8ltat§s ®rt ®kes?2tt@de mellsk.Tntnoveambewgkz ame | R
domai nn®v.invitelweb.hu c2men ®r het Rk el
(5) A Belfoldi aldomain n®v regisztr8ci:- ®s fenntart§gs
mag8ban. Az aldomain ¢zemeltet®s®hez nem sziks®gep8ta d
Master ®s/vagy Slave n®v szerverek megl ®t e, azokat a Szc

223.Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas
(1) A szolg8ltatg8s a saj 8t domain ¢(zemeltet®s felt®tel:eé

(DNS) izemeltet ®s ®t val amint a domain adatainak karbant
EI Rfi zet R megb22§sa alapj 8n teljeszt.

(2) A szolgg8ltat§gs az EIRfizetR kezdem®nyezheti a C. 2.
Szol g8l tat- - hoz t°rt®nR beny%jt&8s8val

224.Efmai |l szol galtatas

(1) Az I nterneten kereszt ¢l szenetvsgltgsi protokol I,
i g®nybev®tel ®r e szer zRd®st k°4 RerbvleRf i gz¢ R&| estzRERERIVaRV B a-
El Rfi zet R emai |l C2 m®r e ®r kezR iszenet ek a post af.i k b
|l evel ezRprogram POP3 protokol It haszng8lva tudja a | evel
|l evel ek a Szolg&ttagyf Glonztalpg8&inat meng¢pont al att tal 8l
el ®r het Rk.

(2) Az CSZF T4 pomzjvedmans5.122rt k®retlen lev®l k¢l d®s  (
Szol g8ltat:- internet szolgs8ltatkegit otgt®nyMER sgmMddtrdk)dRRIfKIi aze
a Szolgsg8ltat- SMTP szerver ®n ker e-mnalt ¢ | k¢l dhetnek el ektr
(3) A Szolgsgltat: SMTP szervere a h8l.zat v®del me ®r dek
(csatol §stotk k aflejelg®g n®l k¢l ) email ¢zeneteket.

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 37



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Az emai l szol g8l tat§gs az EI Rfi zet R ®s a Szol g8l teze
t ®t el ekkel vehetR ig®nybe:

a Szolgs8ltat - a postafi-k tartalm8t nem m-dos?2tja (
8§ bdt2.t §s

Az EIRfizetR k¢©°

o b

® —h~
O~ — < N— < — ——
@N

o -

t a bejelentkez®si adatokat (]
het Rv®. A Szo tat - nem f el el a megfelel R bej
t m-doskR®r§ts.ok ®r t , t°rl ®se
stafi-kb-1 t°r°lt levelek vissza8ll 2tgs8ra nincs
ol gg§ltat - csak a szerver®re meg®rkezR |l evel ek f
I
s

el e
| g8
t
[

— 0o -
N —h

~zati el emekr e, szer ver ekrem randelkezik. Azheaetleges eradil , az
®s/ el hg§r2t8s folyamatban a felad:- ®s annak sz

~o»PaQw

- -
(0]

apcsolatban.

OX oD QO D® ST

t- saj8t hgl . -zata ®s ¢gyfelei dve@&dte)l nm@bveenl
|l hatja bizonyos k°zponti, cogyf ®lI szinten
i par am®ter ei 8l land-an, ak8r napi Szint ¢
f)A ki nem szTrt leveleket a Szolg§ltat- megk2s®rli tov§g
i s®gben sem tov8bb2t8si i dRben nem adhat -, az e
z EI Rf imadtlR s@retreve?rtt@dt fkagmMRetn, de ez nem
| - n®v ®s jelsz- megad8si szab8lyai:
|l - n®v minim8lis hossza h8rom (3), maxi m§l
| -n®v az angol 8IBICh &«ti stbevu §h bR It @®rst aalrmaz hs:
gy t°bb) ilyen karakter nem 8I 1 hat egym
karakterek haszn§l at a (®kezetesnenbet T,

k ®

megengedett.

~ D< O~ “~—“—N

-nak tartal maznia kel

z mi ni m§lis hossza hat (6)
z l eg
zZ - a fentieken k2v¢lestsamRt 41
I
r
z

6
e
4

N.
N
QD
®

—
~

a
, ma
(%), csillag (*), plusz (+
akter haszng8lata (®kezetes
a j el nem s$anf§hl maveatjhl at el &
A Szol g8iadazmz8f ®rmtsdr nezZo0l g8l t at 8§8si CSsSoma
intetett, vagy az ElfizemRBil spestBd®Pstien
i zet Rnatiolv 8pbobsit aef i - kokat i g®nyel het a Szolg8ltat- -t |
A Szolgsgltat - jogosul t azon d2j mentes post afmail k S Z
kba vzaRs-sebejaezl eBlt Rei zetR | egal 8bb tizenk®t h-n
a t°rl ®st megel RzRenmai tBeh ®sagy kkeey®PRbepost
a az ®rint eimbilesRIrRfeisZat®Ftt a ttrrll @ssrtRIl.e glad 8eéb b
l g8l tat-. Amennyi ben amaiBEl PfoiszeatfR -&k hagd ®FIRLt d
postafi -k haszng8l at8ra ir8nyul - zod2gyed@®kgt- & o8
El izetR r®sz®re annak hasznglatg8t. A 30 na
er ¢ A 30 napon twWw ®rkezR el Rfizet fial i g®r
k has atot az EIRfizetR r®sz®re, azonban a Kk
zet R r ®s . A Szolg8ltat- nem felel az EIRfizetRr
postafok kto&rk®astl °mr8In®s ®b RI okozott k8rok®rt.

—h o~
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2.2.5.Csoportose-mai | szol galtatéas

Az ¢gyf ®lI g8l t al meghat §rozott domain c2mre be®rkezR |
rendszer®be. A |leveleket a Szolg8ltat- nem t8rolja.

22.6.MailRelay szol galtatas

A szolg8ltat§8st ig®nybe vevR EIRfizetR rendel kezik saj
k®pt el en a be®r kezR | evel eket fogadni , akkor az Il nvit
ideiglenesen tA8rporlojbal ®RlaetmegszTn®se ut&n a t8&rolt izene
l evel ezR szerver ®re. Amennyi ben a Szolg8ltat: szervere
|l evel ezR szerver®nek tov8bb2tadi knakl evebekkt!|l di Szol g8l t
2.2.7. Web tarteridlet bérl et szolgaltatas

A Szolg8ltat§st ig®nybe vevR EIRfizetR a Szolgs8ltat-
hel yezhet el , amel yeket az I nternetre kap cosocol) protokalof m2 t -
kereszt ¢l ®r hetnek el * a http: C/2i22.wiotne Ibvaenb .shzue/ rfeepl IhRa sz aj§
alatt. A Szolg8ltat- a dokumentumok t&8rol 8s8hoz sz¢{ks®g
el ®r het Rs®gi®ht, & adokumentumok EIRfizetR 8l tali el helyez
el ®r ®s't biztos2tj a. A szerveren aktzv tartalmak (PHP, F
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hozz§8f ®r ®s 8tenged®se vagy sm8snem®lebn-ged®hl ez entetgos At 8z «
felel Rss®get a t8rhelyen el helyezett dokumentumok tart:
(www. i szt. hu) el ®r het R I nternet haszn8l ati i r8nyehvekn
elt8vol2thatja.

* A tartalom el ®r ®se a MNWTEOZr tf.eb®u 8j 0®4l ReEjleRit,t vam®almi n
beolvad- Fiber Net ,-|l Duma§etbal®sn pPhjntedtt szol g8l tat8§s eset ®
2.2. 8. Fix I P cim szolgéaltatas

ASzol g8l tat - biztos2tj a, hogy az Internet haszngl at sor
router) egy konkr®t I P c¢c2m vagy c2mtartom8ny hozz8rende
I'P ¢c2m vagy c?mthat onmBoyetnek@pelkor sem rendel hetR hozzs§
2.3. Mobil internet-s z ol gal t at as

2.3.1. A szolgéaltatéas | eirasa

(1) A Szolgsgltat - a Szolgs8ltatg8s teljes2t®se sor8&n ®s
regz2tett @Eokalk eaeBiel el Ren, a rendel kez®sre 8§11 - ®s
Telenor Magyarorsz§8g Zr tt ecsintiaklai bifzetlas@ttedtetk nmiesl zl aektit a
hg8l -zat8nak ki ®p2t®s®t, czemehget ®8§®8t . kAr Sant g€l §agt @
Szol g8l tatg&s mobil h§l -zatg8t a Telenor Magyarorsz8g Zrt.
(2) A mobil internet-s zo|l g8l t at §staz QIZFEIRf i g8 RAe kneCl Dk | mePhadraozo
d2jakon ®s tagr mzdt tmedyshjacsomagokra vagy szol g8ltatgscsom:
i g®nybe. A nsozboillg Silnttaedr8msetaz EI|l Rfi zet Rk r®sz®re kiz8r -1 a
Magyarorsz8g Zrt. besug8rz8si terg¢,l et®n ®rhetR el.

(4) A Szolgs8ltat- 81t at zonlyg/g lttoattt§ smoubni.l  "ibnetsetr net f ort 6 ]
keresztg¢l hal ad - adat ok menedzsel ®s n®l k¢l , az internei
sebess®ggel ®ri k el lat act®!| 8rhil DRSS&gi. O0As zSz8llygo8k ( QoS) vagy
P2P stbhb.) szerinti megke¢l °nboztet ®st 4. painid) a |bkesklemmadz®s eA za | C
jelen me24 @ont] Ebher2rtak szerinti titka@aottat(lSawr P mdaiolr gla §
mel | @R.4.pontj §blmenk ezd®sei ben foglalt felt®telek szerint a S
A Szolg8ltat-n8l barangol 8s (roaming) szolg8ltat8s nem \

2.3.2. Fogalmak
(1)Besug8r z8Mi ndazplhetoer al eStzoIegfﬁltat§s a Telenor Magyaro

egyc¢cttmTkeoed®s alapj8&n ig®nybe vehetR. E terg¢l et nagyss§
hozott | efedetts®gi t®rk®p ad feraI§ ovtiz8st, |l amedgtt af
(2) K¢glt®ri | efedetts®g: Mindazon terg¢glet, ahol az EI Rfi
megegyezik a besug8r z8si ter¢lettel. E ter¢l eten ligsl liesh
el ®r het R.

( 3) Belt ®r i |l efedett s®g: Mi ndazon terg¢l et ahol az EI Rf
venni A becsg¢lt bel t ®r i ell 8tottsg&g a | egals-, de m®g
fel®p21a®shas®9§lt ®p2t Ranyagok nagyban befoly8solj8&8k a v
strukt¥%r 8t felt®telezve k®sz¢l nek.

(4) Csomagkapcsolt adats8tvitel: Ol yan h§8l -zati architek
egyst®gle®pezR bl okkokban, csomagokban ker¢lnek tov8bb2t §s
hgl - zati kommuni k8§ci -s eszk®z°k ®s csatorn8k i dRbBben me
vonal kapcsol t megolidBisn& k alt a gsnzamgmbteoav 8b b2t §s 8nak i dej ®r ¢
kisaj8t2t8&§s8t. EbbRI ad-d-an a sz8ml8z8s az §tvitt adatr
(5) Mo bi | I nternet dzjcsomagok: A kiz8r-1lag GPRS/ EDGE/ |
i g®nybev @t eElI®Rfeilzeat Rnek | ehet Rs®ge van arra, h ocaldglakat a p c s
b°ng®sszenmailll gteereteeket k¢l dj°n ®s fogadjon. A Mobil

SMS k¢l d®s®re ®s fogad8s8ra, ivalha8nmi-nztatnen aamlghdIlviBas akke zrr
fogad8s§8r

a.
(6) Forgalmi keret: A
ponton le- ®s f e
kereten fe

havid2zjban foglalt d2j mentes adatmennyi s®g.
lteoeltott adat mennyi s ®gesk dlssmegys Rydk bdkyal®@ist 10
®g Iti ah aswawn 8ld&t on fel ¢l nem kebhl Segy®bl dafataf
ab
I

maxi m&lis = easdso@g®ts zol g8l t at 8s n&ll| 2mejgat aHeS 1 W ak® v ®r k ®KR k
napj8i g . A fe nem haszn8lt doFmglaganS s ik eirdeRs zaa Krkeanyiberele z\Ri |
szol g8§ltat8&s nem az adott napt §r i h-nap el sR napj8n ke
vonatkoz-an a havid2j balnj e€sogm@rl tt ® kabdeant mfeenlnlyd ss®msg§ Iltheat - . A
kiz8r-lag belf°oldi ig®nybev®tel eset®n haszn8l hat - fel.
B)UMTS:UMTS (Uni versal Mobile Telecommunications System)
vezet ®k n®IlvkLlzil ®mo bislzto§ g8l t at §s) . Nagy sebess®gT (2 Mb
ne®l k¢l i adat 8§tvitelt biztos2t- elj8r8s (WAN).
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233.SIMk ar t y a

(1)Az EI RfizetR h8l . .-zaton bel ¢li azonos2t§8s8t szoigks ®gad
inform8ci - -kat tartalmaz- k§&8rtya.k 8Azt yiantae g3 B8d It g Slrtaantk-°watl
gl 1 - Telenor Magyarorsz§8g Zr t . tul ajdon§8t k ®pezi azt

haszn§8l atra 8tadta.

A Szdlagd 8l az EI RfizetR h§8Il - -zati azonos2?t8&8s8ra szol g§l
m8r kajel z®ss«I8relyl§8t dtotc sSltMaz EI RfizetR rendel kez®s ®r e.
(2) A SIMkk 8rtya Magyarorszg8gon csak az ir8nyad: slzalbRE®yic
nyilatkozatt-abndbk&t ot tk8dBZMtl ®kekfednd v®gberendez®ssel hasz
hel yi szab8l yoknak ®s el R2r8soknak megfelel R k®sz¢l ®kk
pont ban meghatt&lrrm@royte k kelwvenem megfelelR, illetve a hib§gs
ki z8r 8s8r a.

3)SIM-k 8§rtya/ Mobi | I nternet Szolg8ltatgs aktiv§8-lagsfae:l ekz edl
meg8l |l apod8saazZqi @nwRihyhezseteRi szer zRd®s | ®trej°tt®t RI sz8§I
aSIM-k §rtya illetve a Mobil I nternet Szolg8ltatsgs aktiv§gl §
(4) SIM-k 8rtya csere: A -Bg2otg8ttatzz Ed RBI Met Rnek f elezeth em

meghi b8sod§gsa, haszn8l hatatlann8 v8k8sayaspt ®gr asmlgiyb 8asm
kicser ®I i A meghi b8sodott kg8rtya nem k®pes feljelentk
®r z®kel i A Szlo§rgtsya®@tt saza eSIIRMM i zet Ri i g®ny be®rkez®s®t |
hat 8ri dRvel v§8l Il alkjSa.t yaz cEIeRfRtz estzR m®| SleMen vagy a Tel ef
ASIM-k 8§rtya EIRfizetRnek felr- -hat- vagyekmg®pkRnbkaa €I &
meghi b8sod§sa, megrong8l -d8§sa, a rendel tet®sszer T, il
eset ®en a Szolg8ltat- -t d2jmentes jav2t8si, kicser ®| ®si

B)SIM-k 8rpyal §s-k8A tylaMte®y®t ®s/vagy eltulajdon2t8s8t az E
Telefonos i gyf ®l szol g8l at on a Szol g8ltat-nak hal ad®kt e
sz¢neteltet ®s ®t . Ebben az esetben sz¢naeSMK §rat y&z onheggskl et ragt
il letve azk8hjtaylmab a%kltMvEgIl §s8i g. AmeBnyyBpBt agodtl RIfdarzelt Re

eltulajdon2t8s halad®ktalan bejel ekt8®4 @8tk avertS§8Rerz ad bS2oll
lyen esetben a Szol g8l t aitj-elaem EISZIF z2et Rnak§GDr¥R ss®Rerbeb ®k ) e F® 3 .

meghat 8§rozott k¢l on d2j -mégfiyaetp®d,d 84 I-kdBritdhSetn b oScl sMB t a :
rendel kez®s ®r e, afmnaylitbetn: wmalncszemben tart ok@8rstaya D ttlas
csak a tartoz8s rendez®s ®t kovet Retk8vbapal phel s ®8g. aA ¢
be®r kez®s®t RI sz8§m2tott 5 munkanapon bel ¢li hat8ridRvel

(6) Amennyibe n az EI Rf i-k&t Ry 8a SIsM i - s f Rvonalii interf ®szen
v®gberendez®sben haszn8lja, k°teles azt a Szolg8ltat: - nak

2.3.4. Mobileszkodz
(1) Az EIRfizetR mobil h8l  -zatra val - bea@Pptedt®tdiehtet Rv®ett

ExpressCard/ 34 csatol - felg¢letT, GSM r&§di-s elven mTkod]
szerzRd®sben foglaltak szerintjeazutBInRfk ztettRt vERIgRf i20®k1 IR.i
Szolt@g§l tulajdongban van. A mobileszk®z a legelterjedt
sz8§m2t . . g®ppel (PC) haszng8l hat -7, Mat OS)x., AMilkcomlksro®tt kM mplatw
eszk°zf ¢iggRk.

(2) A Szolg8ltatabv&nyok §®pgad-ogszab8l yok szerinti megf e
rendszer T v®gberendez®st biztos2t az &BRtiyB8eaRi eg®gt®r
szolg8ltat8s ig®nybe vO®tel ®re. Azs zBInRfsiez eetsRe t ®n @l RXziozl egt
mobileszk®ztk§®sy &t SHM el es hal ad®ktalanul, de | egk®sRb
visszajuttatni.

B Szolgsg8ltat fenntartja a jogot a hib8s vagy |l opott KkE@&
(4 Mobil eszk?z csere: A Szolgs8ltat- az EIl RfizetR tul aj
meghat §rozott szab8lyok szerint jav2tja vagy cser®li. A
r-hat okokb-I belvodd&tslae z dhtats zma& d hiah &t 1 anng§ vE8l 8§8sa eset ®
programhi bg&s, d2j ment esen kicser®Ii. A Szolgsg8ltat:- a |
sz8§m2tott 5 munkanapon bel ¢1 i hat §r i dRyesh vagy8al Telefonpsa . A
i gyf ®l szol g8l aton k®r heti

A mobileszk®z EIRfizetRnek felr-hat - vagy egy®bk®nt az
meghi b8sod§8sa, megrong8l - d§sa, a rendeltet®sszev§l §sial l
eset ®ben a Szolgg§ltat- -t d2j mentes jav2t8si, kicser ®| ®si
A Szolgs8ltat - jogosult a D2jszab8sban meghat 8§rozott mo
kisz8ll2t8s d2j 8t az EIRfizetRnek felsz8&m2tani.

(5) Mobile s z k ° z p-tl 8s: A Szolg8ltat- tul ajdon8ban | ®v R mot
EIl RfizetR k°teles szem®lyesen vagy a Telefonos | gyf ®Il sz
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egyben k®rni a Szolgg&bben8§azszsrdthelnt stz n&tt.e | a Szol gs§l
mobileszk®z megker ¢l ®s®i g illetve az Kgabhamakiti eg8rBS8i k
Ilyen esetben a Szolg§8ifatenaC€SEFR2Ii z ek n(kKD®rj@sezRarbesksl )e tFR 3
meghat §rozott kel ©on d2j megfizet ®3§,e %jl | mo®bleas 1 kModti | ks
rendel kez®s®re, amBnolhgbkenaniwabk szemben tartoz§8sa. D2 j 1
csak atartoz8s rendez®s ®t k°vet Ren van | ehet Rs®g. A Szol g
be®r kez®s®t RI sz8m2tott 5 munkanapon bel ¢l hat 8ri dRvel
A mobileszk®z kisz8l12t8s eset®n a SzeBm8tfjat- a kisz§lI
2.3.5. A mobil internet-szol g4l t at &s i génybevétele eset én a z
kotelezettségek
2.3.5.1. Az adatkapcsolatra vonatkozd speci dalis el irasc
Az EIRfizetR k°teles gondoskodni-hazz §1ioRryRsng ynoaz | &lstz&kl°a z
adatkapcsol at | ®t rehoz8s8ra k®pes k®sz¢l ®khez csatl ako
alkalmas arra, hogy:

a.) vesz®lyeztesse a Szolg8ltat:- h8l - -zat8nak rendel't

t°rt®nR snyglapBBBEAEL 8§85

b.) akg8r a Szolgs8ltat. -, szkirg&mEati ntBénmeét moyzyg §fo®rt ®ss

illetve a c2mzett 8§l t al czemel tetett sz8m2t- - g®pes ®

vagy khzwmetdbe akad8lyozza vagy korl 8§tozza.
2352.SIM-k artya hasznal at a
(1) Az EIRfizetRnek hasznmn8lhE§rayftadézbl g§Rfazet &I ¢é
Magyarorsz8g Zrt.) tulajdon8t k®pezi, ez®rt a tulajdo
(2) Az EI RfizetR Kk°felkeSr tayBt elrRfnidzd tt Rit ®6 Sk Br Ten, ki
jogszab8l yok szerinti megfel el Rs®gi nyilatkozattal re
(3) Amennyiben a SIM-k 8§ r t y §t el l opj 8k Rvedweaszt tza(zS ZEP 8k dmt@tszarint
el j8rni. A Szko8lrgt8yl§ttata-z aEIRfM zet R bejelent ®s®t k°vet Ren
azon szolg8ltat8sok ig®nybev®teldi d?2j 8®y ¢zt e@akme | Aekel yam
M
[

Sy &
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zZ8r
nde

dat h2vsg§&k8§rtay&l Metilt8§sa megszak?2tja.

et R ka§r|t®§n®rbe§r§nnehqy@mt bglaMat koz§8st vV ®
t s®g® vagy a Szol g8lttaat - neazkt eagzy GBbl Rnfi-i dzox
® ti, ®s jogosult a SZalmedhintyatb®&ant alza IEd «
tat- jogk vetkezm®nyekre figyelmeztetR 2r 8sheli
a rendeltet ®siedzl eB@pediiasEINRBA iaz &t Ri Szer zRd®s't 1
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C
al megsz¢ntetni, tov8bb8§ az EIRfizetRtRI k8rtoé
a az EI RfizetRnek felr-han- feager glgf ®ok®at va
§sa, megrong8l - d§8sa, a rendel tet®sszer T, il
Szolg8ltat- -t jav2tgsi, kicser ® ®sii k°etelezet
gy a Szolg8ltat-nak joga van az EIRfizet Rvel S
tya haszn8l at8nak m8snak t°rt®nR i dRleges 8teng
tt s®gek®rt ®s az idiRlegesi @i re@Gitde®sI®RIr e eitaadR nte
R tartozik helyt8l Il ni
Kiegészité berendezések hasznal at a
z EIRfizetR a r8di-ad8s teljes2tm®ny®t n°vel R kieg
rorsanyagan isz@8bv8nyok ®s jogszab8lyok szerinti me ¢
nek haszn8l atg8hoz a Szolgg8ltat- el Rzetesen 2r 8sban
. 4. A mobileszkdzzel kapcsolatos kotelezettségek
z EIRfizetR kiz8endad®Imeygeflel reé iRd ehlakteezsREgvagy megf el
mo bi | eszk©°zt haszng8l hat . Amennyi ben ennek nem tesz el ¢

vagy a Szolg8ltat-nak egy®b m-don k8rt d®somegazE&g®bs @B EK
®s jogosult a Szolg8ltat§gst h & laank@kntyd Ibeemu | a zk oEll Bft iozenti |
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jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetR 2r 8sbeli ®rtes?t ®s ®t
k°telezett s®g@®n@®kedme gkslzRefgi zet Ri Szer zRd®s't 15 napos ha
megsz¢gntetni, tov8bb§8§ az EIRfizet Rt RI k&8rt®r2t®st k°vet e

(2) Az EI Rfizet R -saz 8mo8bti In eens zvk&Izt olzMEalt hat j a meg, ®s egyid
megrttP®nii2. a &@vi torRPmtyet(R TOo)yaB®alkZeimy v i nf or m&ci -s rends;
megs ®rb®sesel ekm®ny 424.iAal seetrifiliend oam8§ci - s rendszer v®del m
int®zked®st &ny 8ltIsgEsta val -s2tja meg.

2355.SIM-kdrtya és Mobileszkdédz letiltasa
(1) Az EI RfizetR kiz8r-lag 2+#«8shthagm K@theétiE§s &t modbhhesz
®r deml Ren bizony2tania kell, valamint az EI Rfiilz&8tsRbhek r
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mindennemT felel Rss®get Vv§&§Illal. A k®rel emhez az EIRfize
m8&sol at 8§t :

a) a Szolgsgltat-t-1 megv8§s8rolt, elRfizetRi tulajdon%
T v8s8rl 8§st igazol - sz8&8ml a,

T j-t8118si jegy,

T a mobileszk®z eltulajdon2t8sa miatt tett rendRrs®gi
b) a Szolggltat.- tulajdon%% mobileszk®°z eset ®n:

T szerzRd®ssz8m

T a mobileszk®z eltulajdon2t8sa miatt tett rendRT gi
A Szolg8ltat - a mobileszk®z be®rkeg®§®t Rlz =2 Rhi ze 111Ri5
hat 8ri dRvel v§8llalja.
(2) Az EIRfizetR hozz8j8rul -RBhbya ®sgyw aoBzbéggktat e
EIRfizetR Szolgg8ltat - 81 tal kezelt sz&m®byesfadat aidok @s
Szolgg§ltat-val egy¢ttmTkod®sben 811 - Telenor Magyarorszeé
(3) A Szol gkk8rttayta el vSddwt ®se, el |l op8sa eset®n az EI Rfize
(4) Letilthat - egygymorbivegy kkzI|l mBIsdimaszol g8l tat - megker
szer zRd®s, a Szol g8l tat- -val egyc¢cttmTkeod®sben g1l 1 - Tel
meg§||ap0d§s vagy a GSM MoU Association mTk°ed®si rendje
B)Egy®b esetekben a Szolgsgltat: a mobileszk®°z |l etilt8s§
megkeres®s al apj 8n jogosult.
2.3.5.6. Aktiv kapcsol at megszakitasa
A Szolgsg8ltat: a hgl - -zati er Rf orr8sok ndptrimB&Ilii-s ®fse |SHVESs ztn
hel yes mTkeod®se ®r dek ®b en a fenns8l I - kapcsol at ot i dei
kapcsol at (session) al att az °odze(sfh%6t tk B)datA omgghb o mk ?
El Rf i zet Rolvgt okap(csessi on) ind2zthat. A Szolgs§8ltat- a fe
sz8ml §8z8si ciklus utols- napj8n 24 -rakor. A megszak?2t §s
2357. Barangol d&s (r oami na@)t orko Kidlziorntter net hal 6z
A barangol 8s -smobiglS8ilrntagr ketk® z©°tt | ®t rej ottt meg8l |l apods§
i g®nybev®tel ®t jel enti a m8si k f ®I hgl - zat §ban. Az Eur
717/ 2007 EK remndelosmmtatiknam&lkya A Szol g8ltat- - n§l barangol
i g®nybe.
2358. A Mobi l I nternet Szolgaltatas aktival asa
(1) Az el RfizetRi szerzaRdf®sl eakl aepljt8&r Ra nBezgoSld ¢ Sal®toadi®@syae hi &lIn
szerz Rd®s | ®trej°tt®tRI sz8m2tott +H«Bxitmami bl eapenabdMopli I v
aktivgl 8s8t az EIRfizetR r®sz®re.
(2) Az aktivs8l8s idRpontj8r-1 az EIRfizetR a 1443 sz8mor
( 3) A Szolg8ltat$SzolzgSEIl Rt 8B3e-taRtza 8l §SB80l 81t at §s i g®n
felt®tel einek megtef emb@s &reRles zt ¢ | (A¢gdvezI R h2vgso)
t 8 ®koztatj a. Az ¢dvezl R hzvgs illetae8gavareltRI ¢zbogy a
Szol g8l tat - megkezdte. Az ¢dv°ezl R h2v8shoz illetve az ¢
®r v®nyesen | ®trej°tt Egyedi el RfizetRi szerzRd®s &tl,aphja8r
az ¢dv°e°zl R h2vsg§s illetve az ¢dvezIl R ¢zenet az EI Rfizet Rt
2.3.6. Mobileszkdéz letiltasa iranti kérelem befoga
(1) A SzolgS8ltat: kiz8r-lag az EIRfizetR 2r8sbeli k®r ®:
hats8lay mTszaki l ehet Rs@®ygekgIRl oI dil | £2 ovleg &l tbaetl- k k°z°tti €
csatol ni kel az EIRfizetR azon nyilatkozat §t, hogy a |
EI RfizetR v8II al
(2) A mobileszk® z | eti |l t hat - m§&s magyar vagy k¢l foldi szol g§gl
szerzRd®s, a Szolgs8ltat- - 8Ital is al 82rt nemzetk©zi me g
alapj8n ennek helye van.
(3) Egy®b esetekhemobi lSenrkg8rthetilt8§s8ra csak jogszabs
megkeres®s alapj 8n jogosult.
24.Vonal-Uzembentart &si szol galtatas
(1) A Vonal-¢, zembent art 8si szol g8l tat §s re®p¢l R adat 8tviteld
kiskereskedethmizzl8§ I®r R ti szol g8l tat 8s. A szolg8ltat§8s az
iczemben tart8s8t tartalmazza az EI Rfi zrkd Rz &fl ®ra®s imemgdratt i§g
A Szolg8ltat- ¢zembbBf|l taat|al Bf it BetkRiz| ®8akasz8g8t, ®s ahh
sz&8m8ra a c¢c®l b-1, hogy azon az EIlIRfizesRolog Flamatag@iatt 8¢ g
(pl . ADSL, t8g8vfel¢ggyelet), amel yek |l tn®@tmel ear kalarmaz EERSf i
iczemk®pess®g®nek fenntart 8§s8t
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(2) Avonal-¢, zembent art 8si szolg8ltatg8s d2ja nem tartal masz a
k°lts®gel emeket, de tartalmazza mindazorvPRt et ®@Bgek stz k 8
mTszaki hgl .-zat fenntartg8sa, ®s a Szolg8ltatsg8s kereskede
(3) A Szol g8t zambermt afo n8asli szol g8hyet 8meés kizbpBgShdalgd s
| ®t es2t het RSEO RO Dz EBRPDS ®s i pont okiozne mbyeWijttajra .§ sA Yarmdlg 8§l t
i g®nybe egyidej Tleg fennS8Il 1| -, a Szol g8ltat - Te ] ®bensz
meghat §rozott telefon el Rfitg8®Rsae8es@h. kApEszol g8bhat ne!
k°telezetts®g.

3.Azinternet-s zol g4l tat 4sra vonatkozd6é6 szolgaltata
3.1. Szolgaltatasmindésegi kovetel mények ¢és ceéel
3.1.1. Helyhez kotostesaténnet szolgéaltata

Kinalt savszélesség és az-éshlieztttdantteoid sghreastégl t | e

(1) C®l ®rt®k: E£rt®keit a jelenmell ®kl et az egyes szol ggl
(2) Szolg8ltat8&8sminRs®gi k°vetel m®d®ny meghat 8roz8sa:

Az az §t-lbgesvdefeltolt®si sebess®g, amel yet a szol g¢
i g®nybev®tele sor8&&§n garant 8l . Internet szolg8ltat8s eset
tesztforgalom egyszerT TCRm(BERkKksPgegalaommslzn&ll It hat§,] -z a
sthbh.) pontos | em8sol §sa. Egy®b (transzparens) adat 8§t vit
pont k°z°tt kell a s8vsz®l ess®get m®rni .

(3) M®r ®s i m-dszer: Al MmPrer@®r et c®bpdoghammal aptoppal, (
modemekkel v®gezz¢gk. A program jegyzRk°nyvet k®sz2t a meé
3.1. 2. Mo bi | I nternet Szolgaltatas eset én

(1) A Szolgs8ltat - --h&l modt | kir @e@TdleaceMg@op®@®ez B Zrt. 8l tal adc
al ap-jremdszeresen | efedetts®qgi t ®r Kk ®ppel inform8lja EI Rf
tervezett | efedetts®g csak t§j ®koztat- jellegT.azAz® pEp eR
fenn8ll - | efedetts®gi adatokr - 1.

(2) A mobilinternet szolg8ltat8s aktu8lis orsz8gos | efe
http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok.

Tel enor ekfieldteétttiesrék@®t. 06. 13.)

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 43


http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok

INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Hipernet 4G (4G/LTE)

Hipernet 3G (3G+, HSOPA/HSUPA, HSOPA+)

26

Nincs

L

Ehhez k®pest hel yenk®nt el Rf ordul heaz mlak§ lotlayta8ns i esl atj®§
n°s tekintettel az ¢(®pestleekteenk bhealt glsiga @z e@nsek |@@rerk@ipt)®pt ® k
yek nem a szolg8ltat8&8s minRs®g®nek k°vetkezm®nyei,
Rss®get v8ll alni. Figyel embe VRevVe a -hg&dhit- §mVk? d®
8gait, nem minRs¢l a szolgs8ltat§gs hi b§gs telje
g8l tat8s el ®r het Rsi®@ke8 rk mrzlg§g§ ttmad otits,v ehgpyy yl eah eTted telne
om8de.it megsz¢n

I internet tekintet ®en meghat8rozott k2n®@s t S
S sebess®g.

g mut at- meghat 8roz8sa:

§vsa®ISegxnd @B | t at -ho&lzt8dI®r @z i i Bz etsgoértS§tnat &8s ad/dijtt §
®

a

t

®

a

|

D WW—D DI N

s-i@spdretlar® | It ®s i ir8nyban el ® hetR, a szolg8ltat
besug8rz8si (lefedetts®gi) ter ¢l banmbeg8dvanel v k¢ |
I . sabesisn®lger net hozz8f ®r ®s i szol g8l tat8shoz rei
r ®s4i®sp ofnetlotn® | Ite®s i ir8nyban a besug8r z§8si (l ef edet
ban tedzg;lels§éleln1|ad/§ﬂ§ta\l'|{bdnlm'egada/aebess®g, Mbi t/ s

8lt s8vsz®l ess®g ®PVsaf edhlRez Bsar tsedbesgd®®;Dygant 8l t | €
at - 8ltal kz2nglt s8vsz®l ess®g 2G, 3G, HSPA
at - -®l tfeell tgParta®nsti § Iste bleess®g 2G, 3G, HSPA tec

.1. Felelb6sség a szolgaltatasért

Szol g&ltat - k°teles minden, az adott helyzetben 1t
®r dek ®ben, hogy a Szolg8ltat8§s minRs®ge a besugs8r z
zol ggltat - nem v§8Ill airemelsegleRs am@ketd®s @b8di beklPafed ik e
ve a Szolg8ltat8§s nem kiel ® g2t R minRs®g®®rt, ha:

a.) ezek a Szolgsg8ltatsg8§s EIRfizetR 8l tali n dletve az n d e |
EIl RfizetR maga i d&z®&s zell ®ka ra&dia-htheolze fcosnat | akoztatott
SIM-k §rtya nem el R2r8sszerT haszn8l at§val. Ha az EI Rf
okoz
b
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az okuk idRj8r8si, fe°oldrajzi vagy fizikai ko°r¢l

c.) m8s Szolg8ltat- h8l - -zat8nak meghi b8sod8s8ra vagy
Sem az ElRfSizodtgRB,l teaa¢m nem felel Rs azok®rt a k8roko©e
orm8ny, illetve a hat-s8gok tev®kenys®g®nek |
s al - 1.

§ltat:- -pemnéel abeRsmagfebhm Rgtel jes2t®s®nek a:z
t felel Rss®ge ki z8r-1lag a saj 8t tev®kenys®g!
®r het R tartal mak eset ®b&han ams &lor
tev®kenys®g¢k®rt a Szolg
rzRd®s k®sedel mes vagy h
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A Szolgsgltat- a mobilinternet szolg8ltat
ol yan zavar - rg§di - jel befoly8solja h
[ §vban sugkiglozR fR®sr rdmeél-y , edwgy kel ®
n | ® R eszk°®z meghi b8sod8§s8b-1 vagy i
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Az el 6fi zetdbéi veégberendezés csatlakoztat

A Szolg8ltat:- v§l e@adRif§gietlRéhestzBIm@g eat, Miogtyas 2t
a.) a h8l . -zathoz saj 8t tulajdon% k®sz¢ I ®ket csatlako
2rtaknak, vagy

b.) a k®sz¢|l ®et a D2jszab8s8ban 2rt d2jt®tel ellen®

~ N
= .
~
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c.) mobil internet-s z o lag &lst eset ®n mobil eszk®z b®rl etre nincsen

szerzRd®sben foglaltak szerint | ehet az EIRfizetR va

Szol g8ltat:- mobileszk®°zt az EI Rf i z eitgR®nryebnedve® tkeel ze® s®rrdee
(2) Ha a Szolgég8ltat . a saj 8t tulajdon§gt k®pezR k®sz¢l ®k
megs8llap2tott d2zjat kell fizetni. A term®szetes el hasznsé
(3) Az El Rf i zetyR dgloygoomsubtzatbhwBgmel szerinti v®gberendez®s
beszerezni, ®s a h8l . -zathoz csatlakoztatni, amely rend
berendez®s fenntart8s8r - | az El Rédn zatRbgorddsek®di K.or Bh
gondoskodnia arr 1|, hogy a berendez®st szakk®pzet't ®s
javztsa.
(4) A Szolgs8ltat- jogosult a szolg8ltatg8s ig®amyRriv®Rhiel G
ell enRrz®se sor8n hi8nyoss8gokat tapasztal, az EIRfize
ennek eredm®nytel ens®ge eset ®n a v®gberendez®s izemen
Szol g8ltat - felsz-ledtegge8naki Inemveesaj §nl at §t megfelel R |
vonatkoz-an nem fogadja el, a Szolg8ltat- az el Rfizet Ri
(5) A Szolgs8ltat - hg§l .-zat §val °ssze nem f ¢iggR solmlvagnde z @
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgégltat - el Rzet es, 2r8so
rendel et el R2r 8§sai szerint.
5. Virusvédelmi szolgaltatas

5.1 Kaspersky Internet Security - 2013

A Szolg8ltat: - v2atuSssy @d®&JV mdl astztol ay8§Kdaspersky Lab szoftverf
sz8&nt komplex biztons8gi szoftvercgonmapjv&tb,bi a kAKiasnpkerl SK \
megrendel ®s@z eBEleR®nzet Rk sz8m2tsg®peah8k- hzeiadRBrnat ehmae
szembeni v®del me ®rdek®ben.

A KI'S b8rmel vy, a Szolgsgltat- - 8ltal biztos2tott helyhez
®r dek®ben a v2rus adatb8zis foly&mdt ongdh @kl es ®¢lszeDijnak

Az al 8bbi fRbb v®del mi funkci - -kat k2n8lja a KIS:

A A p®nz¢gyi mTveletek v®del me online bankol §8sng§l ®s v
A B°ng®sz®s k°zbeni v®delem, Facebook ®s Twitter k§&8rt®
A Szem®lyes adatakké6pg€&€msasv8kmpkh v®del me

A A telep2tett programok s®r ¢ |l ®enys®geinek felderz2t®s
A Sz, I Ri felg¢gyelet b°ng®sz®s, k°z°ss®gi ol dal k I 8tog
A Clland- v2rusv®delem, TTzfal

A Hibridv®del em proakt2v ®s felhR alap% technol - -gi 8val

A K®mprogramok (SpyWare) elleni vedel em

A Rekl|l 8mprogramok (AdWare) el leni vedel em

A Adat hal 8sz (Phi shainlged k odIdlad mik WBd el em

A Tr.jai programok elleni v®delem

A Internetes f@®emgek elleni v®de

A Behatol 8smegel Rz®si rendszer

A Levelez®sv®del em spamsz TEx®srseed s (@ultad wblke z Daitk Il iooks be
A Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP (Ser
Egy darab aktiRBé®sied&f @l jeggbyh da | i cenc 8§l tal megAhK® §r oz
biztons8gi szoftver haszn8lata jelentRs m®rt®kben hozz§
vagy egy®b k8rt®kony programokkalkk®s sgz&k®benil ev @cd lek®
azonban a Szolgs§8ltat- semmi |l yen felel Rss®get nem v§8I I &
sz§m2t -g®pe sz8&m8ra teljes k°orT v®detts®get biztos2t, er
v2reustfRz®sek®rt, adatveszt ®sek®rt, meghi b§sod8sok®rt ®s/
v2rusv®del mi szol g8l tat st az EIRfizetR a saj 8§t felelR
sz¢neteltethetR. Lszlena t3Zpgyhs8tt KPLrvae,t Rc h-nap el sR nap
l'icencperi-dust k°vet Ren.

A v2rusv®del mi szol g8l tat §s korl 8toz8sa eset ®n, annak
mel | ®kl et ®ben meghat 8rozot tmegfizens zakapcsol §si d2jat ko°otel

5.2. Kaspersky Internet Security Multi-Device - 2014

A Kaspersky Internet Security Multi-Device ( Tov 8 bbi ak bawnz r uKsl vS® dMD )mi szol g8l tat
Szol g8l tat: - -t2F0l1 4®r tARKKE sF TMD virusv®dehybhe szohgtSRt Wi Bdows
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oper8ci-s rendszereket futtat - sz8&§m2t . . g®pekelng 8@st aAgdr o
megegyeznek a Kaspersky I nternet Security 2013 szol g8l te

Kaspersky Internet Security for Mac

A K8&rtevRk el lve?nriusvogkd,e Ife@r gek, k®mprogramok, rootkitek
A val -s idejT, felhRtechnol  -gi8val t&mogatott v®del em
A B°ng®sz®s k°zbeni v®delem, URL szTr®s, adathal §szat

A Email ®sv@®delodm ®s

A Tovgbbfejlesztett sz¢l Ri fel¢ggyelet technol - gi 8k

A Virtug8lis DbillentyTzet technol - -gia

A Mac st2lus¥% felhaszn8l - -i felg¢let

A Retina kijelzRk t8&mogat §sa

A Mac OS X 10. 6, 10. 7, 10.8 ®s 10.9 t8mogat 8s

Kaspersky Internet Security for Android

A KstrevRk el |l entru®dk| em®rgek, k®mpr ogr amok, rootkitek
A val -s idejT, felhRtechnol  -gi8val t&mogatott v®del em
A  Automati kus vagy manu§lis v2ruskeres®s a let°oltott ®
A Biztons§8gos webes b°ng®sz®s

A  URL ellenRrz®s a telefonos ¢zenetekben, adat hal §szat
A Lopg8s elleni v®del em

A H2zv-®s ¢zenetszTr ®s

A Szem®l yes adatiwgci®s é&lbmejun®s e

A Android23i4. 3 t8&mogat §s

A - Minimum 320 x 480 vagy nagyobb felbont8s% k®sz¢l ®kek
Egydar ab aktiv§8l §8si k-d egyi dRben | egfeljebb a |icenc §I
|l egfeljebb az (enged®l yezett eszk®z®°k sz8&8ma)*3 k®pl et §
csere, vagy YratetegpveP®Ps eset®re felk®

A KI S MD biztons§8gi szoftver haszng8l at a j el entRs m®
sz8m2t. g®peinek, okostelefonjainak, tabl et k®sz¢l ®kei ne
k®retlen elektroni ku®dédIlemetl eth&kgn ° vsezlejmeb,enazonban a Szolg
nem v§8Il I al az®rt, hogy a KIS MD programcsomag az El Rf i
sz8m8r a teljes ker T v®dett s®get bizt os2t, ogmmok®dkoztaf 0 g Vv :
v2rusfertRz®sek®rt, adatveszt ®sek®rt, meghi b8§sod8sok®rt
v2rusv®del mi szol g8l tat st az EIRfizetR a saj 8§t felelR
sz¢net el tceetnhce ttR2 p ulsiv g8l t 8§sr a, csak a t8&rgyh-t kovet R h-n
l'icencperi-dust k°vetRen.

A v2rusv®del mi szol g8l tat §s korl 8t oz8§s eset ®n, annak
mel | ®kl et ®ben meghsasoBEBerotdetjaitsk2akbps megflzetnl

5.3. Kaspersky Internet Security Multi-Device - 2015

A Kaspersky Internet Security Multi-Device ( Tov 8b bi akban: KI'sS MD) Vv2rusv®del mi
Szol g8ltat: - -t2RO15®Rr t0RX.esG1 i MDvezeubsv®del Ai Kd 5ol g8l tat8s i
Mac OS oper8ci-s rendszereket futtat - sz8m2t- - g®peken ®
felt®tel ei megegyeznek a Kaspersky I nternet Sievcelriay &0
ki eg®sz?2t ®sekkel

Kaspersky Internet Security 2015

A Webkamer8hoz val: - illet®ktelen hozz8f ®r®s bl okkol §sa
A Wifi sebezhet Rs®gi ®rtes?2t®sek

A IIIet®kteIen k®pernyRment ®sek ell eni v®del em

A v8bbfejlesztett rendszerfigyel R modul

A Tov§lpH)feesztett Biztons8gos P®nz¢igyek modul

A vedel em a v8g-lapon | ® R adatok elfog8sa, ellop8sa e
A Windows 8.1E Update t&mogat §s

Kaspersky Internet Security for Mac

A Biztons8gos-pP@nmzgmyiekmTvel etek v®del me online bankol !
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A Behatol §8smegel Rz®si rendszer

A A AMy Kasperskyo port8&lon kereszte¢li t8&voli adminisz

A Tovsbbfejlesztett grafikus felhaszn§l i fel ¢l et

A Mac0SX10.7-10. 10 t8&mogat §s
Kaspersky Internet Security for Android

A Optimaliz8ltzdli®a¢czenet ke

A Tovgbbfejlesztett ®rtes2t®si funkci -k

A Gyanws f8jlok elemz®sre val- elk¢l d®s®nek | ehet Rs®ge

A Tovs&bbfejlesztett ®s kibRv2tett KSN t&mogat§§s

A x86 architekt¥%r8j¥% mobil eszk©°z°k t&mogat §sa

A Stabilitgsi jav2tgsok

A Android23i4. 4 t8&mogat §s
Egy darab aktiv§gl 8§si k-d egy idRben |l egfeljebb a I|icenc
|l egfeljebb az (enged®l yezett eszk®9z°k sz8ma)*3 k®plet §
csere, vebgep¥%i®a eset®re felk®sz¢gl ve).
A KIS MD biztons§8gi szoftver haszn§l at a j el entRs m®
sz8m2t - - g®pei nek, okostelefonjainak, tabl et k®sz¢l ®kei ne
k®retlen =llk&dtelbakkal szembeni vedel m®t megn°velje, azo
nem v§8I I al az®rt, hogy a KIS MD programcsomag az EI Rfi
sz8ms8r a teljes koer T v®dett s ®g e tny dzdfteetelq srébot , progeamak ®koztaf o g v
v2rusfertRz®sek®rt, adatveszt®sek®rt, meghi b8§sod8sok®rt
v2rusv®del mi szol g8l tat st az El Rfi zet R a saj 8t neml el R
sz¢gneteltethetR. Licenc t2pusvs8ltsgsra, csak a t8&rgyh-t
l'icencperi-dust k°vetRen.
A v2zrusve®del mi szol g8l tat §s korl 8t oz8sa eset ®n, annak
mel | ®k | etg®hlae8rmzott visszakapcsol 8si d2zjat k°teles megf |
6. Wifi router
Vezet ®Kk n®I k¢l i kommuni k8§ci -t (WLAN) megval  -s2t.-, h8Il . ze¢
7. Savszélels égp miow

Meghat 8r oz §8s:

Az internet szol g8l tats8shoz kapcsollt dsetkéng®dets Sav s m@®Ig ¢

t 8bl 8zatok szerinti) As8vsz®l ess®g n°vel R opci- -0 ig®nybe

foglalt) internet szolg8ltatg8s k2nglt s8vsz®l ess®P@s Bt R

szol g8l tat8s apciaktuBl 28§anl ®git Btkeersret®ss adlag §l t8ltl&st t ar |

vehetR ig®nybe a Szolg§ltat xDSL, FTTH ®s k8beles DOCSE

EIl RfizetR v@®gmknt drela ®hel ek adott ak.

Sdvszélesség nével 6 opci 6 xDSL szolgaltatassal |l efedett
xDSL*

Erintett akapligat éanhas 15M 30M

K2ng8§lt s8vsz®l ess®g

le-/ feltolt®s: Mbit/s) 15,00/0,90 30,00/6,00

Garant 8l't sebess®g 5.00/0.50 12,50 /1,70

(le-/ f elMbR/d)t ®s
Sdvszélesség novel 6 opci 30M 60M

K2nglt s §vss8zv&lzeRslrsf®gsm@pdR i
(le-/ felt°olt®s; Mbi t/ s)
Garant 81t sSels g RIn@gv, AR |
(le-/ felt°lt®s; Mbi t/ s)
*Ki z8&r -1l ag olyan ter¢leteken vehetR ig®nybe, ahol a Szol
technol -gia ny% t8&8s8ra, ®s v®gponton a mTszaki felt®tele
Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 47
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. I

A Szolg8ltat- xDSL szolg&tthPBY¥satol gdledaet §st ergl eaeialr
a 15 Mbit/s kZn8lt s8vsz®l ess®gT internet mellett ®rhett
szol g8l tat§8st nem tartal maz: csomagoks e®lee ®®YD iMbtidr/ rse
i g®nybe vehetR, amennyiben az EIRfizetR v®gponton a mTs:
kieg®sz2tR szolg8ltat§s, kiz8r-lag a fenti t 8bl §zB®BM-ban
r-1 30M, r®d &H603MMWMK2n8lt s8§vsz®l ess®YT csomagr a, internet
-D2j az8§s A D2jszab8sban (ASZF 2. sz. mell ®l et) meghat §
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Sdvszélesség nével 6 opci 6 FTTH smnolgaltatassal |l efedett
] FTTH
Erintett adap ini g 30M 60M** B0M** 9OM™* | 100M**
szol galtatas
Kz2ng§lt s8vsz®l es| 1500/ 30,00/ 60,00 / 60,00 / 90,00/ 100,00 /
(le-/ felt°lt®s; Mt 500 10,00 20,00 20,00 25,00 30,00
Garant 8§lt sebess 7,50/ 15.00 / 5.00 30,00/ 30,00/ 45,00/ 50,00/
(le-/ feltwd)t ®s; Mt 250 ' ' 10,00 10,00 15,00 15,00
Sadvszélesség nov| 30M 60M 90M 100mMm* 150M* 150M*

2
A i:p% (5 8 wss®Ize®l| 3000/ | 6000/ 90,00/ | 100,00/ | 150,00/ | 150,00/
le-/ feltoltos: wmf 1000 20,00 25,00 30,00 60,00 60,00
car :)[I‘O:E? |1 sSelbe®3| 4500/ | 3000/ 4500/ | 5000/ | 60,00/ | 60,00/
le-/ feltolt@s: wmf 200 10,00 15,00 15,00 20,00 20,00
*A1O0OM1I®9 M csomag esettRrbekn ragn Ed IRKdzrei e kel l egy intern
PPPoE kompatibilis eszk®°zzel, amel y r end&)l(UTe Etheknet,sRAd&)b a d  (

csatlakoz- - val vagy WI FI k®pes v®gberende&8R®lshighplzabvéoy &
vezet ®k n®l ks;1000MeEB@I M csamagAi g®nybev®tel ®nek tovE8bbi m"
v®gberendez®s AGigabiiT( EY hesmetl ak¢A000&Basendel kezzen,

el ®r®es2tbi zeészk©°z°k °sszess @geg yk &peebse slseBygyle n na ze runlettr &k ap ¢

(bel e®rtve k¢l °on®°sen, de nem kiz8r -1l agosan az el RfizetR
szakasz (LAN) ®s a sPEgméeteg®pz®IAgKk®MESS @gei t i s) . I nter
iczemeltet ®s ®r e ebben a csomagban nincs | ehet Rs®g, EI Rfi z
A FTTH szolg8ltat8ssal l efedett terg¢gletein ®a30s Mbs 2 Dlse Kk
S8vsz®l ess®IT csomagok mell ett ®r het R el . Az internethe
t8bl 8zatban foglalt szab8l yok, komiin8c3i0 M s&selra6GBN @k
s8vsz®l ess®gTingemagrna szol g8l tat8&§sra emel ®s | ehet s®ges.
A 100M-§ scsomag 2015. november 16-t -ell ®r het R

A 60M-r - | -9 Mn° vel ®s 2t0RI6.n g mnal§®r het R.

**A 100M-ra®s 1HahM v el ®sm8jOuseRl nem el ®r het R.

-D2jaz8s: A D2jszab8§mbbh®kASBZF tegbhat §rozott d2jt®tel ek

Sdvszélesség noével 8 opci 6 Kadbeles DOCSI'S 3.0 szolgéaltaté

DOCSIS 3.0
Erintett akapligalt eahdas 15M 30M
KZ2ng8§lt s8vsz®l ess®g
le-/ feltolt®s: Mbit/s) 15,00/3,00 30,00/4,00
Garant8lt sebess®g
le-/ feltolt®s: Mbit/s) 4,00/1,00 6,00/1,50
Sdvszélesség novel 8 opci 30M 60M
K2nglt s §vss8zv&lzeRslrse®gm@pde i -
le/ felt°lt®s: Mbit/s) 30,00/4,00 60,00/5,00
Garant 8l t sSelsaRIn@eROHAC i
le/ felt°lt®s;: Mbit/s) 6.00/1,50 10,00/2,00
A Szolgs8ltat - K8beltelsewigi§lds ah8ssahtilefadernet er ¢l et el
kiz8&r-lag a 15 Mbit/s ®s 30 Mbit/s kz2el8.]l tAzs §ivetze®dl Reats®a?
kieg®sz2tR szol g8l tat§s, kiz8r-lag a fenti t 8bl 8zat-ban
r-1 30M, r®d SH03MVMONM2n8I t Vsz®l ess®gT csomagr a, internet
- F et

s § r
D2 jsz8A D2jszab8sban (ASZ 2. sz. mell ®kl ) meghat 8r oz
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D. A telefonszolgéaltatasok | eirasa
1. A telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos d
Jel en -bCeSZFal kal mazott kifejez®sek alatt az al §bbiak ®rte
Alapszolgélli¥n§||i-ga®mybe vehetR elektronikus h2rk
csoport
Kieagészité SZOIyan elektronikus h2rk°z| ®si szol ggl
9 ®s annak megl ®t ®t f el t ®t el ezi

2. Hangéatviteli szolgéaltatasok

21.Tel efonszolgaltatas

Olyan, b&r ki sz8§m8ra rendel kez®sre 811 - elektroni kus h2r |
sz8§moz2z&sivben szereplR h2v-sz8m vagy h2v:-sz8§mbkhasttR? ® s ®e
bel fvealgdyi bh®$ fAémhzet kK° zi h2vg8§sok kezdem®nyez®s®t ®s fogad

A szolgsgltat: jogosul t szabadon megvs8lasztani, il letve
technol -gi 8t. Amennyiben az el Rfizet ®si hozgpe®RI®sBspon
(230V), annak biztos2?t8sa az EIRfizetR feladata. Amenn
kel etkezi k, gy az elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat §
szol g8l tetjebhthbh®s ®t .

2.1.1. Helyhez kdétott telefonszolgéaltatas

Hel yhez k©°t©ott el Rfi zet Ri v®gponttoenl ekfeornesszzotl ¢gl8 1 it @a®Bywh e av
nyil v8nosamobeill®rrh8dtiR t el ef on szol g8l tat §snak.

2.1.1.1. Interneltdhfa¢lbraszhaelsEebae¢EyYnbamMm)

(1) Meghat8roz§8s:

Az el RfizetR | P alap%% hangszol g8l tatgst is i g®nybe veh:
alapul (VolP- Voi ce over I nternet Protokol ) techn®d - giezal kO

szakasz§8n.
A t8vbesz®I R hg§l  -zat (anal - gi/irn°WDiNg K&8d -z8&rtcs IRhy dDieaxl®t ieh

Internet hS8l - -zat besz®dc®l %% felhaszng8l §s8val | ®t rehozot
k©zostttviit el ®ben (besz®d8tvitel ben) mi ni mum 50 -nngsl 8ntal gaygoob:
val -sz2nTs®ggel besz®dcsomagok veszhetnek el , 2 gy a sz
mi nRs®gi jellemzRkkel rendel kezi k.

2)Azignybev®tel felt®telei

A szolg8ltatg8s ig®nyubewv®tve |ld®hke-zd oa , AImAaQ @Wo azt k°vet Ren a
el Rfi zet Rnek t8rcs8zni a.

A szolg8ltat$§s i g®nybev®tel ®hez annak jelleg®tRItef®gegR
al kal mas k®sz¢l ket haszngl, v a-bypzzvBofnRarl®&sziak pemaoh a §
megval -s2tott csatlakoz8si felg¢letekre kapcsol | a.

( 3) A szolg8ltat8s 1ig®nybev®tel ®vel tel efax ®szomog®Imest
felel Rss®get nem v§8lIl al

(4) D2A @D2§sszdICBZFarR2. s zme gmealtI§®kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
2112. FTTH al apd hang (VolP) szolgaltatas

FTTH optikai el Rfizet Ri §ramk®°r°n megval - -s2tott | P al ap?
(M)Meghat 8roz8s:

Az El Rfi zet Rho zsz%fl @rg@siat Bent a | eg¥% abb optikai techno
el helyezett vegberendez®ssel ( ONT) vagy a k°zpo®si aerl o
EIl Rfi zet Rn®l elhedey@®@zeelti nWHbDatr ed access device) ker
technol - gi §val megval - -s2tott el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i Sza
technol -gi 8n al apul-®s hehyyaemek?s?2 ti8g 8 lathAgth&sn glsizotl gsB2ltt &t §
Szol gs§ltat - g8l t al biztos2tott -lderte2npdeszi®s 4 BRE bhek?t @s Tpo
csatlakoztatott t el ef oinnki@&sRes:® g® ksezke nhpaosnzt nj 88 ba-2 18 vva@d e&t. t- dm -vdRo
azt jelenti, hogy a Szolg8ltat: az el Rfizet Ri hozz§8f ®r (
anal - g portjain i g®nybevett hangszol g8l tat§gs Vol P h a
p8rhuzamosan i g®nybcelvaett tv agnyt etrenleetv 2kzaip-c sadat csomagokkal s
Az EIRfizetR internet haszng8l ata sor8n az EI RfizetR §I
portokon alkalmazott prioriz8l 8st nem haszn§8l hreetgjod kd.8 sA ac
I nternet hg§l - Z2antionMRs ®gi e ssztegipont b -il f oV ®dteattloetnt nv-odoPn mego
besz®dmi nRs®get biztos2t.
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[EEN
(7]
N

Az EIRfizetR r®sz®re a Szolgsg8ltat- az | P hg8l . -zatg8nak
(Gateway ) seg?t s®g®vel biztos2t hozz8f ®  ®st a PSTN hs8l - -zat|
I P alap% adath8l . -zat8n ®s 8tj 8r-j8n kereszt¢l tov8bb2t
kapcsolat kezdem®nyd¢z &od Pa higél- ylae z bleTtehdez®se (az O
RI t°rt®ni k, ®s a helyhez k°t°tt telefonh8l . .-zaton
-zat el RfizetRi felRI ®r kez®|I R2gg8epkeljel Eoygadj
I nternet protokoll szerinti adatfolyamm§, ma
nybev®tel felt®tel ei:
az azonos -HEdRA§fz@M ®Rdi spondtgdn g&d §EIt Bfsit z d tsR i tg°®h
sok korl 8toz8s8rdenadypgsalnetfelt &t @3 ®ke sazer €
ez®st a Szolgs8ltat - biztos2tja ®s a Szol gsgl't
iyg3o0v) , amelyet az EIRfizetRnek kel bi zt os*:
meghat 8rozott mert ®kT k8&rt®r2t®si d2jijal
jogosult a fenelivesztk®z@ kesnetg®m ng 8 I RUS@mat v & 8
d8s eset®n felmetpbeRvg aazt REi @kl tks§&rget s sizse g ¢
ha az al apul szol gs§l - el Rfi zeotlRJi81 s aer z Bd @sa
is@®etaeme®gtve a rendeltet ®ss ze¢vVii shsazsazsnz8d lag & latl
-vad®k fizet®s®re nem ker ¢l sor az ElI Rfize
Sz 8mEr a yenesen rendel kez®sre bocs8tott ®s
a szerz s megszTnt ®t k°vet Ren a Szolgs8ltat
8nytala
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n ®s rlealdmbas e§Psaperfamakznél asrai s¢
k el ezett s®g®nek nem tesz el eget, Ygy
81t al v@®gzet't | ®t es2t ®s't k°vet Rleenz,®s & e kS):
R
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ng
d®
ul
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az EI F zet
Szolg§|ta

wn
(9]

izetR nem jogosult megvs8ltoztatni
tat 8sban bek°vet kezR ki es®s®rt Sz
bibgethgr2f8gi d2zjat felsz8mol ni

i g®nybev®tel ®hez DTMF (tone) t 8rcs 8§

D w O

y®b f
Rf i az¢ RRffiez eetl Ri hozz§8f®Rwg@Pshar npaodnitk uft®8n t ul aj dong8ban
|l efonszol g8l tat8s ig®nybev®tel ®r e val - mTszaki al kal me
att a Szolgsg8ltat§gs nem | ®t es?2thetR, il 1l etve nesm | may Vi
|l el Rss®get .

) A szolg8ltat8s 1ig®nybev®tel ®vel telefax ®s modemes
| el Rss®get nem v§8ll al

) D2A D2 §ss z { ICBZFa 2 . s zme gnmealt I8® kolzeott)t d2jt ®t el ek szerint.
1

3. Kéabeirebse héal 6zaton megval 6sul 6 hang (VolP) szol gal

beltelev2zi.-s el RfizetRi §ramk®r°n megval - -s2tott | P al
) Meghat 8roz§8s:

el Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont a k8beltelev2zzi. dsd | - z a
k8bel modem) ker ¢l ki ®p2t ®sre. Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r @
rotokol |) technol - gi 8n -a@®sapiunt erhneelty hezo lkge§tl°ttatt S§lsanbgi zt o
g®nybev®tele a b3S zzotlogs&lttoattt- belrteanlde z®s{Llédk)t 2 analis gd PREr th
el efoncsatlakoz-) csatlakoztatott telefonk®sz¢l ®k ek a s
z EIRfizetR r®sz®re a Szolgs8lt az | P h§l.-zat §n
G S 2
P

Rrw P oo O NWD

N

h
a k
ateway) seg?2ts®g®vel bizto z8§f ®r ®st a PSTN hs§gl -
kereszt¢l tov8bb2ztje
| - zat berendez®se (
efonh8l -zaton (PSTN) \
ZR f2er8seoike jfedgadj a,
os I nternet protokoll szerinti adatfolyamm8, maj
ap¥% hangs8tvitial tiSyg®RRybh ®s®t klagp csdta®n t echni kai s
R a hang8tvitellel azonos i dRaenngnegtvhals ufa; g GV ¢
vitelben el Rfordul hat 8tmeneti minRs®groml §s.
g®nybev®tel felt®telei

mennyiben az azonos el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s P bbpostzohg®&lzt aEBRt i ziest R
| g8l tat8sok korl 8toz&8s8rdenadpygsalnetelt @ @3 @ke sazr €4
endez®st a l g8l tat - biztos2tja ®s a Szol g8l
i g®nyel (2 , amel yet az EIRfizetRnek kell b
ban meghat ot t mert ®kT k8rt®r2t®si dzjj al

t j ogos | f eBtsia, eetk®sZ2Zk Pwegres et ®ni daez®RrRtv e® |
-d8s ese fel melthbbeRveg aazt Rei k%l tks§-rge t s sizse g €@
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kapcsolat kezden&nyktestet aV oh &Pl
k, ®s a helyhez k°tott tel
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visszaj 8r, ha az alapul szol gs§gl - elzReftiRr ea RiSzelzg8 zRaA®s
eszk°z%°ket is@®etatme®ptve a rendeltet ®ss ze rVii shsazsazsnz8d lag & latl
Amennyi ben - vad®k fizet ®s ®r e nem ker ¢l sor az ElI Rfize
Szolgat - g8l tal sz8m8ra ingyenesen rendel kez®sre bocs§t
eszk®z°%ket a szerzRd®s megszTnt ®t k°vet R Ren a Szolgs8ltat
azonnal, hi8nytalanuln®bareadeal kel @Masz&tTapashan k°tel e:
az EIRfizetR ezen k°telezetts®g®nek nem tesz el eget, Ygy
A Szolg8ltat- g8l t al v®gzett | ®t es?2t ®s't k vwgthRare,n d @z @:
konfigur8ci-j 8§t EI Rfi zet R nem jogosul't megv8ltoztatni
k8rok®rt, a Szol g8l tat8shban bek°vet kezR ki es®s®rt Sz
hel yre8l |l 2tl&sa&®r tj oyzocslug& hi bael h8r2t8si d2jat felsz8mol
A hangszolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez DTMF (tone) t 8rcs§
haszng8l ata sz¢iks®ges.

(3) Egy®b felt®telek

Az EI Rfi aet RIRdli glet Ri hozssj8§t ®vagiy mpamrtmadi Bnif ®|I tul aj dc
telefonszolg8ltat8s ig®nybev®tel ® e val- mTszaki al kal me
mi att a Szolg8ltat8§s nem | ®tes?thetR, i 1| ettvaet - n enne mn WYB]
felel Rss®get .

4 Az el RhiozeB8R®r ®s i pont h@az mé¢ sateh&lboit gtogtstz,ab8l yok (9/ 2(
el R2r 8sainak megf el ealsR fva®&gkb®esrzesn dRekz)®s ( G3
5)D2j aa8§P2j szdICBIZFar2. szmegmatl § ®kzettt) d2jt®telek szerint.

2.1.1.4. Nyilvanosan el érheté6 telefon alapszolgaltatasok

A Szolgs8ltat:- Il ehetRv® teszi el RfizetRi sz8&8m8ra, a belf°
®s, a seg®l yk®r R h?2v§8sokt §swmk/,§8 bdb 8t wad kkeawze:l| Rd z slzgp§ Igt8d tt &s i
2115. A telefonszolgaltatasok igénybevétel ének feltételei

(1) Az alapszolg8ltat8sok el Rf-braet RiogbaetaRd&szeal apj &n
el Rfi zet ®sii de 2| mengf et &f ®z@®n Rnek a h2v8s kezdem®nyez®s

megfizet ®s ®t .

(2) A Szolgs8ltat- szol g8l tat§8si t @arug loanta®@ra kK & p teszo®er§te Yad N
kezdem®nyez®se a h2zvott f ®IlS8sk8avpacls otl°8rsti®nsizkE. m8nak t 8rcs§

(3) Amennyi ben az el RfizetR a belf©o°ol di vagy a nemzet k?©°;
t8vbesz® R °sszek®ttet®st a t8vbesz®I R k°zpont kezel Rj ®r
kellkezdem®ny ezni e.

(4) A nyilvg88nos t8vbesz® R 8§l 1l om8sok szolg8ltatgsait el
i g®nybe veheti

(5) Nemzet k° zi automata h2v8s c¢csak a m8s orsz8gok nemz
8l | onfS8sla® kezdem®nyezhet R.

(6) A h2v§8st a nemzet k?©°zi el Rt ®t t el (00) ®s a nemzet
kezdem®nyezni

2116. Tel efonhivasok tipusai

Bel f 6l diBehifwvad:i h2vg§snak minRsg¢l mi n d emd eonh ®&nayne zin2ewk§ s® s ahi
v®gzRdi k.

Helyi HéMVWws:az egy adott telep¢l ®s k°zigazgat §si hat 8r i
forgalom.

Szol galtato hal 6zatanAb8kdl g8heati hkgbhdbtek®v2azonobh§Ff °

Sz8moz§8si k°erzethben bekapcebRf ihdueztlzREH ®z ®&i°t ptoint t klPePdn i
forgalom. I|Ilyen t2pus% forgalom kiz8r-lag a Szolg8ltat-
Nem | nvitel hal 6zat chrelbyel ivle zved& ggzkGedt ehti evtats :

Egy adott telep¢l ®s k°zigazgat §8si hat 8rian bel ¢l el Rf i :
f ®lI nem a Szolgs8ltat- hg8l -zat 8ban ¢zemel R el Rf ivagget Ri
szolygg8stal ®r Bu@maezers6en 7 jegyT el RfizetRi h2v-sz8&8mot ke
k°rzetsz8mot nem kell t8&8rcs8zni.

Szolgaltato haldézatan bel li AbSkEbbb8itat vaks8&§bel gal eatas
el t®? Rdraj zi Sz8mMoz§8si kerzetbenebRk dpaez@lf®r ®esl ylpont k kt°
vagy fax forgalom. Ilyen t2pus¥% forgalom kiz8r-1ag a Szc
Hel ykodzi | dijzénaba tartozdé hivas

Hel yk°zim¥% ld?2 jgz®% 8ba tartoz:) azonos foldrajzi SzZ8moz 8§
telep¢l ®sek el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pontj ai k°ezott | ®trej
Ha a hel yk©zi t8vbesz®l R h2vg§st az el Rfizet Rkt aktg z8kl,R a( s
p-td2jjal egyéstt kel megfizetni

Hel ykézi 11 . dijzoénaba tartozo hivas
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Hel yk° zi 1. d2jz-n8ba (aggl omer 8ci - s kerzet) tartoz-
vonz8sk°rzet®be tartoz- telepklP@edek ielf RfrigadtoRi. hozz8f ®r
Bel fol di tavol sagi hivas
Bel fol di t 8vol s8gi t8vbesz® R h2vg8§s a ke¢glonbozR foldraj
el Rfi zet Rk r®sz®re | ®tes?2tett hozz§8f ®r ®s i plohv 9&koKk&tz° t e
az el RzR pont szerinA bélfUPdiz - n8bal $s8gitozha8s d2jaz8sa
Nemzetko6zi hivas
(1) Magyarorsz8g hat8rain k2vg¢gli el Rfi zet Ri h camayBein @r ®s i
h2vott el RfizetR vagy szolg8ltatg8s el ® ®s®hez nemzet k?©®zi
(2) A nemzetk?©®zi h2v8§sok a h2vott sz8mtartom8nyok (pref
d2j zbensaor ol 8s szerint Kerc®RlmelzgEgdkl a8 arzao.n bel (1 a h2v!
2. sz8&8m¥% mell ®kl et (D2jszab8s) tartalmazza.
(3) A z-nabesorol 8sban ugyanazon c®l orsz8g k¢l onb°zR ir &
(h2zvott f ®I hoz,z8§ ®®r ®Rs ®t r &n zitto)s2s8zol g8l tat -k megke¢l ©nk
h2v8sir8nyok | ehetnek: vezet®kegélykhmébdél hisasocks8lis ®s pr
Nem kel h2vg§sd2jat fizetni, ha a h2zv.
a ment Rket (104)
a tTzolt-kat (105)
a rendRrs®get (107)
az euwri- egys®ges seg®lyh2v-t (112) h2vja.
Speci 4lis hivadsok (nemfdldrajzi szamok)
(1) A Sziom&s8|Ttgrtssszol g8l tat-kkal | ®t-tehetRs@®gpttbmikdd®s
hogy szolg8ltatg8si ter¢let@Pont®kesit el ®rdleRRekel Rigyleo 2k &
vagy hg8l - -zatkijel©°l R sz8mmal (SHS) jel°lt h2v8sirg8nyok,
szolg8ltat8shoz vagy h8l - -zathoz tartoz- sz8moz8si tartor
(2) Az ANFT rendeletbe n f ogl altak szerint az el ®rt szolg8ltatg8sok |
a)SHS=21-Nomadi kus telefonszolg8ltat§gs
(i) ol yan telefonszol g8l tat §s, amel vy a h2vgso
szol g8l tat gst ny %j t - hg§l -zatok tetslz®llegteR, ed &K
szol g8ltatg8shoz val hozz8&8f ®r ®s nincs eqgy adof
azonban a szolg8ltat8s ig®nybev®tele k°®zben az ¢
(ii) A szolg§|tat§s i g®ney PA,V2B¢ &1 ®Plzo®t g8l theetl §F<LHK idj
k°vetRen a 6 jegyT h2v.-sz8&8mot kell az el RfizetRr
(iii) A h2vg§s d2j8t a Szolgsgltat: a telefonh?2yvé
(D2jszab8s) meghat 8rozott felt®telekkel.
b.)SHS=51-1 nt ernet hozz8f ®r ®si szolg8ltatsgs
(i) ol yan el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat §
telefonh8l - -zaton kereszt ¢l t°rt®nNR el ®r ®s ®t .
(ii) A szolgs8ltats8s ig®nybev®etel ez g P tb&tl R idy
k°vet Re a 6 jegyT, az adott tarifa jelleg®t,
|l ehet kezdem®nyezni .
(iii) A h2v§gs anal - g telefonvonal on nor m§| b e
konfigurgci-t.|I f ¢ geglRefne la,d ag melvyBrs&klkk®na ®pvott ol
szol g8l tat- beh2v. szervere.
(iv) Az internet h2v8s d2j 8t a Szolg8ltat- a be
sz8ml 8§zza a 2. sz. mell ®l etben (D2jszab8s) megt
C)SHS=38-] zIl eti h§8l . -zatok
(i) Az el RfizetRk egy jméglazReonz etigty cRgmedr, t-jv&atg y
kiszol g8l - hgl -zat, amely az ¢zl et hgl -zat ( Cc
telefonh8l - -zath-t2at A2Zsszdkapcsho8l ja az adott sze
virtu8lis mag8nh8l - zati el emei t, ezen k2vgl I eh
el ®r ®s ®r e . Egy ¢zl et hg§l -zat egyar8nt tartal ma
hgl -zati el emeket.
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®ael ®zez gl thetl F<LHK idj
kevetRen a 8 jegyT h2v.sz§&§mmal |l ehet kezdem®nye:
(i)A h2v8§s d2j 8t a Szolgsgltat- a telef onh®&kvl8st btea
(D2jszab8s) meghat8rozott felt®tel ekkel.

d.)SHS=40-D2 ] meqnzelsg8l t at 8s (k®k sz8m h2v§8s)
i) Olyan szolg8ltat §8s, amely a sz8mhaszn8l -nak

szol g8l tat8&8snak az el ®r ®s ®tt eas zhiz2 vl-e feRI Rvs®&.8§ m8r a ¢«
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®zet g8l thetl§<LKidj
kevetRen a 6 jegyT h2v.-sz8mot kell az el RfizetRr
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

e)SHS=71-G®pek k°zo°otti (M2M) kommuni k§8ci
(i) az el ektr ond&tusn h&lrkdrel Rormmmdni k8ci -t tesz |

vagy al kal maz8sok kezott, ahol az inform8ci -t
tov8bb2tj g8k.
(ii) A szolg8ltat8s Iig®nybev®eel ®zez g8l thetl F<LHK idj
k°vetRen a 10 jegyT h2v.sz8§mmal l ehet kezdem®nye
(iii) A sz8mok haszn8l at8nak egyes alkal maz8sok
enged®l yben hat8rozza -magy AasgBomkoni khSait - , il
kiz8r -1l ag saz8matezRE§ ki jel°l ®si hat 8rozat8ban meg
alkal maz8shoz tartoz- v®gberendez®sek ®s al kal m:
(iv) A h2vsgs d2j 8t a Szolgsgltat - a h2v8s hoss
(D2j szab§s)otnte gfhealtt8®@toezl ek kel .
(v) A szolgs8ltat8s nyilv8nos telefon 8l om8sr |
f.) SHS=80; 00800 - D2 j ment es szol g8l tat8egyet ¢me ss z® enmzhe2tvk8esz i
szol g8l tat §s
(i) Ol yan szolg8ltat§s, amely a m8zx8&§mhas ztrna&lt-an ani
szol g8l tat8snak az el ® ®s®t a h2zv. f® sz8m8ra
(ii) A bel foldi z°Il d sz8m szolg8ltatgs -dsg®ny
szolg8ltat8skijel®°l R ®s azt kC°RfeitzReetnRme k6 tj&rgcysis
(i) Azegyetemes nemzet k©zi dygyPmgbhbee®t sz®hgs| aatkgd f
800-as orsz8gk: -dot ®s az azt k°vetR h2v.sz8mot kel

g.)SHS=90-Emel t d2j as, d2j kor | dofixneudiateg)s szol g8l tatsgs (Au
(i) Olyan szolg8ltat§gs, amely a besz®dc®Il 4 el ek

ny %j t - szol g8l tat 8§sok el ®r ®s ®ti tteks it el edlet Rv ®s
tartalomra-nem j el ent a kisdlo®Wak m®dleé gnel &®mdR kock§z
i g®nybev®tel ®nek d2ja mag8ban foglalja az inforr
(ii) A szolg8ltatg8s i g®nybev®teesl ®hzewl ga8 | it elt f§%Ikd ij
k°vet Remyd ®2jyv-sz8&§mot kell az el RfizetRnek t&rc

(iii) A h2vs8s d2j 8§t a h2v§8s hossza vagy dara
meghat 8ragpnttmehl| ®kl et ben (D2jszab8s) szerepl R F
(iv) A szol @EPnakie®efIl®| 2.1 pontetiatr t @l mazza. A s
nyilv8nos telefon 8l 1l om8sr-1 nem h2vhat -

h.) SHS=90-Emel t d2j as felnRtt szolg8ltatsg8s (Audiofix, Au
(i) Ol yan szolg8ltat§s, amely a besz®dc @le&4 neRitetk
tartal mat ny %j t - szol g8ltat8sok el ®r ®s ®t teszi
mag8ban foglalja az inform8ci - -t, tartal mat ny¥%jt
(ii) A szolg8ltat8s i g®nybev®tees| Rshzeadl aBRk g f ° | Ri
k°vetRen a 6 jegyT h2v.-sz8mot kell az el RfizetRr
(iii) A h2vs8s d2j 8§t a h2v§8s hossza vagy:- - d&t &
meghat §8rogpt tmehbhl| ®kl et ben (D2jszab8s) szerepl R
(iv) A szol g®RistBanteks reRis@ | et2esl. 6epo®dt eltairtt abmazza
nyilv88nos telefon 8l om8sr | nem h2vhat -

(v) Fel nRt t tartal om olyan tartal om, amely al
fejl RI®s®nek bekdhvpegRol 8a8r a, k¢l °n®sen az§|ta|,
erRszak, illetve a szexualitg8s k°zvetlen, natur !
i.)SHS=91-Emel t d2?jas, d2jkorl 8tos szolg8§ltatgs (Audiofi
(i) Olyan szolgsg8ltat §s, amelky zaRbbdg§tr®da®bvl elboé!
vagy tartalomszolg8ltat8sok el ®f Pe i ntt etstzé| | @ he
tartal omra ®s a h2vissem®r s®&et t a d?2kjisrkaor Yaa k %
m®r | egel endR kock§i27agtlnty.b eA ® 2d IO &Ikt adt2§sa mag8ban
tartal mat ny%jt- szolg8ltat8s d2j 8t is.
(ii) A szolg8ltat8s i g®nybev®teesl ®hzewl ga8 | it ealt f§%Ikd ij
k°evet Ren a 6 jegyT h2v.-sz8&8mot kell az el RfizetRI
(iii) A 2vs8s d2j 8§t a h2vs§gs hossza vagy dar al
meghat§r21 pttmehl ®kl et ben (D2jszab8s) szerepl R
fizetendR | egmagasabb d2ja nemi ®anbtaed hjad figaiSame31
hat -s8g hivatalos | apj8ban ®s internetes honl apj
(iv) A szolg8ltat8s el ® ®s®nek r®szletes felt®
nyilv8nos telefon 8l 1 om8sr-1 nem h2vhat -

2117.R6vi d szamok

(MDAr°ovid sz8&8m | ggdleghite | & rodmohladtirjaejgzyiT snzeStm, amel ynek h2v§:
®rhetR el. A r°vid sz8m nemzetk®°zi hBhnzaoblthlvak-i h8unke
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INVITEL Zrt.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerintazel ®r t
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

f.) D2jmentes vagy kedvezm@®nye8§gd3djak®s®sezol g8l tat§

(i) R°vid sz8mok, amelyek d2jmentes vagy kedvezr
el ®r ®s ®t teszik |l ehet Rv®.
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a 14cd(e) f
el Rfi zet Rnek t8r ¢®&2ni a, amelynek O®r
N®gyjegyT sz&mok: 140d 141d, 142d, 143d, 144
¥tjegyT sz8mok: 145de, 146de, 147de, 148de, 1
(iii) A Szolgsg8ltat- h8l - -zat8b-1 el ® h&tsR h2v:. sz
mel | ®kl et ben (D2jszab8s) tal 8l hat ..

g.) Emelt Wadf&s s%Zwildgs8&dsz8&mok
(Abesz®dc®l ¥4 el ektronikus h2rk°zI R h8l - -zathb-|I m
el ®r ®s®t teszik lehetRv®. A szolg8ltats8s i g®nybe
d2jas, d2jkorl 8tos szotpgkothEB8mentgy emel g8de a & §
felnRtt szolg8ltat8s ®rhetR el .

(ii) A szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®hez a 16cde(f)
el Rfi zet Rnek t8rcs8zni a, amel ynek ®rt®ke:

Emelt d2jas, d?2j:KeDde|1®ldefs szol g8l t at §s

Emelt d2jas, d2j korlbdgd 18edeft es szol g8l tat 8§s

Emelt d2jas felnRtt szolg8ltat§s 168de 169d
(iii) Az emeltd?jasa 2z4l 68l beakszgdR®Rske?2t asgal maz:
(iv) A Szolgsg8ltat hgl -zat8b -ht ed ChhePRah2d2jsa §a
mel | ®kl et ben (D2jszab8s) tal gl hat .

h.) Elektronikus h2rk°zI|l ®si szolgs8ltat- h8l . .-zat8hoz
(i) R°vid sz8&8mok, amelyek a Szolgs8ltat- - 8ltal n\
teszik | ehet Rvi®,|l m8esm hig2 v lzatt -0.k
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a 17c(d) (e)
el Rfi zet Rnek t8rcs8zni a.

i.) Kez®rdekT t&8j ®koztat- ®s t8&mogat- szolg8ltat8sok

(i) Re°vid sz8mok, amelyeken vad aenp®sz ntagyryondda ke
szol g8l - t8&mogat- vagy t8j ®koztat- jellegT szol
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a 18c(d) f
el Rfizet Rnek t8rcs8zni a.

(iii) Az NMHH (hat: -s8g)wwiwnbhehhebha} hohlyampg8nps:
kijel°l hetR sz8mokat ®s a sz8&8mokon el ® hetR szol
k°telezR, de al kal maz8suk eset ®n a k°zz®t ett
haszn8l hat - k

2118. Hivasidbébszakok

Nappali idRszak (cs%csidRszak): h®tfRtRI p®nteki vV a
Kedvezm®nyes idRszak (cs¥%csidRn k2zvgl): h®t f Rt RI p®
szombat on, vasS8srznéganpe t&s nmaupnokkaon .0 ®s 24 - ra ko°z°ot

2119. A kapcsol 4si szam és annak megvaltoztatasa

(1) Az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pontok azonos2t - -j 8§t (
sz8m8ra kijel°olt azonos?2t-kb-1 hat8rozza megz:-Ankhpgek
tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az el RfizetRi h2v.-sz8mot a szolg8ltat- az al 8bbi ese
ayha az EIRfizetR k®ri
b)ha a sz8&§mvsg§ltoztat8§8s miszaki vagy forgalmi okb-I el
igazolta;
c)ha a m-doszt§st jogszab8ly k°telezRv® te
A g8l el Rfi zet R k ®r ®s ®r e k
8 s i felt®telei adottak
i a rendel kez®s®re §I
a (2) bekezd®s szerint Kk
, ko°tel adwkolniz el utas?2t §st
l es az EIRfizetRt az (5
t esetekben az el Rfizet

kig gy r
nt el

e

az
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szi .
°tel es az
Ah 2fve |sezk8 ne
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fizetRi h2v.sz8m megvs8ltoztat8sa eset®n az EI Rf

m8s EI Rfizet Rh°z, a kor8bhbi el Rfi zetRi -hB2v - s
8§l t al meegthbaR|8 raozz oBItR fsizzevteRy k§@sBzpl®k u 8t as 86 bt ad

(5) bekezd®sben meghat 8§rozott szol gs§b)chpgErst,] Sabnaen
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meghat §rozott esetekben kerg¢l sor, az eHIjRfbibz e3t Bh - kn@&rp® sg® rde
(7) A Szolgs8ltat - az el RfizetRi h2v.-sz8m megvs8ltoz8s§&r
k°teles mindaddig t§8j ®koztatgst adni, am2g a h2v.-sz8mot
h2vz-8m megvs8ltozg8§s8t: -1 sz8§m2tott egy ®vig.

(8) A Szolg8ltat - a sz8mvsg§ltozgsr | a tudakoz-t 15 nayg
k°vetkezR kiad8s8ban 8tvezeti. A Szol3y8&(h&rom)ab ntegghvpsd nt ¢
rend el i m8s EI Rfi zet Rh°z

211.10. Az | SDN szolgaltatas
| SDN technol 6gi &n nyujtott szolgaltatasék, mdgpzdomagok ¢
1A sz altatas :meghat &rozéasa

ol ga
-Az | SDN -besz®ddagpvVv 8 b-b&s akd®apti nf or mg§¢il ek v&t eized!l @tgr mi f ®I
biztos2t] kivsgl - mi nRs ®gben, di gitsglis °sszek®°ttet ®se
I

kereszt ¢l . A h2v§8sok kezdem®nyez®s-22z 0 IfgeSl|&pa2tt8&sne§,| bnmoengts§
°rt®ni k.

Az | SDN k®pes a kezdem®nyezett, a v®gzRd°ott h2vg8§sok ®s
adat 8tviteldi ®s t8vbesz® I R t2pus¥% h2v8sok), az ezeknc¢
2yv8st2pusonk®nti tarifgl sra.

AzISDNszol g8l t at 8sok egyetlen hS8l - -zatba integr 8l hat - k, 2 g
ereszt ¢l csak egy hs8gl:-zathoz kel csatlakozni uk.

2) EIl 6fizetd6i :hozzaférési pont

SDN szolg8ltat8s eset®n az el Rfi zeegtyRsi® gh o(ztzo8vf8Gbrb® sai k bpamnn t
| dal a, azaz a ATO0 n®ven defini8lt ®s jel°lt interf®sz.
satlakoz8s az | SDN hgl - -zathoz:

z | SDN szolg8ltat8s keret®ben &®ttlatmbv8§nyos csatl akozé
a.) alapcsatlakoz8s (BRA), a tov8bbiakban | SDN2,

b.) primercsatlakoz8s (PRA), a tov8bbiakban | SDN3O

A felhaszngl - a fent eml 2t ett k ®t | SDN csatl akoz§s h
°zvetl engl (pl . :NI1tS®INe fad rk,° zptomt), , 1 r8m | SDN t2pus¥% v®ghb
er mi né§l adapteren (TA) kereszt ¢l kezvetett m- don, vag
®szletes | e2r8s8t |1 8sd lentebb) k°zvetlen¢gl tud csatl ak
3)ISDN2cs at | akoz &s

z | SDN2 csatlakozg8s 4 f®l e hg8l . .-zat v®gzRdtetR egys®ggel

) | SDN2 -wvelor m§1 NT

<r—r>U—mr—+<>mo——oo>m—hm>m>ﬁﬁﬂxIA/\>00—AXIj/\lr—|»

z | SDN2 alap <c¢csatlakoz§8s k®t dar ads abtdor kntgibt- ' s s ab eagnd &g
ebess®gT | elcs@g HtrwniStbeAlz &M I®r het R i nform8ci - s e beeapmad g 1.
el haszng8l hat - vonal kapcsol't (azaz v8laszt gsi inform8§ci
gyi dRben egym8st - -| f¢sgggetlen¢gl ®s egy¢ttesen i s i g®nybe
z ISDN2 alap csat | ak oz 8 s -pdntevagytpontg ® btb pon't konf i-gaunrt8ck eptii glProdnd
satlakoz8shoz csak egyettlPhmpe¢mpt . ko kfup®aoit ) panpoak §r
satlakoztathat - .

SDN2 csatlakoz8s eseé¢e®ng kégyetbhenightevbh®yzipez kapcsolt
us z) | ehet | SDN t2pus¥ v®gberendez®seket kapcsol ni . El
gybeesnek ®s az interf®szt S/ T interf®sznek nevezzg¢k.

z NT1 bel sR 8paemk8t8saekmi hdig az | SDN k°zpontb-| tert®
®gberendez®s t §hel I@P2§ ettt ,azxleNTalz el Rfi zetR hsgl - -zati fe
°bbi | SDN v®gberendez®sneknsaj] §ezngps§r &dmelel Rf §zea Rni®e¢ | |
z | SDN fRk°zpont automati kusan gondoskodi¢kz eamzm-NITrla, bveaSl|
SDN telefonk®sz¢,l ® t8vt8pl 8l §s8r - |

.) ISDN2 NT1+2ab

z | SDN2 NT1+2ab csatlaafootr §d bproenntdeklo@zilgur 8ci - | Y I SD
ul ajdons8gaival . Ezen fel ¢l az | SDN2 NT1+2ab csatl akoz
®gberendez®seken felg¢l maxi mum 2 dar ab hagyom8ny)os e
kozvetl engl csatlakoztasson.

c.) ISDN2 V.24-es NT-vel

Az ISDN2 V.24-es NT-v e | csatl akozg8s rendel kezi k az | SDN2 NT1+2ab
rendelkezik egy RS-232-e s csatl akoz8ssal, mel yen kereszt ¢428mP2dh gt®R:
kezvetlen csatlakoztat8s8ra annak soros portj8n kereszty
d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:

Az ISDN2 USB portos NT-v e | csatl akoz8s rend-esiNKezilk caat| bN28§y. 241
azzal a k¢l °onbs ®g3p-edcsatlakoa §y mel RSt t egy USB <csatlakoz§s
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kereszt ¢l | ehet Rs®get biztos2t egy szem®l yi sz8§m2t . g®p
portj8n keresztg¢gl.
-EI Rfi zet R k®r heti hg§l -zat v®gzRdt etiRdegys@db&rsdlka n( ME

dzj megfizet®se ell en®ben. A csere d2ja tartalmazza a Kk
csere d2j dtisaab&Szmel | ®kl et e tartal mazza.

@Al kal mi | SDN csatlakozasok

A Szol g8ltat -8latzatl8sDIN aslzkoalgmi j el |l eggel is biztos2tja.

(5)Az | SDN kiegészit6 szolgéaltatasai
(1) Az | SDN kieg®sz2tR szolg8ltat8sok a telefon kieg®sz

kapcsol -d-an egy®b t°bbl et (h8lht a8 $ o kRest/ viayg¥j tianfaok mEzx i i
digitg8lis telefonk®zpontok 81 tal ny %j tott szol g8l tat 8§so
i g®ny szerint k¢glon kel megrendel ni vagy aktivs8Ilni.
(2) A kieg®sz2tR sz ®Rkg&lzt eetl Rfd kzeett Rd z seleRfziRade®s k°t ®sr e ny
szab8l yok szerint rendel heti k meg, m-dos2thatj 8k vagy
visszavon8sig k®r het R. A Szolgsg8ltat - h§lkt 2zpusSblkman zelm
kieg®sz2tR szolg8ltat8sok k°re elt®rhet, a | e2r8s az er |
k°zpontt2pusr-1 az EIRfizetR az ¢(gyf®l szol g8l atokon k®rh
( 3) Az al apk®szl et beoltga8rittoazt-8s bk e gh@®szzz28trRe ndel ®s e az | SI
automati kusan megt®°rt®nik.
(4) Az | SDN kieg®sz2?2tR szolg8ltat8§sok k°z°tt wvannak ol \
vannak, amelyeket a Fel hasznatldbe-@ktkivBahgBssal n®s deakti v &
a.) A szolg8ltat§gs aktivsgl §sa annak "k®szenl ®ti ",
deaktivgl 8s sor8n a szolgs8ltatgst a k®szenl ®t i 81 | ar
mTk°dRk®pes.t fAs sizp®myygh e va®t el ®r e az EI RfizetR annak |
b.) Az 8lland- ¢zemm-d% szolg8ltat8sok aktivs8l §s8t a
Fel haszng8l -t | k¢elon aktivgl 8§8st, vagy mTkosaet ®g®nyle
vehet Rk.
c.) A f®l 8lland- ¢zemm-d% szolg8ltat8sok csak a megr
deaktivsgl 8s kozott mTkednek. Aktivsglt 8§l | apotban m
i g®nyel .
d.) A h2v8sondk®ndzdol¢gz8edmna-t 8sokat a Fel haszngl 2 v 8§
Aktivsg8l 8sukat a Szolg8ltat- v®gzi a megrendel ®s t 8n

211.101.K6zvetl en bev aDiesDbitlléingIn DDI
(1) Ha az EIRfizetR olyan digia8kastmas k? spolat tvalgyr d rBde

fogad8s8r a, akkor e szolg8ltat8s megrendel ®s ®v el l ehet R
mel | ®k 81 | om8sait a t8vbesz® R hS8l . -zatb-| kezvetlen¢l ,
Budapesten h®tjegyT sz8&mmal) .

(2) A szolg8ltatsg8s 8lland:- ¢zemm: dV%.
211102 Tobbszoros el 6f i zwdultdple Ssbhzcailmer NuMisEN

(1) Ez a szolg8ltat8s a k°zvetlen bev8laszt88s megfeleldF
ISDN2 csatl akoz8shoz t°bb h2v:-sz8m remfsl hetBfohgy8§mamal®gl
egyes v®gberendez®sekbe az el RfizetR programozza a telef
(2) A szolg8ltat8s 8§lland- ¢zemm- dV%Ya.

2.1.1103.Kapcsolt szam az e @Gansecteddline Iledi@ica®on Presentation)

(1) A szolg8ltat8s | ehetRv® teszi, hogy a h2zv. f ®lI k®s z
a h2zvott f® nem tiltotta meg. Ez egyr®szt a B8w@®stit sakl
van jelent Rs®ge, ha a h2vott f ®I h2vg8§s8tirg8§ny2t8s szol g
h2v-sz8mra ®pg¢l fel. Ha a h2vott f ®I a h2v§gst §tiiha 8ny?

jogosultaszolg§ | t at eghwi |l thatja h2v.-sz8m8nak Kkijelz®s®t a h2v-.n
(2) A szolgs8ltatgs 8lland:- ¢zemm-dban mTkodi k.

211104 Kapcsol tazzodmsit &s | e+ Connecdteddind Idxatifi¢htion Restriction)

(1) Az EIRfizetR letilthk®sa,h®k®sz8MEN@KkRakhpel zRI®Lt .
(2) A szolgs8ltat8s 8lland: ®s h2v8sonk®nti ¢zemm-dban i s

2.1.1.105. A1 4c i mz é sSup-&ddrBssing)
(1) AzISDN-c 2 mz®snek a telefonsz8mon k2vygl r®sze | eh&ltl egyl ¢ 2

i s (max. 20 oktett). Ezt a hzv. f ®I k¢l di el a h2vott
hg8l -zaton bel ¢l ir8ny2t 8si c®l okra -enleRrf i zas Rk§lk%az°t A,
(;zemm-dba veehet R i g®ny

(2) Tkodtet®se az alc?2m el k¢l d®s®vel tort®nik, k¢l °on ak
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2.11.106.Csoportos vonal-Wmekusting) (LHT

(1) A szolgg8ltat8§s ig®nybev®tele | ehetRvV® teszi, hogy |
alk°zlposz®m8ra a Szolg8ltat:- telefonk°®zpontja PBX vonal
vonal ak egyetlen h2v.sz8mmal (Vez®rsz8&8m) ®rhetRk el . Ha

ig®nybe, akkor b8&r mel vy, Pek&tRs W2 Bes thhvBbH2§Brsfhoz a
vonal csoporton bedgdt krem&®ts. szabad B 5
(2) A szolgs8ltatg8s 8lland:- ¢zemm-dban mTkodi k.

1.10.77Hi vastart &€alHdoidyL D

A h2v8start8s szolg8ltat §s hiegt@GsyRbgeev @t ye?l leikko r a rar aF e | thaa
§s8t felfg¢ggessze, majd k®sRbb % ra folytassa. A m8§8s
kad meg. Az el RfizetRnek egyszerre t°bb tart 8dotan |
nos2t - kkal k¢l ©°nboztetheti me g .

A szolgs8ltat8s h2vg8§sonk®nt: czemm- d Y, vagyis az Fel
8st tart8sba k2v8&n helyezni vagy visszavenni

108.Végber enderzdsz hat 6Jé&rminal PoRability)

) Ez a szolg8ltat8s | ehetRv® teszi, hogy a hdbwuszwvalg)
csatl akoztat hassa, maj d azt egy m8si k el Rfi zet Ri ho:
| f¢ggeszt ®Rsl 2R®ts§ sa khoedtrte 83 perc 8l 1 az el RfizetR rendel
) A szolg8ltatg8s csak | SDN2 csatlakoz8son ®s csak int
®nybe, egy®b szolg8§ltat8sokn§gl (fax, adattov8bb2tgs) r

1.
1)
2y
Za
ZO0
2)
2y
1.

i zemm-dj a, heogSbbg®huinkcion8lis protokoll al vehetR
efonk®zpontnak a tairdad 8kPaz hledkyezPbt | i itltdekbeBbbt ath®s
yre8ll2t8s8nak sz8nd®k§gt.

109.Di j az asi i nof zol rénséec i hdikv aks -R -6 Adbiecenf Chakdge-Direct)

eszi a Felhaszn8l  -nak, hogy az 8ltala kezgc
A megjelenR inform§ci-k a 8h kO tdzrj s 4 &b §
8l 1l ap2that -
t8s 8l 1l and- h2v§sonk®nt| czemm- dban

|l egye
vagy
ol g8l tat8s megrendel ®s ®t Rl a1
sonk®
kr a

1.
1
e
e
2
g
3
e
e
1.
1
d
0 g
2 a
3 e
2

)

I

I

1.

) t

di gi I

nt e

) t

) d - isdzemm- dban a z
v kiarpf odr2n 8aczi §- sti . H2v§ ®nt i iszemm-dban az el Rfi
g®nyt d2jaz8si inform8ci , S ezt jeleznie kell a t

2.1.1.10.10.Di j azasi i nformédci 6k k&zFFE-dAdvichdf Cagge-bBnd)t 4skor ( AOC

(l)Lehet Rv® teszi a Felhaszng8l  -nak, hogy az §8ltala kezdemd
fejez®sekor a h2zvg§s®rt felsz8§m2tott teljes dzjr- 1|, ®s
form8ci -k nemhalghalamag a8 samproaat os d2ja meg8l Il ap2that . |
) A szolg8ltatgs 8lland- vagy h2v8sonk®nti szemm- dban
)y Clland- ¢zemm-dban a szolg§ltat8s megrendel ®s®t Rl ar
%
®

2.
(
h
S
a
(
h
2.
(
|
f
(
i
(
t
h
2.
(
a
p
(
(
h
i

§sr - | kap d2Hax8sionk®hbdoir mgeiemm.- dban az EI RfizetR mec¢
nyt a d2jaz8si inform8ci-kra, s ezt jeleznie kell a t

Jd011l.Hasznal 6k kodozotti lzenettovabbitas

ol g8ltats8s seg?2t s ®YnByveezl ® sae kho?rv -® sf @bl o nat 8hs2avk8osr kl eezgdf
é | het a h2zvottnak, k®sz¢l ®ke nyom-gombjainak
a az O®ppen foglalt. Ha a h2zvotetgj egmefbgtid
sz8m8val egy¢tt kilist8&8zhatj a.

tat8s nemcsak t8vbesz® R c®l okra haszn8l ha
(ilyenkor az ¢zenet tartaluma megletaki efsgr

ma nagyobb priorit8s% h2v8st jelez (pl. k o

a biztons8gi ellenRrz®s idej ®re).

£aREs zes Bk kSPRtt mTh2dike@st mékRgt DOV el

nti ¢zemm-dban mTkeodi k.

10.12.A szol galtatas igénybevétel ének médj a

g®nyl R a Szolgsg8ltat-n§gl erre a c®lra rendszeres?t
koz- i gh®nny ®p taorsedny megj el °1 i a k®rt szol g8l tat gst
, hogy az 8§
n
®

!\JAABC\'CDAXXC\"A |\J - o~ T

!AVVCQ('D_VU)U)CDV'_‘

n
tal a megj el °lt felszerel ®si hel yen S
I R biztos?2tja

@n&Rz biengaBisanwval amint a m®r ®s el vl®gz ®:
t8s egyedi el RfizetRi szerzRd®s al apj 8§
ad- k.

I korl 8t ai

~S0> P AWON—"N@EANR PQ@ "wNS o

@m <

(I)
®ben az ig®ny
g8l tat:- r ®s2®t
SDN szol gg8lta
|l yai az irs8ny
Z 1 g®nybev®te
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AzISDNszol g8l t at 8s ny¥%j t8&8s8nak felt®tele, hogy a Szolgsg8ltat
berendez®se ell 88tott l egyen a Szolgsgltat - 81t al meghir
kapacit 88§ssal

(5) A szol g8l teacth8nso | h-ogziza8if @Gre®@st &t el ei nek m-dos?2t 8sa

-El Rfi zet R k®r heti megl ® v R anal -g vonal 8nak, | SDN2 <csat
| SDN2 <c¢satlakozg8s8nak, anal -g vonalra t°rt®nR cser ®j ®t
technol -giavsglt8si d?2]j megfizet ®se ell en®ben. A d2j tart
-Anal - g vonal Vi sszaad8sa eset®n az el RfizetR Yj kapcso

sz8&8m megtart8sa ®s f&mdktwmagaart ESONr &2 jsel enl eg nem min
Szol g8ltat:- egyedileg b2rglja el

-Anal>IgDN illetve ISDN->anal - g csere eset®n a Szolgs8ltat- az el Rf
Asz°veges t8§8j®koztat §sl tsazt§8nsvt§ | nyp%j§tsr 31 h- sapig§ingyenes:e
szerinti d2jat (max. 6 h-nap) kell az el RfizetRnek megfi
An al> I§DN illetve ISDN->anal - g csere eset®n az el Rfizet R k®r het.i

d2jszab8sban tmadghl atk§ rmexmgdti zet ®se el |l en®ben.
2.1.1.10.13.Al kézpont csatlakoztat asa

-Al k°zpont csatl akoztppatRae®thiogura8zci | SDaN ps o p o ¥ LireesHunting)n a | k
hozz8rendel ®sn®v eklo n fliSgDuN §pc2il14. penthbantl @ rd Vonalszoomg@&l t at 8s (

- PBX) i g®nybe voetel ®vel |l ehet Rs®g van egy kit¢gntetett
| ®t rehoz8s8r a.

-A PBX wvonalcsoporthban a h2v.sz8m kijelz®se, (1 I a F
h2v. §m§mvagy az I SDN al k°®zpont mel | ®k®nek k°zvetlen be
EIl Rfi zetR | SDN al k®zpontj8nak minden kezdem®nyezett h?2v:
kel tov8bb2tania a Szol.g8Amearnnyitbeelnefeon&klk’ zaobtej8d | f 6§ ®0
helytelen azonos?2t - val el |l §tott h2vg8§sok az EIRfizetR 8§
ker¢glnek a h2zvottng§l kijelz®sr e, i1l . kiszZmE|ISRSEZAIN. R Aa Z

pontbans zerepl R Vez®r sz8&8m be8§8ll2t8s kieg®sz2tR szolg8ltat §s

2.1. 2. Egyéb kezel 6i szolgaltatasok
2121.Tudakozddas

Bel fol di tudakozdédéas
-Meghat 8roz§8s:
EIl Rfi zet Ri vagy nyil vig§ntowsd dkBwdb-eksrzi®| IRe l8d tl oanr8rs-rl-, hogy:
T a n®vvel ®s c¢c2 mmel megjel°lt terem®Bxz elelsomBIYYn g ko gmi
sz8ma;
1T a kapcsol 8si szg&g§mmal megjel°lt 8l 1l om8snak ki az el Rf
T kapcsol §si sz8m al apg §n8wlre sazd®ltR 8nlyliolnvg8sn mel y ¢ 2 men
c2?2men tal8lhat:- nyilv8nos t8vbesz® R 8l 1l om8s mely ka

-Kezdem®nyez®s
A szolg8ltat8s m#zwmélgf§dladi htwdak@&mE&n (11888) vehetR ig®n:
-Az i g®nybe®t@tleeli :f el

Egy 8l 1l om8sr -1 egy h2v8ssal Iegfeljebb nN®gy tudakoz- -d§st
Titkos 8l 1l om8s adatair-1 a tudakoz- nem ad felvil 8§gosz2t &
-D2jazg8s: A |1)2CszZFa12§slsamegntnealtl§®kolzeott)t d2jt®telek szerint.
Orsz&adgos bel fol dakengelt gametsat &g
-Meghat 8roz§s:
EI RfizetRi vagy nyilv8nos t8vbesz® R 8l 1l om8sr -1 tudakoz-
T a n®vvel ®s c2 mmel megjel°lt terem@®Bxz e§lelsom&BgYgEn gko gmi
sz8&ma;
T a kapcsol 8si sz&mm&lsnm&gikel Qlzt e§IRfi zet Rj e ®s mi a c?2
T kapcsol §sii sz8m alapj8&n az adott nyilvg8nos t8vbesz®@
c2men tal 8l hat:- nyilv8nos t&8vbesz® R 8l 1 om8s mely ka

-Kezdem®nyez®s
A szolgg8lbDatB8vastgthon vehetR ig®nybe.
-Az ig®nybev®etel felt®tel ei

Egy 8l 1l om8sr -1 egy h2v8ssal | egfeljebb n®gy tudakoz- -d§st
Titkos 8l 1 om§s datair-1 a tudakoz- nem ad felvil 8gos2t &
-D2jaz8§s: A D2jszab8sban (CSZF2t®sel ekmest®kilet) meghat §
- 2014. szeptember 1-t Rl ®r het R el a szol g8ltat§gs.

Tudakozo6 gyorshivas
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-Meghat 8§roz§s:

A tudakoz-dg§8s v®g®n, a kort telefonsz8&8m bemond8sa ut §mn
egyetlen gombnyom8ssal sfzeIno&r.c sS8izkzear ess Kearpecsetlt§ s eset ®n
besz®l get ®s ®r t a nor m§l d2jszab8snak megfelelR forgal mi
®rdekl|l Rdi k, az wutols:- keresett sz8m kapcsol hat- a Gyor st
A tudakoz- cgyf ®I sz8m8ra a tudakoz-d8§8s v®g®n a keresett Sz
keresett sz8&8mmal °sszekapcsolj a. Ez azt jelenti, hogy a:
ki keresett sz8mot . A8 sGydr sah2 M8 g § sskzoorl 1g88tl a zag s szol g8l tat

el ®r het Rv® v§&8lnak.
-Kezdem®nyez®s

A szol g8§N018GD{agiketve aal11888-as tudakoz- i h2v.-sz8mon | ehet el ®r
rendszer automati kusan fsezl8n) S§khapasoad §EEkKker emsedtyet az e
l enyom8s8val tud el fogadni

-Az i g®nybev®tel felt®telei

a szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ® e al kal mas nyom-gombos el R
k®sz¢l ®k, TONE ¢ze)ynm- dba kapcsol v

amennyi ben a h2v.- nem a Szolgg8ltat:- el RfizetRje, csak az
el a szolgs8ltat§gs, amel ybRI az orsz8gos tudakoz- szol g
vonatkoz- szerezvdrd®s ®r v®nyb

a h? ®s a h2vott el RfizetRi sz8m8nak szerepelnie kell
a h?2 f®l 8l 1l om8sa nem |l ehet d2jtartoz8s miatt korl 8t oz
-Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Nem k®r hetR a gyorsh2v8s, ha:

a h2vsg§s nyilv8nos 8| | od&kwkr hl2 vieszdem®nyezett tu

a h2zvott kel foldi 8l 1| om8s,

a h2zv. el RfizetR k®rte a szolg8ltatgs tiltgs8t a Szol gsgl
a h2vott &l lom§s titkos minRs2t®sT,

a h2vott sz&m 06 40, 06 80, 06 90, 06 d27] ake msdzetml) ,sz8&m ( k
az el RfizetR eIRraafdzktbahgkéotg§htetése vesz ig®nybe.
-D2jazg8s: A DXjSZFalRk§s Isame gmealtI§@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Nemzet ko6ézi tudakozddas

-Meghat 8roz§8s:

A szolg8ftrtak 8Shtad -adbietBRcPiAtRUda®@ez®s 20l g8l t at
k®r hetR arr -1, hogy egy n®vvel -®s ® S mmali gneng] empP
-Az 1 g®nybev®t el felt®telei:

A szolg8ltat8s a +zelggz eattk °hz2iv 1180AJSank8enh t R i g®nybe
-D2jazg§8s: A DXjSZFal§s Isame gmealtI§@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Kiul é6nl eges Tudakozbd

-Meghat 8roz§8s:

&8s i
| &z s

A K¢l onl eges Tudakoz- ol yan k®nyel mi szol g8l tat 8k, a
inform8ci - -8tadS§s |l ehet Rv® t ®t el e, ez8ltal az EIl Rfizet |
szol g8l tat8§s tan8§csad8st, v®l em®nyeket, 8l 8sfogl al §soke
A K¢l onleges Tudakoz- szolg8ltat8ssal az | 8bbi i nfor m§c
Ko z@ e kmaiEl ®s webol dal c2 mek,

ol yan sz®l esk°or T inform8ci - k, amel yekr e a mi ndennapi

rendel kez®sre egy helyen, struktur8lt ®s t°bbf®l e szemp
§r f ol y anrkokk§ r tbyaa i n f -o®sm8sczi2-nkh,§ zimolzsior ) ,

ol yan egyedi inform8ci- -k, melyek |l exikonok, encikI|l op®di ¢
behat 8rol hat -k (pl.: irodalom, t°rt®nelem stb. t®mak®°rbe
a h2zv. §ltal megadnot allapj 8sa®siszgmbmpodo korl 8t oz8s n®l k¢l
ingatlan, g®pj &8§rmT ®s 8§l 8shirdet ®sek) .

A h2v.-sz8mon bejelentkezR kezel R az EIRfizetR 8§l tal me
k2vsgnt inform8d¢itakat ki A8ISzlodg8kezel Ri szol g8l tat8sokat
klad§sa) a tartalom hitel ess®g®®r t ®s pont oss8g8®rt

t 8] ®koztat§s al kal mg&§val megjel°li az adat, inform8ci - - fc
A szbbg§b keret®ben az EIRfizetR Kk®r ®s®re k¢l °on d2j az§s
c2me, telemandz®mayx el k¢l dhet Rek.

-Az ig®nybev®tel felt®telei:

A szolg8ltatg8s a K¢gl°nleges Tudakoz- Ih2au-8sa28m8mr ¢( 1 8&hl)
szol g8l tat8sra meg8l |l apodott t &8r s&lzlodmg&8dnt alt, ih®n ykkda 8beH
-D2jazg8s: A DXjSZFalk§s Isame gmealtI§@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Kil 6nl eges Tudakoz6é gyorshivas

-Meghat §r 0z §s:

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 61



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

A tudakoz-dg§s v®g®n, a k®rt telefonsz8&8m bemond8sa ut §n
egyetlen gombnyom8ssal felt8rcs8§zza a keresett sz8mot.
besz®l get ®s ®r t aakhkommgfFedej Rza&b8gal mi d2j at kel fizetn
ut 8§n ®rdekl Rdi k, a Gyorsh2vg§s seg2?ts®g®vel az utols- ker
A tudakoz- cqgyf ®I sz8m8ra a tudakoz -d8s v®g®n a hkggaeset
keresett sz8mmal °sszekapcs Ija Ez azt jelenti, hogy a:
ki keresett sz8mot . A Gyorsh?2vsgs szol g8ltat§ssal a Hz2v¢
el ®r het Rv® v§8l nak.

-Kezdem®nyez®s

A szolg8ltae§stK¢honill®8dds Tudakoz- h2z2v-sz8mon | ehet el ®r
automati kusan felajs8nlja a kikeresett sz8m kapcsol §s8t,

elfogadni.

-Az i g®®y bk felt®telei:

a szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ® e al kal mas nyom-gombos el R
k®sz¢l ®k, TONE ¢(zemm-dba kapcsolva),
a h
I

amennyi ben 2v: nem a Szolg8ltat:- el Rfizeh®jezarsShkl ac
el a szolgs8ltat§gs, amel ybRI az orsz8§gos tudakoz- szol g
vonatkoz- szerzRd®s ®rv®nyben van,

a h2zv. ®s a h2zvott el RfizetRi sz8m8nak szerepelnie kell
a h2®t- 8l |l om8sa nem | ehet d2jtartoz§s miatt korl|l 8tozva.

-Az ig®nybev®tel korl 8tai. Nem k®rhetR a gyorsh2vgs, ha:
a h2vg8§s nyilvg8nos 8l om8sok | kezdem®nyezett tudakoz- h?2
a h2zvott kel foldi 8l 1| om8s,

a h2zv. el RfizetR k®rte atszoéhggE§lRl azdsgibtgE§sgEel af 8nslkzg Mk
a h2vott 8§llom8s titkos minRs2t®sT,

a h2vott sz8m 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetT sz8&m (k
a el Rf i zet R eIRrpealfd)zehaertgszkcﬁlrggll§tsat(§)srte vesz ig®nybe.

-D27&s: A D2 j(sCzSaZbF§ s2b.a ns zme gnealt I§®@ kolzeott)t d2 j t ®t el ek szerint.

Hang kezdeményezésli SMS Tudakozo szolgéaltatés
-Meghat 8roz8s

A Bel fol di Tudakoz-n
el |l encGbR®rnt aadatokat (e
-Kezdem®nyez®s

A szolg8ltaasBetl f41 H1888dakoz-esKyh?amegesaTad8lkaz- h2v. s
A tudakoz-d§st k°vet Rena &z kautecmdata ifndloajm8rlij-& (el Rfiz
SMS-b e n t°rt®nR ki k¢l d®s ®t

a.) arra a z8&mr a, amel yr RI a tudakoz: d- Sagy
b.) egy a tudakoz-d cgyf® 8l tal megadott t

el fel
a

(11888) ®s a K¢l °nleges Tudakoz:-n
| Rfi zetR neve, c¢c2me, telefonsz§8ma)

-Az i g®nybev®te t ®t el e
Amennyi ben h2vgst kezdem®nyezR nem a Sz
| szol g8l t hgl -zat 8b - | ®r het R el a szol gsgl
g8l tawz:- M Ydeakaz-ra vonatkoz:- szerzRd®s ®r v®nyben
A hzv. f® z8m8nak szerepelnie kell a tudakoz- adat
Amennyi ben a szol g8l tat §s i g®nybev®tele-bsar §n°r a®r
zad§8st ig®nyYyeim8§sakkeoesezz®s hwzz§j §rul ahhoz, hog
®nek teljes2t®se c®l j8&8b-1I a szolg8ltat- azt fel has:z
tudakoz-d- ¢gyf® kifejezetten -ke®mitvaAatg®nRhofzaga &§
$sul veszi, hogy e nyilatkozat8t a szolgsgltat. - r°
n t°rt®nNR k®retlen SMS k¢l d®s®t ki z8rj a.
dakoz-i adatok m8s c®l sz&mra t°rt®nR kogltd &s@Rts za
| Rfi zet ®s ®ben 81 1. Szolg8ltat:- az ¢gyf ®I nyil atk
z8r -l ag az SMS k¢l d®s®t i g®nyl R ¢gyf® tartozik
i g®nybev®tel korl 8t ai
) H2v8sonk®ntdakaxz -mu8§ns elgeyh eétus ®g e s .
.) Nem vehetR ig®nybe a szolgs8ltatgs, ha
az el RfizetR szolg8ltat-ja nem enged®l| yezi
az el RfizetR el Rrpaifd)zeha®nds k&Irg §l8tsat( g te
a K¢l °nl ege/ls Belldfaklodi- tudakoz- h2vg8§s8t ny
az 8l 1 om8s miszaki vagy b&rmilyen okb-|I
amennyiben az ¢(gyf®l el RfizetRi sz8m
a h2vzeeRRE®rte a szolgg8ltatsgs tilt§
a tudakoz-d- ¢gyf ®I nem rendel
a h2zv.: nem f°ldrajzi (k®k, z°l

e
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-Egy®b korl 8t ok

Hi b8s al k°zponti va
Amennyi ben a K¢l °nl
azon szolg®&Idgzmagmair
-D2j azsgs

Egyszeri dzj, a ke¢gldott SMS ker ¢l d2jaz8sr a, amel yet a
a D2jszab8sban megbzintr ozott d2jt ®tel ek

SDN MNT ap rvoegzr ®&rnsozz8nsr ae ske® zBne sa?zt iS MaS
e Tudakoz-t vagy Belf°ldi Tudakoz:-

y |
ges
k®r het R ez, amely szolg8ltat- - kkal S

g
e
a

-igyf®l szol g8l at

A SMS Tudakoz- Szol g8l tat8st i g®nybevevR g¢lgyf.el p&ntr @&
meghat 8rozottak szerint biztos2t ¢gyf®l szol g8l atot:

A Szolg8ltat- | gyf®l szolg8lata a Szoltg8H tlata vilad4 3 zsez ZrRRadrf
2.1.2.2 Kezel 6i ébresztés

-Meghat 8§roz§s:

Az el RfizetR t8vbesz® Rn az ®bresztR szolg8lat h2v.sz8m
®breszt ®s vagy figyel meztet ®s c®l j &bt | ugyan aablbkaanl oanma li .
felcsengesse.

-Az i g®nybev®tel felt®telei

T8vbesz® Rn arr - | az 8l 1l om8sr - | l ehet ilyen szolg8ltat§:
k®r R el RfizetR 811l om8§s8t Szolg8ltat:- minden esetben azor
Aszol g8l tat - a csenget®st a k®rt i dRpontban teljes2ti, a |l
k®t szer megi sm®t | i. A szolg8ltat8§st abban az esetben is
csenget®sre nem jelentkezi k.

-D?2 j aA8§ D2 | szdICBLIFar®. s zme gnealt|§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Adott h-napban a szolg8ltat8s iIig®nybev®tel ®nek sz8m8t -
®breszt ®sek teljes2t®s®nek d2j &b |

2.1.2.3. Country Direct
-Meghatgfrozs§

A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolg8ltatgsa, amel yekhez
r ®s z ®r e.
Country Direct: Kezvetl en d2j mentes h2vgsl ehet Rs®g Ma

kereszt ¢l .
-Az i g®nylbhewdtedlei f e

A szolg8ltat§8st a Magyar Telekom Nyrt. mi ndenkor hat 8§l
felt®tel ek szerint ny%¥tja. )

-D2jazs8s: A Magyar Telekom Nyrt. mi ndenkor hat 8l yos CIt
szerint.

2.1.2.4. Kézi kapcsol d4sok kul 6nszol galtatasai

-Meghat 8roz§8s:

A belfoldi ®s nemzetk©°zi k®zi kapcsol 8s% besz®l get ®s ek i
sz-1 - besz®l get ®s
| t s ®g ®rbee slg@®it®she  z@®lagke tn@amz(eR k° z i k®zi kapcso

megh2v8§ssal k®rt besz®l get ®s

kezel Ri konferenciabesz®l get ®s

i dRk°zI ®s, d2jk°zl ®s

-Az ig®nybev®tel felt®tel ei

A k¢l °nszolg8ltat8sokat a Magyar Telekom NyFeéelt ®@uniendear

meghat 8§rozott felt®telek szerint ny¥%tja.

-D2j az8s: A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatg8lyos CIt

szerint.

2.1.2.5. Tavirat szolgaltatéas
Meghat 8§roz8s:

Szem®l yhez
a h2zvott k¢©°

r
e
k

A t8virat ol yan,ala nfieeg faodg a | (nka¢zlodd R), 8let2rt vagy t8vke°zl| ®s
k°zl em®ny, amelyet azzal a megb?2z8ssal ad 8t a megh?2zzott
helyre a |l ehetR |l egr°videbb itdnRenk bael t § v itroavt8&fbabj2tt8&raa G@se g
k®zbes2?2?tse. A k°z°ns®ges mag8nt8viratok 6 vagy 24 -r 8s Kk
A T8virat szol g8l tatg&s a Magyar Telekom Nyrt. ol yan sz
bizt ag?tejl RFf i zet Rk r ®s z ®r e.

-Az ig®nybev®tel felt®tel ei

A szolggltat§gst a Magyar Tel ekom Nyrt. mi ndenkor hat 8§l
felt®telek szerint ny%wjtja.
A t8viratok t8vkez|l ®si-estogvbesz®@ktkBRmhbal V@1 glaegnad o5 t °r f

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 63



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

-D2j az8s:

A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatglyos Cltal 8§nos Szer
2.1.3 Digitalis kényel mi szol galtatasok (Digifon)
(1) Cltalsg&8nos le2r §s:

-Meghat 8§roz§s:

A ki eg®spg%8l Rats8soolk-alaapsebéef@@ht at 8shoz kapcsol -d- an eg)
inform8ci - -s) szolg8ltatg8sokat ny% tanak az ig®nybe vevRK
Ahelyi-di gi tk&lzipsont 8§l t al ny%jtott szolg8ltat8sok eghzekr ®s z.
i g®nybev®tele az el RfizetRk sz8m8ra vS8laszthat vagyi s
-Az i g®nybev®tel felt®telei

Amennyi ben az adott szol g8l tat §s |l e2r8§sa m8sk®nt nem r
el Rf i zet Rk ®,z2-mhildbre,n 2&s§8sabaSzol g8l tat- honl apj 8&8n el helyeze
megrendel heti k, | emondhatj 8k, vagy m-dos2thatj8k. A megrt
k¢l onb°zR k°®zpontt2pusokban ligg8intyabte§ swekh ekt°R ek ieelgt®srzirettR s
kapcsol -d- k°zpont t2pus8t az el RfizetRi szerzRd®s tarte
A digitsg8lis k®nyelmi szolg8ltat8sok a diagi tr®lnhide | k®zMRo retl
k®rhetR kieg®sz2tR szolg8ltat8sok. A Digit8lis k®nyelm
el Rfizet Rk vehetik i g®nybe, akik nyom-gombos, ( TONE ¢z
valaminta szol g8l tat8s mTszaki ig®nybev®teli felt®telei tel]j
Egyes digit8lis k®nyelmi szolg§ltatg§8sok egyidejTleg nem
Arr -1, hogy az egyes Digits8lis k®nyel mi szol g8l tat 8§sok
Szol g8lgtyadt®l szol g8l ati Il rod8i ban (Telepont ok) , val ami nt
felvil 8gos2t 8st.

A digits8lis k®nykebhmi ®bret gt ®s aatk gsvzahl egl8@vtealt §s berendez®s
aktivsgl 8st) kevet RArm weeREét Ret Rig®akbevs8l §8s ®s deaktiv§gl
megrendelt szolg8ltat8st a megjel®lt kapcsol 8si sz8mhoz
A kieg®sz2tR szolg8ltat8§sok egy r®sze a jogos2tgs wutgn
el RftiRz akti v8l 8ssal ®s®sdeka kktaipvcsslo8isnsial tud be

-D2j akh§P2 | szdICBLZFar®. s zmegnealti§®@kolzeott)t d2jt ®t el ek szerint.
(2) Szolgéaltatasok:

2131., Ne zavarj" szolgaltatas

(1) EIRfizetR, ha bizonyodoindeiSgnE§mam®PalkarzjRa hPogadrikiata ti e
azokat egy r°gz2tett sz°vegT bemond§st ad- berendez®sre.
(2) Az i g®nybev®dtel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.

(3) Bemondott sz°veg: AA h2vott sz8&m az el RfizetR k2v§gns
4 Az 8tir8ny2tott h2vg8s d2jaz8sa:

e ndel R EIl Rfizet Ri

a.) a h2zv. f® az 8tir8nyz2t8st egr
ot t 2v8s az EIRfize

b.) a sz°®vegbemondS8sr a §t|r§ny2t
(5) Haszn§g8l at :

a.) Aktivsgl 8s: *26#

b.) Deaktiv§gl §8s: #26#
2132 Hivdsaanyitas feltétel nél kul
(1) EIRfizetR, ha t8voll ®te miatt nem tudja fogadni a t e
aktivsg8l 8skor megadott m8si k (el RfizetRj®nek enged®l y®vel
bej °vVR h2v8§sokat a telefonk®zpont minden esetben a megad
(2) Telefonk©®zpont: AXE, EwWSD, Vol P.
(3) Az 8tir8ny2tott h2v8s d2jaz8sa:

a.) a hzv. f® az 8tir8ny?2t8st megrendel R EI Rfizet Ri
b.) az aktdgadodt8ts ktoel enfeonsz8&8mra 8§tir8&§ny?2tott h2v§s d2
d2jcsomagj 8nak megfelel R d2jszab8s szerint.

(4) Haszn§gl at :

a.) Aktivsgl &8s telefong28mted gdddhs g Ban#:
b.) Deaktivs8l 8s (sz8§m#21#r | ®s®vel ) :
c)Deakt i v81 8s (sz8m meg|j#Xyz®s®vel):

d.) aktivsg8l 8s a t8rol tt2256z8 mmal :

2133.Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) EIRfizetR telefonsz8m8nak foglalts8§ga eset®n §8tir8ny
(el RfizetRj®ne&ndaeabhbkd®PRy®vel ef onsz§gmra.

(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.

(3) Az 8tir8ny2tott h2v8s d2jaz8sa:
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a.) a h2zv. f® az §t|r§ y2t &8st megrendel R EI Rfizet Ri
b.) az aktivgl 88skor egadott t e2lvedsodntsizr§&mrya? t8& s tr 8kn@r2R
dz?j dzjszab§s szerint.

|l ts8g eset®n nem mTk°odi k egy
H8spgpaposta szolg8ltatgs kery

(4) A H2v8s8tirg&8ny2tg&s fogl
val amint alapbe8l1l2t8sk®nt
(5) Haszn§g8l at :
a.) Aktivg8l 8s telefonsgsstFmtme gddhsF\8an#:
b.) Deaktiv8l 8s (sz8§m#G7#r | ®s ®vel ) :

n
a
csomagj 8nak megfel el R
a
a?

2134 Hivaséatiranyitas "nem felel" esetén

(1) EIRfizetR azokat a h2v8sokat, amelyakrakméegsgdagskoir deF
m8si k (el RfizetRj ®nek nged®l y®vel rendel kezR) telefonsz
a h2zv8§sokat irg8nyz2tja t az aktiv8l 8skor megadott (el Rfi
amelyeketa h2 vott EI Rfi z ol me ¢

e
8§
etR adott i dR alatt nem v8lasz
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(3) Az 8tir8ny2tott h2v8s d2jaz8sa:

a.) a h2zv. f® az 8tir8ny2t8st megrendel R EI Rfi zet Ri
b.) az8sakdari vdgadott telefonsz8&mra 8tir8ny2tott h2v§g:
d2jcsomagj 8nak megfelel R d2jszab8s szerint.

(4) Al apbes8l |l 2t8&8sk®nt a Hangposta szolg8ltats8s h2v:.:sz8me
(5) Haszn§g8l at :

a.) Aktivg§msmegdagomwaRle*t el ef onsz8§m#

b.) Deaktivsgl §s: #26#
2135." PArhuzamos csengetés” szolgaltatéas
(1) EIRfizetR be8ll2thatja, hogy a telefonsz8m8ra ®rkeztF
m8si k (el Rfizet Re®@nek kerz®Ré d®ey®Fo®ihsz8mon (vezet ®kes, Vvar
be®r kezR h2v8s azon telefonsz8mon v®gzRdi k, amelyik k®s:z
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: EWSD, Vol P.
(3) Amennyiben az EIl Rfizet R atze lakftd w842 ESm&roa be@rakdoz R mMe8\sE
megcs°rgetett) telefonsz8mon veszik fel, Y%y a h2v§8s §ti

a.) a h2zv. f® a p8§rhuzamos csenget ®st megrendel R EI
b.) az aktiv§8lI8esfkoomrs anegraad o§tti rt&ny2tott h2vE§s d2j 8t a
d2jcsomagj 8nak megfelel R d2jszab8s szerint.

(4) Haszn§gl at :
a.) Aktivsgl 8s telefongHs8mtmegddhsF8anl#:
b.) Deaktivsgl 8§8s: #6644

2136.Hi vasvarakoztat as

M)Akt i v8lt kieg®sz2tR szolg8ltatg8§s eset®n a besz®l get ®s't
hogy egy m8si k h2v.- ®ppen h2vja az R telefonsz8&8ms§t
(2) a h2vott el RfizetR a k°vetkezR | ehetRs®gek k°z¢gl v El
a.) a jelzoegtl fhiagyelamdm|l k2wt hatja az eredeti besz®l g
hall
b.) az eredeti besz®l get ®st befejezve a k®zi besz®l Rt
megjelen®se ut §n.
c.) a fenntgl| besz®l getW®WsARD ndg &ma) nf®d kg d h 4 tAjFd aa h 0Yjv
h2v-val felv8ltva besz®l het, a k®t h2v8s k°z°tt tets
j el zRhangot hall.
(3) Felhaszn8l  -nak fokozottan kel cgyel nite8nt ekl be.f o3 h?2 v §s
m8sodpercet sz¢iks®ges vE8rni a k°vetkezR h2v8s kezdem®nye
bont §8skapcsol -j8&8nak egyszeri, gyors megnyom8sa a AFI|l ash¢
telefonk®zpontnak, ®s a r°vhdl mep®z@hkék §®ttal mézBsestiart &
(4) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
a.) FAX |/ adath2?vg8§st a jelzRhang zavarja, adat§8tvite
b.) A H2v8sv8rakoztat§s nem mTk°di kt®gy ®st aaNH2 v 8v8r
kieg®sz?2tR szolg8ltat§gssal.

(5) Mindk®t h2vg§s d2j8t, egym8st- -| f¢iggetlen¢gl, a hzv. f
meg kell fizetni.
(6) Haszn§gl at

a.) Aktiv§.l§s: *A3¢#
b.) Deaktiv8gl 8§8s: H#A3H 5 5
c)V8l t &8s akt2v h2v8sok AFt astht: + A10 vagy A20
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2137 Harom résztvevdéds konferencia

(1) Egy besz®l get®st folytat:- Felhaszng&l - a h2v8st fennt
v8laszolt a h2v8sra, a RPelgarsbz ®sl -a & - AiFIaesardC§S\,§a/gw A k°v
v8laszthat tetszRleges sorrendben:

a.) tetsz®sviszserai rktaipcosdd hat a k®t h2vott f ®I kezott,
b.) k°z°s besz®d¥%ttal konferenciabesz®l get ®st hozhat
(2) Az ig®nybev®EWSD. felt®telei: AXE
(3) Felhaszn8l -nak fokozottan kell ¢gyelnie teélefonh?2v§8s
m8§sodpercet sz¢igks®ges vE8rni a k°vetkezR h2v8§s kezdem®nye
bont §skapcsol -j8&8nak egyszerivagyy AR rg@gnﬂn)b(am§$iaomoéFlj@$had
telefonk®zpontnak, 2gy a r°vid megszak?2t8st konferencia
(4) Mindk®t h2vg§s d2j 8t egym8st- -1 f¢gggetlengl, a h2zv.- fe
meg kell fizetni.
(5) Haszng8l at :

a.) VEIt&s akt2v h2v§AFK akkhd°t+t Al1o vagy A20

b.) Konferencia: AFl asho + A30
2138.Kezel 6i hivadsfelajanl as |l etiltasa
(1) A kieg®sz2tR szolg8ltat8§s az EIRfitetBjBoglBalhaggdet
z8rja ki. A h2zv8sfelajsg8nlgs besz®l get®s alatt az un. bek
a jelzRhang zavarja a fenngl| adat vagy Fax h2v8sokat.
(2) Az i g®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD.

2139.Hi vieesr | at oz4s jelszdéval

(1) EIRfizetR a Szolg8ltat- 8ltal a rendel kez®s®re bocsE
8l 1l om8s8r - | kezdem®nyezhetR h2v8§sokat (a seg®l yk®r R, hikt
sz8mok Kkiwdtedlo®d\kedls)z ¢tl @k ®nekaprelgRaeemom8gBatg§rozotit korl §f
tetsz®s szerint korl 8tozhassa, illetve a korl 8toz8st mec
(2) A vs8laszthat- korl 8toz8s t 2 piutsaorkt -(sko- d¢)z etngabl | §8eztaRia saz of
|l e2r §28bBb.aon¢) tal 8l hat - .
(3) Az EIRfizetR jelszav8nak cser® ® k¢l °n d2jaz8s el |l e
§ltal t°rt®nR haszn8lata eset®n az ebbRI eredR k8rok®rt
4HAz i g®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(5) Haszn§g8l at :

a.) Korl 8toz8s megad8§ga84*xxxx*k- -d#

b.) Korkligtaopzcgsso!l & s a H34*XXXXH

c.) Lek®rdez®s: *#34* k- d#
(6) Az Axxxx0 4 jegyT jelsz- az !gwnt®l sneglgg§l ati | rod8§kkt

213100Hi vészéadm kijelzés szolgaltatas
(1) A H2v:-sz8m kijelz®s szolg8ltat8s az EIRfizetR sz8m§tr

i

telefonsz&8m8t megjelen2tse.
(2) A H2v:-sz8m kijelz®s (CLIP) szaolaggjlinm \§e5heatzRE|IgR®rn3zteeF
81 tal az el sR csenget ®si sz¢netben kel do FSK jelek v®t
k¢l onglld kijelzR berendez®sen.
(3) A Szolg8ltat:- csak azokat a hmev  -ysezk8 nko kj aetl zk®sl®dti ak ih 2av
(4) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(5) Azon el RfizetRk sz8m8ra, akik DECT/ SWhNGvonadit?bbelzF
kereszt¢l csatlakoznak a el pémnkyZpbhahoz, a szolg8ltat
21311 Hivészam (azonositd) kijelzés |l etiltasa
(1) A H2v-sz8m kijelz®s | etilt8sa szolgs8ltatg8s a h2v§8st
telefonsz&§m8t a h2vott 8l om8son f ol ylaensdehjensnagn vagy h?2 v §s
(2) A Szolg8ltat- ingyenesen biztos2tja az el RfizetR 2r &

a.) a h2zv. Felhaszn8l  -nak, hogy h2v8sonk®nt letiltha

k®sz¢l ®ken,
b.) a h2zv. EIRfi Ret RoekS§f Ro®giepRBhitpak®nt | etilthass
k®sz¢l ®ken,
c.) a h2zv. Felhaszn8lianbhk) pogybahAvS8§szenk&k@hRh&ItIRwrRd -

tegye azonos2t-ja kijelz®s®t a h2zvott k®sz¢ il ®ken,
d.) h?2veottRneekl,Rfhiozgy k®sz¢,|l ®k®n a h2zv:- azonos?2t-ja ne
e.) a h2zvott el RfizetRnek, hogy megtagadja azon h2vs§
azonos2t-ja kijelz®s®t,

Hat 8§81 y&8sn8rzQhapj 8§t - | 66



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

f.) a h2zvott el RfizetRnek, ofg®l ak®apsgkP®kPa Hlapes el

kijelz®s®nek letiltg8sa) | 8&8sd (3) bekezd®s.
(3) A (2) bekezd®s a.), d.), e.) ponamanbghbmeaghav®gbenot
errealkalmasi k ¢ 1 °n megrendel ®s n®|r|og|rama>zf§el§tvfad)n tzpomnt eg i s
kijelz®s letiltgs8gt.
(4) A Szolg8ltat- ingyenesen biztos2tja az EIRfizelt R sz§&
k®r ®®@r 8zol g8l tat- automati kusan egy2mBai Bt h2abba m&z k ®s
rendel kezhessen hogy a h2v. k®sz¢ |l ®en ne jelenjen meg

a.) arra a telefonsz8&8mra utalna, amelyre az 8tir8ny?2

b.) annak az el RfizetRnek a szem®|l y®re utalna, akihe
(5)Azazonos2t- kijelz®sre vonatkoz-, fenti bekezd®sekbenf
vonatkoz- 2r 8sbeli nyilatkozatot tegyen ®s rendel kezzen
(6) Az (1) bekezd®s gana)t 8@ zlo.t)t dcertijl §Basn nmen al kal mazhat
rendel etben meghat 8rozott, az 8§llam mTk°d®se, a | akossS§cg
| ®t es2t m®nyek, valamint a seg®l yh2v. szol g§lyast®ogke s( reeunrd-Ror
seg®l yh2v.sz8mra) h2v-sz8maira ir8nyul- h2v8sok eset ®n.
k°teles a seg®lyh2v:- szolg8latok k®r ®s®re rendel kez®sr e
akkor is,®lhahmz/ h&jv8§r Ul 8sa hi 8§nyzi k, vagy a hozz8j 8rul 8st
(7) A nyilvs8nos 8l 1l om8§sok ®s a megb2zott kezel ®s T nyil vE
tilt8&8s8ra nincs |l ehetRs®g, a h2v:-s28m kijelz®se minden e
(8) Amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®skor a hz2y
nyilatkozi k, ¥Ygy a telefonsz8ma alapbe8l |l 2t8&sk®nt nem | e
9Az i g®nybev®dtel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(10) Haszn§gl

a.) H2v.-sz8m kijel z®s®nek | eB8ilFh8saseg§m h2vEgs eset ®n

t8rcs8s telefonk®sz¢l ®kr RI ;13
b.) H2zv.-sz8m kijelz®s®nek enged®l yez®se egy h2v8s es
t8rcs8s telefonk®sz¢l ®kr RI ;13

2.1. 4. Egytéebt 6liz esnzeoll gal t at as ok
A Szolgs8ltat- az alapszolg8ltat8sokon t ¥ menRen egy®b é
az el RfizetRk sz8m8ra egyedileg vs8laszthat- -, vagyis k¢glo
m8&s k @retm rendel kezi k, az egy®b kezel Ri szol g-@dil-b ah § ek ad
Szol g8l tat - honl apj 8§8n el helyezett online megrendel R i
m-dos2thatj §gk. A megrendel ®3 avhoan 8srioz ok ®r hedtRR.e A alkyl °vnts

i g®nybe vehetR kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok k°re elt®rR.

Hi vasreészletezé
Meghat 8r oz §8s:

A Szolg8ltat- az el RfizetR erre ir§nyu|- megrendel ®s e a
rendelkez ®s ei nek megfelel R, a k°tel ezRe felt¢gntetendR adat o
A h2v§sr®szletezR megrendel ®s e t°rt®nhet eseti vagy ren
ki mutat 8§sba i g ® dyReelghyest®Ry leeggyk ihs enbalp .
A h2v8sr® szleteanek szolg§|tat§sonk®nt ®s szolg8ltat:  nk

a.) h2vott sz8ma,

b.) a h2v8§s kezdR i dRpontj a,

c.) a h2vsgs idRtartama,

d.) a h2v8§segys®g dz2j a,

e.) a h2zvsg§s d2zj a.
A Szol g8l tatet eaz t?2 vaiamsmBRsZA b§| yozottak szerint adja 8§t az
A h2v8§sr®szletezRt a Szolg8ltat- az el RfizetR megrendel
Az el ektronikus h2v8sr®szlet-maiRt @&hjee R¥tiizeda Rs Bolt @8 | tmetg
az Internetes SMTP transzfer megkezd®s®t RI (1l ev®l el k¢l
el Rfi zet Rnek a h2v8sr®sz|letez®sben szerepl R szem®|l yes ac
Eseti h2vBsre®R&kRserte ®s®nek i dRtartama | egfeljebb a megr
h2v8§sr®szletezRt, pedig a Szolg8ltat- a t8vbesz® R sz§ml

-Az i g®nybev®etel felt®tel ei

Digit8lis k°zpont: AXE, EWSD.

-D2j ama8B2j szglCBZFarR. szme gmealti§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Hi vaskor+tada ntz@s

Meghat 8r oz §8s:

Az el RfizetR k®r®s®re a Szolgsgltat- a szolgs8ltatg8s i g®i
h2v8sokat korl g8szzha2.vg8At kpusé&nb®nt az el RfizetR 8Iltal
aktus8lis korl 8toz8s t2pusokr:-1 az £rt®kes2t®si ®s | gyf®
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sz8mon adnak t8j ®koztat§st! A khrvesmlesr Is§tod zg88sl t azx @lsg &1 ti

el RfizetRi sz8m8ra d2j mentes.

A v8laszthat: - korl 8t o0z8s t2pusok:

Ys|Le2r 8s

01 [INemzet k° zi h2v8sok letilt§sa

02 INemzetk®°zi ®s emelt d2jas h2v8§sok letilt8gsa

03 Nemzet k®zi, emelt d2jas, 2aW®dm8®y vimakil latk? v Hed K
(H2vhat-: 0621, 0640, 0680)

04 |[Csak a seg®l yk®r R ®s egy®b ingyenes telefonsz

05 INemzetk®°zi, emelt d2?jas ®s adom8nyvonal h2v§8s

06 [Emelt d2jas h2v8§sok letiltégsa

07 |[Emelt d2jas ®sl|l mfbal hz2v8§sok | eti

08 |[Emelt d2jas ®s adom8nyvonal h2v8s8nak letilt$s

09 [Emelt d2jas, mobil ®s adom8nyvonal h2v8s8nak

10 [INemzetk®°zi, emelt d2jas, mobil ®s adom8§nyvona

11 |[INemzetk®°zi, emelt d2jas ®s mobil h2v8§sok Iletil

-Az i gG@ntyeblevi el t ®t el e

Digitsg8lis k°zpont: AXE, EWSD, Vol P.

A seg®l yk®r R @s baa bte§whesnz®IsR e ir8&nyul - h2v8s nem korl §t
-D2j aAas8B2j szqCBLFam®. szmegmealtl§@kolzeott)t d2jt ®t el ek szerint.

Sz6veges tajékoztatads szamvaltozasr ol
Meghat 8r oz §8s:

Amennyi ben az el RfizetR telefonszg8ma, a saj st k ®r ®s ®r e
kapcsol §si sz8m8nak 8l tala kezdem®nyezett v8l toz8sa es
t 8 ®koztassa a sz8mvsg§ltozg§s§8r I

A Szolgsgltat - g8l tal mTszaki okok miatt kezdem®nyezett ¢

amely ingyenes.

-Az 1 g®nybev®t el felt®tel ei

Digitg8lis k°zpont: AXE, EWSD.

-D2j an§P2?2 | szdICBLFarR. s zme gnmealt|8®kolzekts)erintd?2 j t ®t e |

I nditojel dijszaml al ashoz (Dijinditoé jel)
Meghat 8r oz §8s:
A Szolgsg8ltat:- d2jind?2t- jelet biztos2t az EIRfizetR al k?®
berendez®s sz8&8m8r a, amely az alé&PepBnprogtamozr8sa bdeet®
d2jsz8&m2t §st A d2jind2t- - jied ha? vooetstz @ del dematgkdd zaRls kfdddd @ s & le G
A d2jsz8m2t berendez®s beszerz®se ®s felszere®P®Wse hagel
h8§l -zathoz csak szabv8nyos berendez®s csatlakoztathat -
A szol gg8ltat - a d2jszg8m2t - sz8ml arekl am8ci - n§l bizo
t°bbletszol g8ltats8sok dzj ai (aktivsgl 8si ®&2dgn rmMBamrijSelyén rod
tov8bb8 a berendez®s k°nnyen manipul 8l hat - il 1l . kiiktatt
-Az i g®nybev®tel felt®telei
Digitg8lis k°zpont: AXE, EWSD.
Bi zonyos el Rfi zet Ri vonal ak eset®ben a szolgg8ltatsgs nel
pontokon tudnak t8) ®koztatgst adni

-D2j aa8B2j szglCBZFar. szme gmealtl§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.

Vonal csoport szol gaBXatas (Hivassorol o
Meghat 8r oz §8s:

Lehet Rv® teszi vonalcsoport | ®tr ehozr8s 8kt° zt°°sh bk af pevsoonl a8l's i°
el . A k°9z°s sz8mra ®rkezR h2zv8§sokat a k°zpont az el sRkO®r
A keres®s m-dja k®tf®l e | ehet:

soros, amikor a vez®rvonal n§gl kezdRdi k ®s a vonal ak megt
elosztott, amikor a keres®s az utolj8ra |efoglalt vonal
A keres®s m-dj 8r - | az ¢gyf ®I megrendel ®skor d°nt, e gy Yat
Hel yi ®s t8vol s8qgi h2v§s kezdem®nyeza®ske® z@md kt® iz p doretrie n an
meghat §8rozott mTvelettel a alk°zponti fR8ramk°r el ®r ®se,

-Az i g®nybev®tel felt®telei
Digitsglis k°zpont: AXE, EWSD.
-D2j aa8P2] szqICSBLZFa. s zme gnhealt!8®hol@dotd )t eld2gzer i nt .

Aramkoér és kapcsol asi szam tartal ékol asa
Meghat 8§r o0z §8s:
Az el Rfizet Ri berendez®s | ®t es?2t ®s®hez (¢zemben tartgss§g
Szolgg8ltat- az el RfizetR k®r ®s ®re abban az esetben tarte
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bel felt®telei

n a berendez®s felszerel ®s ®t vagy 8thelyez®s®

apon bel ¢I nem tudja elv®gezni ®s a k®rel mezR &

r r ®sdlv8sgiy saz &na ptcasr t al ®k ol §s8t az el RfizetR felm
I §si idR 15 nap. A beszedett d2jat a Szolgsgltat-

-D2j ama§B2j szdlCBZFarR. szme gmealti§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.

A tartal ®kol &s kd?ajza emeRfed zgyed R k®r ®s®re t°rt®nNR sz¢ignetel ®

Hangos szamla (1710)
Meghat §r o0z §8s:

Az el RfizetR saj8t telefonsz8&m8r | a szolg8ltat8s sz8m§,
kap az aktu8lis havi h2vsgnst jdBj-dk ®fselad od?2gjo zI8rsBtnta-k fi a@rRiprot
k°ezli a d2jcsomagban ig®nybe vehetR kedvezm®ny havi maxi

A szolg8ltat8s h2v-.-sz8ma: 1710
-Az ig®nybev®tel felt®tel ei

A szolg8ltat8s a Szolg8ltatvezeb®Phg&E&bstangbigte®Rgl ESESBANER
®s k§b Il telev2zzi-s h8l.-zaton megval -sul - hang) Ael Rafli8zbebti
h2v8sok eset®n nem kaphat a h2v.- inform8ci - t:

-Nem Szolgs8ltat:- tkegleo®al aRVRI v@ZemM®bi | k®sz¢l ®kekr RI

-Nyilv8§nos t8vbesz® R 8l 1l om8sokr -1 (bele®rtve a meghb?2zot
-ISDN30-as vonal akr - |

-Szol g8l ati wvonal akr - |

-PBX-be k°to°ett vonal akr .|

A szolg8ltat§gst a th®&sve8 smedl2lj e8tnta ka megjf§tzet el ef onsz8&mukr - |
akik r®sz®re a szolg8ltatg8s el ® het Rs®ge biztos2tott.

sz8ml §zza ki el RfizetR r ®sz®re.

A szolg8ltatgs tSammkmemands§gsdll elgoTz° lat hd?2 | °sszege nem

i g®nybe vett egy®b szolg8ltat8§sok d2j) 8t ®s az el Rfizet Rt
A 27, 28 32, 57, 6-2s PBiMéEBL, kEBzeBOKkRsns Zd | Y&Bd It 3 I8tsad ol
hogy a h or k°z°lt adatok i dRpontja ®s a t®n
48 -ra &elt®r ®s I s®ges, mel ynek k°vetkezt®ben a han
emlttt ek ®t °tt keletkezett h2v8sok d2zja.
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A hangposta szolg8ltat8s a Szolg8ltatzRtE&VvREBEZ®t Ri réRT 1 ¢
Akapcsolto hangpostafi-k r®v®n ny¥% tott szolg8ltat§gs.

Az i g®nybevevR el RfizetR sz8m8ra rendelkez®sre §I1: s
Szol gg8ltat- 8ltal be8ll2tott S§platraaim@iteleli2 t ort®s zpaerna np&tdei rge
param®terek tekintet®ben a Haszn8l ati bBtmutat - ad r ®szl e
i zenetjAaliZk®s hangpostafi- - kba j szenet ®rkezik, a helyi
tel ef ongfsolkg ¥lett &tl ®vel , akkor a hangposta berendez®s ¢ze
|l ehet s®ges v8ltozatair-1 a Haszn8lati DHDtmutat - ad r ®szl €
Hel yi hur ok 8§tenged®s Yat j 8n megval -s2taattr etndlsefeansfzell
®rtes¢l hetnek az ¢zenethagy8sr |

Ahangpostaiszol g&8l tat 8s tartal ma:

Hangposta fi: -k kapacit8sa (fo20adott ¢zenetek sz8ma, db)
Egy ¢zenet hossza (mp) 120

l'zenetek t8rol 8s8nak i dRtartal@a (nap)

Ctirg8ny2t8s aktz2y Nem felel vagy foglalts8g e
Kezdem®nyez®s:

a)Hel yi el ® ®s az EIRfizetR a saj 8t telefonvonal 8r-1 a 0
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®r ®s m8s telefonk®sz¢l ®kr Rl -as X&r zB25bek@al7beB¢
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°rzetekbRI, il m8s szolg8ltat:- szol
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Fel haszngl - mi ndenkor i d2zj csomag,
- r®sz®re telefonszolg8ltat§gst Ay Yijiyith@&nv sz @l
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a szolg8ltat8s ig®nybevevRje jogosult arr
zz§f®rjen. A titkos k-d alkalmazg8sgval k a

N -

be az ¢gyf ®lI a titkos k-d haszn8l at8g8t har mi
tleges §rok®rt a Szolg8ltat-val ®s harmadi k szem®I |y
A hangposta szolg8ltat8si g@syhéVata $§zglbga&lzt agtg8ysf @il
el ei r ®s z ®r e d2j mentes Haszng8l at i Pt mut at -t bizt os
®l szol g8l ati irod8k (Te
A szolgs8Haaz®shatki Dt
g
n

(7]

« Q -

| epontok) b8rmelyi k®ben, vagy
mut at -ban bemutatottakt I el t®

tat- felel Rss®get nem v§8llal

osta szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki felt ®t

i k°zpont: AXE, EWSD.

) ¢zenmelefdbrak RapLsls®K t

|l g8l tat8sra vonatkoz- jogviszony az al 8bk

szol g8ltat8s t2pusok ig®nybev®tele e
' an
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yBebélg§Sz§m§ra automati kusan i s be
ak idRpontj 8r-1 az el RfizetRt 2r §s
0z- jogviss8zwvany iasz |eRltRfeijfenteR .r S§ut al
zo
[
8§

o+t S O

Q N -
5 —

g8l tatsg8s mTszaki ind2t§§s8t a

c -

I
kanapon bel ¢l a.

angposta szolg sra vonatkoz- jogviszony megszTne
A szolg8ltat§gs okhaing@Progh av Gleenl¢ger ends zerfed mbald§ghk
pj &n a szolg8ltatgs mTszaki megsz¢ntet ®s ®nek i dRpo
k¢l

w <

J
t
s
a
zol gsgltat - a
I
t
e

1'°el mondhat -

@—v

ost a®ss&tol gy §$ t alt 8| tmalts&saik i | anewi:
t 2 munkanapon bel ¢l v8lIlalja.
§sra vonatkoz:- szerzRd®s a t §\v
mennyi ben a ha gp®dnsytbae svzeovl Ryj 8Bl nteakt § 8  t-h8ovzbze8sfz@RrI GRS i s zp
at koz- szer zRd®s e §rme|y okb- | megszTni k, akkor az
atkoz- szerzRd®se is megszTnik.

Az el RfizetR t8vbesz®IleR 88Ini mMk&¥ 8 MReske &ts2ert 8bae,n ial lhang
szol g8l tat 8st az 811 om8s Yj el Rfi zet Rj ®nek, il letve
rendelnie.

f.) A szolg8ltat§8si szerzRd®s megsz Bk®d @ge lmeqysz¢gly & ®®s
mTszaki megsz¢ntet®s sor8&8n esetlegesen elvesztett iczene
v8llal.

A hangposta szolg8ltatg8s a szolg8ltatgs 90 na
é Zreet illetve a hangpost8g8t az el RfizetR nem h
megszTn®s®t , az el RfizetR a hangpostafi: -kra ir
YVaj raaktivsgl va i shet@thangpostars ziod @By deat8st .

A szolg8ltatgs ®2sg.ihedhl ®&kjieBeayadSZF

Vezérszam bedallitas
A kieg®sz2tR szolg8ltat8s megrendel ®s ®vel a Szolgsgltat -
8l tal kezdem@epaeyetth2v@8bh®ewsest®Hm kijel z®sre vonat koiz:- ak
a vonal hz2v.sz8ma vagy az | SDN al k°zpont mel | ®k ®nek k?©°
Vez®rsz8ma ker ¢l a h2vott f ® n® mBhiyjealez ®s rhe2,v8sala miVat
sz8ml §z8sr a.
Az i g®nybev®tel felt®tele:
-Digit8lis k°zpont: AXE, EwWSD, Vol P.

a
I

) Szol ggltat - a ha
z m®ny ez ®s ®t Rl s
.) A hangposta szo
) A
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n
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2.1.5. Nyilvadanosan el érheté6é telefonszolgéaltatéas 0t |
Audiofix és Audiotex hivak, edmalétsei jas szolgaltatas

(1) A Szolg8ltat- egy¢ttmTkod®si szerzRd®st k°t a tartal
emel td?2jas szolg8ltat8sokat ig®nybe vehess®k (el ®r hess ®k
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o]
-

El Rfi zet Ri szer zRd®s me
i
t k a

(2)
i g®nybev®tel ®r Rl vagy | eti
(2)

gk ®sekoy, laagpyzaknakem- daoi
t § r
Az emelt d2jas szolgs8ltat o]

t
8
s

— -

s
8
) az el RfizetR megrendel ®se al apj
b.) az % elRfizetR elsR sz8ml §j 8n
c.) a bel Pp®hiat@ijyhmegdivzet ®se, i
d.)

a
I

d2jtartozg8s miatt t°rt®nR korl 8§to
I

0

rt®nR ki z8§

r§
izet ®s®i g t°

— X w
Nr—c-CT
W< @©
w qp " °

hi 8ny8ban

a Szolgsg8ltat- valamennyi el Rfizet Rje el ®  heti ®s i g®nybe
(3) Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®sekor ®s a szeerg Rd®s
ir8nyul - 2r8sbeli nyilatkozata alapj8n d2jmentesen ki z§8r
|l ehet Rs®g®b RI .
(4) Az emelt d2jas szolg8ltat8s el ® hetR a Szolg8ltat- - E
vt el ®vel zeAet el Rrel Bl tat8s seg?2ts®g®vel EIRfizetR az ¢
kezdem®nyezhet Emelt d2jas ®s Emelt d2jas megke¢l °nb°zt et
(5) Az emelt d2jas sz8§mtartom8nyok®@k| ®&s @thzz§b§a)tbart
6) Az AusdiAoufdiixot@@ x h2v8sok az el ®r al.l.7kponigerint t art al omt - |
a.) Emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes (SHS=90; 160de, 161
169def), vagy
b)Emel t d2jas, d2jkorl 8tos szolg8ltatg8s (SHS=91; 164d
(8) Az Audiofix szolg8ltatg8s ®I R telefonos j8t®kokban ve
biztos2tja. A h2v8sok jellemzRen ntvid hdR€8anmt amWakagdnlk
h2vsg§s meghal adja az egy (1) percet, akkor az el sR perc |
meghat 8§rozott tov8bbi h2v8start8si d2j kerg¢l het ki sz8ml &
(9) Az Audiotex hpva&sk®rvgsdizeReadRanmhs8t -1 f ¢igg, azonban a
eset®n a h2zv. f ®l 8l tal fizetendR | egmad®asall® dJ4gjnas Sme B 1t
hat - s8g hivatalos | apj 8ban ®&at internetes honlapj8§n k°zz¢
(10) Az emeltd2jas szolg8ltatgst nyWjt tartalomszol g8l t
a k°z°ns®ggel, hallgat-s8ggal, a |l ehets®ges r®sztvevRkEkeEe
(11) Minden h2zrk°zI|l ®si szol g8lstzaadnybkent eflels: ae meellte d2zjearsz F
tartalomszolg8ltat-kr-1 ®s szolg8ltatgsaikr-I nyilv8ntar
el ®r hetR ®s kereshetR m-don internetes honlapj8n k°tel es
cgyf®l snolfg8lvatt 8gos2t 8§st adni A Szolg8ltat- nyilv8ntar:H
el.
(12) A nyilvs8ntart8s minden egyes azonos?2t- (h2v-:-sz8&8m) v
val - s8gnak megfel el Ren amrmed hmatz&rao o tjto gsdatbhdKk arbe mP nden
a.) a tartalomszolg8ltat- §8ltal ny%W tani k2v8nt szol
b.) a tartalomszolg8ltat- - §Iltal ny %j tani k2vg§nt szol
c.) amennyiben a tartjalanms k*Ivgg&ltt astz-ol gl8tlalatmys¥% r ®v ®n
tartalomnak mi nRs ¢ 1|, ennek felt¢gntet ®s ®t
d.) a tartalomszolgg8ltat. - §Iltal ny %j tani k2vg§nt szol
czenet k¢l d®s)
e.) annak megj el °|skesoRltg 8 Ihtoagty: a8 Ittaarlt anlyo) t ani k2wg8nt s
e. Nem f ol yamatosan el ® het R szol gg8ltat8§sok eset ®ben
ea) csak meghat8rozott i dRszakban ®rhetR el , enne
eb) csak megédma®gylmenthkapssol -d-an (2gy k¢l 2n®sen
kezz®tett valamely mTsorsz8&8mhoz vagy mTsorsz§&mokl
(mTsorsz8&m) megjel®°l ®s®t ;

f.) a Sz8mhaszn8l - 8ltal ny%¥% tani k2v8nt szolg8ltats§

fa) a d2j megfizet ®s®nek m-dj 8t (ind2tott emelt

d2jas ¢zenetek wWtj8&n),

fb) a d2j felsz8m2tgs8nak m-dj 8t (hangh2v8sn8l i

a ke¢ldeoett vagy ®Rrftodaedostztt m2zendt ek j )

fc) a felsz8&m2tott d2j vagy d2jak m®rt ®k et ;
g.) amennyiben a tartalomszolg8ltat §ltal ny%¥jtani
vehet R ig®nybe, a szolg8ltatg8s tel ] esetkt @msaex isnoSrl8ins aszz ¢
h.) amennyiben a tartalomszolg8ltat §ltal ny%¥jtani
ell en®ben vehetR ig®nybe, meg kell jel©°lni az ig®nyb
l ej 8rta ut &8 anegz eIng®ll t®este aut omat-é;kusan meg¥%j 2t8sr a
i.) a szolg8ltatg8st ny%% t- tartalomszolg8ltat:- megne
vezetR szervezet megnevez®s®t, honlapj8§nak c¢c2m®t, va
szZ8 mhaszn§l |l etel epedettnek minRs¢l ;
j.) a tartalomszolgs8ltat- 8ltal ny¥%jtani k2v8nt szol
telefonon, postai ®s elektronikus %ton i s;
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k.) a tartalomszolgsg8ltat 81 t al knyr4jdtj &8rti, lkazmedmty i bzl
szol g8l tat8&8s vonatkoz8&8s8ban ®rtel mezhet R;
Il .) a tartal omszol g8ltat 8l tal ny%¥ tani k2v8nt szol
szerzRd®si felt®teleket, valamint aztel®@r heatRrmedacA m
kczz®t ®t elre kerg¢glnek.
(13) A Szolgsgltat saj 8t h8l - -zat8ban d2j mentesen h2vhat -
annak a |l ehet Rs®g®t , hogy a h2vg8s megkezd®se etRBRtt t§g] ®K
hg§l -zat8ban v®gzRdi k, amelynek honl apj8n a nyilv8ntart §s
2. 2. Egyéb szolgaltatasok
2.2.1 Tel efonkdnyyv
(1) A SzeimgBtt &t Rfi zet Ri hozzg8f®v®ste ny&pal §iSwokgg!l tad t
val amennyi of Rja®r Rel Rfi ®zjeegy z ®k et (telefonk®°nyv) k ®s z
szerepeltet®s¢kh©°z hozz§8j 8rultak, ®s k°teles e n®vjegyz
az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pontzeiteRiy eh szz2§fi@rt®s imepgoyret, dsue
el Rf i zet Ri hozz§8f ® ®st biztos?t- t8vbesz® R szolg8ltats§
szerepl R EIRfizetR hozz8j 8§rul §s§t - | fé¢éggRen. Ri An®vpleg§lzt
foeldrajzi ter¢l etenk®nt t°bb r®szre bontva el R§I1 2tani,
tartal maz- r®sz 8tv®tel ®r e jogosult. Amennyi ben az EI Rf
8§t ad 8®r8it, ka Szol g8§ltat- a n®vjegyz®ket r®sz®re t®r2t®s me
(2) A telefonk®°nyvben d2jmentesen k°z°lt adatok:
a.) az EIRfizetR neve,
c.) az EIRfizetR |l akc?2me (sz®khelye) agy a felszere
c.) az el RfizetRi h2v. 21t 8m, hPg®sy §mbher®hantzozl! R®ghb
m-dj 8t (telefon, fax).
Egy®ni EIRfizetR 8l tal ezen t %l k®r het R d2j mentesen:

d.) foglalkoz8sa, i skol ai v®gzetts®ge, szakk®pes?2t ®s
e.) egy moali-d§loBzdati el Rfi zetRi h2v.sz8m8nak feltg¢ignt e

(3) Az el RfizetRi nN®vj egyz®kek vagy c2mt8rak az EI Rfize:
adatot tartal mazhatnak r-I| a, amenny.i az akapcsd i §shozs
felszerel ®si hely).

(4) Az EIRfizetR sz8m8ra biztos2tani kell azt a jogot, &
a.) ke¢l°on k°lts®g n®l k¢l kimaradjon a nyomtatott vag
b.) a telefonk°®nyvben felt¢ntesg@®@B)] hhvtgk sepémRPyeet
c®lra,

c.) |l akc2z2m®t a telefonk°®nyvben csak r®szben t¢gntess®
(5) Ha az EIRfizetRnek azonos helyen (Il akc?2 m, tel ephel
n®vsorba egy ¢c2m alatt veszi fel
6) Azel Rfi zet Ri n®vj egyz®knek tartal maznia kel a ter m®s.
|l egal 8bb egy kapcsol 8si sz8&8m§t .

(7) A Szolgsgltat: a nh®vjegyz®ket nyomtatott tel efonk?©n)

tov8bb&tierst eerl ®®r het Rs®ggel is biztos2tja.

(8) Az EIRfizetR k®rheti, hogy nev®re a betTrendnek meg

adatait a n®vsorba elt®rR sz°veggel, t°bb helyenokata f el

jobb kereshet Rs®g ®rdek®ben csoportos2thatj a, il 1l etRIleg
felvehet (az wut - - bbi n®vsorba t°rt®nNR felv®etel d2zjtalan).

(9) Ha egy alk°zpont t°bb f R8r amk?®r sezlavooacsoport ®BXosarozkibaa z e

van rendezve, a Szol g8l tat a n®vsorba csak az Yan . A

bevg8l aszt8§sos alk®zpontot czemel tet, jogosult k ®r ni az

esetbenrazmz®el v®tele d2j mentes, m2g a t°bbi sz8m f el
d2z2jat k°teles az el RfizetR fizetni

(10) Az EIRfizetR egyszer.i felv®tele a n®vsorba d2jtala

t°bbeheltyrt®nNR megjelen2t ®s ®®r t illetve az 8l1 om8s to

meghat §rozott egyszeri adatfelv®teli d2jat ®s ®ves adatt

(11) Helyi t8vbesz®I R n®vsor, illtave maag& mjaodgimavdsroz R dk® de

al apijm8snak is adhat enged®l yt.

(12) A Szolgs8ltat - | SDN2 <csatlakoz8sok eset®n 2, m2 g |

k°zI|l s ®t teszi |l ehet Rv®.

(13) Az EIRfizetR §IGga®RI®rk©e m° IStz od ha8tldkathelneas & art ozi k f e
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(14) A Szolgsgltat- a telefonk®nyv internetes v8ltozat §t
t 8rgy®vet k°ve®&nR f@&vi sjsa?ntui8&r 31

2. 2. 2. A -stzuod agkdol zatt

(1) A Szol gslzonag gl ttaetl Ff omg®nybev®tel ®vel ®s az intern
Tudakoz: -szol g8l at el ® ®s®t. A Szolgg8ltat- adatszolgs8lta
EI Rfi zet R adatait.

2.2. 3. Egyéb hangéadtviteli szolgaltatasok

StartRégi 0
Korl 8tl an percdbBelmehteis mélvgisol®s helAy k9 z2zig®k8Zz ¢ § Ri cSroynakgb

hangcsomag mell ettt vehet R i g®nybe. A d2jcsomag szerinti
ker ¢l . Mindenz ebglyRefbi zhe?tviE s8lat al i g®nybe vett d2jcsomag h?
-D2jaz8s: A D?2jXzabB8sbmegh@®EBEDYyome d2jt®telek szerint.

Start Plusz
-Meghat 8§roz§s

Korl 8tl an percd?jmentes h2v8sok &z ckbowiagelcsh&l -Szaatr&8n al
mellett vehAtB2jg®ombde. szerint.i forgal mi ®s kapcsol 8si
egy®b h2v8s az EIRfizetR 8ltal ig®nybe vett d2jcsomag h?

-D2jaz§s: AbdDRjXRadBB. mel |l ®kl et) meghat §rozott d2jte®tele

Start Extra
-Meghat 8roz8s

Korl 8tl an percd?jmentes h2v8sok az Invitel hgl -zat8&n b
percd?2j ment ess®g cs¥csidRn sko?kv ¢ é s ebte@nf.° | i kiveg®s ®kteR 8
hangcsomag mell ettA déhes@Rmag®syleei nti forgal mi ®s kapc:
ker ¢l . Mi nden egy®b h2v8§s az EIRfizetR 8ltal.ig®nybe vet

-D2jazg§s: A D2jszabg8sban (CSZF 2. sz. mell ®l et) meghat §

Start Max

-Meghat 8§ro0z§8s

Korl 8tl an percd?2j mentess®g cs¥%csi dRben ®s c¢cs¥%csi dRn k2
csomag csak Start alap hangcsomagmellet t vehet A idd®rcyslmenag szerinti forgaln
h2v8§sokra j-v82r8sra kerg¢l. Mi nden egy®b h2v§gs az EI R
kisz8ml §z8sr a.

-D2j azg§s: A D2jszab8sban (CSZtF @2 ts@t elmek | ®kdreitnt .meghat §

Nyaral 6vonal

-Meghat 8§ro0z§8s

A Szolgs8ltat:- a szolg8ltat8si terg¢ gl et®n tal 8l hat - ¢d¢l Rt
szol g8ltats8st ny¥%jt.

|l dRt artama ®vente: A telefonvoobhpgs&8tthatt RNRrbkd p the gil Bebi dh - nzae

Ezen idRtartam el Rtt ®s ut8&8n az 8l1l om8s nem helyezhet K
iczemen kzvgl

Nyaral -vonal szolg8ltatg8s mell ® ADSL I nternet szolg8ltat
Az ¢zeenmbt art 8s ideje alattalapSzolg8ltats8st&bbespnp®FR az

al apszolgg8ltatsgson fel ¢l a kezel Ri ®s ki ERgbResnz 2rt °Rg zs2ztoe tgt§
mellett.

Az EIRfizet RtaazermnmRd®hait&rozatl an.

A szolg8ltat8s szerzRd®sk°teles, az el RfizetRnek csak az
dzjakat fizetni

-Az i g®nybev®tel felt®telei

Digitg8lis k°zpont: AXE, EWSD.

-D2j ak§P2?2 | szdICBIFar | | Dimegiéat §rozott d2jt®tel ek szerint.
Beszédes Kettes

-Meghat 8roz§s
Besz®des Kettes opci2dbmeE rRen dzeclt®@s e§letsaddt &n§8l asztott bel
®sz h-napbppal®j dg&2]J mentesen (fogal mi h®sh &taplcsAl BV 8§Id& s
y h-napon bel ¢l egy al kal ommal aMi nedleRnf iezgeyt®@b dh?2jvngesn t eezs
®nybe vett d2zjcsomag h2v8sd2jain kerg¢l ki sz8ml 8§z8sr a.
a

z8s: A D2jszab8sbameqhCsStZFr @z o tstz . d 2njetl @t®eklleekt )szer i nt .
Beszédes H&r mas

-Meghat 8§roz§s
A Besz®des H8rmas opci 2dmazdgrRhideé PRe8lesalt ®nEl asztott be
eg®sz h-naplhemal®j délj ment esen (fogal mi a®s! kdapugbdbhb&sil dc
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telefokedgemzm®nyes dAjbhv hizahattott hzv.-sz8mokat egy h-n
el RfizetR d2jmenMéesnedenmedy®bt Madtvj8a. az EI Rfi zetR 8l tal i
kisz8ml.§z8sr a

D2jaz§8s: A D2j3zab8B8sbmael (@8ZEt) meghat §rozott d2jt®tele
Beszédes Hétkdznap
-Meghat 8§roz§8s

A Besz®des H®tk©°znap opci - megrendel ®se eset ®n az EI Rfi
vezet ®kes smgpmbt d®j mehtesen (fogal mi ®s AK &pecdsveelz81sRin y d 2nj:
napokra j8r, f¢gggetlengl a napt8r szerinti, vagy a napt &
Mi nden egy®b h2v8s az EIRfizevRs@ttainikg®nygbekivetr8mHd8fggs
Az opci - az al 8bhbhi d2jcsomagok mellett nem vehetR ig®nyt
Lakoss§8ggi | SDN csatlakoz8son megval -su®l hed?2R cls®mtayg®k, s
NeoPhone H2v.-k8rtya.

-D2jazg§s: A D2 3zsamé@ksba@akl ¢ CSZmeghat §rozott d2jt®tel ek sz
Beszédes Hétveége
-Meghat 8§roz§8s

Az Akci-s Besz®desazh &l \RiDgjamreanice sevral h2 vhat minden bel fo°ld
0: 00 ®s vas8rnap 24:00 ko°ozott. Eaén iz \y 8§ vER rA8 akpead vkdeB @l ni
napt 8ri napokra | 8r, fée¢ggetl engl a napt 8r szerinti, Y
munkar emidndRdn egy®b h2v8§s az EIRfizetR 8ltal ig®nybe vet
Az opci - az al 8bbi d?2jcsomagok mell ett nem vehetR i g®nyt
Lakossg8gi | SDN c¢csatlakoz8son megval -sau®l hed?R clsdmtayg®k, s
NeoPhone H2v-k8rtya.

-D2jaz8§s: A D?2j3zabB8sbmal ( ®BZEt ) lekzayiit.tat §rozott d2jt ®t e

Beszédes péntek opci 6

-Meghat 8roz8s

A Besz®des p®ntek opci - megrendel ®se eset®n az EI Rfizet
| ehet Rs®get kap vezet ®k e s telefonsz8mok h2vgsg8§wol & § dnie
§sir8nyokba, nappal.i OA kedwezm®mye sa indaPpsBak bamapr a |
rinti, vagy a napts8r szerinti munkarendt RI val - el t ®r
2jcsomag szerinti forgalkmia ®s- vk8a2prc8ssorl a8 ski e rd¢2lj. eMiennd ehn?
It al i g®nybe vett d2jcsomag h2v8§sd2jain ker ¢l ki sz8&8ml §z
Az i g®nybev®tel felt®telei

zZ opci - kiz8&8r-lag az Invitel ter¢l et ®n bel ¢l | @Re s ?thdt |
el efonszgmmal is rendel kezik, az opci tetszRl eges mer
Az opci - az al 8bhbi m vehetR i g®nyt
|z
s z

h2v
sze
A d

i d2jcsomagok mell et

l eti/int®zm®nyi anal -g telefonszolgg §ssz®ISIDNt Rslkagd

ol g8l tat8s, EDSZ | ebesz®l hetR kS8rty |l g8l tat8s, Ne
-D2j an§P? | szdICBLFaBz. mmddm®ktl&rtgzott d |l ek szerint.
Beszédes, Mbbd b5 |
-Meghat 8roz8s
Mi nden nap minden biehd?idit mmPnwyeck @dgybaz kmaolc8§sra, a h2vy
valamintf or gal mi i dRszMithdlenf egy®bl| ehf yI8s az EIRfizetR 8§l tal
ker ¢l ki szAméBrz8ish @an az EI RfizetR rtehldel Keziek,onaz§ mmadi
mennyi s®gT t elmedrendelberi.§ mr a i s
D2jaz§8s: A D2jszabg8sban (CSZF 2. sz. mell ®klet) meghat §r
Németorszag opci o

- Meghat8roz8s

t
8 |
§s o}
2 e

A N®metorsz8g opci - megr end epl cls-amamhatt @r oz o t( ENCRIris D& iR £a92
EI Rfizet R d2jcsomagj 8t - | el t ®r R, kedvezm®nyes d2jon tel
mo b i | ir8nyban egyar 8nt. A d?2jak el sz8&8mol 8sa megke&zdet |
fRcsomagja szerinti kapcsol 8si d2j kerg¢gl kisz8ml 8§z8sr a.

- D2jaz8s: A D2jszabB8sbmel (€BZEt B meghat §rozott d2jt ®t
Ausztria opci 6
- Meghat8roz8s

Az Ausztria opci - megrendel ®se eset ®n az HEIsSRAtirziea)R aazz ot
d2jcsomagj 8t - | el t ®r R, kedvezm®nyes d2jon telefon8l hat
ir8nyban egyar8nt. A d2jak el sz8&mol §sa megkezdett perc
szerintikapcsol §si d 2 ] ker ¢l i ra.

kisz8ml §z8s
- D2jaz8s: A D?2js3zadbB8sbmel (®@SZEt) meghat 8§rozott d2 |t ®t
USA-GB opci 0

- Meghat8roz§8s
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Az USA-GB opci - megrendel ®s e eset ®n az EIl Rfi zetR az opci
BritanniaptRad?2jEgtRdémagj 8§t - | el t ®r R, kedvezm®nyes d2jon
vezet ®kes ®s mobil ir8nyban egyar gnt . A d2jak el sz8mol §
el Rfi zet R fRcsomagj a s ze8rnlnmgtzi§skapcsol §si dzj ker ¢l kisz

- D2jaz8s: A D2jszabB8sbmel (€B8ZEt B meghat §rozott d2jt®t
Hat aron tual opci 6
- Meghat8roz8§8s

A Hat 8ron t Yl opci - megrendel ®se eset®n az EI RfizetR az
Rom8&nia, Saz&nhirs,z8ger Szl ov®nia), az EIRfizetR d2jcsomag
mi nden i dRszakban nemzetk?©zi vezet ®kes ®s mobil i r8§nyb

alapon t°rt®ni k, a h2v8sdzjemi fteil (Kampaezs ell RTii ze2 R K Rrcslo me
- D2jaz8s: A D2jszabB8sbmel (®SEZEtB meghat §rozott d2jt®t

NeoPhone Hivdékartya

-Meghat 8§roz§s

A NeoPhone H@yel RBetffazetett h2v.k8rtya (a tozwm®lbi akzhb&mSEr
k8rtya, vagy a felt°lt®s ®rt®k®i g h2zv8sokat tesz | ehet
bel fol dr RI k¢l foldre ®s bel foldre, tov8bb§ Kk¢-Inkm kella RI k
k®sz¢l @kyleez nhieg ki z8r -1 ag a haszn8l athoz sz¢iks®ges inform
Abban az esetben, ha a k¢l foldr RI kezdem®nyezett h2vs§s
h2vg8§s a d2jazg8§s szempontj8b- -1 ke¢lefleol dr RI kel fel dre torteé
A hzv8sok nor m§l telefonh8l - -zaton kereszt ¢l ker¢l nek | etk
A HzZv.-k8rtyS§val |l ehet Rs®g van egyes I nterneten el ®r he
HzZv-k8rty8n | ® R ©°sszeg erej®ig. A H2zVvelg@tt yeek®zdlegdlit
webol dal on online h2v8sr®szletezRt ig®nybe venni.

A hzv.sz8m kijelz®s enged®l yez®s vagy tilt8s az indz2t-
tort®ni k. K¢gTH?2Vdk8§htapgdeBea®nngpiarzcs nm?2d- 8l 1 om8s sz8m8n:
A h2v-k8rtya egyenleg®t az el sR haszn8latot ill. a |l egut
(2) Az i g®nybev®dtel m-dj a

Telefonh2v8s tone ¢zemm-dban mTkOdR,-§Iadx®§sre-llRf 2d KmM®n ya
szol g8l tat8s haszng8l at8hoz nyilv8nos helyhez k°to°ott tel
nem helyhez k°t°tt telefon haszngl at a sz¢ks®ges, amel yr F
A tele§onbzolg8§ltat8s az orszyg82Mge®s 2 nggrplesre®@r RIZ vhadb
18888201-es budapesti h2v-sz8m, vi d®k20Rés alzelayloth2 k°sz&menm
adott orsz§8ggal kotott emmeeegt8ki®lzaipod86d sseB8mntti8§rNs8§z8s8v
beh2v.sz8mok el ®r ®s ®n e k megfelelR beh2v8§s k°lts®g®t F
szol g8l tat zies kkak m2g k¢l foldr RI t°rt®nNR beh2v8§stg8§pg@dal
egyenl eg®t haszng8lj §8k. Vi d®kr RI a budapesti sz8m al kal
szol g8l tat §s z°1l d sz8mon t°rt®nNR i g®nybev®tele eset ®n
D2jszab8sban meghfa¢el8snpgmit8§sdra. ker ¢ |

A szolgs8ltatsg8s ¢gyf®l szolg8lati sz8ma a 14541. A szol ggl
MTszaki hibg§t 43 §ggm®h aeléab5heti be.

A szol gngilntdaetn8 svezet ®kes tel.efonr | i g®nybe vehetR
Internetes v8s 8r 1 8s eset ®n, amennyi ben az adott szol g8l tat §s
k&rty8val is lehets®ges, a fizet®s m-dj 8t, az annak pon

I nternetes ol dal &§n.
A szol g8ltate§se ipp&nNvkev@&®gyenl eggel rendel kezR h2zv-k8rty

A telefonh2v8s szolg8ltatg8s el ®r ®s®t {k°detsReegn? ta®RgRygegl §
k °vetmRgadhataa h2 vni kz2vg§nt sz8mot .
A belfol di pielhl2evt- vsez 8ana R ¢ dz estek§®ardi§ sa§ vsaZz ol g8l t at 8s meng¢ren

amelypenazaut omata hangbemond8s r®szI|l etesen t8) ®koztatja az
k§rtyaegyenleg | ek®r18ma®@§PhAeksz&m) AAl apj §h2 tt®s8 kR @< 08
nyelvv8ltoztat8§s8nak | ehet Rs®g®r RI .

(3) Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A H2v-ks8rty§val -asl1928mbRaf 066m8D6het h2vni.

A szolg8ltat8s belfoldon ®s k¢ kfEslzd M®kea Y e Wrtntep geldfoPbis s P
telefonk8rtya behelyez®s®vel ®rhetR el .

A beh2v-sz8mok, ®s az azokhoz tartoz- esetl eges megk?®
szol g8ltat - -ival tort®nt egyeztet ®sek nyom8n ker ¢lrtygk f e
nemzet k?©zi z°ld sz8m el ®r ®si felt®teleit

egyol dal van m-dos?2tani, ez®rt a Szolg8ltat- csak a saj 8§t
mTk° d®s ®t tudja garant 8l ni. A k¢l foldi szol g8t ggt elg®e 3
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ter¢gl et ®n, val amennyi k®sz¢l ®kr RI, bel e®rtve valamennyi
eset®ben felt¢gntetett beh2v:.sz8m.

El Rf ordul hat az i s, hogy annak el l en®r e, hogy za&8|rd emdAB&tnld
ut az8si irod8knsgl , egy®b vend®gl 8t - hel yekn®l stb. a hzvy
kel f o0 di ingyenes beh2v-sz8mainak mobil telefonon to°rt®
fel sz8§m2st 8srBrakd m®rt ®k ®r R a mobil szolg8ltat:- tud feluwvi
a h2zvsg§si felt®teleket.

A H2v. -k8rty8s nemzetk©°zi Roaming eset®n az adott orsz§g
|l ehet s®ges haszn8l ni

aycsak a k8§rtyhsd&§ma®sn®lNat- azonos2t§sra, az AAO sz§mm:
b) csak az adott orsz§8g vezet ®kes vagy nyilv8nos k ®s z ¢
szol g8ltatg8st, -detp@mhdgialtmomialflg®gz (| ®kr Rl nem.

Az el RfizetRi szolg8ltat8shoz haszn8l hat:- v®gberendez®se
A szolg8ltat8s haszn8lata csak DTMF (tone) ¢zemm-dban m
nem rendel kezR k®sz¢ |l ®kek eset ®bent D@dds .k -Aaszoli gRIntydbtey
v®gberendez®st az ig®nybevevR mind a szolgs8ltat- -t -1, mir
A H2zv.-kS8rtyS8val i g®nybe vehetR Internetes v8s8rl s | eh
ol dmal EBer ¢ | feltg,ntet®sre. Amennyi ben az Il nternetes V 8S
termPket, szolg8ltatgst az EIRfizetR nem a Szolg8ltat- -t-
term®k/ szol g8l tat8sve&r at ,vE8m8nRE®g tg,y ®bl Ike°tr ¢ | m®nyeit il
Har madi¢gky yF ®Il s zkoel zgeSllia,t daezlok|®Ra smremadi k F®I viseli. A Szo
®rdekk°r ®ben felmer ¢l R panasz¢gyekelt ek®&38e®getill et RI eg c

(4) D2jaz8§s
A H2v. - k3o,01p9kl, 2000 ®s 5000 forintos n®v®rt®kben vehet

akci-s |jEdlelkegpeali.kus f O&DO°KFo®$ nNevast ®A MI@t is vE8s8&rol hat -
A szolg8ltat §s taftdljmjaaza.t a D2 j szab§s

A Szolg8ltat- jogosult a nemzetk©®zi d2jz-na besorol 8st
A szolgs8ltat8s az ®rt®kes?2t®si hel yeken megv8s8rol hat -
vehet R. Az i g®nybeveasRnal tkéitrjtay,.8t amdglig k8&§rty8n pozit?2v
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®ez egy®b dzjat nem sz8m2t fel
A kS8rtya egyenl eg®nek cs°kkent ®s e egkezdett perc al a
szolg8§ltat8§settPry8sazenhbRh az automata hangbemond8s fo
felhaszn8l hat - ©°sszegr RI .

2 Nyil vanos telefon &all omasok

2.3.1 Nyilvanos telefon szolgaltatassal kapcsol at
(1) A nyilv8nos telefoni8htl ®mB®n ybe&rP,ztielrlo¢teRleang &°k°z°ns
| ®t es2tett olyan telefon8ll om8s, amelyet meghat 8rozott ¢
(2) A nyilv8nos telefon&tdpmEs adhglay & me lepoadnk B BIelgege®® k §
t 8§ ®koztat -cn2mfet Formdgyar forint ®r m®k felhaszn8l §s8va
megkezd®s®hez bedobhat l egkisebb °sszeg az 1 impul zus c
2.3.2. A Szolgaltato kezel ésébenokl évé nyilvanos t a:
(1) Meghat 8roz§8s:

a.) K¢l t ®ri nyilvg8nos t 8vbesz®I R 81 1l om8s: keozter ¢l et e
i g®nybev®telnek megfelelR t2pus¥% telefonf¢l k®be szerelt
helye, illtezpwes sk (Ki®k8l aszt §sa a Szolg8ltat hat 8§sk°r @
b.) Bel t ®r i nyilvg8nos t8vbesz® R 811 om§s: forgal mas G
hozz8f®r®sT nyilvg§nos t8vbesz® R 8§l 1l om8s. hKoalt &1 ozottyi h
idej®t ®rtj¢k. A k®sz¢l ®  t2pus8nak ®s felszerel ®si hely
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei:

-A Szolg8ltat:- kezel ®s®ben | evR nyil v8nosk?®°tz8 v bbeesszzG IRy e&|&
i g®nybe venni. A T8virati0) @582 )T8v azavEB8dejlst d¢ @b g8 I(t0abt §s ok
Szolgs§ltat - ezen 8l 1l om8sokr .| nem enged®l yezi . A seg®ly
hi babejelen®R 4 148bbesz® R | gyf ® szol g8l at (1443) h2v8sa
-A nyilvg8nos t8vbesz® R 8l |l om8sok visszah2vhat- -k, az 8I/1I
van tg¢ntetve.

-A nyilv8nos t8vbesz® R 8§l 1l om§s a Szolg8ltat- tulajdong§b
(3)D2j ama§B2j szglCBIZFarr. s zme gmealtI§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
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2.3.3. Megbizott kezel ésében | évdé nyilvanos tavbes:
(1) Meghat8roz§gs
Kereskedel mi ozl ethelyi s®gekben, int®zm®nyekhent,akbt?ti$
hozz§&f ®r ®s T, bel t ®r i p®nz ®r m®s nyilv8&nos t8vbesz®I R §I
haszng8l -ja, vagy annak hozz8j8rul 8§s8val m8§s | 8tja el. k
nyitvatatr t®rmstij 4ldej ®
A megb2zott kezel ®sT nyilv8nos t8vbesz® R &8l 1l om§s a sz§&r
vehet R ig®nybe.
2.3.4 A nyilvanos tadvbeszél 6 a4all omadasokkal kapcsol
(1) A Szolgs8ltat - a nygysokEgmiko d®yPeslz®kBRp&sblbomt os beje
kivizsgs8lja.
(2) A Szolg8ltat- a nyilvgnos t8vbesz® R 8l 1l om&8sok mTk?©:
a bejel emtm®svwaRdy kapcsol-8gi §68dmEatl mapBp
(3) Amennyiben a nyilv8nos t8&8vbesz® R 8§l 1l om§§s mTk°d®s®v
kel etkezik, a vizsg8lat a sz8ml 8l 8s ®s a mTk°d®s helyes:s
(4) Ha meg8llap2tgst nyer, iheypPs®@stes zBenfl Bl vSstal -i | mies veaek
szerzRdR feleken k2vg¢gl 811 - harmadi k szem®ly jogellenes
Szol ggltat:- a k8§rt®r2t®s irsg§nt int®zkedik, a k&rtte®Rr??tti®si
(5) A Szolgsg8ltat - ell en ®rv®nyes2thetR k8rig®ny felsR h
Ft.
(6) Abban az esetben, ha a felhaszn§l - i mpul zuselt ®r ®s't
mTk° d®s @welol kea osan vizsg8latot v®gez, ®s ennek eredm®ny
eredR k°lts®g megt ®r 2t ®s ®r RI
24. Tarsszol galtatodéval el 6fizet di hurok teljes
nyuajtott helyhez kotott telefonszolgéltatas
2.4.1. A szolgéaltatéas |l eirasa
(1) A jelen pont szab8lyai szerint ny%W tott szolg8ltat§
8§l tal a Szolgsgltat - r®sz®r e 8tengedett -bedRf®xz ed R iFEfdyweekid
szerzRd®sben meghat §rozott felt®tel ekkel ny %j tott hel
kapcsol atosan felmer¢l R havi dzj at ®s h2vg8s d2zjakat a
mel | ®kl ete tartal mazza.
(2) Szol g8l tat - jogosul t arr a, hogy a fent eml 2tett szol g
(I nternet) ®s telefonszolg8ltat§8sokat ©°sszevorCSA®Rr a ®k
2. sz. talmbzek | et
B)YASzol g8ltat- a telefonszolg8ltat8s keret®ben vegyes, |
hang ( %n. Vol P) technol -gia seg?ts®g®vel tov8bb2tja a h
mi nRs ®g i par am®t er ei el t ®r nek.
242 Aszol g4l tatas igénybevétel ének feltételei
(1) A Szolgs§8ltat: a szolg8ltatégst csak azokon a megha:
mel yekre vonatkoz-an a -btadr s®sz okl¢gl &Int a to-gvsazla ba8zl ybBbhatn humk g h at
§tenged®si szer zRd®st koetott, ®s a szol g8l tat 8s enyRMjitz8es
hozz§8f ®r ®s i pont EIRfizetR 81l tal kezdem®nyezett 8thelye:
el |l 8t hat hetr g®Pgeekre | e
(2) A Szolg8ltat-t a szolg8ltatg8s vonatkoz8s8ban szer zRgc
( 3) A szolg8ltat8s nem minRsg¢gl egyetemes szol g8ltatgsne
el RfizetR r®sz®r e nzyeg4jRiot(tv &gzfod IghSa st zant 8ls- ie)l Rsfziol g&l t at §s,
2.4.3. Az el 6fizetdi szerz6dés hatalyba | épésének
(1) Az Egyedi el RfizetRi szerzRd®s hat8lyba | ®p®s®nek az
a.) a Szol g8l tat -ze®Ri ahétpz8b®i ®setl Rhy Yj t - t 8rsszol
szerzRd®s hat 8§l yba | ®p®se,
b.) Szol g8l tat - az el Rfizet Ri szerzRd®sben meghat 8§
pontra a szolg8ltat8s ki ®p2t®s®t biztos2tani tudja,
c)azelRf i zet Ri szer zRd®sben hivatkozott, m8s szolg8lta
az EI RfizetR felmondt a,
d.) sz8mhordoz§s eset ®n az el Rfi zet Ri hur ok tel ]
megval -sult, vagy sz8mHorsdidz8sszrmo®Ilgidlt am@gv eset ®n a
§tenged®se megval -sult.
(2) Az a.), b.) ®s d.) pont nem t Ije I®se eset®n az
eredeti-s zer zRd®s k?§I®lsapedtRatt ivi ssgalBl skzemble agym8§RfizetR s
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tov8bhbi k°telezett s®gekkel nem tartoznak, ®s jogosul t
szerzRd®sben foglalt felt®tel nem teljes¢l ®se eskRfti®ne taRt
terheli.

(3) Az Egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s hat 8§l ybal ®p®s ®t k°vet
ny %j tott k°zvet?2tRvSE8laszt §si szol g8ltatsg8§s ig®nybev®tel:i
k°ezvetsdtiR¥gil aszol g8l tat §sok i g®nybev®tel ®r e hat8rozott
ezzel kapcsolatos jogk°®vetkezm®nyek az EIRfizetRt ter hel
(4) Az Egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s a fenti ftre,lami®or &zl e k
Egyedi el RfizetRi szerzRd®sben foglalt sz8&8mhordoz§8s ®s
(5) Azel Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es2t ®s®re vonatkoz- c
http://www.invitel.hu/invitel/ugyfelszolgalat/tajekoztatok

2.5. Adatatviteli szolgaltatasok

2.5.1. I nternet el érési szolgaltatas

2.5.1.1. I nternet szolgaltatas telefonhal 6zaton kereszt/
Meghat 8r oz §8s:

Az I nternet felhaszn§|- a tetaeafonhS§iveygbeer e RdedD@®s PE@l ca
csatl akozhat az I nternethez abb- | a c®l b- 1, hogy az I nt e
Az i g®nybev®tel felt® el ei:

Az Internet szolg§|tat§s el @ri®@sneS sacsdk kelzRfeim®atyRizhe8Rbe
8l 1l om8sr - | nem.

Az Internet szolg8ltat8s ig®nybev®tele kapcs8§n az wegye
esetl egesen aktiv§glt sz8&§m2t -g®pes v2rusfakz,etBn.esAKketz®n ds
k8r ok®rt a Szolgsgltat -t felel Rss®g nem terheld] Ugyanak
ut 8n a t8vbesz®I R szolg8ltat §ltal felsz8m2tott d2zjak r
Amennyiben a Szol g8ltat- el RfizetRje olyan hozz§8f ®r ®si pont
h2vgst, mel ynek vonatkoz8s8ban az I nternet szol gg8ltat -
be8l |l 2t 8st, az ikdem®pnypgnsult ahtaBabkkeorgal mi d2j 8t a S
mindenkori d2jszab8sban k°zz®tett I nternet h2v8s d2j ficg
A Szolgsgltat: szerzRd®sszerT teljes2t®se emledat®n ias,t e®g e
kisz8ml 8§z8sra ker ¢l ha az ¢gyf ®I fel el Rss®gi k°r ®be ta
sz8m2t. .g®p) az I nternet kapcsolat nem j°n | ®tre.

D2j aA§8PB2 | szdCBLFamr. s zme gnmealt!8® koleledtsjerintd 2 j t ®t

2.5. 2. Egyéb adat d4tviteli szolgaltatas (helyhez kot

2521.HirkdézIl 6 hal 6zat masodl agos hasznéal at a

(1) Meghat8roz§s:
Jelen CSZF alapj8n megkO©otott el Rfi zet Ri szerzRd®s <csak

el Rfi zeh&Rn 2tr°8rt ®nN R megrendel ®se al apj 8n a Szol g8l tat -
i g®nybev®tel ®n t %l menRen az el RfizetR a t&8vk°zI R h8Il .- zat
A besz®ds8v feletti freBVenbieartadea®Seknhekellpas vagyonv
t8vbesz® R vonal 8ra t°rt®nR kapcsol 8s8hoz a Szolg§8ltat
alapszolgg8ltat8s biztos2t8s8t, annak ¢zemal ®s®t, vizsgsgl
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei

A t8vk°zl R h§gl - -zat m8&sodl agos c®l Y% haszn8l at 8§t csak 2
m8&8sodl agos szolign&Int antySislrva8 nno&Sss §g sz8m8r a hoz zisvf8&rlhael tkPo zs z
val - slodpd8s ®rdek®ben van sz ks®g, a megrendel ®st me gt
sz¢ks®g van a t8vbesz® R 8§l 1l om8§s el RfizetRj®nek 2r 8§sos |
hogy a megrendel R milyanrasczlk%ztl akdzgatai h®s - milyen mT
sz¢ks®ges annak mTko°dtet ®s®hez.

A Szolg8ltat:- a megadott param®terek ismeret®ben megvi z:
bi zt ose?,t h@st -az -en eam Vfaorgnia Ra atl 8avpbsezsozl®l&§ 1 t at §st . Ezen felt ®t
k®relem teljes2t®s®t a Szol g8l tat - megt agadhatij a. Szol
m-dos2tani, ha az al apszolgs8ltat st a miniRs®gmnt ed RMB § 8 C
ki haszn8l 8sra vonatkoz- ig®nyek nem teljes2thetRk az adc
A Szolgs8ltat a v8llalkoz- 8§l tal ny %j tott szol g8l tat §s
esetleges k8rok®rt nem v8llal felel Rss®get.

A t8vk°zI R hs8l . -zat m8§sodl agos haszn8l ata anal -g b®rel
felt®tel ed.t Ws. dAgl8lt®kal et tartal mazza
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

7

A szamhordozassal kapcsol atos el jaras ré

A Szolg8ltatinbkzooszt§imhoEdBEZhaeét RE8got azon t 8rsszc
hg§l -zati szerzRd®at fekithatszn8H&saft°EHRAj zet RenBg®hkek
ez kotott telefon szol g8l tlat has zvn88lats z f ° | darRakjdzria jax
onsz8m8t §8tviheti az % szolg8ltat-hoz, amennyi ben
§tvevR szolggltat - k°oteles el fogadni az el Rf i |
be azg fEd IRl zeezt REBtmeev R szol g8l tat- 8ltal 8nos szer
eIRflzetR az 8tad- szolg8ltat- - val fenn8l I - el Rfi;
k ®r het a sz8mhordoz8st.reBdygl tadegt behf§lg- gzRat b
sen is héar débds®heksrgl &1 tpdtags)t stzaorltgaSll maaz-§ s( nowsl
al az el Rfi zet Ri hur ok §tenged®s®vel, vagy or
doz§s a kedvezm®nyes d2jaz8s% szolgg8ltat§gs, a d?z
Il tat 8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes szol g8l teze
et ®s sz8mai nak hefdggRsasz8wmalaamiom8ny gy®szI| eges
rdoz8s i dRz2t ®se ®sazv ®&graedh ajstz8oslag 8@ rtdaetk ®biennd o-lkaz § s s a
szolggltat - keteles aEgghefli;ggROS$gE8mMtaantakmBEIN®s gy B
eset®n az egybefiggR sz8mmezR felol dg§8s§t, hor
sz§
zer
I
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keteles a hordozg8s illetve a sz8mtartomé
-Rfzi Zft ReaRRiI s Rd®s megk°t ®s®r e vonaaxXxo&tvewH
r ®s z®r e ke bejelentenie sz8mhordoz8si i g®
teljes¢lnek, az ig®nybejelent®s sor 8n
g8Rtat:- azonos2tja az el RfizetRt ®s ¥ el Rfi z«
vevR szolgg8ltat: ®s az el Rfi zet R meg8l 1l apodn
hordoz8sa eset ®n az el hordozni k 2am@ly alatt 2z 8 mo
s megtort®ni k,
izetR az 8tvevR szolg8ltat-nak megb?2z8st ad &
A sz8mhordoz8st k®rR el RfizetRt az 8tvevR szolgglt
az ekBmMmi {eteRiefonsz8&m) ®s az 8tad- szol g8ltat- -val
azonos?2tja, amel yet a k°vetkezR okiratok al apj
an a k°vetkezR okiratok alapj8n azonos?2tja:
®szetes szem®ly eset ®ben:
magyar 8l 1l ampol g8&r: szem®l yazonos?2t - igazol v8ny,
-s8§gi igazolvg8ny,
ab) nem magyar 8l |l ampol g8r: at 1 ev ®I ®s l akc?2 m®t i g
igazol v8ny,
valamint az el RfizetR d°nt®se ®s hozz§8j 8rul 8sa al apj &8n
§tad- szolg8ltat:- Rt az eredeti el RfizetRi szerzRd®s meg
b) | kod szervezet eset ®ben:
pedbine®gk®gyonat vagy v8llalkoz-i i gazol v§8r
t8si sz8&m,
gyz®sre | oly
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R szem®l yazonos2t:- igazolv§gn

me g nem a k®pviseleti joggal f el

c) k°lts®gvet®si szerv, t8&8rsash8z, valamint egy®b szerve
ca)aszervezetet, szervet, illetve t8rsashg§zat nyilvg
eredet. okirat, vagy 8ltala vezetett nyilv8ntart §s
okirat(ok), amel y | egalzghtb  tsazretravl, maizlzlaetave s zte8rrvseas h
k®pvisel Rj ®t, a k®pviselet m-dj 8t, amennyiben il yen
cb) az elj8r:- k®pviselR szem®lyi igazolv8nya, ®s

z y z
e y a
a ru

) meghatal maz8s, amennyi ben nem a ki®pviseleti joggal f
) A sz8mhordoz8si ig®ny teljes2t®s®t az 8§tvevR szol
yett vagy e n®l kgl v8l |l al hatj a. Az el Rfizet Ri hur o

Rf i zet Ri huwrekk ®%t ean gsezd8®s Gt ad8&8s8nak i dRpontj 8§t az E
gyeztetni.
7) Az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt ki z§8r -
) a sz8mhordoz8st k®rR el RfizeelR megf azolnRed tih@z°| ta 4
) o]
t 1

O DO D0
—Q o0

az el RfizetRnek az 8tad- szol g8l tat - -val szemben t
ad- szolg8ltat:- az el RfizetRt az elektroni kusEhtrk?©
szerint igazovagyat - an ®rtes?2tette

az 8§tad- szolgg8ltat:- a (3) bekezd®s szerinti esetekbe
) Az el RfizetRnek az 8tad- szolggltat: - val szemben a s
E§ml at8ammat,o il l etve a hat 8rozott i dRt art amhoz, kedvezm
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

®rt ®kes2tett k®sz¢l ®khez kapcsol -d- k°vetel ®s a sz 8mh
sz8&ml atartoz8s ki nem egyenl 2 tseetlte teRlbleenn Rzt ®kt®a dR:l sazo leg R
szol g8l tat “%gy nyilatkozhat, hogy annak Kkiegyenl 2t ®s ®t
kezdem®nyez®s®t k°vetRen az 8tad- szolg8ltat: - n§gl k°otel es
9)Az 8tvevR szolg8ltat: jogosult az el RfizetR r®sz®re a
annak kiegyenl 2t ®s®rRI, rendez®s®r RI az el RfizetRvel egy
(10) A szolgsgltat - a hat8rozot tegiyd®dt anr-tdaommr ak ekdevdevzenz®m®y/neyse
k®sz¢l ®k el l en®rt ®k ®nek kifizet ®s ®t , il letve az §tvevR
ko vet Ren a k®sz¢ !l ®k h8Il - zati z8r 8t, a h§8l . -zatiekz8al apel&
meghat §rozott d2j ell en®ben k°teles az el RfizetR k®r ®s ®r
(11) Az 8tvevR szolg8ltat:- k°teles

a) a munkanapokon 16 r8ig bejelentett sz8mhordoz8si el F
-ra 0@ @Peneisz2teni,

b) az a) pont szerinti ®rtes2t ®st k°vetR munkanap sz8mS§
i dRabl akot megel RzR napnalk2 b-erjae 10eOn tpeenric,i gk iav ®KvReA)a (12) be
Az e pontbarlfeagltdalstegk ®l mul aszt 8§sa eset®n az 8tvevR szo
®s mul aszt §sonk®nt brutt- 5000 forint k°tb®rt ko°teles fi
(12) Amennyiben

a) az el RfizetR nem a | egkor8bbi wgy8m8t ad§8si i dRabl ak al
b) a sz8mhordoz8shoz az el Rfizebh®zz8U®POD®sBtpagedRs@®pPYBGS
c) a (3) bekezd®s szerinti egyeztet®s sor8&n nem a | egk
szol ggltat - k © tsezl 8emsh olredgppkc@ssRb bmeag 81 | apod8sban r°gz2tett s
12 -ra 00 pralkiag sazRMordoz8&st bejelenteni

E k°telezetts®g el mul aszt 8§8sa eset ®n az §tvevR szol g
mul aszt 8sonk ®notr ibnrtu tkt°-t b58rx0 kf°t el es fi zetni az el RfizetR
(13) Az 8tad- szolgs§ltat -

a) a sz8mhordoz8s el fogad8ss&r | vagy &elutaszt8sr | ®s

®rtes?2t®st k°vetR munkanap 20 -ratQOvpérmiant®rtes2ti az
b) a KRA-ban at ranzakcia- z(8§r)§she@gkezd®s szerint j -v8hagyja vagy
sz8mhordoz§si i g®ny el utas2tgss8r | az 8tvevR szolg§ tat
megfel el Ren eglyelmygink@maeosht eni , ®s amennyi ben szgigks®ges
A hat8ridRk az azonos?2t 8st k°vet Ren, vagy a (7) bekezd¢
el RfizetR 8l tali bejelent®gPeézvag®Pst K16t Bekewd®akezeRd
(15) A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a (7) bekezd®sben meghat
szolggltat:- a sz8&8mhordoz8si iig®nyt

a) indokl &8s n®l k¢l , vagy

b) az (5) bekezd®snek megfelel R azonos2t§&8s ellen®re, vag
c) nem a (7) bekezd®s b) pontja szerint | ej8rt ®s ®rtes?:
d. nem a (3) bekezd®s szerinti, indokolt esetben i g®nye
d) a (13) bekezd®s a) pontja -Bazrrutndg? tejld ogglad8st k°vet Re
sz8mhosrsdozmegs8l | apod8sonk®nt ®s jogellenes elutas?2t8son
el Rfi zet Rnek.

(16) Amennyiben az 8§tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8st a |
§tvevR szolgg8(l3latbhekeze®esszaerinti egyeztet®st az el ut as
lefolytatni.

(17) A (16) bekezd®s szerinti egyeztet®s al apj &8n beny¥%j
hi b8j 8b . | el mar adt eggnzthetn®d4sj eset ®mzBoM®t dbiz §8si i g®ny
utas2thatja el.

(18) Az el RfizetR a sz8mhordoz8si i g®ny ®t az 8tvevR s
munkanapon 16 -r8ig visszavonhatja,gamel y°al @apPEBRI aaz §§t
20 -ra 00 percig ®tbtae D2etjie,l enalearmi rhtorad okBAst az Ael Rfi zet
(19) Az EIRfizetR ®s az 8tvevR szolg8ltat- - k°zout Bs 8V &F
| ®p hat 8l yba. Ezzel egyidejTleg az EIRfizetRnek a Szolg
fenngl | el Rfi zet Ri szerzRd®sben szerepl R azon sz8mokr a,
az 8tad szodlgggltmat §at saz ®rv®nyes el RfizetRi szer zRd®
k®r ®s ®re a szolgg8ltatgst megsz¢nteti. Az el RfizetRi sze
kezdem®nyezheti. Az EI Rfi zzet&t vtewdro msS8zsaull g §vl etsazti-,v ah o gye g&k ©
alapj8n az ig®nybevett szolg§ltat§§sok tekintet®ben az e
®s a felsz&8&m2tott d2jak®rt ®s a saj 8tg8H8latzatt&@lam zfi &l e
Szol g8l tat - -t nem terheld. felel Rss®g az®rt a k8r®rt, me |
szol g8l tat a szerzRd®s | ®trej°tt®r RI nem/ vagy k®azedel:r
EI RfizetR 8§Ital k®r t i dRpontt - | nem volt el ®r het R. Az
megfel el Ren a hordozott el Rfi zet Ri sz8&mnak az el Rfi ze
k°zz®t ® el ® RI gondoskodni .
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

) Az z&t R jogosult a hordozott sz8&8mot m8s szolg8ltat
mely el RzR szol g8ltat- -t is.

) A hordozott sz8mra vonatkoz- el Rfi zet Ri szer zRd®s
zn8l ati ejzagd ®ssaef ggR k°telezetts®gek mindaddi g az
m nem rendel het R Yj EI Rfi zet Rh°z. A szabadd§ v§&8l - - el
-nap eltelt®t k°vet Rensa8§melwasgZaZm§l atoir diopawad tvies NRT a ke
ezR kijel°l ®si enged®l y®nek jogosultj8hoz, amikor e
) A Szolgs8ltat - saj 8§t hg8l -zat8ban d2j ment esfe@®@ hav&m8r
ak a |l ehet Rs®g®t , hogy a h2v8s megkezd®se el Rtt t §]
-zat 8ban v®gzRdi k ®s annak mennyi a tarif8gja.

3
3=

A kdzve tdval aszt dssal kapcsol atos el jtar as

t i
i ztosito hal dzati szerz6désekben foglaltakkal
1. Definiciodk
kezvet2tRvS8laszt8s az elektronikus h2rk°zl ®si sz
vagy szolg8ltat8s el ®rl@&sa®&h-etz, naengevl 8yl aaszs zeal Raf ikzCe:
vt -val val - °sszekapcsol -dg&8s %Yt j8n nyilv8nosan e
vet2tRvS8laszt8&8s m-djai
a.) Ke-eVvRY
a k°zvet?2t
ny %j t - szo
meghat 8r oz
szol g8l tat -
b. ) I nternet
szerint kijel
kezdem®nyezhet
A k°zvet2tRvS8laszt 8si i g®nybe vevR el RfizetR egyide
et Ri szer zRd®st . Az el Rf i zet R e nn ek dfizetei gnfindelgyekl Re n
zonyb-|I eredR d2jakat az el Rfi zet Ri szer zRd®s ek
Il tat- sz8ml 88§zza -®st elggf®dn d2glag §1,t awvta8samianati a k©° zve
egme tvh8alta h2v8§sok h2v8sd?2jait, a k°zvet?2tR s®al g8l
d2zjait, valamint a k°zvet?2tR v8laszt8ssal tov8hbb2t

X o
O ~ ~
N © g

L t8s (Carrier preselection, CPS)
Rg8lszatr z Rd®BRti k°t az el RfizetRvel ma j
t-t, amely a telefonk®°zpontj 88ban a k
v8sokat a k°zyeéetinaR sz dhl2g8lst attov §hl-
i a h2zvott el RfizetR(k) fel®.
§sel Regé¢n®rt 8s kazvaegl asRt ot t k°zvet 2

, a k°zvet2tRmBkash2§stszBmhdgtiSRIB&51L g
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kdzvetité6 valasztassal kapcsol atos verabdvadlas
tositéadsara kotelezett szolgaltatoénal
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A k°zvet2tRvE8laszt8s menete

A Szolgsgltat -, mi nt a k°zvet2tRvS8laszt§8s biztos2t §
et2tR v8laszt st aztenvi(teglyesSermkeg 8 lIstzatl yBil t Ae B gl t e
fonszol g8ltat8s eset®n biztos2tja EIRfizetRinek.
Amennyi ben az EIRfizetR a belfol di helyhez k°tott t
agy nemzeh&k? zia kzo§gsgitat - -t | elt® r R elektroni kus
g8l tat -k®nt, %gy e tekintetben m-dosul a Szolg8ltat-
A Szolg8l-¢thRv8hak2z§et 206 Ryan k?©° zkvwette2lteRs sbziozltgo8sl2ttaatni ,e
a.) nyilv8nosan el ® hetR elektronikus h2rk°zl ®si szo
b.) amellyel a Szolgg8ltat- h8l .zati szerzRd®st ko°t©°ot
(4) A Szolgs8ltat- el RfizetRi 8ltal v8laszthat- - k°9zvet?2t]|
a.) GTS Hungary Kft.: 1514
b.) Magyar Telekom Nyrt.: 1515
c.) UPC Magyar dszg8g Kft.
(5) Az EIl Rfi zetR a k°9zvet2tRvS8laszt st abban az esethb
hozz§8f ®r ®s i tja nem 811 sa;mnet ald®s talhdivt8s®s Samykitmdn Rt
(6) sz
a
I
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A k°zvet ol gg8ltat- - val ketott el RfizetRi szerzRc
a k°zvet2tR szolgg8ltat- 8ltalgnos szer

—~+ D

d

S veszi , ghyoegzyt eat ®Sz ocl®j §I8tha tl- ka&diaetlees a v §
ul - i g®ny®nek k®zhezv®tel ® k°vetR 5 munka
m®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rfi
it, | atkkartel zk®ad &¥saigyhel yo®t ,

em term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az
v8ntart8si sz§&ms§t,

) az EI Rfi zet Rnek a k°telezett szolgsg8ltat -
artoz8s8nak t®ny®t,

® T o

—_ — —
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

amennyi ben a k°zvet?tR szolgs8ltat:- a k°zvet2tR szol g8§
szerzRd®s m8sekabéti vagyletve r8utal- magatart-@8assal
szerzRd®s k°t ®st bi zony?2t . ahangtfre Rd®s &Pt ®gag Pnyg ®Y ®®s
|l ehet Rv® tevR bizony2t®kot az ig®ny®hez csatolta.

c.) a Szolgs8ltat-val, illetve m8s k°zvet2tR szol g8l
el RfizetRi szer zRdilasie viBé @aszTBisk awd gy em i@ idmotsiul t, e lajmees
a Szolgs8ltat- k°teles az el RfizetRi szerzRd®sen 8tve
Az EIRfizetR k°zvet?2tR szolg8ltat: val ketott el Rfi ze
k°zwetl?gts8R t at - val fennsgl | - el Rf i zet Ri szer zRd®s ®n e k
os2t8sa, illetve megszTn®se a k°zvet2tR v8laszt§s mTs
Amennyi ben az EIl Rfi zet Rnek a vS8zloalsgz&lottatt - & z okl2gvgilltia
g8l tat - -val g1l | fenn el RfizetRi szer zRd®s e, err RI a
oztatni az Y onnan v8lasztott k°zvet2tR szolgs8ltat-

w N
‘—-on_mv
®_
~Q

N

A k°zvet2tRvS8laszt8s tartal ma

Az BIGRSfziRereet Rk ®°zvet 2t Rv8l aszt 8ssiad nzéuj2Rd®s bsemno |l mged j
| ma Z 8bse8lvfalll d i hel yhez k°otott telefon (helyi/belfold
yul - ®s/vagy nemzetkoyil mPerSrsety ®g2z\R8s . et ®se ®s/ vag
A k°zvet2tR szolg8ltat - 8§l tal nem ny%jtott szol
dem®nyezett h2v8st az EIRfizetR r®sz®re a Szol gs§lt
A k°zvet2tRvS8tiasht§8§saPnmemagyh? orsz8gi orsz8g h
foldi h2v8sok blokkol 8§sra ker ¢l nek.
Kezvet2tRvS8laszt8§s szolg8ltatg8ssal az EIRfizetR kezoc
a.) belfoldi (helyi, helyk®°zi ®s t8vols8gi) helyhez
b.) mobi | rg§di -telefon h8l.zatba ir8nyul - h2vgst,
C.) nemzetk?©°zi h2vgst
d.) Internet szolg8lt
) Az adott szolgg8ltat§
zel ®s ®®r t tazt -a fezellg8§lamel y az El Rfizet Rvel arr a e
v8sir8nyokban gondoskodi k a h2v8s v®gzRdtet ®s ®r RI
3

23K°zveePRREI|l aszt 8§s
A Szolgsg8ltat -, mint k°telezett-elsRwlggd 2ta§Bl KBlicad®inRoaa t l0o%
h2 v §sioakzr aal §bbi k o+njiboignoSscuil -tk beagnyi dej Tl eqg:

Kombi n §| Bel fol di H2v§8s Nemzet k°zi
i he Mobil r§&di
on hlh8l - -zatba ir

=)

g8
at -
2y

RO WON" — R, N N o -

at8s el ®r ®s®re ir8nyul .- h2zv§8st.
S viszonyl at8ban az EIRfizetRve
[

1

2

3

(2) Eg
be a b
(3) KO_
424A k°zvet?2tRvE8laszt§8s el marad8sa

Ha az EIRfizetR nem ®I a k°zvet2tRvE8laszt§s jog8val, 1,
Szol g8ltat- t, vagy a Szolgs§ltat: 81| trael keiljRevi8®llats ze¢ Bt g &nle
Ebben az esetben az EIRfizetR sz8m8ra valamennyi Vv§8lasz
amelyekre a Szolgg8ltat: val ketott el RfizetRi szerzRd®sbe

425Ak°zvet2tRvE8laszt8s mTszaki korl 8§t ai
Ke zveetl2RVRE| aszt §s szolg8ltat8s nem vehetR i g®nybe:

X
X
jebb 1 (egy), El Rf i zet Rnk ®t
t telefon ®s a mobil r&gdi- -tel
© z(vleStc2dt)R vn8el na skzetl-1 etl8Rtc®t8§ z n i

a.) nyilv8nos 8l 1l om8sr -1,

b.) alkalmi 8l om8sr .|
426A k°zvet?2tRvE8laszt8sra ir8nyul- - el RfizetRi szerzRd®sr
(1) AmennyidbetnRaz FiIRfg8§l tat - n8l az el RfizetRi hozz§8f ®r @
megvs8ltoztat8§s8§t kezdem®nyezi, k°teles errRI a k°zvet2tHF
(2) A k°zvet2tR szolg8ltat- -val kototyt aezl FEIiRfeitzReit Rs z(elr)z Ro
bejelent ®s®t fel mond8snak tekinti, ez®rt El Rf i zet R tudo
venni a k°zvet2tR szolg8ltat:- szolg8ltat8s8t, errRI a kb°
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43A kRvetitbéval asztassal kapcsolatos szabéalyok -a Sz
szol galtatoénal

43.1 A k°zvet?2tRvS8laszt8s menete

(1) A Szolgs8ltat-t, mint k°zvet2tR szolg8ltat-t az al 8bkt
a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorszg§8g Kft.
c.) Invitel Technocom Kift.

(2) A Szolgs8ltat:- r®sz®re kije@l °lt k°zvet2tRvS8laszt: - ele6F

(3) A Szolgs8ltat - ®s az EIRfizetR az el RfizetRi szerz

k¢eh®sen k°zvet2tRvE8laszt - €d Re ®n y ith8ernc s&z-8a 8hel s ®y&lgty v !

|l ehet Rs®gekre sz8mbead8ssal v§8laszolva k°theti meg.

(4) A Szolgsgltat: -val, mint v8lasztott k°zvetéitR szol g§l't
a.) az EIRfizetR elfogadja a Szoj ®§ltat- -, mint k°zve
b.) tudom8sul veszi, hogy a Szolgs8ltat - adategyez
szolg8ltat- -t | megk®rni ®s megi smer ni

(i) a ko°zvet2tR Rzoslzgosllg&ltt-at®@ s k 9 gWentybte v ®t el ®r e
szer zRd®s m8§8ssozl-alte8lti ,vaiglyl et ve r 8utal - magatar-t §ss:
a szerzRd®sk°t ®st bizony2t. hangfel v®tel:'t vagy e
azonos2t8s8t |l ehetRv® tevR bizony?2t ®kot,
(ii) term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rf
adatait, | ak-hely®t vagy tart-zkod§8si hel y®t ,
(iii) nem term®szetes szem®ly e§mIti,zed ®RgjessEiyt 2Bk saz
nyilvgntart8g8si sz8m§t,
(iv) az EI Rfi zet Rnek a k°telezett szolgsgltat v
d?2jtartozg8s8nak t®ny®t,
c.) a k°zvet2tR v8laszt §s mTszaki megval -sul &g 8wval
szol g8ltat-j8val, il l etve mS§8s k°zvet2tR sz I §Itat-
el RfizetRi szerizRa®y ehanegseFlnakzt §s azt imkk® mt- id ots
hogy a k°telezett s8Zadlad§lat akt® -z vaezt 2etIRR fvi 8zl eatskz t§s szolg
szerzRd®sben foglalt szolg8ltatgst nem jog ul t ny %j

(5) Amennyi ben az EIl Rfi zet R az el Rf ek Rt RI fhEZ§f®r®szt0I

i g®nybe ®s ennek keret®ben ®I a k°zvet?tRvE8laszt8s jog§\

iaz el Rfizet Ri hozz8f®r®st ny%W t- szollg8litmtdik8Bhhieketr® Rit

terheli.

(6) Ha az EIRfizetRnek a v8lasztott szolg8ltat8s tekint

szolggltat: - val g1 | fenn el Rfizet RIi szer zRd®s e, err RI

Szol g8t-t, mint %Y onnan v8lasztott k°®zvet2tR szolg8ltat-

(7) A Szolgsgltat-, mint Y onnan v8lasztott k°zvet?2tR s:

h2v.sz8ms§r - |, a Vvs8lasztott szol g8ltat§uwulkt R 5®rnmuln kam ael

t 8 ®koztatja m8s el ektronikus h2rk°z| ®si szolg8ltat: val
a.) az el RfizetRi hozz8§f®r®st biztos2t.- szolg8ltat: t
b.) ha az el RfizetRnek a v8lasztott @t gBil 2085t t e
kzveli m8s elektronikus h2rk°zl ®si szolg8ltat - -val i s
ny%j t 8sa tekintet®ben az el RfizetRvel szerzRd®ses jo

(8) Az EIRfbzel RBEkkat - val, mint Y onnan v8lasztott k°ozv

val amint az EIl Rfi zet Rnek az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s't bi z

fenng8ll .- el RfizetRi szerzREPRa®neBsazedspt ®rz ol Y81t ®@AR m- do

kozvet2tR v8laszt§&s mTszaki megval  -s2t8&8s8val | ®p hat 8§l yt

(9) Az EIRfizet RelkPPr&ledasi zta8 sk °szzveelt? & IRt at 8s sz¢gneteltet ®s ®
szerint azzal, hogyamennyi ben a sz¢netel ®s az el Rfi zet Rk arhlbamet8d r@tr ¢
mi att k°vetkezik be, err RI a Szolgsgltat - csak abban a
amennyi ben a Szol g8l tat - ztams 2etl -Rfdg zceltgR§| thaotz-zt§-fI®rmMesgk adpt a

43. 2 A k°zvet?2tRvs8laszt§8s tartal ma

(1) Az EIRfizetR 1 ®sz®re k°zvet?2t Rvd| ag2atr §RIBPIs b ety Y“jmte @
al kal mazi§se&lvfadl di hel yhez /[kvotl°tkt® zt Ebef dhl dihet §vol s8&8gi)
hg§l -zatba ir8nyul - ®s/vagy nemzetk°®zi h2v8§s v®gzRdtet ®s ¢
(2) A Szol g8l tat -, mi nt kezvet2tR szolg8ltat:- g8l tal n e
El RfRi zBdtt al kezdem®nyezett h2v8§st az EIRfizetR r®sz®re a
vVRegz Rdteti ®s sz8ml 8§zza.
(3) Kezvet?2tRvS8laszt8s szolg8ltatg8§ssal az EIRfizetR kezoc
a.) belfoldi (helyi, hetloytkte ztiel|l®sf otn§vol s8gi ) hel yhez
b.) mobil rg§di-telefon h8l.zatba ir8nyul -,
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cC.) nemzetk®°zi,

d.) Internet szolg8ltat8s el ®r ®s®r e ir8nyul
h2vgst.
(4) Az adott szolg8ltat8s viszonyl atgban az EIRfizetRve
kezel ®s ®®z 0| @&l taat - fel el aki az EI Rfizet Rvel arra el R

gondoskodi k a h2v8§s v®gzRdtet ®s ®r RI .
433K° zve¢PRWRE8Il aszt §s

(1) A SzolgS8ltat -, mint k°zvetetRvSkzats@BEaaerEeRBIitaett Rya
h2 v §siocakzr aal §bbi k o jboignoSscuil -tk beagnyi dej Tl eg:
Kombi n § Bel foldi H2 v§8s Nemzet k° zi

Bel foel di he Mobil r 8di

telefon h hg§l -zatba ir

1 X -
2 - X
3 X X
(2) EgynkhktwuS8sigygdej Tleg legfeljebb 1 (egy), EIRfizetRnk
be a bel fol di helyhez k°t°tt telefon ®s a mobil rgdi -tel
(3) KeepVBRUBt Rszt &8s eset ®h Rk®reet heRvEeaszt §8rcs8zni.

434A k°zvet2tRvS8laszt §s miszaki korl 8t ai
(1) A k°zvet2th§Iaszt§s szolg8ltat8s nem vehetR i g®nybe

a.) nyilvs8nos 8l 1l om8sr -1,

b.) ideiglenes telefonsz8&8mokra.
(2) A k°zvet2th§Iasz$;§e50|Mfa|egla$ Keld legoai Nyrt

a.) | SDN D csatorn8s adatS8tviteli h2v8sokra k°zvet?2t]

b.) hel yhez kotott -RLEJi -esl Réli @e®RT CGIMEF ®r ®s i pont

k°zvet2tRvS8laszt8s helyi h2v8§sra @s$vistrarnet szol g§gl
(3) Ha az el RfizetR telefonvonala szg¢gnetel vagy ki menR
korl 8tozza, az EIRfizetR a k°zvet2tRvS8laszt8s szolg8ltat
435A k°zvet2tRvS8laszt8srariR@®yumeget Ri®I@®0&®k speci 8§l i s
(1) Amennyi ben az EIRfizetR az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s't
8thelyez®s®t, 8§t2r8§s8t vagy a h2v.-sz8m megv§8ltozbiat §s 8t
(2) A Szolgsg8ltat: az EIRfizetR (1) bekezd®s szerinti b e
veszi, hogy amennyiben a k°9zvet2tRvS8laszt§8st tov8&bbra i:s
k°etnie.

7z

5.Atelefonszol géal t at 4sra vonatkozd6 szolgaltatas

5.1. Beszédminb6ség ( %)
a.) C®Il ®rt ®k : 80 %
b.) Szolg8ltat8sminRs®gi mutat- meghat8roz8sa:
Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i ponton i g®Ay bG.vleOt7t, t1e0l%% f @

szerinti2,58-as MOS ®rt ®ket-aaeh®v §sok 80%
cC.) M®r ®si m-dszer:

AzITU-T G. 107, 109 aj8nl 8s szerinti MOS ®rt ®k m®r ®s ®r e
6. Az egyetemes elektronikus hirkozl ési S Z (
szol gal tatasok mindségi cél értékei és mér ési
PARAMETER CELERT MERESI MODSZER
Hozz§&8f ®r ®s | ®t A Szol gglidattntart 8si rendsz
A szolg8ltat§gs t8rgyi dRszakban | ®tes?2tett
hozz8f ®r ®s ekne | ®t es2t ®s®nek idej®t kisz8m
1 80%-8ban teljesji 14 na sz8§msorrendben ®s meghaot8abl}
hat§rideje P ll®eteszt®si i dRt

[ megkezdett na
Kiz8rt esetek:
- Visszavontmegre nd el ®s e k
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- Sz8mhordoz§s
- A | ®tes2t®s az el RfizetR
el h¥z - di k.
Meghi b8sod8si ASzol g8l tat- nyilv8ntart8si
hozz§8f ®r ®si vo t 8rgyi dRszakban meghi b8sodolf
A meghi b8sodot darabsz8m8t, ezen darabsz8m
hozz§8f ®r ®s ek a 8tl agos hozz§8f ®r ®si vonal ak
2 ladatgyTjt®si i [2] %
§tl agos hozz§gf Kiz8rt esetek:
darabsz8&8m8hoz - EI RfizetRi tul agsdohni¥ 8vj&ag
- EI'Rfizet Rnek felr-hat- - a
hal aszt §st k®r, vagy nen
Hi bajav2zt§gsi i ASzol g8ltat:- nyilv8ntart 8si
A minRs®gi pan t 8rgyi dRszakban bejelentett
ind2tott hibae hi b8k idej®t kisz&molija, maj
esetek 80%-§ban t el sz8&8msorrendben ®s meaghaotgabli
3 hat 8§ridej e 60 hi bajav2t8si i dRt.
[ megkezdett -
Kiz8rt esetek:
- EIl Rt Reetul aj don¥% v®gbere
- EIl Rfizet Rnek felr-hat- a
hal aszt 8§st Kk®r, vagy nen
H2vgsfel ®p2t ®s A mutat- el R8I I12t8s8ra hitel
A h2vs8s fel ®p? felhaszn8l §s8val kerg¢gl sor.
4 i dRtartam, ame 12 mp i dRt. A m®r ®st ¢temezett m®
°sszek®°ttet ®s Szol gg8ltat -
[ megkezdealgetic] m§
Tudakoz- Vv&§8las A mut at el R8I 1 2t 8s8ra a k
§tl agban rendszer ®nek felhaszel8y 83 §tv
A Tudakoz ejehagil 8tlagos v8laszidej ®t m®ri.
§tl agban azon Szol g8l tat- ®s havi 8t l agba
5 |lamely az ©°ssze 9mp
fel ®p¢l ®s ®t R
azzal egyen®rt
g8l tali h2vgs f
[ Mm8sodper c]
MTk°o dRk®pes ®r A Szolg8ltat- nyilv&ntart gsi
k8rty8s nyil vs t8rgyi dRszakban meghi b8sodof
telefon8l |l om§s adatait. A hib8k ©°9sszidejeles
A mTk°dRk®pes elvi szolgs8ltatsgsi idRvel.
6 |[telefon8l 1l omS§8s [90] %
i dRtartam8nak
adat gyTjt®si i
teljes elvi sz
idej ®hez k®pes
Sz8§ml ahel yess® A Szolgs8ltat nyilvg&ntariTgs
A bejelentett t 8rgyi dRszakban az elint®zef
sz8ml apanaszok panaszok elint®z®si i dej ®t
kivizsg8l §s8na n°vekvR sz8msorrendben -ms m
7 elint ®z®s ®nek 29 nap vonatkoz-panasz elint®z®si i
%-8ban teljeszt
[ megkezdett na Kiz8rt esetek:
- Minden olyan eset, amely
°ss®wegel, vagy annak f el g
kapcsolatos
Si kertelen hz2y Si kertelennek minRsg¢gl az a
A sikertelen h rendel kez®srd agl8lst dmg®nyd e
megadott i dRta ®r v®nyes h2v-sz8m helyes me
8 megk?2s®relt °©°s 2.7% §l 1l apot&r-1 sem foglalts§gi
sz8§m8hoz k®pes m8smilyen szabv8§nyos v8Il asz]j
form8j 8ban nem kap i nfkapcsulgtci
a h2zv. ®s h2zvott f ®I bont §s
megszakad.
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A mutat:- el R8I 1 2t8s8ra hitel
felhaszn8l §s8val kerg¢l sor.
h2vg8§sok arg8nysgt. A m®r ®st ¢
v®gezi 8al tSaztol.g
AZINVITELZrt . az egyetemes elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8lt
sz-1 - 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szetiatiak§lhbtemrabr
szerint k?©°Azelakstnugg®@@ ssi . er ed mWWiTEL&Zk @t. @z hlonl apj 8n teszi k©°:
PARAMETER MEGHATAROZ MERESI MODSZ
Hozz8f ®r ®s | ®t es 2t ®si i dej e ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Meghi b8sod§8si ar8ny hozz§&8f ®r ®s ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Hibaj av2t §si i dR ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
H2v8sfel ®p2t ®si i dR ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Tudakoz- v§8laszideje ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
MTk®dRk®pes ®rm®s ®s KkSrtyS8s n  grqeg002057 ETSI EG 202 057
ar8nya
Sz8§mélnwess®gi panaszok ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Sikertelen h2v8sok ar8nya ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
7 Az el 6fizetdbéi végberendezés csatlakoztat
(1) A Szolgs8ltat:- v8laszt 8si |l ehet Rs®get biztos2t el Rfi z
a)ah8l -zathoz saj8t tulajdon% k®sz¢ |l ®ket csatlakozt as
2rtaknak, vagy
b.) a t8vbesz®I R k®sz¢ | ®ket a D2jszab8s8ban 2rt d2jt
(2) Ha a Szolgsgltat - aszg|® ket uba) EORET ze®BRe K Rr e ®m®r e Kk
megs8llap2tott d2jat kell fizetni. A term®szetes el hasznsé
( 3) Az El Rfi zet R jogosul't b8r mely ol yan szabvs§8ny szer
beszerezni ®s a h8l-zathoz csatlakoztatni, amely rendel |l
berendez®s fenntartgs8r | az el RfizetR gondoskodi k. Ebb
hogy a berendez®starsaalklo®@pzsatt s@ggal rendel kezR v8I1lal ki
(4) A Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltat8s ig®nybev®tel
el l enRrz®se sor8n hi8nyossg8gokat t apaszatpaln, baed ¢ EI Rfmezges
ennek eredm®nytel ens®ge eset ®n a v®gberendez®s izemen
Szolgg8ltat- felsz-12t8s8nak nem tesz eleget, il letve aj
vonat knemahogadja el, a Szolgs8ltat:- az el RfizetRi szer zF
(5) A Szolg8l-hgt-zat83baelsz®sRKRze nem f ¢ggR b e rbeenrdeenzd®eszt ® sa® \
°sszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakohbatﬁ;§csh§sév$lzolsgél
5/2004 (I'V.13.) I HM rendelet el R2r8sai szerint.
(6) A Szolgsgltat - vezet ®kes tgoebRsHRIrRnthé&t®zat(&howzezred
ki vetel ®vel) csatlakoztat 8si i agdRontyt bre§ deil - eennt gResd®&hl eyzt ameHalt®
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