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Bevezetés 

A műsorterjesztési és médiaszolgáltatásokra vonatkozó definíciók (KTV, IPTV) 

A jelen pontban meghat§rozott defin²ci·k egyar§nt vonatkoznak a KTV ®s IPTV h§l·zaton ny¼jtott mŤsorterjeszt®si 
®s m®diaszolg§ltat§sokra. 

 
(1) ElŖfizetŖ: olyan nagykor¼ ®s cselekvŖk®pes term®szetes szem®ly, aki a Szolg§ltat·val mŤsorterjeszt®si 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· szerzŖd®ses viszonyban §ll. 
(2) Ćtviteli rendszer: a telev²zi· vagy r§di· mŤsorjeleknek az anal·g vagy digit§lis mŤsorterjeszt®s®t szolg§l· 
mŤszaki elj§r§sok, elektronikus h²rkºzl®si ®s m§s eszkºzºk rendszere, amely a mŤsorterjeszt®s alkalmazott §tviteli 
kºzeg®hez - ²gy k¿lºnºsen a levegŖhºz ®s r§di·frekvenci§hoz, koaxi§lis vezet®khez, sodrott ®rp§r¼ vezet®khez, 
¿vegsz§las vezet®khez - kapcsol·dik. 
(3) M®diaszolg§ltat·: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ gazdas§gi 
t§rsas§g, aki vagy amely szerkesztŖi felelŖss®ggel rendelkezik a m®diaszolg§ltat§s tartalm§nak megv§laszt§s§®rt, 
®s meghat§rozza annak ºssze§ll²t§s§t.  
(4) M®diaszolg§ltat§s: az Eur·pai Uni· mŤkºd®s®rŖl sz·l· szerzŖd®s 56. ®s 57. cikk®ben meghat§rozott, ºn§ll·, 
¿zletszerŤen - rendszeresen, nyeres®g el®r®se ®rdek®ben, gazdas§gi kock§zatv§llal§s mellett - v®gzett gazdas§gi 
szolg§ltat§s, amely®rt egy m®diaszolg§ltat· szerkesztŖi felelŖss®get visel, amelynek elsŖdleges c®lja 
mŤsorsz§moknak t§j®koztat§s, sz·rakoztat§s vagy oktat§s c®lj§b·l a nyilv§noss§ghoz val· eljuttat§sa valamely 
elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton kereszt¿l. 
(5) T§rsszolg§ltat·: olyan h²rkºzl®si szolg§ltat·, amely a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§shoz 
sz¿ks®ges Ćtviteli rendszert biztos²tja. 
(6) Lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s (on-demand): olyan m®diaszolg§ltat§s, amelyben a m®diaszolg§ltat· §ltal 
ºssze§ll²tott mŤsork²n§lat alapj§n a felhaszn§l· egy®ni k®r®s alapj§n, az §ltala kiv§lasztott idŖpontban tekintheti, 
illetve hallgathatja meg a mŤsorsz§mokat. 
(7) Kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§s: tartalomszolg§ltat§st is mag§ban foglal· mindazon szolg§ltat§s, amelyet 
mŤsorterjesztŖ rendszeren tov§bb²tanak, ®s amely nem minŖs¿l sem m®diaszolg§ltat§snak, sem elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§snak. Kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§s p®ld§ul az elektronikus mŤsorkalauz. 
(8) MŤsorterjeszt®s: b§rmely §tviteli rendszerrel megval·sul· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amelynek sor§n 
a m®diaszolg§ltat· §ltal elŖ§ll²tott anal·g vagy digit§lis mŤsorszolg§ltat§si jeleket a m®diaszolg§ltat·t·l az 
elŖfizetŖ, vagy felhaszn§l· vevŖk®sz¿l®k®hez tov§bb²tj§k, f¿ggetlen¿l az alkalmazott §tviteli rendszertŖl, ®s 
technol·gi§t·l. MŤsorterjeszt®snek minŖs¿l k¿lºnºsen a mŤsorsz·r§s, a mŤholddal v®gzett mŤsorterjeszt®s, a 
hibrid ¿vegsz§las-koaxi§lis §tviteli rendszeren v®gzett mŤsorterjeszt®s, emellett a m®diaszolg§ltat§s Internet 
Protokoll seg²ts®g®vel tºrt®nŖ tov§bb²t§sa valamely §tviteli rendszeren, ha a szolg§ltat§s jellege, illetve felt®telei 
megegyeznek a mŤsorterjeszt®ssel, illetve ez helyettes²ti a m§s m·don megval·s²tott mŤsorterjeszt®st. 
MŤsorterjeszt®snek minŖs¿l az olyan mŤsorterjeszt®s is, amelyhez az elŖfizetŖ k¿lºn d²j ellen®ben, vagy m§s 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s d²j§val csomagban ®rt®kes²tett d²j ellen®ben f®rhet hozz§. A t²zn®l kevesebb 
vevŖk®sz¿l®k csatlakoztat§s§ra alkalmas §tviteli rendszer seg²ts®g®vel tºrt®nŖ jeltov§bb²t§s nem minŖs¿l 
mŤsorterjeszt®snek.  
(9) MŤsorterjesztŖ: a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt·, ide®rtve a digit§lis mŤsorsz·r· h§l·zat ¿zemeltetŖj®t is, 
ha a mŤsorterjeszt®st saj§t maga v®gzi. Amennyiben az §tviteli h§l·zatot nem a mŤsorterjesztŖ ¿zemelteti, az 
elŖfizetŖnek, vagy felhaszn§l·nak ny¼jtott szolg§ltat§s felt®teleit meghat§roz·, illetve az elŖfizetŖvel szerzŖd®st 
kºtŖ szolg§ltat· minŖs¿l mŤsorterjesztŖnek. 
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A. A kábeltelevíziós hálózaton nyújtott műsorterjesztési és 
médiaszolgáltatások leírása (KTV) 

1. KTV műsorterjesztési szolgáltatások leírása 

(1) A KTV mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s: a jelen mell®klet Bevezet®s®nek (8) bekezd®s®ben defini§lt 
mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s, amely k§beles h§l·zaton val·sul meg. 
(2) A mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s c®lja, hogy az ElŖfizetŖ az elŖfizet®si d²j ellen®ben, a szolg§ltat§sminŖs®gi 
kºvetelm®nyek ®s c®l®rt®kek (mutat·k) §ltal meghat§rozott minŖs®gben ig®nybe vehetŖ, programcsomagokban 
el®rhetŖ mŤsorprogramokat kapjon. 
(3) amennyiben az ElŖfizetŖ nyilv§nosan hozz§f®rhetŖv® teszi a nyilv§nos t®rben nem vet²thetŖ t®v®szolg§ltat§st, 
annak mindenkºvetkezm®nye az elŖfizetŖt terheli, ®s az abb·l eredŖ ig®nyek®rt ï ide®rtve az esetleges 
jogd²jig®nyeket is ï kºteles helyt §llni 

1.1. Analóg műsorterjesztési szolgáltatás 

(1) A szolg§ltat§s megval·s²t§sa a frekvencia multiplex jel§tvitel alkalmaz§s§val tºrt®nik. Anal·g telev²zi·- ®s r§di· 
mŤsoreloszt· szolg§ltat§s ny¼jt§sa csak az erre a c®lra ki®p²tett h§l·zaton tºrt®nik. 
FŖ ®p²tŖelemei: fej§llom§s a vevŖantenn§kkal 

 optikai ®s koaxi§lis k§belh§l·zatok. 
(2) A szolg§ltat§s tartalmazza a helyi mŤsorszolg§ltat·(k), a kºzszolg§lati TV ®s r§di·csatorn§kat, valamint a 
mŤsorszolg§ltat·kkal tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n azok mŤsorait. 
(3) Az ElŖfizetŖ programcsomagok kºz¿l v§laszthat, ®s k¿lºn elŖfizethet k¿lºn d²j ellen®ben ig®nybe vehetŖ 
csatorn§kra (pl. HBO mozicsatorna). A Szolg§ltat· a program/szolg§ltat§scsomagokban elosztott programokat az 
ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett ï az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyok szerint 
ï megv§ltoztathatja, illetve ¼j programcsomagokat alak²that ki. A telev²zi·- ®s r§di· mŤsoreloszt· szolg§ltat§shoz 
felhaszn§lt t§vkºzl®si h§l·zatok r®szletes meghat§roz§sa a vonatkoz· tervekben ®s enged®lyekben tal§lhat·. 

1.2. Digitális műsorterjesztési szolgáltatás 

(1) A szolg§ltat§s megval·s²t§sa: 
- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) form§tum¼ digit§lis jelfolyam tºbb TV csatorna ºsszegzett k®p ®s hang, 
valamint kieg®sz²tŖ digit§lis szolg§ltat§sok (Pl.: EPG) inform§ci·it tartalmazza. 

- Az egyes TV csatorna ºsszetevŖkºn titkos²t§si elj§r§s alkalmaz§s§ra ker¿l sor. 
- Szolg§ltat· a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®ben ï figyelemmel az Mttv. 11. Ä-§ban foglaltakra ï a 
M®diatan§cs vonatkoz· aj§nl§s§nak kºzz®t®tel®t kºvetŖen az aj§nl§sban foglalt hat®kony mŤszaki 
megold§st kiel®g²tŖ Gyerekz§r megold§st alkalmaz. 

- Az DTV szolg§ltat§s jelenlegi mŤkºd®se szerint az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van PIN k·d haszn§lat§val 
Gyerekz§r PIN k·dot be§ll²tani. A Gyerekz§r PIN k·d haszn§lat§val k®pes az ElŖfizetŖ §ltal kiv§lasztott 
csatorn§k kiskor¼ §ltali el®rhetŖs®g®t korl§tozni (Gyerekz§r). A Gyerekz§r v®delem megfelelŖ 
haszn§lat§nak felelŖss®ge az ElŖfizetŖre sz§ll §t. Azon csatorn§k eset®ben, ahol a m®diaszolg§ltat· napi 
24 ·r§ban V. vagy VI. kateg·ri§ba sorolt mŤsorokat sug§roz, a Szolg§ltat· kºzpontilag §ll²t be PIN k·dos 
v®delmet, mely k·dot az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tott smart k§rtya tartalmazza. Ebben az esetben a 
set top boxon vagy CA modulon (azaz CAM) nincs lehetŖs®g a PIN k·dos v®delem kikapcsol§s§ra, csak a 
k·d megv§ltoztat§s§ra. A smart k§rty§hoz rendelt PIN k·d alap®rt®krŖl val· megv§ltoztat§sa ®s kezel®se 
az ElŖfizetŖ feladata, a v®delem megfelelŖ haszn§lat§nak felelŖss®ge az ElŖfizetŖre sz§ll §t. A smart 
k§rtya PIN haszn§lat§nak r®szletes le²r§s§t az set top boxok felhaszn§l·i k®zikºnyve tartalmazza. 

- A line§ris m®diaszolg§ltat§st ny¼jt· m®diaszolg§ltat· valamennyi §ltala kºzz®tenni k²v§nt mŤsorsz§mot az 
Mttv. §ltal meghat§rozott kateg·ri§k valamelyik®be kºteles besorolni. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get, 
ha egy, az Mttv. vonatkoz· rendelkez®sei szerint korhat§ros vagy esetlegesen kºzz® nem tehetŖ 
mŤsorsz§m a line§ris m®diaszolg§ltat§st ny¼jt· m®diaszolg§ltat· mulaszt§sa - elmaradt vagy helytelen 
besorol§s ï miatt gyermekek ®s kiskor¼ak sz§m§ra is hozz§f®rhetŖv® v§lik. 

- A titkos²tott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) form§tum¼ jelfolyammal, k¿lºnbºzŖ frekvenci§j¼ vivŖkŖket 
modul§lunk, a DVB-C elŖ²r§soknak megfelelŖ Transport Stream-ek (TS) kialak²t§s§ra ker¿l sor. A 
modul§ci· t²pusa QAM 64, vagy QAM256. 

- A k¿lºnbºzŖ vivŖkre Ă¿ltetettò QAM64, vagy QAM256 digit§lis vivŖk (TS-ek) a frekvencia multiplex jel§tvitel 
elvei szerint ºsszegz®sre ker¿lnek ®s a mŤsorjel-eloszt· h§l·zaton az egy®b szolg§ltat§sok spektr§lis 
ºsszetevŖivel egy¿tt jutnak el az ¼n. set top boxok (STB) bemenet®re, vagy CA modul haszn§lata eset®n a 
TV k®sz¿l®khez ®s CA modulhoz. 

- A set top boxok az elŖfizetŖk lak§sh§l·zataiban ker¿lnek elhelyez®sre. 
- A CA modul(ok) az elŖfizetŖi TV k®sz¿l®k(ek)hez ker¿lnek csatlakoztat§sra. 
- A CA modul haszn§lata DVB-C tunerrel ®s CI+ fogad·ny²l§ssal rendelkezŖ t®v®k®sz¿l®kkel lehets®ges. A 
Szolg§ltat· kºtelezetts®ge nem terjed ki a V®gberendez®s (t®v®k®sz¿l®k) szolg§ltat§s§ra, ®s nem v§llal 
felelŖss®get a V®gberendez®s mŤszaki param®terei tekintet®ben, k¿lºnºs tekintettel arra, hogy a 
szolg§ltat§s CA modullal tºrt®nŖ ig®nybe v®tele eset®n egyes telev²zi· k®sz¿l®kekkel kompatibilit§si 
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probl®ma l®phet fel. Ilyen esetekben sajnos elŖfordulhat, hogy nem minden csatorna foghat· 
zavarmentesen, ²gy k®p ®s/vagy hang probl®ma l®phet fel, melyet a Szolg§ltat· ï annak jelleg®bŖl 
ad·d·an - elh§r²tani nem k®pes. A jelens®g elŖfordul§sa eset®n Szolg§ltat· vevŖegys®g (set top box) 
haszn§lat§t javasolja, ami minden csatorna kifog§stalan v®tel®t biztos²tja. 

- A CA modul nem k®pes mŤsorrºgz²t®sre, valamint nem el®rhetŖk el a digit§lis k§beltelev²zi· interakt²v 
funkci·i. Amennyiben az ElŖfizetŖ t®v®k®sz¿l®ke alkalmas mŤsorrºgz²t®sre, ¼gy annak ezen funkci·j§t 
haszn§lhatja felv®telre.  

- A http://www.invitel.hu/lakossagi/kabel/ca-modul oldalon tov§bbi r®szletes inform§ci· tal§lhat· meg a CA 
modul haszn§lat§val kapcsolatban. 

- A set top boxok kimenetein, a titkos²t§s felold§sa ®s digit§lis jelfeldolgoz§s ut§n az elŖfizetŖi 
v®gberendez®sek (TV k®sz¿l®k) sz§m§ra feldolgozhat·, a kiv§lasztott TV csatorn§nak ®s egy®b kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§soknak megfelelŖ video ®s audio jelek §llnak rendelkez®sre. 

- CA modul haszn§lata eset®n a titkos²tott digit§lis video ®s audio jelek a TV k®sz¿l®khez jutnak el. A 
digit§lis jelfeldolgoz§st az elŖfizetŖi v®gberendez®s (TV k®sz¿l®k) v®gzi, m²g titkos²t§s felold§s§t ®s 
jogosults§g kezel®st az elŖfizetŖi v®gberendez®s CI illesztŖ fel¿let®hez csatlakoztatott, szolg§ltat·i 
tulajdon¼ CA modul v®gzi 

(2) A lehets®ges frekvencia kioszt§sok megval·s²t§s§n§l figyelembe vessz¿k az anal·g mŤsorjel-eloszt§sra 
vonatkoz· nemzetkºzi aj§nl§sokat.  
(3) A Szolg§ltat· (volt FiberNet) h§l·zatainak jelentŖs tºbbs®ge 85 MHz ®s 862 MHz kºzºtti frekvencias§vban 
biztos²tja a vezet®kes mŤsorjel-eloszt§st. A digit§lis QAM vivŖk frekvencia helyei, a TV ®s r§di· csatorn§k, az 
internet ®s telefon szolg§ltat§st biztos²t· downstreamek, ®s az esetleges k¿lsŖ zavarok, tiltott csatorn§k 
elhelyezked®s®nek figyelembe v®tel®vel ker¿ltek kijelºl®sre. 
A tov§bb²tott QAM vivŖk s§vsz®less®ge 8 MHz. 
(4) A v®gberendez®sek sz§ma ®s t²pusa szerint a set top boxok tºbbf®le m·don ºsszekºthetŖk az elŖfizetŖi 
v®gberendez®sekkel. A CA modul mindig CI interf®szen (PCMCIA k§rtyafogad· hely) kapcsol·dik az elŖfizetŖi 
v®gberendez®shez (TV k®sz¿l®k). A tartalomszolg§ltat·k §ltal elŖ§ll²tott mŤsorokat a vezet®kes mŤsorjel-eloszt§s 
minden esetben szerzŖd®s szerint, v§ltozatlanul juttatja el az elŖfizetŖkhºz. 

2. A KTV-szolgáltatásra vonatkozó szolgáltatásminőségi mutatók, célértékek 

2.1. Analóg szolgáltatás 

a.) Valamennyi csatorna vivŖszintje  
i) C®l®rt®k: Ó 56dBɛV 
ii) Szolg§ltat§sminŖs®gi mutat· meghat§roz§sa:  
Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontonm®rt valamennyi csatorna vivŖszintj®nek teljes²tett ®rt®ke. 
iii) M®r®si m·dszer: 
A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt vivŖszintek m®r®si eredm®nyei alapj§n ker¿l 
meghat§roz§sra, az alapadatokat hiteles²tett m®rŖmŤszer szolg§ltatja. 

b.) VivŖ/zaj viszony  
i) C®l®rt®k: Ó 40 dB 
ii) MinŖs®gi mutat· meghat§roz§sa:  
Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt vivŖ /zaj viszony. 
iii) M®r®si m·dszer: 
A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt vivŖ/zaj viszony m®r®si eredm®nyei alapj§n ker¿l 
meghat§roz§sra, az alapadatokat hiteles²tett m®rŖmŤszer szolg§ltatja. 

2.2. Digitális szolgáltatás 

a.) Modul§ci·s hibaar§ny 
i) C®l®rt®k: Ó 22 dB 
ii) MinŖs®gi mutat· meghat§roz§sa:  
Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt ®rt®k. 
iii) M®r®si m·dszer: 
A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt modul§ci·s hibaar§ny m®r®si eredm®nyei alapj§n 
ker¿l meghat§roz§sra. 

2.3. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei 

(1) Az elŖfizetŖi v®gberendez®st az ElŖfizetŖ a kereskedelmi forgalomban kaphat·, sz®less§v¼ v®telre alkalmas 
k®sz¿l®kt²pusokb·l szerezheti be. 
(2) A telev²zi·- ®s r§di· mŤsoreloszt· szolg§ltat§s kiz§r·lag sz®les s§v¼ v®telre alkalmas TV ®s r§di· 
vevŖk®sz¿l®k seg²ts®g®vel vehetŖ ig®nybe, amely rendelkezik megfelelŖs®gi jelºl®ssel. Az ElŖfizetŖ tulajdon§ban 
l®vŖ vevŖk®sz¿l®k, illetŖleg a elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ®s a vevŖk®sz¿l®k kºzºtti eszkºzºk mŤszaki 
alkalmatlans§g§b·l, technikai adotts§gaib·l vagy nem megfelelŖ minŖs®g®bŖl ad·d· v®teli hi§nyoss§gok miatt a 
Szolg§ltat·t felelŖss®g nem terheli, tov§bb§ az ebbŖl ad·d· k§rok®rt az ElŖfizetŖt k§rt®r²t®si kºtelezetts®g terheli. 
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Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott helyen ®s darabsz§mban enged®lyezett elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pontokon jogosult a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 
(3) Az ElŖfizetŖ kºteles a k§beltelev²zi·s h§l·zatot szerzŖd®s- ®s rendeltet®sszerŤen haszn§lni. 
(4) A digit§lis szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges kihelyezett t§vkºzl®si berendez®st (set top box vagy CA 
modul) a Szolg§ltat· biztos²tja ElŖfizetŖ r®sz®re. Az elŖfizetŖ a berendez®st az ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klete szerinti 
havi b®rleti d²jon veheti ig®nybe. 
(5) A Szolg§ltat· felelŖss®ge az ĆSZF Tºrzsszºveg 3.5. pontj§ban ismertetett elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokig 
terjed. 
(6) Az ElŖfizetŖ elŖzetesen egyezteti a Szolg§ltat·val a set top box vagy CA modul elhelyez®s®nek helysz²n®t, ®s 
biztos²tja a sz¿ks®ges t§pell§t§st, ami a berendez®s mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges. 
(7) ElŖfizetŖ egy elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben tºbb set top box-t vagy CA modult is b®relhet, de elŖfizet®senk®nt 
legfeljebb h§rom eszkºz (set top box ®s/vagy CA modul) ig®nybev®tel®re van lehetŖs®g. 

2.4. A médiaszolgáltatás továbbításának felfüggesztése, illetve megszüntetése a 
Médiatanács felhívása alapján 

(1) A Szolg§ltat·, mint mŤsorterjesztŖ a m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· 2010. ®vi 
CLXXXV. tºrv®ny (Mttv.) 188-189. Ä-ban foglalt kºtelezetts®g®n®l fogva a M®diatan§cs §ltal kibocs§tott felh²v§s 
alapj§n a m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak felf¿ggeszt®s®re illetve megsz¿ntet®s®re kºtelezhetŖ. Szolg§ltat· a 
mŤsorszolg§ltat· mŤsor§nak tartalm§®rt nem felelŖs. 
(2) Amennyiben a M®diatan§cs az Mttv 187.Ä (3) bekezd®s e) pontj§ban meghat§rozott jogkºvetkezm®nyt 
alkalmazza a m®diaszolg§ltat·val szemben, a mŤsorterjesztŖ kºteles ï a hat§rozat jogerŖre emelked®s®t kºvetŖen 
a M®diatan§cs §ltal kibocs§tott felh²v§s alapj§n ï a hat§rozat t§rgy§t k®pezŖ m®diaszolg§ltat§s terjeszt®s®t a 
felh²v§sban meghat§rozottak szerint megsz¿ntetni.  
(3) Amennyiben ism®telt jogs®rt®s eset®n a M®diatan§cs vagy a Hivatal az Mttv 187.Ä (3) bekezd®s b)-d) 
pontjaiban meghat§rozott valamely jogkºvetkezm®nyt alkalmazza a m®diaszolg§ltat·val szemben, ®s a 
m®diaszolg§ltat· a jogerŖs ®s v®grehajthat·, jogkºvetkezm®nyt tartalmaz· hat§rozatot a M®diatan§cs vagy a 
Hivatal felsz·l²t§s§ra nem teljes²ti, a Szolg§ltat· kºteles - a hat§rozat jogerŖre emelked®s®t ®s a teljes²t®si hat§ridŖ 
letelt®t kºvetŖen a M®diatan§cs §ltal kibocs§tott felh²v§s alapj§n - a hat§rozat t§rgy§t k®pezŖ m®diaszolg§ltat§s 
terjeszt®s®t a felh²v§sban meghat§rozottak szerint felf¿ggeszteni. 
(4) Amennyiben a KTV szolg§ltat§s csatornakioszt§s§ban (F¿ggel®k) szereplŖ m®diaszolg§ltat§s a M®diatan§cs 
felh²v§sa alapj§n a fentiek szerint felf¿ggeszt®sre vagy megsz¿ntet®sre ker¿l, ez nem minŖs¿l sem a Szolg§ltat· 
hib§s teljes²t®snek, sem az ElŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali megszeg®s®nek, sem pedig az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltal jogellenes egyoldal¼ m·dos²t§s§nak. A m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak 
megsz¿ntet®s®re kºtelezŖ felh²v§s eset®n a Szolg§ltat· a felh²v§sban megjelºlt m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§t a 
felh²v§sban foglalt idŖpontban megsz¿nteti, az ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tja, tov§bb§ egyidejŤleg az ®rintett 
szolg§ltat§scsomagok vonatkoz§s§ban a programcsomag ºssze§ll²t§st, csatorna kioszt§st egyoldal¼an saj§t 
hat§skºrben jogosult m·dos²tani. ElŖfizetŖ erre hivatkoz§ssal nem ®lhet az ĆSZF Tºrzsszºveg 9.2.1. (8) 
(felmond§s a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa eset®n), 6.2. (sz§mlareklam§ci·), 7.5. (kºtb®r, 
d²jcsºkkent®s) pontban foglalt jogaival, tov§bb§ erre a kºr¿lm®nyre hivatkoz§ssal egy®b k§rig®nyt sem 
®rv®nyes²thet a Szolg§ltat·val szemben. 
(5) Az ElŖfizetŖ a m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak a M®diatan§cs felh²v§s§ra tºrt®nt felf¿ggeszt®se eset®n is 
kºteles az esed®kes elŖfizet®si d²jat a Szolg§ltat· r®sz®re megfizetni. A m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak 
M®diatan§cs felh²v§s§ra tºrt®nŖ felf¿ggeszt®se a Szolg§ltat· §ltal v§llalt rendelkez®sre §ll§si idŖbe nem sz§m²t 
bele. 

3. Kiegészítő médiaszolgáltatások leírása 

3.1. Elektronikus műsorkalauz (EPG – Electronic Program Guide) 

Az Elektronikus mŤsorkalauz tºbbek kºzºtt seg²ts®get ny¼jt a m®diaszolg§ltat§sok ®s Kieg®sz²tŖ 
m®diaszolg§ltat§sok kºzvetlen el®r®s®hez. Az EPG-ben l§thatja az ElŖfizetŖ, hogy milyen m®diaszolg§ltat§sok 
el®rhetŖek sz§m§ra, valamint elŖre ®s visszamenŖlegesen egyar§nt 7 napra megtekintheti azokon bel¿l az egyes 
mŤsorsz§mokat, azok kezdŖ ®s befejezŖ idŖpontj§t.  
Az EPG szolg§ltat§s a m®diaszolg§ltat·k §ltal megadott inform§ci·kon nyugszik, s ²gy a Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŖss®get a m®diaszolg§ltat·k egyes mŤsorsz§mainak idŖbeni k®sedelme, elcs¼sz§sa, vagy kimarad§sa okozta 
kellemetlens®gek®rt.  
A Szolg§ltat· nem kºteles minden csatorn§hoz EPG inform§ci·t ny¼jtani, illetve az inform§ci·kat idegen nyelvŤ 
ad§sok eset®ben idegen nyelven is ny¼jthatja 

3.2. Személyes videó felvevő (PVR – Personal Video Recorder) 

A PVR szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ az §ltala kiv§lasztott telev²zi·s mŤsorsz§mot, vagy 
mŤsorsz§mokat a Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra biztos²tott rºgz²t®sre k®pes set top boxon mag§nc®l¼ haszn§latra 
rºgz²tse ®s azt ®s azt §ltala meghat§rozott k®sŖbbi idŖpontban megtekintse.   
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez biztos²tott set top box t§rhely®n (amennyiben az adott set top box rendelkezik 
ilyennel) rºgz²thetŖ mŤsorok ºsszes²tett idŖtartama az egyes csatorn§k tov§bb²t§si param®tereinek f¿ggv®ny®ben 
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v§ltozhat. CA modul haszn§lata eset®n a Szolg§ltat· nem biztos²tja a PVR szolg§ltat§st, annak ig®nybe v®tele az 
elŖfizetŖi v®gberendez®s (TV k®sz¿l®k) alkalmass§g§t·l f¿gg. 

3.3. Mixer Mini kiegészítő díjcsomag 

Az KTV (digit§lis ter¿let) szolg§ltat§shoz v§lasztott Alap, Csal§di vagy Extra d²jcsomag mell® rendelhetŖ, az 
ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat· §ltal megadott k²n§latb·l v§logatott mŤsorokat (maximum 5 db) tartalmaz· kieg®sz²tŖ 
d²jcsomag, amely az ĆSZF 2. sz. mell®klet®ben (D²jszab§s) foglalt d²j ellen®ben vehetŖ ig®nybe. A v§laszthat· 
csatorn§kat az ĆSZF F¿ggel®ke tartalmazza. 
 

4. Lekérhető médiaszolgáltatások leírása 

4.1. HBO GO szolgáltatás 

4.1.1. Az HBO GO szolgáltatás leírása 

(1) Az HBO GO szolg§ltat§s az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tov§bbiakban: ĂM®diaszolg§ltat·ò) lek®rhetŖ 
pr®mium m®diaszolg§ltat§sa, melyet a Szolg§ltat· a M®diaszolg§ltat·val kºtºtt meg§llapod§s alapj§n terjeszt a 
jogos²tott felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk r®sz®re. Az HBO GO szolg§ltat§son kereszt¿l el®rhetŖ DRM 
v®delemmel ell§tott v®dett tartalmat (a tov§bbiakban: ĂHBO GO Tartalomò) a M®diaszolg§ltat· §ll²tja ºssze, a 
tartalommal kapcsolatban a Szolg§ltat· minden felelŖss®get kiz§r. Az HBO GO szolg§ltat§s kiz§r·lag 
Magyarorsz§g ter¿let®n vehetŖ ig®nybe.  Az HBO GO Tartalom a M®diaszolg§ltat· §ltal meghat§rozott idŖszakban 
hozz§f®rhetŖ a jogos²tott felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk r®sz®re azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra 
vonatkoz· idŖablakban a Jogos²tott Felhaszn§l· korl§tlan sz§mban n®zheti meg az adott HBO GO Tartalmat.  
(2) Az HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s azon 18. ®let®v®t betºltºtt ElŖfizetŖ (a tov§bbiakban: Jogos²tott 
Felhaszn§l·) r®sz®re biztos²tott, aki rendelkezik a Szolg§ltat·n§l (i) az HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®st is 
biztos²t· HBO MaxPak vagy HBO MaxPak HD csomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®ssel tov§bb§ 
(ii) rendelkezik az HBO GO szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges legal§bb 1 Mbps s§vsz®less®gŤ Internet 
elŖfizet®ssel, illetve mobil ®s t§blag®pek eset®ben 700kbs s§vsz®less®gŤ Internet elŖfizet®ssel, tov§bb§ (iii) aki az 
elŖfizetŖi szerzŖd®sben tett nyilatkozata szerint az HBO GO szolg§ltat§st nem kereskedelmi vagy egy®b, ¿zleti 
tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ c®lb·l k²v§nja ig®nybe venni valamint (iv) elŖzetesen felhaszn§l·k®nt regisztr§lt a 
www.hbogo.hu honlapon. Az HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s tov§bbi felt®tele (i) mobil ®s t§blag®pek 
eset®ben az HBO GO Interf®sz (alkalmaz§s) letºlt®se az Android marketbŖl vagy az Appstore rendszerbŖl ®s (ii) 
az eszkºz regisztr§ci·. Az HBO GO szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas eszkºz lehet: (i) sz§m²t·g®p, (ii) mobil 
telefon (iii) tablet ®s a jºvŖben (iv) connected TV. A Jogos²tott Felhaszn§l·k regisztr§ci·ja ®s a hozz§f®r®si 
jogosults§g§nak ellenŖrz®se a www.hbogo.hu oldalon tºrt®nik. Kiz§r·lag olyan eszkºzºk alkalmasak az HBO GO 
Tartalmak lej§tsz§s§ra, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon tal§lhat· technikai 
kºvetelm®nyeknek. Tov§bb§ bizonyos eszkºzºk nem t§mogatj§k a mobil h§l·zaton val· mŤsorterjeszt®st. A 
korl§toz§sokra vonatkoz· inform§ci·k szint®n megtal§lhat·ak a www.hbogo.hu honlapon. Ezen oldal ellenŖrz®se 
minden ¼j eszkºz v§s§rl§sa, illetve regisztr§ci·ja elŖtt elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges. 
(3) Az HBO MaxPak csomag elŖfizet®si d²ja mag§ban foglalja az HBO GO szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d²j§t. 

4.1.2. HBO GO Interfész letöltése 

Az HBO GO Interf®sz az HBO tulajdon§ban l®vŖ ®s az HBO §ltal rendelkez®sre bocs§tott player vagy felhaszn§l·i 
interf®sz alkalmaz§s, amely lehetŖv® teszi az HBO GO Tartalmak el®r®s®t a Jogos²tott Felhaszn§l· §ltal haszn§lt 
eszkºzºn. Mobil telefon ®s tablet eset®ben a Jogos²tott Felhaszn§l· kºteles az HBO GO Interf®sz alkalmaz§st az 
Android marketbŖl vagy az Appstore rendszerbŖl letºlteni. Sz§m²t·g®p eset®ben az HBO GO Interf®sz alkalmaz§s 
az Interneten kereszt¿l b§rmely Jogos²tott Felhaszn§l· sz§m§ra el®rhetŖ. A connected TV eset®ben az HBO GO 
Interf®sz (i) az eszkºzºn, annak megv§s§rl§sa elŖtt telep²t®sre ker¿l, vagy (ii) az Interneten kereszt¿l b§rmely 
Felhaszn§l· sz§m§ra el®rhetŖ. 

4.1.3. Felhasználói regisztráció 

Ha a Jogos²tott Felhaszn§l· az HBO GO Tartalmat elsŖ alkalommal k²v§nja ig®nybe venni, a Jogos²tott 
Felhaszn§l·nak regisztr§lnia kell az HBO GO Interf®szen (a tov§bbiakban: "Felhaszn§l·i Regisztr§ci·"). A 
Felhaszn§l·i Regisztr§ci· csak akkor val·sulhat meg, ha a M®diaszolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· autentik§ci·s elj§r§s 
keret®ben a Jogos²tott Felhaszn§l· jogosults§g§t ellenŖrizt®k, azaz, ellenŖrizt®k, hogy a Jogos²tott Felhaszn§l· 
rendelkezik-e ®rv®nyes ®s hat§lyos elŖfizetŖi szerzŖd®ssel a Szolg§ltat·val. A Felhaszn§l·i Regisztr§ci· elsŖ 
l®p®sek®nt az ElŖfizetŖ a www.hbogo.hu oldalon a regisztr§ci· men¿ben kºteles kiv§lasztani az Invitelt mint 
Szolg§ltat·t ®s a k®rt azonos²t·t megadni. Ezt kºvetŖen a Felhaszn§l·i Regisztr§ci· sor§n a Jogos²tott 
Felhaszn§l·nak egyedi felhaszn§l·i fel¿letet kell (a tov§bbiakban: "Felhaszn§l·i Fel¿let") l®trehoznia a felhaszn§l·i 
n®v, jelsz·, e-mail c²m (a tov§bbiakban egy¿tt: "Felhaszn§l·i K·dok"), nem, sz¿let®si ®v ®s ir§ny²t·sz§m 
megad§s§val az HBO GO Interf®szen. Az e-mail c²m a Jogos²tott Felhaszn§l· elsŖdleges azonos²t· adata. 

http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
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4.1.4. Eszköz regisztráció 

A sikeres Felhaszn§l·i Regisztr§ci·t kºvetŖen a Jogos²tott Felhaszn§l· kºteles minden egyes ¼jonnan haszn§lni 
k²v§nt eszkºzt regisztr§lni a Felhaszn§l·i Fel¿leten (a tov§bbiakban: "Eszkºz Regisztr§ci·"). A regisztr§lt eszkºz 
az Eszkºz Regisztr§ci·t kºvetŖen Regisztr§lt Eszkºznek minŖs¿l. A Jogos²tott Felhaszn§l· n®gy (4) Eszkºzt 
regisztr§lhat mindenf®le platform megkºt®s n®lk¿l, de egyszerre egy idŖben legfeljebb k®t (2) eszkºzºn lehet 
ig®nybe venni az HBO GO szolg§ltat§st (2 konkurens stream enged®lyezett). B§rmely napt§ri h·napban legfeljebb 
ºt (5) alkalommal lehets®ges az eszkºzºk st§tusz§n m·dos²tani. Eszkºz st§tusz m·dos²t§snak minŖs¿l (i) b§rmely 
¼j eszkºz regisztr§l§sa (ii) b§rmely regisztr§lt eszkºz cser®je ¼j eszkºzre. 

4.1.5. Deregisztráció 

Ha a Jogos²tott Felhaszn§l· nem k²v§n tºbb® HBO GO Tartalmakat ig®nybe venni, a Jogos²tott Felhaszn§l· 
kºteles deregisztr§lni a Felhaszn§l·i Fel¿leten (a tov§bbiakban: "Deregisztr§ci·"). A Jogos²tott Felhaszn§l· HBO 
GO V®dett Tartalmak lek®r®s®re a Deregisztr§ci·t kºvetŖen nem jogosult. 

4.1.6. Az autentikáció megtagadása 

A M®diaszolg§ltat· megtagadja az Autentik§ci·t ®s ²gy az HBO GO V®dett Tartalmakhoz val· jogosults§got 
meghalad· m®rt®kŤ hozz§f®r®st, ha azt ®szleli, hogy a Jogos²tott Felhaszn§l· 

(i) tºbb mint n®gy (4) Eszkºzt k²v§n regisztr§lni ®s azokon HBO GO V®dett Tartalmakat lek®rni tekintet n®lk¿l 
b§rmifajta Platform megkºt®sre, vagy 

(ii) egyidejŤleg kettŖn®l tºbb Regisztr§lt Eszkºzre k²v§n HBO GO V®dett Tartalmakat lek®rni, vagy 
(iii) b§rmelyik napt§ri h·napban tºbb mint ºt (5) alkalommal k²v§n az Eszkºzºk st§tus§n m·dos²tani vagy 

ugyanazon Eszkºzt huszonn®gy (24) ·r§n bel¿l k®tszer k²v§n regisztr§lni. Jelen pont szempontj§b·l 
Eszkºz st§tus m·dos²t§snak minŖs¿l (i) b§rmely ¼j Eszkºz regisztr§l§sa vagy (ii) b§rmely regisztr§lt 
Eszkºz cser®je ¼j Eszkºzre.  

(iv) b§rmilyen m·don megpr·b§lja az HBO GO V®dett Tartalom lek®r®s®nek korl§toz§s§t kij§tszani, vagy 
 

Fenti jogosulatlan hozz§f®r®si k²s®rletekrŖl illetve jogosulatlan hozz§f®r®srŖl a M®diaszolg§ltat· ®rtes²ti a 
Szolg§ltat·t akkor a Szolg§ltat· a Jogos²tott Felhaszn§l·t eltiltja az HBO GO Tartalomhoz val· tov§bbi 
hozz§f®r®stŖl. 

4.1.7. HBO GO Tartalom lekérése 

(1) Az HBO GO szolg§ltat§s keret®ben az HBO GO Tartalmat a Szolg§ltat· on demand Streaming keret®ben SD 
®s HD form§ban terjeszti a h§l·zat§n kereszt¿l a Jogos²tott Felhaszn§l·k r®sz®re, oly m·don, hogy az HBO GO 
Tartalmat kiz§r·lag Jogos²tott Felhaszn§l·k §ltal haszn§lt elŖzetesen regisztr§lt eszkºzºn fut· HBO GO 
Interf®szen teszi el®rhetŖv®. Az HBO GO Tartalom a Jogos²tott Felhaszn§l· §ltal haszn§lt eszkºz f§jlrendszer®ben 
nem ker¿l t§rol§sra ®s nem el®rhetŖ, az HBO GO Tartalom csak a Streaming alatt tekinthetŖ meg. 
(2) A kiv§lasztott HBO GO Tartalom lek®r®se kiz§r·lag a Felhaszn§l·i Fel¿letrŖl lehets®ges a Felhaszn§l·i 
Regisztr§ci·t ®s Eszkºz Regisztr§ci·t kºvetŖen. A Jogos²tott Felhaszn§l· a Felhaszn§l·i K·dok megad§s§val 
jogosult a Felhaszn§l·i Fel¿letre bel®pni (a tov§bbiakban: "Bel®p®s"). Bel®p®sre csak akkor ker¿lhet sor, ha a 
M®diaszolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· a Jogos²tott Felhaszn§l· hozz§f®r®si jogosults§g§t ellenŖrizt®k. Az HBO GO 
Tartalomhoz val· hozz§f®r®s a Jogos²tott Felhaszn§l· sz§m§ra is csak akkor enged®lyezett, ha az §ltala haszn§lt 
eszkºz IP c²m®nek vizsg§lata alapj§n meg§llap²that·, hogy az HBO GO Tartalmat Magyarorsz§g ter¿let®n l®vŖ 
eszkºzrŖl k²v§nja el®rni. 
(3) AZ HBO GO szolg§ltat§s biztons§gi rendszer®nek meghib§sod§sa ®s/vagy megs®rt®se eset®n a Szolg§ltat· 
jogosult az HBO GO Tartalom terjeszt®s®t felf¿ggeszteni, a hiba elh§r²t§s§ig illetve a szab§lytalans§g orvosl§s§ig.  

4.1.8. Gyerekzár 

Az HBO GO Tartalmakhoz kapcsol·d· Gyerekz§r megold§st a M®diaszolg§ltat· biztos²tja. A Jogos²tott 
Felhaszn§l· kºteles a M®diaszolg§ltat· §ltal az enged®lyezett Felhaszn§l·i Fel¿leten k²n§lt Gyerekz§r-
be§ll²t§sokat kiv§lasztani a Felhaszn§l·i Regisztr§ci· sor§n. Miut§n a Jogos²tott Felhaszn§l· kiv§lasztotta a 
Gyerekz§r-be§ll²t§sokat, az HBO GO Tartalmak az ®rintett Jogos²tott Felhaszn§l· r®sz®re a be§ll²t§snak 
megfelelŖen ker¿lnek tov§bb²t§sra. A Jogos²tott Felhaszn§l· csak akkor tudja a Gyerekz§r alkalmaz§s§t aktiv§lni, 
ha valid§ci·s e-mail k¿ldhetŖ sz§m§ra a Felhaszn§l·i Regisztr§ci· sor§n megadott e-mail c²mre. 

4.1.9. Kalózkodás elleni intézkedések 

(1) HBO GO Tartalomhoz val· jogosulatlan hozz§f®r®s ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· ²r§sban postai ¼ton 
felsz·l²tja a Jogos²tott Felhaszn§l·t a jogs®rt®s megsz¿ntet®s®re. A Szolg§ltat· legfeljebb m®g k®t alkalommal 
ism®telt ²r§sbeli felsz·l²t§st k¿ld, amennyiben a kor§bbi felsz·l²t§sok eredm®nytelenek voltak. Ha a Szolg§ltat· 
b§rmely tizenk®t (12) h·napos idŖszakban m§r a harmadik felsz·l²t§st k¿ldte egy Jogos²tott Felhaszn§l·nak, ¼gy 
ezt kºvetŖen a Szolg§ltat· jogosult az ®rintett Jogos²tott Felhaszn§l· HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s®t a 
tov§bbiakban megsz¿ntetni, 
(2) A kal·zkod§ssal okozott esetleges k§rokat mind a M®diaszolg§ltat·, mind a Szolg§ltat· r®sz®re az ®rintett 
Jogos²tott Felhaszn§l· kºteles megt®r²teni. 
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4.1.10. HBO GO szolgáltatás megszüntetése 

A Szolg§ltat· ®s a M®diaszolg§ltat· kºzºtti meg§llapod§s b§rmely okb·l val· megszŤn®se maga ut§n vonja az 
HBO GO szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s megszŤn®s®t. Ilyen esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk 60 nappal 
elŖzetes ²r§sbeli t§j®koztat§sa mellett jogosult az HBO GO szolg§ltat§shoz val· tov§bbi hozz§f®r®st megsz¿ntetni. 
,Az HBO GO szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek megszŤn®se nem ®rinti a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtt 
az HBO Maxpak csomag ®s az internet szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek hat§ly§t. 

4.1.11. Ügyfélszolgálat 

Az HBO GO szolg§ltat§ssal kapcsolatos b§rmely bejelent®st, panaszt a Jogos²tott Felhaszn§l·k a Szolg§ltat· 
¦gyf®lszolg§lat§n§l ny¼jthatnak be.  
 

4.2 Filmbox Live szolgáltatás 

4.2.1. A Filmbox Live szolg§ltat§s le²r§sa 

(1) A Filmbox Live szolg§ltat§s az SPI International (a tov§bbiakban: ĂM®diaszolg§ltat·ò) lek®rhetŖ pr®mium 
m®diaszolg§ltat§sa, melyet a Szolg§ltat· a M®diaszolg§ltat·val kºtºtt meg§llapod§s alapj§n terjeszt a jogos²tott 
felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk r®sz®re. A Filmbox Live szolg§ltat§son kereszt¿l el®rhetŖ v®delemmel ell§tott 
v®dett tartalmat (a tov§bbiakban: ĂFilmbox Live Tartalomò) a M®diaszolg§ltat· §ll²tja ºssze, a tartalommal 
kapcsolatban az INVITEL Zrt, mint Szolg§ltat· minden felelŖss®get kiz§r. A Filmbox Live szolg§ltat§s kiz§r·lag 
Magyarorsz§g ter¿let®n vehetŖ ig®nybe. A Filmbox Live Tartalom a M®diaszolg§ltat· §ltal meghat§rozott 
idŖszakban hozz§f®rhetŖ a jogos²tott felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk r®sz®re azzal, hogy az adott Filmbox Live 
Tartalomra vonatkoz· idŖablakban a Jogos²tott Felhaszn§l· korl§tlan sz§mban n®zheti meg az adott Filmbox Live 
Tartalmat.  
(2) A Filmbox Live szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s a 18. ®let®v®t betºltºtt ElŖfizetŖ (a tov§bbiakban: Jogos²tott 
Felhaszn§l·) r®sz®re biztos²tott az al§bbiak szerint: 
(i) A Filmbox pr®mium csomagban ny¼jtott Filmbox Live szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik 
rendelkeznek a Szolg§ltat·n§l IPTV vagy digit§lis k§beltelev²zi·s technol·gi§val lefedett szolg§ltat§si ter¿leten a 
Filmbox Live szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®st is biztos²t· Filmbox pr®mium csomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· 
elŖfizetŖi szerzŖd®ssel. 
(ii) Az Ăºn§ll·ò Filmbox Live szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik rendelkeznek a Szolg§ltat·n§l 
rezes, VDSL, optikai, k§belszolg§ltat§ssal lefedett, legal§bb 2 Mbps s§vsz®less®gŤ Internet szolg§ltat§sra 
vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®ssel (f¿ggetlen¿l att·l, hogy a telev²zi· szolg§ltat§st az InviteltŖl veszik-e ig®nybe), 
vagy IPTV, anal·g-, digit§lis k§belt®v® szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®ssel (f¿ggetlen att·l, hogy az 
Internet szolg§ltat§st az InviteltŖl veszik-e ig®nybe), valamint rendelkeznek Filmbox Live ºn§lll· szolg§ltat§sra 
vonatkoz· elŖfizet®ssel. 
(iii) A Filmbox Live szolg§ltat§s kereskedelmi vagy egy®b, ¿zleti tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ c®lb·l nem vehetŖ 
ig®nybe, azaz csak v®gfelhaszn§l·k®nt vehetŖ ig®nybe. 
(iv) A Filmbox Live szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez elŖzetesen felhaszn§l·k®nt regisztr§lni kell a 
www.filmboxlive.com honlapon. 
A Filmbox Live szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s tov§bbi felt®tele (i) mobil ®s t§blag®pek eset®ben a Filmbox Live 
alkalmaz§s letºlt®se a Play §ruh§zb·l (Android rendszerŤ k®sz¿l®k eset®n), vagy az App Store rendszerbŖl (Apple 
iOS rendszerŤ k®sz¿l®k eset®n). A Filmbox Live szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas eszkºz lehetnek a 
www.filmboxlive.com/hu/keszulekek oldalon felsorolt eszkºzºk, ²gy ï tºbbek kºzºtt - (i) sz§m²t·g®p, (ii) mobil 
telefon (iii) tablet ®s (iv) connected TV. A Jogos²tott Felhaszn§l·k regisztr§ci·ja ®s a hozz§f®r®si jogosults§g§nak 
ellenŖrz®se a www.filmboxlive.com oldalon tºrt®nik. Kiz§r·lag olyan eszkºzºk alkalmasak a Filmbox Live 
Tartalmak lej§tsz§s§ra, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.filmboxlive.com oldalon tal§lhat· technikai 
kºvetelm®nyeknek. Tov§bb§ bizonyos eszkºzºk nem t§mogatj§k a mobil h§l·zaton val· mŤsorterjeszt®st. Ezen 
oldal ellenŖrz®se minden ¼j eszkºz v§s§rl§sa, illetve regisztr§ci·ja elŖtt elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges. 
(3) A Filmbox pr®mium csomag elŖfizet®si d²ja mag§ban foglalja a Filmbox Live szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
d²j§t. 

4.2.2. Filmbox Live Interf®sz letºlt®se 

A Filmbox Live Interf®sz az SPI International tulajdon§ban l®vŖ ®s az SPI §ltal rendelkez®sre bocs§tott player vagy 
felhaszn§l·i interf®sz alkalmaz§s, amely lehetŖv® teszi a Filmbox Live Tartalmak el®r®s®t a Jogos²tott Felhaszn§l· 
§ltal haszn§lt eszkºzºn. Mobil telefon ®s tablet eset®ben a Jogos²tott Felhaszn§l· kºteles a Filmbox Live 
alkalmaz§st a Google Play Ćruh§zb·l vagy az Apple App Store rendszerbŖl letºlteni. Sz§m²t·g®p eset®ben a 
Filmbox Live alkalmaz§s az Interneten kereszt¿l, a www.filmboxlive.com weboldalon b§rmely Jogos²tott 
Felhaszn§l· sz§m§ra el®rhetŖ. A connected TV eset®ben a Filmbox Live alkalmaz§s (i) az eszkºzºn, annak 
megv§s§rl§sa elŖtt telep²t®sre ker¿l, vagy (ii) az Interneten kereszt¿l b§rmely Felhaszn§l· sz§m§ra el®rhetŖ. 

4.2.3. Felhaszn§l·i regisztr§ci·k 

Ha a Jogos²tott Felhaszn§l· a Filmbox Live Tartalmat elsŖ alkalommal k²v§nja ig®nybe venni, a Jogos²tott 
Felhaszn§l·nak regisztr§lnia kell a Filmbox Live fel¿leten (a tov§bbiakban: "Felhaszn§l·i Regisztr§ci·"). A 

http://www.filmboxlive.com/
http://www.filmboxlive.com/hu/keszulekek
http://www.filmboxlive.com/
http://www.filmboxlive.com/
http://www.filmboxlive.hu/
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Felhaszn§l·i Regisztr§ci· csak akkor val·sulhat meg, ha a M®diaszolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· autentik§ci·s elj§r§s 
keret®ben a Jogos²tott Felhaszn§l· jogosults§g§t ellenŖrizt®k, azaz, ellenŖrizt®k, hogy a Jogos²tott Felhaszn§l· 
rendelkezik-e ®rv®nyes ®s hat§lyos elŖfizetŖi szerzŖd®ssel a Szolg§ltat·val. A Felhaszn§l·i Regisztr§ci· elsŖ 
l®p®sek®nt az ElŖfizetŖ a www.filmboxlive.hu oldalon a regisztr§ci· men¿ben kºteles kiv§lasztani az Invitelt mint 
Szolg§ltat·t ®s a k®rt azonos²t·t megadni. Ezt kºvetŖen a Felhaszn§l·i Regisztr§ci· sor§n a Jogos²tott 
Felhaszn§l·nak egyedi felhaszn§l·i fel¿letet kell (a tov§bbiakban: "Felhaszn§l·i Fel¿let") l®trehoznia a n®v, jelsz·, 
e-mail c²m (a tov§bbiakban egy¿tt: "Felhaszn§l·i K·dok"), megad§s§val a Filmbox Live fel¿leten.  

4.2.4. Az autentik§ci· megtagad§sa 

A M®diaszolg§ltat· megtagadja az Autentik§ci·t ®s ²gy a Filmbox Live Tartalmakhoz val· hozz§f®r®st, ha azt 
®szleli, hogy a Jogos²tott Felhaszn§l· b§rmilyen m·don megpr·b§lja a Filmbox Live V®dett Tartalom lek®r®s®nek 
korl§toz§s§t kij§tszani. 
Fenti jogosulatlan hozz§f®r®srŖl a M®diaszolg§ltat· ®rtes²ti a Szolg§ltat·t akkor a Szolg§ltat· a Jogos²tott 
Felhaszn§l·t eltiltja a Filmbox Live Tartalomhoz val· tov§bbi hozz§f®r®stŖl. 

4.2.5. Filmbox Live Tartalom lek®r®se 

(1) A Filmbox Live szolg§ltat§s keret®ben a Filmbox Live Tartalmat a Szolg§ltat· on demand Streaming keret®ben 
SD ®s HD form§ban terjeszti a h§l·zat§n kereszt¿l a Jogos²tott Felhaszn§l·k r®sz®re, oly m·don, hogy a Filmbox 
Live Tartalmat kiz§r·lag Jogos²tott Felhaszn§l·k §ltal haszn§lt eszkºzºn fut· Filmbox Live fel¿leten teszi 
el®rhetŖv®.  
(2) A kiv§lasztott Filmbox Live Tartalom lek®r®se kiz§r·lag a Felhaszn§l·i Fel¿letrŖl lehets®ges a Felhaszn§l·i 
Regisztr§ci·t kºvetŖen. A Jogos²tott Felhaszn§l· a Felhaszn§l·i K·dok megad§s§val jogosult a Felhaszn§l·i 
Fel¿letre bel®pni (a tov§bbiakban: "Bel®p®s"). Bel®p®sre csak akkor ker¿lhet sor, ha a M®diaszolg§ltat· ®s a 
Szolg§ltat· a Jogos²tott Felhaszn§l· hozz§f®r®si jogosults§g§t ellenŖrizt®k. A Filmbox Live Tartalomhoz val· 
hozz§f®r®s a Jogos²tott Felhaszn§l· sz§m§ra is csak akkor enged®lyezett, ha az §ltala haszn§lt eszkºz IP 
c²m®nek vizsg§lata alapj§n meg§llap²that·, hogy a Filmbox Live Tartalmat Magyarorsz§g ter¿let®n l®vŖ eszkºzrŖl 
k²v§nja el®rni. 
(3) A Filmbox Live szolg§ltat§s biztons§gi rendszer®nek meghib§sod§sa ®s/vagy megs®rt®se eset®n a Szolg§ltat· 
jogosult a Filmbox Live Tartalom terjeszt®s®t felf¿ggeszteni, a hiba elh§r²t§s§ig illetve a szab§lytalans§g 
orvosl§s§ig.  

4.2.6. Filmbox Live szolg§ltat§s megsz¿ntet®se 

A Szolg§ltat· ®s a M®diaszolg§ltat· kºzºtti meg§llapod§s b§rmely okb·l val· megszŤn®se maga ut§n vonja a 
Filmbox Live szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s megszŤn®s®t. Ilyen esetben a Szolg§ltat· 60 napos felmond§si 
idŖvel ²r§sban sz¿nteti meg az erre vonatkoz· szerzŖd®st, ®s a megszŤn®ssel egy idŖben megsz¿nteti a Filmbox 
Live szolg§ltat§shoz val· tov§bbi hozz§f®r®st..A Filmbox Live szolg§ltat§s megszŤn®se nem ®rinti a Szolg§ltat· ®s 
az ElŖfizetŖ kºzºtt a Filmbox pr®mium csomag ®s az egy®b Inviteles h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re 
kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek hat§ly§t. 

4.2.7. ¦gyf®lszolg§lat 

A Filmbox Live szolg§ltat§ssal kapcsolatos b§rmely bejelent®st, panaszt a Jogos²tott Felhaszn§l·k a Szolg§ltat· 
¦gyf®lszolg§lat§n§l ny¼jthatnak be.  
 

4.3. Az MTVA Teletéka szolgáltatás 

 

4.3.1. Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§s le²r§sa 

(1) Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§s az MTVA (a tov§bbiakban: ĂM®diaszolg§ltat·ò) lek®rhetŖ pr®mium 
m®diaszolg§ltat§sa, melyet a Szolg§ltat· a M®diaszolg§ltat·val kºtºtt meg§llapod§s alapj§n terjeszt a jogos²tott 
felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk r®sz®re. Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§son kereszt¿l el®rhetŖ v®delemmel 
ell§tott v®dett tartalmat (a tov§bbiakban: ĂMTVA Telet®ka Tartalomò) a M®diaszolg§ltat· §ll²tja ºssze, a tartalommal 
kapcsolatban az INVITEL Zrt, mint Szolg§ltat· minden felelŖss®get kiz§r.  
 
 
(2) A M®diaszolg§ltat· a Weboldal§n hozz§f®r®st biztos²t line§ris ®s lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®re is. Line§ris m®diaszolg§ltat§s (®lŖ telev²zi·s, illetve r§di·s szolg§ltat§s) a m®diaszolg§ltat· §ltal 
ny¼jtott, mŤsorsz§mok mŤsorrend alapj§n tºrt®nŖ egyidejŤ megtekint®s®t, illetve meghallgat§s§t lehetŖv® tevŖ 
m®diaszolg§ltat§s. Lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s (egyedi filmkºlcsºnz®s) olyan m®diaszolg§ltat§s, amelyben a 
m®diaszolg§ltat· §ltal ºssze§ll²tott mŤsork²n§lat alapj§n a felhaszn§l· egy®ni k®r®s alapj§n, az §ltala kiv§lasztott 
idŖpontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a mŤsorsz§mokat. Fentieken t¼l a Weboldalon lehetŖs®g van egy®b 
tartalmak meghallgat§s§ra is. (A line§ris- ®s lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s, valamint az egy®b tartalmak a 
tov§bbiakban egy¿ttesen: ĂDigit§lis Adattartalomò.) 

 

http://www.hbogo.hu/
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(3) A Digit§lis Adattartalomhoz az al§bbiak szerint regisztr§lt felhaszn§l·knak van hozz§f®r®s¿k t®r²t®s ellen®ben. 
Bizonyos Digit§lis Adattartalmakat kiz§r·lag 18 ®v feletti regisztr§lt felhaszn§l·k tekinthetnek, illetve hallgathatnak 
meg. A Digit§lis Adattartalomhoz csak magyarorsz§gi IP c²mrŖl ®s honos h§l·zatr·l lehet hozz§f®rni, a szolg§ltat§s 
csak Magyarorsz§g ter¿let®n vehetŖ ig®nybe. 
 
 
(4) Az Ăºn§ll·ò MTVA Telet®ka szolg§ltat§st azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik rendelkeznek a Szolg§ltat·n§l 
rezes, VDSL, optikai, k§belszolg§ltat§ssal lefedett, legal§bb 2 Mbps s§vsz®less®gŤ Internet szolg§ltat§sra 
vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®ssel (f¿ggetlen¿l att·l, hogy a telev²zi· szolg§ltat§st az InviteltŖl veszik-e ig®nybe), 
vagy IPTV, anal·g-, digit§lis k§belt®v® szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®ssel (f¿ggetlen¿l att·l, hogy az 
Internet szolg§ltat§st az InviteltŖl veszik-e ig®nybe), valamint rendelkeznek MTVA Telet®ka ºn§lll· szolg§ltat§sra 
vonatkoz· elŖfizet®ssel. 
 
   
(5) A Weboldal §ltal k²n§lt Digit§lis Adattartalom kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§si c®lra szolg§l, b§rmely 
kereskedelmi c®llal tºrt®nŖ haszn§lat tilos. Az ellen®rt®k megfizet®s®vel a felhaszn§l· nem kiz§r·lagos, t®rben ®s 
idŖben korl§tozott, nem §truh§zhat· felhaszn§l§si enged®lyt kap, hogy a mŤsorsz§mokat, hangoskºnyveket 
kiz§r·lag online m·don (stream technol·gia ¼tj§n) a Felhaszn§l§si Felt®telekben meghat§rozottak szerint 
megtekinthesse, illetve meghallgathassa. A Weboldalon el®rhetŖ zen®k tekintet®ben a felhaszn§l· jogosult a zen®t 
a Felhaszn§l§si Felt®telekben foglalt m·don letºlteni. Fentieken t¼l a felhaszn§l· semmilyen egy®b jogot nem 
szerez a Digit§lis Adattartalommal kapcsolatosan. A Digit§lis Adattartalom fenti enged®lytŖl elt®rŖ b§rmely 
felhaszn§l§sa, ²gy k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan tºbbszºrºz®se (m§sol§sa, rºgz²t®se), terjeszt®se, 
§tdolgoz§sa, felhaszn§l§sa nyilv§nos elŖad§s, vagy nyilv§noss§ghoz kºzvet²t®s, vagy tov§bbkºzvet²t®s c®lj§b·l 
tilos. 
 
A felhaszn§l· nem jogosult megker¿lni, tºrºlni, m·dos²tani, hat§stalan²tani, gyeng²teni vagy kij§tszani az MTVA 
vagy b§rmely harmadik szem®ly §ltal a Digit§lis Adattartalom v®delme ®rdek®ben haszn§lt technol·gi§t, mŤszaki 
int®zked®st. 
 
A szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa ®s minŖs®ge sz§mos t®nyezŖ f¿ggv®nye, tekintettel arra, hogy az 
adattov§bb²t§s interneten tºrt®nik. A szolg§ltat· mindent megtesz a gyors adatcsere ®rdek®ben, de nem v§llal 
garanci§t az inform§ci· k®s®s®®rt, vagy esetleges elveszt®s®®rt. 
 
Az MTVA nem v§llal felelŖss®get a felhaszn§l·k internetkapcsolat§nak minŖs®g®bŖl, hib§j§b·l, megszakad§s§b·l 
eredŖ szolg§ltat§s-kimarad§s®rt, illetve az emiatt esetlegesen felmer¿lŖ vagyoni vagy nem vagyoni k§rok®rt. 
 
Az MTVA jogosult a Weboldal karbantart§sa ®rdek®ben a szolg§ltat§st sz¿neteltetni. A Weboldal folyamatos 
¿zemeltet®se kiv®teles esetekben az MTVA elŖzetes tudta ®s sz§nd®ka ellen®re is megszakadhat. Ilyenkor az 
MTVA mindent megtesz annak ®rdek®ben, hogy a szolg§ltat§s mielŖbb ¼jra el®rhetŖ legyen, de idŖbeli garanci§t 
nem v§llal a helyre§ll²t§s tekintet®ben. 
 
A Digit§lis Adattartalom szolg§ltat§s ig®nybev®tele adatforgalmat gener§l. A h§l·zati adatforgalmaz§sb·l sz§rmaz· 
kºlts®gek a szolg§ltat§s haszn§l·j§t (a felhaszn§l·t) terhelik. 
 
A felhaszn§l· nem jogosult felhaszn§l·i fi·kj§t, annak jelszav§t m§snak §tadni, rendelkez®sre bocs§tani. 
 
(6) Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez elŖzetesen felhaszn§l·k®nt regisztr§lni kell a 

https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/regisztracio honlapon. 

 
Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s tov§bbi felt®tele (i) Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re alkalmas eszkºz, ²gy ï tºbbek kºzºtt - (i) sz§m²t·g®p, (ii) mobil telefon ®s (iii) tablet ®s (iiii) 
bºng®szŖvel ell§tott okostelev²zi·k. A Jogos²tott Felhaszn§l·k regisztr§ci·ja ®s a hozz§f®r®si jogosults§g§nak 
ellenŖrz®se a https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/ oldalon tºrt®nik. Kiz§r·lag olyan eszkºzºk alkalmasak az 
MTVA Telet®ka Tartalmak lej§tsz§s§ra, amelyek megfelelnek a mindenkori Felhaszn§l§si felt®teleknek. Tov§bb§ 
bizonyos eszkºzºk nem t§mogatj§k a mobil h§l·zaton val· mŤsorterjeszt®st. Ezen oldal ellenŖrz®se minden ¼j 
eszkºz v§s§rl§sa, illetve regisztr§ci·ja elŖtt elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges. 
 
(7) A szolg§ltat§s elŖfizet®si d²ja mag§ban foglalja a lek®rhetŖ szolg§ltat§sok mellett, a Line§ris (®lŖ telev²zi·s) 
m®diaszolg§ltat§s ig®nybe v®tel®t is.  
 

4.3.2. Felhaszn§l·i regisztr§ci·k 

https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/regisztracio
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Ha a Jogos²tott Felhaszn§l· az MTVA Telet®ka Tartalmat elsŖ alkalommal k²v§nja ig®nybe venni, a Jogos²tott 

Felhaszn§l·nak regisztr§lnia kell a https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/regisztraciofel¿leten (a 

tov§bbiakban: "Felhaszn§l·i Regisztr§ci·"). A Felhaszn§l·i Regisztr§ci· csak akkor val·sulhat meg, ha a 
M®diaszolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· autentik§ci·s elj§r§s keret®ben a Jogos²tott Felhaszn§l· jogosults§g§t 
ellenŖrizt®k, azaz, ellenŖrizt®k, hogy a Jogos²tott Felhaszn§l· rendelkezik-e ®rv®nyes ®s hat§lyos elŖfizetŖi 
szerzŖd®ssel a Szolg§ltat·val. 
  
4.3.3. Az autentik§ci· megtagad§sa 

A M®diaszolg§ltat· megtagadja az Autentik§ci·t ®s ²gy az MTVA Telet®ka Tartalmakhoz val· hozz§f®r®st, ha azt 
®szleli, hogy a Jogos²tott Felhaszn§l· b§rmilyen m·don megpr·b§lja az MTVA Telet®ka V®dett Tartalom 
lek®r®s®nek korl§toz§s§t kij§tszani. 

Fenti jogosulatlan hozz§f®r®srŖl a M®diaszolg§ltat· ®rtes²ti a Szolg§ltat·t akkor a Szolg§ltat· a Jogos²tott 
Felhaszn§l·t eltiltja az MTVA Telet®ka Tartalomhoz val· tov§bbi hozz§f®r®stŖl. 

 

4.3.4. MTVA Telet®ka Tartalom lek®r®se 

(1) Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§s keret®ben az MTVA Telet®ka Tartalmat a Szolg§ltat· on demand Streaming 
keret®ben SD form§ban terjeszti a h§l·zat§n kereszt¿l a Jogos²tott Felhaszn§l·k r®sz®re, oly m·don, hogy az 
MTVA Telet®ka Tartalmat kiz§r·lag Jogos²tott Felhaszn§l·k §ltal haszn§lt eszkºzºn fut· MTVA Telet®ka fel¿leten 
teszi el®rhetŖv®.  

(2) A kiv§lasztott MTVA Telet®ka Tartalom lek®r®se kiz§r·lag a Felhaszn§l·i Fel¿letrŖl lehets®ges a Felhaszn§l·i 

Regisztr§ci·t kºvetŖen. A Jogos²tott Felhaszn§l· a https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/ fel¿letrŖl jogosult a 

Felhaszn§l·i Fel¿letre bel®pni (a tov§bbiakban: "Bel®p®s"). Bel®p®sre csak akkor ker¿lhet sor, ha a 
M®diaszolg§ltat· ®s a Szolg§ltat· a Jogos²tott Felhaszn§l· hozz§f®r®si jogosults§g§t ellenŖrizt®k. Az MTVA 
Telet®ka Tartalomhoz val· hozz§f®r®s a Jogos²tott Felhaszn§l· sz§m§ra is csak akkor enged®lyezett, ha az §ltala 
haszn§lt eszkºz IP c²m®nek vizsg§lata alapj§n meg§llap²that·, hogy az MTVA Telet®ka Tartalmat Magyarorsz§g 
ter¿let®n l®vŖ eszkºzrŖl k²v§nja el®rni. 

(3) Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§s biztons§gi rendszer®nek meghib§sod§sa ®s/vagy megs®rt®se eset®n a 
Szolg§ltat· jogosult az MTVA Telet®ka Tartalom terjeszt®s®t felf¿ggeszteni, a hiba elh§r²t§s§ig illetve a 
szab§lytalans§g orvosl§s§ig. 

 

4.3.5. ¦gyf®lszolg§lat 

Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§ssal kapcsolatos b§rmely bejelent®st, panaszt a Jogos²tott Felhaszn§l·k a 
Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n§l ny¼jthatnak be.  

 

 

https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/regisztracio


INVITEL Zrt. Szolg§ltat§sok le²r§sa 1. sz. mell®klet 

 

Hat§lyos: 2017. m§jus 15. napj§t·l 16 

B. Az Internet Protokollon keresztül nyújtott műsorterjesztési és 
médiaszolgáltatások leírása (IPTV) 

1. Az IPTV műsorterjesztési szolgáltatás, valamint a Lekérhető és Kiegészítő 
médiaszolgáltatás leírása 

(1) Az internet protokollon kereszt¿l ny¼jtott mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a m®diaszolg§ltat· §ltal 
elŖ§ll²tott mŤsorjelek tov§bb²t§sa a Szolg§ltat· sz®less§v¼ adat§tvitelre alkalmas h§l·zat§n internet protokollon 
kereszt¿l tºrt®nik az arra jogosult ElŖfizetŖ, vagy Felhaszn§l· set top box berendez®s®hez (tov§bbiakban: IPTV 
vevŖegys®g), amely meghat§rozott fºldrajzi helyen (ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont) csatlakozik a 
Szolg§ltat· h§l·zat§hoz (IPTV szolg§ltat§s). Az IPTV Szolg§ltat§shoz kapcsol·d·an a Szolg§ltat· kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§sokat, illetŖleg kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sokat (Mttv. 203. Ä. 23. pont) (Kieg®sz²tŖ 
m®diaszolg§ltat§sok), tov§bb§ lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sokat (Mttv. 203. Ä 35. pont) (Lek®rhetŖ 
m®diaszolg§ltat§s) is biztos²that. 
(2) Amennyiben az IPTV szolg§ltat§s ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontj§t a Szolg§ltat· saj§t szolg§ltat§si 
ter¿let®n bel¿li r®zh§l·zat§ban ADSL alap¼ Ćtviteli rendszeren val·s²tja meg, az ADSL hozz§f®r®s ki®p²t®s®nek ®s 
ezen kereszt¿l az IPTV szolg§ltat§s b§rmely programcsomagban tºrt®nŖ ig®nybev®tel®nek felt®tele egy mŤkºdŖ, 
leszerel®s vagy korl§toz§s alatt nem §ll· telefonszolg§ltat§s, vagy vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§s. 
(3) A vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§s le²r§s§t a Szolg§ltat· ĆSZF-®nek 1. sz§m¼ mell®klet®nek C.2.4. pontja, az 
¿zemeltetŖi szolg§ltat§sok d²jait ï amelyet az IPTV Szolg§ltat§s d²jain fel¿l kell az ElŖfizetŖnek megfizetnie ï a 2. 
sz§m¼ mell®klet®nek C.6. pontja tartalmazza. 
(4) A Szolg§ltat· egy z§rt h§l·zati szegmensen MPEG4 form§tumban IP jelfolyamk®nt tov§bb²tja az IPTV 
szolg§ltat§s mŤsorjel®t h§l·zat§ban, amely jelfolyam bizonyos mŤsorszolg§ltat§sok eset®ben m®g k·dol§sra is 
ker¿l a tov§bb²tott tartalom v®delme ®rdek®ben.  
(5) A Szolg§ltat· a DRM (Digital Rights Management - Digit§lis JogkezelŖ) rendszert haszn§lja az ElŖfizetŖket 
megilletŖ digit§lis felhaszn§l§si jogok (pl. VoD, m§solatk®sz²t®s) be§ll²t§s§ra ®s kontroll§l§s§ra.  
(6) Az ElŖfizetŖn®l elhelyezett IPTV vevŖegys®gek alak²tj§k vissza az IP adatfolyamban ®rkezŖ MPEG4 (ITU-T 
H.264 AVC) k·dol§s¼ digit§lis jelfolyamot (tov§bbiakban: mŤsorfolyam) a hagyom§nyos telev²zi· k®sz¿l®kek §ltal 
is feldolgozhat· PAL rendszerŤ hagyom§nyos SD (Standard Definition, standard felbont§s¼, 720*576 
raszterm®retŤ 50 Hz interlaced) SCART csatlakoz·n megjelenŖ kompozit vagy RGB sz²njelek form§j§ban anal·g 
mŤsorjell®, 
Az alkalmazott IPTV vevŖegys®gek lehetŖs®get biztos²tanak a mŤsorjelek digit§lis form§ban tºrt®nŖ tov§bb²t§s§ra 
HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakoz·n kereszt¿l, azonban az HDMI csatlakoz§si fel¿leten tºrt®nŖ 
tov§bb²t§s nem jelenti azt, hogy a mŤsorjelek HD (High Definition, nagyfelbont§s¼) form§tumban ker¿ln®nek 
eloszt§sra. 
(7) Az IPTV vevŖegys®gen kereszt¿l hat§rozza meg (azaz enged®lyezi, vagy tiltja le) a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
§ltal ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sok kºr®t. Az ElŖfizetŖ, amennyiben tºbb telev²zi· k®sz¿l®ken k²v§nja ig®nybe 
venni az IPTV szolg§ltat§st ®s a technikai felt®telek adottak, ¼gy ahhoz tov§bbi IPTV vevŖegys®geket ig®nyelhet. 
Az egy idŖben n®zhetŖ TV mŤsorfolyamok (k¿lºn§ll· IP adatfolyamok) maxim§lis sz§m§t az ElŖfizetŖn®l az IPTV 
szolg§ltat§s rendelkez®s®re §ll· adat§tviteli sebess®g, ill. az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett szolg§ltat§s 
jellemzŖk hat§rozz§k meg.  
Az ºn§ll· IPTV szolg§ltat§s 1 db IPTV vevŖegys®get tartalmaz, amelyen egyidejŤleg egy mŤsorfolyam n®zhetŖ. 
Az egy idŖben n®zhetŖ TV mŤsorfolyamok sz§ma ºn§ll· IPTV szolg§ltat§s eset®n maximum 4 db. Internet 
szolg§ltat§ssal egy¿tt ig®nybe vett IPTV szolg§ltat§s eset®n maximum 3 db, de 15 Mbit/s n®vleges sebess®gŤ 
Internet szolg§ltat§ssal egy¿tt maximum 1 db. 
A korl§tozott IPTV vevŖegys®g lehetŖv® teszi, hogy az IPTV vevŖegys®g §thelyez®se n®lk¿l egy m§sik telev²zi· 
k®sz¿l®ken is ig®nybe lehessen venni az IPTV szolg§ltat§st, de az egyidejŤleg n®zhetŖ mŤsorfolyamok sz§m§t 
nem nºveli. 
(8) A Kieg®sz²tŖ ®s Lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sok biztos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· IPTV c®l¼ z§rt h§l·zati 
szegmens®hez olyan kºzponti eszkºzºk is kapcsol·dnak, amelyek c®lja a ĂInviTVò Videot®ka (ĂVODò ï Video on 
Demand), a Tegnap TV-je (Catch-up Television), a Szem®lyes video felvevŖ (PVR ï Personal Video Recorder) 
funkci· haszn§lat§hoz val· t§rhely biztos²t§sa.  
(9) Amennyiben az Ćtviteli Rendszer xDSL technol·gi§n alapul, az ElŖfizetŖn®l elhelyez®sre ker¿l egy home media 
gateway eszkºz (tov§bbiakban digit§lis eloszt·), amely tartalmazza az ADSL technol·gi§j¼ hozz§f®r®s 
l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges modemet, valamint rendelkezik router funkci·val is. A digit§lis eloszt· be§ll²t§s§t a 
Szolg§ltat· v®gzi el, az ElŖfizetŖ azt nem jogosult megv§ltoztatni. Az IPTV vevŖegys®gek a digit§lis eloszt·hoz 
csatlakoznak belsŖ k§belez®s (UTP) vagy k§belez®st helyettes²tŖ eszkºzºk seg²ts®g®vel. 
(10) Amennyiben az Ćtviteli Rendszer FTTx technol·gi§n alapul, ®s az optikai el®r®s az ElŖfizetŖ lak§s§ig ker¿l 
ki®p²t®sre (FTTH), az ElŖfizetŖn®l elhelyezett optikai v®gberendez®s (ONT) val·s²tja meg a digit§lis eloszt· 
szerep®t is. Az IPTV vevŖegys®gek az ONT-hez csatlakoznak belsŖ k§belez®s (UTP) vagy k§belez®st helyettes²tŖ 
eszkºzºk seg²ts®g®vel. 
(11) Amennyiben az Ćtviteli Rendszert t§rszolg§ltat· biztos²tja (FTTx technol·gi§n), ®s az ElŖfizetŖ lak§s§ig 
Ethernet h§l·zat ker¿l ki®p²t®sre (FTTB), az IPTV vevŖegys®gek az Ethernet h§l·zathoz csatlakoznak belsŖ 



INVITEL Zrt. Szolg§ltat§sok le²r§sa 1. sz. mell®klet 

 

Hat§lyos: 2017. m§jus 15. napj§t·l 17 

k§belez®s (UTP) vagy k§belez®st helyettes²tŖ eszkºzºk seg²ts®g®vel. Amennyiben tºbb vevŖegys®g haszn§lat§ra 
van sz¿ks®g, a h§l·zatban egy router funkci·t megval·s²t· v®gberendez®s elhelyez®s®re van sz¿ks®g. A 
v®gberendez®s biztos²t§sa az ElŖfizetŖ, vagy az Ethernet h§l·zatot ¿zemeltetŖj®nek felelŖss®ge. 
(12) Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a mŤsorszolg§ltat·k egyes mŤsorsz§mainak vagy teljes mŤsorfolyam§nak 
a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll· okokb·l bekºvetkezŖ idŖbeni k®sedelme, elcs¼sz§sa, vagy kimarad§sa, valamint az ĆSZF 
szerinti felf¿ggeszt®se eset®n. 
(13) Az IPTV szolg§ltat§s ®s az ElŖfizetŖ §ltal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n m§s jogosult szolg§ltat· internet 
szolg§ltat§s§nak egy¿ttes ig®nybev®tel®re technikailag nincs m·d. A Szolg§ltat· nagykereskedelmi 
kºtelezetts®g®n®l fogva a jogosult szolg§ltat·t·l ®rkezŖ megrendel®s teljes²t®sekor az IPTV szolg§ltat§s 
egyidejŤleg megsz¿ntet®sre ker¿l. A megsz¿ntet®sbŖl eredŖ jogkºvetkezm®nyek az ElŖfizetŖt terhelik 
(14) A Kºzszolg§lati d²jcsomagra vonatkoz· rendelkez®sek: 
A Szolg§ltat· az Mttv. 74.Ä.ïban foglalt tov§bb²t§si kºtelezetts®g®n®l fogva elŖfizetŖi r®sz®re ºn§ll· elŖfizetŖi 
szolg§ltat§si csomag (ĂKºzszolg§lati csomagò) keret®ben is el®rhetŖv® teszi a kºzszolg§lati m®diaszolg§ltat·k 
ºsszesen hat line§ris audiovizu§lis (TV) m®diaszolg§ltat§s§t ®s h§rom line§ris r§di·s m®diaszolg§ltat§s§t. A 
Kºzszolg§lati csomag - az Eht. 135.Ä (1) bekezd®s®ben foglaltakra val· tekintettel - a 
szolg§ltat§s saj§toss§gaib·l eredŖen az ElŖfizetŖ k®r®s®re nem sz¿neteltethetŖ. 
(15) A Kºzºss®gi kieg®sz²tŖ d²jcsomagra vonatkoz· rendelkez®sek: 
A Szolg§ltat· az Mttv. 75.Ä.ïban foglalt tov§bb²t§si kºtelezetts®g®n®l fogva ĂKºzºss®gi kieg®sz²tŖ d²jcsomagotò 
hoz l®tre, melyben az elŖfizetŖk r®sz®re v§laszthat· elŖfizetŖi szolg§ltat§si csomag keret®ben - azon 
m®diaszolg§ltat·k M®diatan§cs §ltal kºrzeti vagy helyi, audiovizu§lis kºzºss®gi m®diaszolg§ltat§snak minŖs²tett 
csatorn§inak el®rhetŖs®g®t biztos²tja, akikkel a csatorna terjeszt®s®re a Szolg§ltat· meg§llapod§st kºtºtt. A 
Szolg§ltat· a csomag kereskedelmi ®rt®kes²t®s®t jelen ĆSZF kºzz®t®tel®nek idŖpontj§ban m®g nem kezdte meg, a 
csomag m®g nem fizethetŖ elŖ arra a m®diaszolg§ltat·kkal kºtendŖ szerzŖd®sek megkºt®s®nek f¿ggv®ny®ben ®s 
idŖz²t®se szerint ker¿l sor. Az elŖfizethetŖs®g megkezd®s®rŖl a Szolg§ltat· honlapj§n ad t§j®koztat§st az elŖfizetŖk 
r®sz®re az aktu§lis csatornakioszt§ssal egy¿tt. 
(16) A Szolg§ltat· fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolg§ltat§s§t m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§saival 
egy¿tt kedvezm®nyes csomagban ®rt®kes²tse. Az ilyen aktu§lisan el®rhetŖ kedvezm®nyes szolg§ltat§scsomagok 
r®szletes le²r§s§t, tartalm§t, valamint azok elŖfizet®si d²jait a 2. sz. mell®klet (D²jszab§s) E. pontja tartalmazza, 
illetve a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§latain, illetŖleg honlapj§n folyamatosan kºzz®teszi. 

2. Az IPTV szolgáltatás igénybevételének módja és feltételei, a felek jogai és 
kötelezettségei 

(1) Az IPTV szolg§ltat§s eset®ben alkalmazott Ćtviteli rendszer a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott IP alap¼ 
csomagkapcsolt technol·gi§n alapul· hozz§f®r®s (amely nem azonos p®ld§ul az ADSL internet szolg§ltat§ssal). 
Az IPTV szolg§ltat§s jelen ĆSZF-ben v§llalt minŖs®gi c®l®rt®kek melletti ig®nybev®tel®nek ez®rt technikai felt®tele, 
hogy az ElŖfizetŖn®l a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott h§l·zat (ide ®rtve a vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§st is) ®s 
azon IP alap¼ csomagkapcsolt technol·gi§j¼ hozz§f®r®s - amely Ćtviteli rendszerk®nt a mŤsorszolg§ltat§si jeleket 
tov§bb²tja - mŤszakilag telep²thetŖ legyen.  
Az IPTV szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges telefonvonal egy®b (pl. telefon) szolg§ltat§s n®lk¿l, a 
Szolg§ltat· ĆSZF-j®nek 1. sz§m¼ Mell®klet®nek C.2.4. pontj§ban meghat§rozott Vonal-¿zembentart§si 
szolg§ltat§s ig®nybev®tele ¼tj§n is ig®nyelhetŖ. A Vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§s d²jait ï amelyet az IPTV 
Szolg§ltat§s d²jain fel¿l kell az ElŖfizetŖnek megfizetnie - a Szolg§ltat· internet, adath§l·zati ®s b®relt vonali 
szolg§ltat§sra vonatkoz· ĆSZF-j®nek 2. sz§m¼ Mell®klet®nek C.6. pontja tartalmazza. 
(2) Az IPTV szolg§ltat§snak nincsen idŖbeli korl§tja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os t§p§ramell§t§st ig®nyel 
(minden Kapcsol·d· Eszkºz), amelynek biztos²t§sa az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge. Ćram-kimarad§s eset®n az IPTV 
szolg§ltat§s sem el®rhetŖ.  
(3) A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott IPTV szolg§ltat§s fºldrajzi el®rhetŖs®ge (szolg§ltat§si ter¿lete) a Szolg§ltat· §ltal 
v®grehajtott IP h§l·zat-fejleszt®sektŖl, valamint a t§rsszolg§ltat·kkal kºtºtt h§l·zati szerzŖd®sektŖl (pl. helyi hurok 
§tenged®se) f¿ggŖen folyamatosan v§ltozhat. 
(4) Arr·l, hogy az Ig®nylŖ §ltal megjelºlt helyen lehetŖs®g van-e az IPTV szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re, arr·l a 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§latai, illetŖleg a www.invitel.hu internet-oldalon elhelyezett t§j®koztat· szolg§lnak r®szletes 
felvil§gos²t§ssal.  
(5) Az IPTV szolg§ltat§s a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott sz®less§v¼ adat§tvitelre alkalmas h§l·zat, mint Ćtviteli rendszer 
mŤszaki tulajdons§gainak figyelembev®tel®vel ker¿lt kifejleszt®sre, s az IPTV szolg§ltat§s minŖs®gi c®l®rt®keit, a 
tov§bb²tott tartalom mŤszaki v®delm®t a Szolg§ltat· ennek megfelelŖen alak²totta ki ®s tudja garant§lni. A 
Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi ig®nybejelent®st kºvetŖen ï k®ts®g eset®n - mŤszaki felm®r®ssel is ellenŖrizni, 
hogy az IPTV szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges sz®less§v¼ adat§tvitelre alkalmas hozz§f®r®s az ElŖfizetŖ §ltal 
megjelºlt hozz§f®r®si ponton mŤszakilag biztos²that·-e, azaz az IPTV szolg§ltat§s mŤsorjeleinek tov§bb²t§s§ra 
alkalmas Ćtviteli rendszer rendelkez®sre §ll-e. M§s internet-szolg§ltat· ADSL szolg§ltat§sa mell® ez®rt az IPTV 
szolg§ltat§s nem megrendelhetŖ.  
(6) A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott IPTV szolg§ltat§s helyhez kºtºtt szolg§ltat§s, amely kiz§r·lag egy elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si ponton vehetŖ ig®nybe.   

http://www.invitel.hu/
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(7) Az IPTV szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges digit§lis IPTV vevŖegys®get (set top boxot), illetŖleg az 
egy®b ¼n. kapcsol·d· eszkºzºket (pl. a digit§lis eloszt·t (Home Media Gateway)) a Szolg§ltat· bocs§tja az 
ElŖfizetŖ rendelkez®s®re (Kapcsol·d· Eszkºzºk). A Kapcsol·d· Eszkºzºk §tad§s§r·l a felek §tad§s-§tv®teli 
jegyzŖkºnyvet vesznek fel. A Kapcsol·d· Eszkºzºk §tad§s§val a k§rvesz®ly §tsz§ll az ElŖfizetŖre. A Kapcsol·d· 
Eszkºzºket a Szolg§ltat· b§rmikor megvizsg§lhatja, ®s rendeltet®sszerŤ haszn§latukat a helysz²nen ellenŖrizheti. 
Az ElŖfizetŖ kºteles ezt lehetŖv® tenni.  
(8) A Kapcsol·d· Eszkºzºket az ElŖfizetŖ kiz§r·lag az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
ponton jogosult haszn§lni ®s azok haszn§lat§t jogosulatlan harmadik szem®ly r®sz®re nem engedheti §t. 
(9) Az ĆSZF rendelkez®seinek megtart§s§®rt, a Kapcsol·d· Eszkºzºk®rt, a szolg§ltat§si d²jak megfizet®s®®rt, 
valamint a k§rok®rt az ElŖfizetŖ a felelŖs abban az esetben is, ha a Kapcsol·d· Eszkºzºk, vagy az IPTV 
szolg§ltat§s haszn§lat§t m§snak §tengedi, vagy azt m§s haszn§lja.  
(10) Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra rendelkez®sre bocs§tott Kapcsol·d· 
Eszkºzºket kºteles az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen azonnal, hi§nytalanul ®s rendeltet®sszerŤ 
haszn§latra alkalmas §llapotban visszaszolg§ltatni a Szolg§ltat·nak. Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen 
kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy kºteles a szolg§ltat·t ®rt k§r megt®r²t®s®re. 
(11) Az IPTV szolg§ltat§st szem®lyi sz§m²t·g®pen ®s nyilv§nos interneten kereszt¿l az ElŖfizetŖ nem jogosult 
ig®nybe venni.  
(12) A Szolg§ltat· Kieg®sz²tŖ (digit§lis) Szolg§ltat§sk®nt szem®lyes vide·-rºgz²tŖ (PVR) szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®t biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re az EPG-ben (Elektronikus MŤsorkalauzban) meghat§rozott egyes 
telev²zi·s csatorn§k eset®ben. ElŖfizetŖ ï b¿ntetŖjogi felelŖss®ge tudat§ban - szavatolja, hogy e szolg§ltat§s 
keret®ben kiz§r·lag mag§nc®l¼ felhaszn§l§sra k®sz²thet m§solatot ®s azt harmadik szem®ly vagy a nyilv§noss§g 
sz§m§ra semmilyen m·don ®s form§ban nem teheti hozz§f®rhetŖv® ®s nem terjesztheti. 
(13) Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l kapcsol·dik a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz, amely mag§ba 
foglalja a Kapcsol·d· Eszkºzºket is, amelyekkel az IPTV szolg§ltat§s a hagyom§nyos anal·g telev²zi· k®sz¿l®kkel 
is ig®nybe vehetŖ. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s (telev²zi· k®sz¿l®k) szabv§ny SCART interf®sszel (csatlakoz·val) 
kapcsol·dik a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz. Az elŖfizetŖi berendez®st a Szolg§ltat· b§rmikor megvizsg§lhatja, ®s 
rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t ellenŖrizheti. Az ElŖfizetŖ kºteles ezt lehetŖv® tenni. 
(14) Az ElŖfizetŖ nem jogosult az IPTV szolg§ltat§sa keret®ben v®telezett telev²zi·- ®s r§di·mŤsoroknak harmadik 
szem®lyek sz§m§ra ak§r d²j ellen®ben, ak§r ingyenesen tºrt®nŖ tov§bb²t§s§ra. 
(15) Az IPTV szolg§ltat§s egyes szolg§ltat§s elemei (pl. felnŖtteknek sz§nt mŤsor-tartalmak) ®s meghat§rozott 
Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok az ElŖfizetŖ sz§m§ra kiz§r·lag a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott egyedi azonos²t· (jelsz·, 
vagy PIN k·d) megad§s§t kºvetŖen ®rhetŖek el. Az ElŖfizetŖ az ilyen egyedi azonos²t·inak harmadik szem®lyek 
r®sz®re tºrt®nŖ §tenged®s®re nem jogosult, illetŖleg felelŖss®ggel tartozik az egyedi azonos²t·k haszn§lat§hoz 
kºtºtt szolg§ltat§s-elemek ig®nybev®tel®®rt, miut§n azok a Felt®teles hozz§f®r®si rendszer r®sz®t k®pezik.    
(16) A Szolg§ltat· az IPTV szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®st 18. ®let®v¿ket betºltºtt 
cselekvŖk®pes term®szetes szem®lyekkel kºt. A kiskor¼ak sz§m§ra nem aj§nlott tartalmakhoz val· hozz§f®r®s 
korl§toz§s§ra a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett Felt®teles hozz§f®r®si rendszer alkalmas. Ennek megfelelŖen az 
ElŖfizetŖ kºteles gondoskodni a kiskor¼ak v®delme ®rdek®ben sz¿ks®ges int®zked®sek (pl. rendszerbe§ll²t§sok) 
megt®tel®rŖl.  
(17) Az ElŖfizetŖ az IPTV szolg§ltat§s ¿zleti c®l¼ felhaszn§l§s§ra vagy az IPTV szolg§ltat§s nyilv§noss§g r®sz®re 
val· hozz§f®rhetŖv® t®tel®re, illetŖleg a v®telezett mŤsorjelek harmadik szem®lyek sz§m§ra tºrt®nŖ tov§bb²t§s§ra 
semmilyen m·don ®s form§ban nem jogosult. Amennyiben az ElŖfizetŖ nyilv§nosan hozz§f®rhetŖv® teszi a 
nyilv§nos t®rben nem vet²thetŖ t®v®szolg§ltat§st, annak mindenkºvetkezm®nye az elŖfizetŖt terheli, ®s az abb·l 
eredŖ ig®nyek®rt ï ide®rtve az esetleges jogd²jig®nyeket is ï kºteles helyt §llni 
¦zleti c®l¼ felhaszn§l§snak, illetŖleg nyilv§noss§g sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®telnek minŖs¿l k¿lºnºsen, de 
nem kiz§r·lagosan:   

a.) kereskedelmi vagy egy®b, ¿zleti tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ c®lb·l ig®nybe vett szolg§ltat§s, ahol az 
elŖfizetŖi v®gpont hivatali helyis®gben, illetve kºzºss®gi tal§lkoz·helyen ker¿l kihelyez®sre (²gy k¿lºnºsen: 
kereskedelmi vend®gl§t·helyekre, klubokba, ¿zletekbe, ¿zletkºzpontokba, irod§kba, kºzter¿letekre, ®p¿letekbe, 
elŖcsarnokokba ®s ®p¿letek kºzºs haszn§lat¼ ter¿leteire); f¿ggetlen¿l att·l, hogy e ter¿letek a nagykºzºns®g 
sz§m§ra korl§tlanul, vagy csak valamely klub, t§rsas§g vagy egy®b csoport tagjai sz§m§ra §llnak korl§tozott 
rendelkez®sre. 
b.) kereskedelmi vagy egy®b, ¿zleti tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ c®lb·l ig®nybe vett szolg§ltat§s, ahol az 
elŖfizetŖi v®gpont sz§lloda, k·rh§z vagy bentlak·k sz§m§ra ideiglenesen vagy §tmenetileg sz§ll§st ny¼jt· 
int®zm®nyben ker¿l kihelyez®sre (²gy k¿lºnºsen k·rh§zak, bentlak§sos otthonok, koll®giumok, b¿ntet®s-
v®grehajt§si int®zm®nyek, hivatali vagy kereskedelmi rendeltet®sŤ ®p¿letekben tal§lhat· irod§k ®s egy®b 
helyis®gek)  

3. IPTV szolgáltatás - programcsomagok 

(1) Az IPTV programcsomagok ºn§ll·an vagy szolg§ltat§scsomagban, vagy a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott m§s 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§ssal egy¿ttesen is megrendelhetŖk. A Szolg§ltat· csatornakioszt§s§ban szereplŖ 
line§ris m®diaszolg§ltat§sok (mŤsorok) a m®diaszolg§ltat·val kºtºtt mŤsorterjeszt®si szerzŖd®s(ek) alapj§n 
ker¿lnek tov§bb²t§sra. 
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(2) A programcsomagok mell® kieg®sz²tŖ d²jcsomagok, ill. Kieg®sz²tŖ vagy Lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s is 
v§laszthat·k a programcsomagok le²r§s§ban foglaltak szerint. 

3.1. IPTV díjcsomagok 

Az IPTV d²jcsomagok a Szolg§ltat· xDSL, FTTH technol·gi§val lefedett szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l az IPTV k®pes 
elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon ®rhetŖ el. A csatornakioszt§st az ĆSZF 1. sz§m¼ mell®klet f¿ggel®k®nek C.1. 
pontja tartalmazza. 

3.1.1. Közszolgálati csomag 

Az 1. pont (14) bekezd®se szerinti tartalm¼ kºzszolg§lati mŤsorokat tartalmaz· d²jcsomag:  
A Kºzszolg§lati csomag 5 ·ra vide· felv®teli lehetŖs®get (PVR t§rhely) tartalmaz. 
A Kºzszolg§lati csomag mell® Mini, Pr®mium kieg®sz²tŖ d²jcsomag nem rendelhetŖ. 
A Kºzszolg§lati csomag mellett az ElŖfizetŖ Kieg®sz²tŖ ®s/vagy Lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sokra is elŖfizethet. 

3.1.2. Alap csomag 

A Szolg§ltat· §ltal ºssze§ll²tott, a legn®pszerŤbb r§di· ®s TV csatorn§kat tartalmaz· d²jcsomag, amely tartalmazza 
a Kºzszolg§lati d²jcsomag TV ®s r§di· mŤsorait is. Az Alap csomag mellett az ElŖfizetŖ Kieg®sz²tŖ ®s/vagy 
Lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sokra is elŖfizethethet. 

3.1.3. Családi csomag 

Az Alap csomagra ®p¿lŖ, k¿lºnf®le ®rdeklŖd®si kºrŤ ElŖfizetŖk sz§m§ra tov§bbi sz·rakoztat· csatorn§kkal 
kibŖv²tett k²n§latot ny¼jt, amely tartalmazza a Kºzszolg§lati ®s az Alap d²jcsomag TV ®s r§di· mŤsorait is.A Csal§di 
csomag mellett az ElŖfizetŖ Kieg®sz²tŖ ®s/vagy Lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sokra is elŖfizethethet. 

3.1.4. Családi HD csomag 

A Csal§di csomagra ®p¿lŖ, HD csatorn§kkal kieg®sz²tett programcsomag, mely csak VDSL ®s optikai h§l·zattal 
lefedett ter¿leten vehetŖ ig®nybe. 

3.2. Mini kiegészítő díjcsomagok 

Az IPTV szolg§ltat§shoz v§lasztott Alap, Csal§di vagy Extra d²jcsomag mell® rendelhetŖ, tematikus m·don 
v§logatott mŤsorokat tartalmaz· kieg®sz²tŖ d²jcsomagok, amely az ĆSZF 2. sz. mell®klet®ben (D²jszab§s) foglalt 
havid²j ellen®ben vehetŖk ig®nybe. LehetŖs®g van tºbb Mini d²jcsomagot ºsszefog· Csomagolt Mini d²jcsomag 
megrendel®s®re is. A csatornakioszt§st az ĆSZF F¿ggel®k®nek C.2.2. pontja tartalmazza. 

3.3. Mixer Mini kiegészítő díjcsomag 

Az IPTV szolg§ltat§shoz v§lasztott Alap, Csal§di vagy Extra d²jcsomag mell® rendelhetŖ, az ElŖfizetŖ §ltal a 
Szolg§ltat· §ltal megadott k²n§latb·l v§logatott mŤsorokat (maximum 5 db) tartalmaz· kieg®sz²tŖ d²jcsomag, amely 
az ĆSZF 2. sz. mell®klet®ben (D²jszab§s) foglalt d²j ellen®ben vehetŖ ig®nybe. A v§laszthat· csatorn§kat az ĆSZF 
F¿ggel®k®nek C.2.2. pontja tartalmazza. 

3.4. Prémium kiegészítő díjcsomagok 

Az IPTV szolg§ltat§shoz v§lasztott Alap, Csal§di vagy Extra d²jcsomag mell® rendelhetŖ, filmeket, sz·rakoztat· 
mŤsorokat tartalmaz· kieg®sz²tŖ d²jcsomagok, amelyek az ĆSZF 2. sz. mell®klet®ben (D²jszab§s) foglalt d²j 
ellen®ben vehetŖk ig®nybe. A csatornakioszt§st az ĆSZF F¿ggel®k®nek C.2.3. pontja tartalmazza. 

3.5. Közösségi kiegészítő díjcsomag 

Az IPTV szolg§ltat§shoz v§lasztott Kºzszolg§lati, Alap, Csal§di vagy Extra d²jcsomag mell® rendelhetŖ, az Mttv. 
75.Ä.ïban foglalt tov§bb²t§si kºtelezetts®gn®l fogva v§laszthat·, a Szolg§ltat·val mŤsorterjeszt®si meg§llapod§st 
kºtºtt kºrzeti vagy helyi audiovizu§lis kºzºss®gi m®diaszolg§ltat·k m®diaszolg§ltat§s§t, mint mŤsorokat tartalmaz· 
kieg®sz²tŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§si csomag (ĂKºzºss®gi kieg®sz²tŖ csomagò), amelyek az ĆSZF 2. sz. mell®klet®ben 
(D²jszab§s) foglalt d²j ellen®ben vehetŖk ig®nybe. A csatornakioszt§st az ĆSZF F¿ggel®k®nek C.2.4. pontja 
tartalmazza. 

3.6. HD kiegészítő díjcsomagok 

VDSL, illetve FTTH h§l·zattal lefedett ter¿leteken, az IPTV szolg§ltat§shoz v§lasztott Alap, Csal§di vagy Extra 
csomag mell® rendelhetŖ, HD k®pminŖs®gŤ mŤsorokat tartalmaz· d²jcsomagok, amelyek az ĆSZF 2. sz. 
mell®klet®ben (D²jszab§s) foglalt havid²j ellen®ben vehetŖk ig®nybe. A HD csatorn§k v®tel®hez sz¿ks®g van egy 
HD k®pes (LCD vagy plazma) telev²zi·ra. Ezek a k®sz¿l®kek ĂHD readyò, ĂHD TVò vagy ĂFull HDò log·val vannak 
ell§tva ®s tartalmazz§k a megfelelŖ kimeneteket. A HD csatorn§k v®tel®nek alapfelt®tele a HDMI (High Definition 
Multimedia Interface) csatlakoz·. A HD kieg®sz²tŖ d²jcsomagok csatornakioszt§s§t az ĆSZF F¿ggel®k®nek C.2.1. 
pontja tartalmazza, az HBO MaxPak HD csatornakioszt§s§t pedig a C.2.3. pontja tartalmazza. 
A HD csatorn§kat tartalmaz· csomagok nem vehetŖk ig®nybe k§belez®st helyettes²tŖ eszkºzzel. 
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4. Kiegészítő médiaszolgáltatások leírása 

4.1. Elektronikus műsorkalauz (EPG – Electronic Program Guide) 

Az Elektronikus mŤsorkalauz szolg§ltat§s le²r§sa megegyezik a jelen mell®klet A.3.1. pontj§ban foglaltakkal. 

4.2. Tegnap TV-je (Catch-up Television) 

A Tegnap TV-je kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ valamely telev²zi·s mŤsorsz§mot, 
amely a Szolg§ltat· kºzponti t§rhely®n rºgz²t®sre ker¿lt, a mŤsorsz§mad§sba ker¿l®s®t kºvetŖen, a sz§m§ra 
alkalmas idŖpontban tekintsen meg. A Tegnap TV-je ig®nybe vehetŖs®g®rŖl az EPG ad felvil§gos²t§st, amely lehet 
teljes vagy r®szleges (az adott mŤsorsz§mt·l f¿ggŖen), a visszan®zhetŖs®g idŖtartama pedig 24 ·r§t·l 72 ·r§ig 
v§ltozhat. Amennyiben a Tegnap TV-je szolg§ltat§s el®rhetŖ az adott m®diaszolg§ltat§s illetve mŤsorsz§m 
vonatkoz§s§ban, ¼gy ezt a telev²zi·s csatorna neve illetve a mŤsorsz§m mellett egy ikon jelzi a men¿ben. A 
Tegnap TV-je funkci· el®rhetŖs®g®t, az el®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s tartalm§t ®s a hozz§f®rhetŖs®g idŖtartam§t a 
mŤsorjog-tulajdonosa, a telev²zi·s m®diaszolg§ltat· hat§rozza meg, ez®rt a Tegnap TV-je szolg§ltat§s a 
M®diaszolg§ltat·k felhatalmaz§s§nak megfelelŖen csak egyes mŤsorok ®s tartalmak eset®ben biztos²tott. 
A Tegnap TV-je szolg§ltat§s alapj§t az Elektronikus MŤsorkalauzban (EPG) kºzz®tett idŖpont adatok k®pezik. 
Ennek megfelelŖen a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a mŤsorszolg§ltat·k egyes mŤsorsz§mainak idŖbeni 
k®sedelme, elcs¼sz§sa, vagy kimarad§sa okozta kellemetlens®gek®rt. 
A Tegnap TV-je szolg§ltat§s az IPTV t§rhely szolg§ltat§s ig®nybe v®tele eset®n val·s²that· meg. 
 

4.3. Személyes videó felvevő (PVR – Personal Video Recorder) 

 
A PVR szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy az ElŖfizetŖ az §ltala kiv§lasztott telev²zi·s mŤsorsz§mot, vagy 
mŤsorsz§mokat a Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra kiz§r·lagos hozz§f®r®s mellett biztos²tott szem®lyes t§rhely®n 
mag§nc®l¼ haszn§latra rºgz²tse ®s azt ®s azt §ltala meghat§rozott k®sŖbbi idŖpontban megtekintse. Az Invitel k®t 
f®le PVR megold§st alkalmaz. Az egyes PVR megold§s t²pusok mŤkºd®sben elt®rŖek, a Szolg§ltat· ElŖfizetŖ 
r®sz®re az el®rhetŖ ®s megfelelŖ megval·s²t§st k²n§lja fel.  A PVR szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŖl ElŖfizetŖ dºnthet. 
  

4.3.1 Hálózati videó felvevő (nPVR – network Personal Video Recorder) 

 
Az ElŖfizetŖ §ltal az elektronikus MŤsor¼js§gban (EPG) elŖre kiv§lasztott ®s idŖz²tett vagy egy adott csatorn§n 
azonnali rºgz²t®sre ker¿lt felv®teleket a Szolg§ltat· 6 h·napig Ŗrzi meg, a Szolg§ltat· a felv®teleket a 6 h·napos 
idŖtartam eltelt®t kºvetŖen tºrºlheti a t§rhelyrŖl. A 15 m§sodpercn®l rºvidebb - jellemzŖen - azonnali felv®teleket a 
Szolg§ltat· tºrºlheti. Az nPVR szolg§ltat§s kiz§r·lag az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott egyedi 
azonos²t·j§val ®rhetŖ el.  
Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez biztos²tott t§rhely (percben kifejezett idŖkeret) elfogyott, ezt az ¼jabb 
felv®tel elŖtt egy felugr· t§j®koztat§s kºzli az ElŖfizetŖvel, akinek ezt kºvetŖen lehetŖs®ge van az ¼j felv®tel 
elvet®s®re vagy kor§bban rºgz²tett mŤsorsz§mok tºrl®s®vel t§rhely felszabad²t§s§ra. 
A Szolg§ltat·, a tartalom felett rendelkezŖ m®diaszolg§ltat· egyedi dºnt®se, illetve utas²t§sa alapj§n b§rmikor 
tºrºlheti a rºgz²tett felv®teleket a H§l·zati vide· felvevŖ (nPVR ï network Personal Video Recorder) eszkºzºn. Az 
esetleges tºrl®st kºvetŖen a Szolg§ltat· a www.invitel.hu weboldal§n kereszt¿l t§j®koztat§st ny¼jt az ElŖfizetŖk 
r®sz®re. 
Az nPVR szolg§ltat§s a M®diaszolg§ltat·k felhatalmaz§s§nak megfelelŖen csak egyes mŤsorok ®s tartalmak 
eset®ben biztos²tott. Amennyiben az nPVR szolg§ltat§s el®rhetŖ, az EPG-ben, valamint a Programinform§ci·s 
s§von az telev²zi·s csatorna neve mellett egy ikon jelzi. 
Az ElŖfizetŖ §ltal kor§bban rºgz²tett mŤsorsz§mok az IPTV szolg§ltat§s ĂFelv®teleimò men¿j®ben is felsorol§sra 
ker¿lnek, ahonnan azok lej§tszhat·k vagy tºrºlhetŖk. Automatikusan be§ll²tott rºgz²t®si idŖpont eset®n az nPVR 
szolg§ltat§s alapj§t az EPG-ben kºzz®tett idŖpont adatok k®pezik. Ennek megfelelŖen a Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŖss®get a mŤsorszolg§ltat·k egyes mŤsorsz§mainak idŖbeni k®sedelme, elcs¼sz§sa, vagy kimarad§sa okozta 
hib§k®rt. Az nPVR szolg§ltat§son bel¿l lehetŖs®g van egyes mŤsorsz§mok meg§ll²t§s§ra ®s folytat§s§ra is, ez az 
¼n. Pause TV vagy Meg§ll²that· ad§s funkci·. 
A H§l·zati vide· felvevŖ szolg§ltat§s az IPTV t§rhely szolg§ltat§s ig®nybe v®tele eset®n val·s²that· meg. 
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4.3.2 Helyi, külső merevlemezes videó felvevő (LPVR – Local Personal Video Recorder) 

 
Az ElŖfizetŖ §ltal kiv§lasztott ®s rºgz²t®sre ker¿lt felv®teleket az ElŖfizetŖn®l kihelyezett vevŖegys®ghez (STB) 
csatlakoztatott, az STB-be be®p²tett ®s annak lez§r§s§t kºvetŖen a Szolg§ltat· §ltal biztons§gi ell§tott merevlemez 
Ŗrzi meg ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott tetszŖleges idŖtartamig. Az LPVR szolg§ltat§s kiz§r·lag az ElŖfizetŖnek a 
Szolg§ltat· §ltal biztos²tott egyedi azonos²t·j§val ®rhetŖ el. A rendszer tetszŖleges hossz¼s§g¼ felv®teleket rºgz²t, 
a merevlemez maxim§lis kapacit§s§nak el®r®sig. Szolg§ltat· az merevlemezen t§rolt tartalmak megŖrz®s®re nem 
v§llal felelŖss®get. A merevlemez meghib§sod§sa eset®n a t§rolt tartalmak elvesznek. ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, 
hogy a Szolg§ltat· §ltal elhelyezett biztons§gi plomba feltºr®se, megs®rt®se az elŖfizetŖi szerzŖd®s s¼lyos 
megszeg®s®nek valamint szerzŖi jogi jogs®rt®snek minŖs¿l, amely a jelen ĆSZF-ben ®s a vonatkoz· 
jogszab§lyoknak ²rt jogkºvetkezm®nyeket vonja maga ut§n.  
Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez biztos²tott t§rhely (mega vagy gigabyte-ban kifejezett) elfogyott, ezt 
az ¼jabb felv®tel elŖtt egy felugr· t§j®koztat§s kºzli az ElŖfizetŖvel, akinek ezt kºvetŖen lehetŖs®ge van az ¼j 
felv®tel elvet®s®re vagy kor§bban rºgz²tett mŤsorsz§mok tºrl®s®vel t§rhely felszabad²t§s§ra.  
Az LPVR szolg§ltat§s minden mŤsorszolg§ltat§s ®s mŤsorsz§m eset®ben el®rhetŖ. Amennyiben az LPVR 
szolg§ltat§s el®rhetŖ, az EPG-ben, valamint a Programinform§ci·s s§von az telev²zi·s csatorna neve mellett egy 
ikon jelzi. 
 
Az ElŖfizetŖ §ltal kor§bban rºgz²tett mŤsorsz§mok az IPTV szolg§ltat§s ĂFelv®teleimò men¿j®ben is felsorol§sra 
ker¿lnek, ahonnan azok lej§tszhat·k vagy tºrºlhetŖk. Automatikusan be§ll²tott rºgz²t®si idŖpont eset®n az LPVR 
szolg§ltat§s alapj§t az EPG-ben kºzz®tett idŖpont adatok k®pezik. Ennek megfelelŖen a Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŖss®get a mŤsorszolg§ltat·k egyes mŤsorsz§mainak idŖbeni k®sedelme, elcs¼sz§sa, vagy kimarad§sa okozta 
hib§k®rt. Az LPVR szolg§ltat§son bel¿l lehetŖs®g van egyes mŤsorsz§mok meg§ll²t§s§ra ®s folytat§s§ra is, ez az 
¼n. Pause TV vagy Meg§ll²that· ad§s funkci·. 
 

4.4. Digitális teletext 

 
Amennyiben a telev²zi·s mŤsorszolg§ltat· a mŤsor jel®vel egy¿tt teletext inform§ci·t is biztos²t, abban az esetben 
az IPTV szolg§ltat§s t§mogatja annak haszn§lat§t. Az IPTV szolg§ltat§s digit§lis jelleg®bŖl ad·d·an az ilyen 
m·don el®rhetŖ teletext a hagyom§nyosn§l l®nyegesen gyorsabb keres®st ®s szºvegmegjelen²t®st tesz lehetŖv®. 

4.5. IPTV tárhely 

Az elŖfizetŖ v§laszthat 10 vagy 20 ·ra felvevŖ t§rhelyet tartalmaz· csomagok kºz¿l. 

Az IPTV tárhely csomagok, illetve a tárhely bővítésének méretét és havidíját az 
ÁSZF 2. számú melléklete (Díjszabás) tartalmazza.5. Lekérhető 
médiaszolgáltatások leírása 

5.1. Videotéka (VoD – Video on Demand) 

A Szolg§ltat· lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sa a Videot®ka (VoD), amelyhez tºrt®nŖ hozz§f®r®s IPTV elŖfizet®shez 
kºtºtt. A Videot®ka szolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ §ltal kiv§lasztott film megtekint®se egy hagyom§nyos DVD 
film lej§tsz§s§hoz hasonl· m·don ®s funkci·kkal mŤkºdik. Đj IPTV Szolg§ltat§s l®tes²t®se eset®n a Videot®ka 
szolg§ltat§s aktiv§l§s§nak kezdŖ idŖpontja elt®rhet az IPTV Szolg§ltat§s bekºt®s®nek idŖpontj§t·l.  
T§rsszolg§ltat· h§l·zat§n ny¼jtott IPTV Szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Videot®ka szolg§ltat§s nem 
el®rhetŖ. 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºzpontilag l®trehozott virtu§lis videot®k§ban bºng®szhet, majd az ott szereplŖ 
Ăkºnyvt§rb·lò a Szolg§ltat· §ltal ºssze§ll²tott mindenkori k²n§latb·l kiv§lasztott filmet (vagy m§s audiovizu§lis 
tartalmat) egy 24 ·r§s, vagy a kiv§lasztott film le²r§s§ban szerepelŖ idŖszakon bel¿l b§rmikor megtekintheti. A 
kiv§lasztott filmek kib®rl®s®®rt a jelen ĆSZF 2. mell®klet®ben megjelºlt, a film kateg·ria-besorol§s§t·l f¿ggŖ d²j 
fizetendŖ. 
Ćtal§nyd²jas videot®ka szolg§ltat§s (SVoD): A Videot®ka szolg§ltat§s egyik opcion§lisan ig®nybe vehetŖ v§ltozata. 
Az §tal§nyd²jas videot®ka opci·ra tºrt®nŖ elŖfizet®s eset®n az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Videot®ka kºnyvt§rban 
l®trehoz§sra ker¿l egy alkateg·ria, amely alkateg·ri§n bel¿l a benne tal§lhat· filmeket meghat§rozott idŖszakban 
tetszŖleges sz§mban tekinthetik meg. Az SVoD kateg·ria el®rhetŖs®ge alap, csal§di, mini ®s pr®mium 
d²jcsomaghoz is kºthetŖ. Az SVoD kateg·ria alatt el®rhetŖ aktu§lis k²n§latot a tartalmat rendelkez®sre bocs§t· 
jogtulajdonos hat§rozza meg.  

5.2. HBO on Demand szolgáltatás 

Az HBO On Demand szolg§ltat§s az HBO Ļesk§ Republika, spol. s.r.o. (a tov§bbiakban: M®diaszolg§ltat·) 
lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§sa, melyet a Szolg§ltat· a M®diaszolg§ltat·val kºtºtt meg§llapod§s alapj§n terjeszt. Az 
HBO on Demand szolg§ltat§s haszn§lata az HBO MaxPak csomag elŖfizet®s®hez kºtºtt, annak r®sze, ®s 
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ig®nybev®tel®®rt k¿lºn d²jat a Szolg§ltat· nem sz§m²t fel. Đj HBO MaxPak Szolg§ltat§s l®tes²t®se eset®n az HBO 
on Demand szolg§ltat§s aktiv§l§s§nak kezdŖ idŖpontja megegyezik az HBO MaxPak Szolg§ltat§s bekºt®s®nek 
idŖpontj§val. 
Az HBO on Demand egy §tal§nyd²jas vide·t®ka (SVoD) szolg§ltat§s, a Videot®ka kºnyvt§rban l®trehoz§sra ker¿l 
egy alkateg·ria (HBO on Demand), amely alkateg·ri§n bel¿l az HBO MaxPak ElŖfizetŖ a M®diaszolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott ideig megtal§lhat· filmeket tetszŖleges alkalommal tekintheti meg. A kiv§lasztott filmek kib®rl®se 
d²jmentes, az HBO MaxPak csomag d²ja mag§ban foglalja a szolg§ltat§st. Az HBO MaxPak csomag havid²j§t az 
ĆSZF 2. sz. mell®klet®nek (D²jszab§s) B.4. pontja tartalmazza. 

5.3. HBO GO szolgáltatás 

Az HBO GO szolg§ltat§s le²r§sa ®s a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek felt®telei megegyeznek a jelen mell®klet A. 
r®sz 4.1 pontj§ban foglaltakkal. 

5.4. AXN Now (SVOD) lekérhető médiaszolgáltatás 

Az AXN Now On Demand lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s amelyet a Szolg§ltat· meg§llapod§s alapj§n terjeszt. Az 
AXN Now szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a Szolg§ltat· k¿lºn havi elŖfizet®si d²jat sz§m²t fel. Az AXN Now egy 
havid²jas vide·t®ka (SVOD) szolg§ltat§s, a Videot®ka kºnyvt§rban l®trehoz§sra ker¿l egy alkateg·ria (AXN Now), 
amely alkateg·ri§n bel¿l a csomagra elŖfizetŖk a M®diaszolg§ltat· §ltal meghat§rozott ideig megtal§lhat· filmeket 
tetszŖleges alkalommal tekinthetik meg. A kiv§lasztott filmek kib®rl®se ï a havi §tal§nyd²jon fel¿l ï d²jmentes. Az 
AXN Now csomag havid²j§t az ĆSZF 2. sz. mell®klet®nek (D²jszab§s) B.4. pontja tartalmazza.  

5.5. Minimax Mesetár (SVOD) lekérhető médiaszolgáltatás 

A Minimax Meset§r lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s, amelyet a Szolg§ltat· meg§llapod§s alapj§n terjeszt. A Minimax 
Meset§r szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a Szolg§ltat· k¿lºn havi elŖfizet®si d²jat sz§m²t fel. A Minimax Meset§r egy 
havid²jas videot®ka (SVOD) szolg§ltat§s, a Videot®ka kºnyvt§rban l®trehoz§sra ker¿l egy alkateg·ria (Minimax 
Meset§r), amely alkategori§n bel¿l a csomagra elŖfizetŖk a M®diaszolg§ltat· §ltal meghat§rozott ideig 
megtal§lhat· filmeket tetszŖleges alkalommal tekinthetik meg. A kiv§lasztott filmek kib®rl®se ï a havi §tal§nyd²jon 
fel¿l ï d²jmentes. A Minimax Meset§r csomag havid²jat az ĆSZF 2. sz. mell®klet®nek (D²jszab§s) B.4. pontja 
tartalmazza. 

5.6. Megamax Kalandtár (SVOD) lekérhető médiaszolgáltatás 

A Megamax Kalandt§r lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s, amelyet a Szolg§ltat· meg§llapod§s alapj§n terjeszt. A 
Megamax Kalandt§r szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a Szolg§ltat· k¿lºn havi elŖfizet®si d²jat sz§m²t fel. A Megamax 
Kalandt§r egy havid²jas videot®ka (SVOD) szolg§ltat§s, a Videot®ka kºnyvt§rban l®trehoz§sra ker¿l egy 
alkateg·ria (Megamax Kalandt§r), amely alkategori§n bel¿l a csomagra elŖfizetŖk a M®diaszolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott ideig megtal§lhat· filmeket tetszŖleges alkalommal tekinthetik meg. A kiv§lasztott filmek kib®rl®se ï 
a havi §tal§nyd²jon fel¿l ï d²jmentes. A Megamax Kalandt§r csomag havid²jat az ĆSZF 2. sz. mell®klet®nek 
(D²jszab§s) B.4. pontja tartalmazza. 

5.7 Nickelodeon Videotár (SVOD) lekérhető médiaszolgáltatás 

A Nickelodeon Videot§r lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s, amelyet a Szolg§ltat· meg§llapod§s alapj§n terjeszt. A 
Nickelodeon Videot§r szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a Szolg§ltat· k¿lºn havi elŖfizet®si d²jat sz§m²t fel. A 
Nickelodeon Videot§r egy havid²jas videot®ka (SVOD) szolg§ltat§s, a Videot®ka kºnyvt§rban l®trehoz§sra ker¿l 
egy alkateg·ria (Nickelodeon Videot§r), amely alkategori§n bel¿l a csomagra elŖfizetŖk a M®diaszolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott ideig megtal§lhat· filmeket tetszŖleges alkalommal tekinthetik meg. A kiv§lasztott filmek kib®rl®se ï 
a havi §tal§nyd²jon fel¿l ï d²jmentes. A Nickelodeon Videot§r csomag havid²jat az ĆSZF 2. sz. mell®klet®nek 
(D²jszab§s) B.4. pontja tartalmazza. 
 

5.8 Comedy Central Mókatár (SVOD) lekérhető médiaszolgáltatás 

A Comedy Central M·kat§r lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s, amelyet a Szolg§ltat· meg§llapod§s alapj§n terjeszt. A 
Comedy Central M·kat§r szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt a Szolg§ltat· k¿lºn havi elŖfizet®si d²jat sz§m²t fel. A 
Comedy Central M·kat§r egy havid²jas videot®ka (SVOD) szolg§ltat§s, a Videot®ka kºnyvt§rban l®trehoz§sra ker¿l 
egy alkateg·ria (Comedy Central M·kat§r), amely alkategori§n bel¿l a csomagra elŖfizetŖk a M®diaszolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott ideig megtal§lhat· filmeket tetszŖleges alkalommal tekinthetik meg. A kiv§lasztott filmek kib®rl®se ï 
a havi §tal§nyd²jon fel¿l ï d²jmentes. A Comedy Central M·kat§r csomag havid²jat az ĆSZF 2. sz. mell®klet®nek 
(D²jszab§s) B.4. pontja tartalmazza. 
 

5.9 Filmbox Live szolgáltatás 

 
A Filbox live szolg§ltat§s le²r§sa ®s a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek felt®telei megegyeznek a jelen mell®klet A. 
r®sz 4.2 pontj§ban foglaltakkal. 
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5.10 MTVA Teletéka szolgáltatás 

 
Az MTVA Telet®ka szolg§ltat§s le²r§sa ®s a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek felt®telei megegyeznek a jelen 
mell®klet A. r®sz 4.3 pontj§ban foglaltakkal. 
 

6. Gyerekzár védelem 

(1) A Szolg§ltat· a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s valamint a lek®rhetŖ m®diaszolg§ltat§s eset®ben ï figyelemmel 
az Mttv. 11. Ä-§ban foglaltakra ï a M®diatan§cs vonatkoz· aj§nl§s§nak kºzz®t®tel®t kºvetŖen az aj§nl§sban foglalt 
hat®kony mŤszaki megold§st kiel®g²tŖ Gyerekz§r megold§st alkalmaz. 
(2) Az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat· §ltal rendelkez®s®re 
bocs§tott hozz§f®r®si PIN k·d haszn§lat§val Gyerekz§r PIN k·dot be§ll²tani. A Gyerekz§r PIN k·d haszn§lat§val 
az ElŖfizetŖ a kiv§lasztott mŤsorsz§mok illetve csatorn§k kiskor¼ §ltali el®rhetŖs®g®t korl§tozhatja (Gyerekz§r). A 
hozz§f®r®si PIN k·d §tad§s§val a Gyerekz§r PIN k·d kialak²t§s§nak ®s a Gyerekz§r v®delem megfelelŖ 
haszn§lat§nak felelŖss®ge az ElŖfizetŖre sz§ll §t. A Gyerekz§r haszn§lat§nak r®szletes le²r§s§t az IPTV 
felhaszn§l·i k®zikºnyv, valamint az IPTV szolg§ltat§s felhaszn§l·i fel¿let®nek ĂSeg²ts®gò men¿pontjai 
tartalmazz§k. 
(3) A line§ris m®diaszolg§ltat§st ny¼jt· m®diaszolg§ltat· valamennyi §ltala kºzz®tenni k²v§nt mŤsorsz§mot az Mttv. 
§ltal meghat§rozott kateg·ri§k valamelyik®be kºteles besorolni. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get, ha egy, az 
Mttv. vonatkoz· rendelkez®sei szerint korhat§ros vagy esetlegesen kºzz® nem tehetŖ mŤsorsz§m a line§ris 
m®diaszolg§ltat§st ny¼jt· m®diaszolg§ltat· mulaszt§sa - elmaradt vagy helytelen besorol§s ï miatt gyermekek ®s 
kiskor¼ak sz§m§ra is hozz§f®rhetŖv® v§lik. 

7. Az IPTV szolgáltatásra vonatkozó szolgáltatásminőségi mutatók, célértékek 

7.1. Egyedi szolgáltatásminőségi mutató 

(1)  a.) C®l®rt®k:  
(i) MDI DF percenk®nti maximumok ·r§s §tlaga: < 75 ms 
(ii) MDI MLR ·r§s §tlaga: < 0,005 

b.) MinŖs®gi mutat· meghat§roz§sa:  
(i) Az MDI DF ®rt®kek az elŖfizetŖi eszkºzºk stream buffer®nek hipotetikus m®ret®re, (·ra 
szerinti eg®sz) m§sodperces intervallumokban sz§molt ingadoz§s§b·l (MDI DF SEC) indul ki. 
Ezek percenk®nt sz§m²tott maximum ®rt®ke az MDI DF MAX. A minŖs®gi c®l®rt®kben a perces 
MDI DF MAX ®rt®kek ·r§s §tlagai szerepelnek (MDI DF MAX H_AVG). 
(ii) Az MDI MLR ®rt®ke a MPEG2 elementary csomagok veszt®si ar§nya, amely tetszŖleges 
idŖszakra sz§m²that· (elveszett/meg®rkezett csomagok sz§ma). A m®rŖrendszer a vesztes®g 
ar§nyokat percekre sz§molja, majd ezek eg®sz ·r§kra v®gzett §tlagol§s§val j· kºzel²t®sben 
meghat§rozhat· az ·r§s §tlag is (MDI MLR H_AVG). 
(iii) A jelhi§nyos idŖszakok (amikor az eszkºz nem volt bekapcsolva, vagy egy teljes percen §t 
nem k®rt vagy nem kapott IPTV forgalmat), a fenti ·r§s §tlagok sz§m²t§s§b·l kimaradnak. 
Azokra az ·r§kra, amikor egyetlen ®rt®kes perces adat sem ®rkezett, nem sz§mol·dnak a fenti 
H_AVG param®terek. 

c.) M®r®si m·dszer: 
(i) A fenti m·dszerek szerinti §tlagol§sokat ®s ºsszes²t®seket az Invitel SLA Suite rendszere 
v®gzi, amely napi, havi, vagy ®ves szinten k®sz²t jelent®st az eg®sz szolg§ltat§sra vet²tett 
·r§nk®nti c®l®rt®k-teljes¿l®si eredm®nyekrŖl , ill. azok maximum, §tlag, minimum ®rt®k®rŖl. 
Emellett lehetŖs®g van a szolg§ltat§s egyes r®szter¿leteirŖl (topol·giai vagy technol·giai 
r®szhalmazok), ill. egyedi szolg§ltat§sokr·l is hasonl· elvek szerinti riportot k®sz²teni. 
(ii) Az Invitel az IPTV szolg§ltat§s minŖs®gm®r®s®t az iTVSense monitoroz· rendszerrel 
biztos²tja, amely az ºsszes elŖfizetŖi set top boxon p§rhuzamosan ®s folyamatosan m®ri az 
IPTV jel minŖs®g®t. Ezen m®r®si adatok kºzºtt jelenleg is megtal§lhat· az RFC 4445 szerinti 
MDI DF ®s MDI MLR ®rt®kek sz§m²t§sa. 

(2) Az IPTV rendszerekre vonatkoz· Media Delivery Index egy k¿lºnbºzŖ m®r®sekbŖl §ll· param®tersor 
ºsszegz®se, amely §ltal figyelemmel k²s®rhetŖ mind a biztos²tott vide· ®s audio adatfolyam, mind annak a 
h§l·zatnak a minŖs®ge, amelyen a jel a szolg§ltat§s biztos²t§sa sor§n §thalad. ¥sszes²tve tartalmazza az egyes 
h§l·zati elemek k®sleltet®si, idŖz²t®si ®s csomagvesztes®gbŖl ad·d· hib§inak hat§s§t a k®ptartalomra. Az MDI 
®rt®k sz§mszerŤs²tett ®s objekt²v ®rt®ket ad az elŖfizetŖi v®gponton tapasztalhat· k®p- ®s hangminŖs®gre. 
(3) Az IPTV szolg§ltat§s jellegzetess®ge, hogy az nem visel el jelentŖsebb behat§sokat a v®telezett 
mŤsorszolg§ltat§si jelek sorrendis®g®ben ®s k®sleltet®s®ben, melyek nagym®rt®kben befoly§solhatj§k az 
ElŖfizetŖk szolg§ltat§ssal kapcsolatos minŖs®g-®rzet®t.  
(4) Ez®rt a Szolg§ltat· olyan technol·gi§t alkalmaz, amely az IP h§l·zaton bel¿l az IPTV szolg§ltat§s 
mŤsorszolg§ltat§si jeleit sz§ll²t· adatcsomagok c®lba juttat§s§t elŖnyben r®szes²ti a legtºk®letesebb hang- ®s 
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k®pminŖs®g ®rdek®ben. Ennek ellen®re, az IPTV szolg§ltat§s minŖs®ge nagym®rt®kben f¿gg az alapul fekvŖ 
sz®less§v¼ hozz§f®r®stŖl. 
(5) R®z ®rp§r alap¼ hozz§f®r®s eset®n amennyiben az ElŖfizetŖ az IPTV szolg§ltat§s mell® ADSL internet 
szolg§ltat§st is ig®nybe vesz a Szolg§ltat·t·l, amely azonos h§l·zati szegmenst ®s §tviteli technol·gi§t haszn§l, az 
ADSL internet szolg§ltat§s IPTV szolg§ltat§s melletti egyidejŤ ig®nybev®tele az ADSL internet szolg§ltat§s 
minŖs®g®t ronthatja ®s viszont. 

8. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei 

(1) Az IPTV szolg§ltat§s elŖfelt®tele a sz®less§v¼ adat§tvitelre alkalmas hozz§f®r®s biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges 
h§l·zat (Ćtviteli rendszer) elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton val· megl®te illetŖleg ki®p²t®se, illetve, hogy az ElŖfizetŖ 
rendelkezzen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas Kapcsol·d· Eszkºzºkkel (pl. digit§lis eloszt· (Home Media 
Gateway), digit§lis vevŖegys®g (set top box). 
(2) Az IPTV szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a Szolg§ltat· az Ig®nylŖt 
ï k®r®s®re - elŖzetesen t§j®koztatja az IPTV szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis ®s aj§nlott 
mŤszaki kºvetelm®nyekrŖl.  

9. A médiaszolgáltatás továbbításának felfüggesztése illetve megszüntetése a 
Médiatanács felhívása alapján 

(1) A Szolg§ltat·, mint mŤsorterjesztŖ az Mttv 188-189. Ä-ban foglalt kºtelezetts®g®n®l fogva a M®diatan§cs §ltal 
kibocs§tott felh²v§s alapj§n a m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak felf¿ggeszt®s®re illetve megsz¿ntet®s®re 
kºtelezhetŖ. Szolg§ltat· a mŤsorszolg§ltat· mŤsor§nak tartalm§®rt nem felelŖs. 
(2) Amennyiben a M®diatan§cs az Mttv 187.Ä (3) bekezd®s e) pontj§ban meghat§rozott jogkºvetkezm®nyt 
alkalmazza a m®diaszolg§ltat·val szemben, a mŤsorterjesztŖ kºteles ï a hat§rozat jogerŖre emelked®s®t kºvetŖen 
a M®diatan§cs §ltal kibocs§tott felh²v§s alapj§n ï a hat§rozat t§rgy§t k®pezŖ m®diaszolg§ltat§s terjeszt®s®t a 
felh²v§sban meghat§rozottak szerint megsz¿ntetni.  
(3) Amennyiben ism®telt jogs®rt®s eset®n a M®diatan§cs vagy a Hivatal az Mttv 187.Ä (3) bekezd®s b)-d) 
pontjaiban meghat§rozott valamely jogkºvetkezm®nyt alkalmazza a m®diaszolg§ltat·val szemben, ®s a 
m®diaszolg§ltat· a jogerŖs ®s v®grehajthat·, jogkºvetkezm®nyt tartalmaz· hat§rozatot a M®diatan§cs vagy a 
Hivatal felsz·l²t§s§ra nem teljes²ti, a Szolg§ltat· kºteles - a hat§rozat jogerŖre emelked®s®t ®s a teljes²t®si hat§ridŖ 
letelt®t kºvetŖen a M®diatan§cs §ltal kibocs§tott felh²v§s alapj§n - a hat§rozat t§rgy§t k®pezŖ m®diaszolg§ltat§s 
terjeszt®s®t a felh²v§sban meghat§rozottak szerint felf¿ggeszteni. 
(4) Amennyiben az IPTV szolg§ltat§s csatornakioszt§s§ban (ĆSZF F¿ggel®k C. r®sz) szereplŖ m®diaszolg§ltat§s a 
M®diatan§cs felh²v§sa alapj§n a fentiek szerint felf¿ggeszt®sre vagy megsz¿ntet®sre ker¿l, ez nem minŖs¿l sem a 
Szolg§ltat· hib§s teljes²t®snek, sem az ElŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali megszeg®s®nek, sem pedig az 
ElŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltal  jogellenes egyoldal¼ m·dos²t§s§nak. A m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak 
megsz¿ntet®s®re kºtelezŖ felh²v§s eset®n a Szolg§ltat· a felh²v§sban megjelºlt m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§t a 
felh²v§sban foglalt idŖpontban megsz¿nteti, az ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tja, tov§bb§ egyidejŤleg az ®rintett 
szolg§ltat§scsomagok vonatkoz§s§ban a programcsomag ºssze§ll²t§st, csatorna kioszt§st egyoldal¼an saj§t 
hat§skºrben jogosult m·dos²tani. ElŖfizetŖ erre hivatkoz§ssal nem ®lhet az ĆSZF Tºrzsszºveg 9.2.1 (8) 
(felmond§s a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa eset®n), 6.2. (sz§mlareklam§ci·), 7. (kºtb®r, 
d²jcsºkkent®s) pontban foglalt jogaival, tov§bb§ erre a kºr¿lm®nyre hivatkoz§ssal egy®b k§rig®nyt sem 
®rv®nyes²thet a Szolg§ltat·val szemben. 
(5) Az ElŖfizetŖ a m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak a M®diatan§cs felh²v§s§ra tºrt®nt felf¿ggeszt®se eset®n is 
kºteles az esed®kes elŖfizet®si d²jat a Szolg§ltat· r®sz®re megfizetni. A m®diaszolg§ltat§s tov§bb²t§s§nak 
M®diatan§cs felh²v§s§ra tºrt®nŖ felf¿ggeszt®se a Szolg§ltat· §ltal v§llalt rendelkez®sre §ll§si idŖbe nem sz§m²t 
bele. 
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C. Az internet és adathálózati szolgáltatások leírása 

1. A szolgáltatásokkal kapcsolatos definíciók 

Jelen ĆSZF-ben alkalmazott kifejez®sek alatt az al§bbiak ®rtendŖk: 

2. Internet és adatátviteli előfizetői szolgáltatások 

2.1. Helyhez kötött internet elérési szolgáltatások 

2.1.1. A Szolgáltatás meghatározása, célja, általános jellemzői és rövid leírása 

(1) A Szolg§ltat§s keret®n bel¿l az ElŖfizetŖk az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l b®relt vonal, ADSL (aszimmetrikus 
digit§lis elŖfizetŖi vonal), FTTH optikai, k§beltelev²zi·s h§l·zati, illetve mikrohull§m¼ technol·gia ig®nybev®tel®vel, 
®rhetik el a Szolg§ltat· h§l·zat§nak adatkºzpontj§t, azon kereszt¿l a hazai ®s nemzetkºzi Internetet. 
(2) A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott internet szolg§ltat§s un. "best effortò jellegŤ, az internet kapcsolaton kereszt¿lhalad· 
adatok menedzsel®s n®lk¿l, az internet h§l·zat elemei §ltal meghat§rozott ¼tvonalon ®s sebess®ggel ®rik el a 
c®l§llom§st. A Szolg§ltat· minŖs®gi oszt§lyok (QoS) vagy adatt²pusok (VoIP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti 
megk¿lºnbºztet®st nem alkalmaz. Az ĆSZF Tºrzsszºveg 5.2.4. pont (4) bekezd®se alapj§n a jelen mell®klet 2.2.4. 
pontj§ban le²rtak szerinti titkos²tatlan email k¿ld®si protokoll (SMTP) forgalm§t a jelen mell®klet 2.2.4. pontj§ban 
foglalt felt®telek szerint a Szolg§ltat· korl§tozza. 
(3) A Szolg§ltat· Szolg§ltat§s§nak m§s adath§l·zatokkal vagy az Internet h§l·zattal val· kapcsolat§t a 
t§rsszolg§ltat·kkal kºtºtt h§l·zati szerzŖd®sek biztos²tj§k. 
(4) A Szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ minden olyan elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l, ahonnan megfelelŖ adatkapcsolat 
l®tes²thetŖ a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz. 
(5) A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele idŖben nem korl§tozott. 
(6) A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s§hoz tartoz· felhaszn§l·i azonos²t·t kezdeti jelsz·val v®di, amelyet az ElŖfizetŖ 
jogosult saj§t jelszav§ra megv§ltoztatni. Amennyiben az ElŖfizetŖ a jelsz·t nem v§ltoztatja meg, annak minden 
kºvetkezm®nye az ElŖfizetŖt terheli. 
(7) A v®gberendez®sekkel szemben t§masztott kºvetelm®nyek: 
Az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt v®gberendez®snek meg kell felelnie a nemzetkºzi (ITU-T) aj§nl§soknak. Ennek 
seg²ts®g®vel ®rhetik el az ElŖfizetŖk a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponto(ka)t. 
(8) A Szolg§ltat§s fel¿gyeleti rendszer: 
A Szolg§ltat§s §tfog· fel¿gyelet®re ki®p²tett h§l·zat menedzsment rendszer az esem®nyek, riaszt§sok folyamatos 
napl·z§s§t v®gzi. A riaszt§sok megmutatj§k a h§l·zatban, v®gberendez®sben bekºvetkezett §llapotv§ltoz§st, 
tartalmazz§k a hiba le²r§s§t, s¼lyoss§g§nak fok§t, a hiba idej®t. 
(9) A szolg§ltat§s megoszt§sa: 
Az internet szolg§ltat§sok h§ztart§son vagy telephelyen k²v¿li ¿zleti vagy mag§nc®l¼ megoszt§sa nem 
enged®lyezett.  
(10) K²n§lt s§vsz®less®g: 
Az elŖfizetŖ §ltal v§lasztott d²jcsomagnak megfelelŖ, az elŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett, az internet hozz§f®r®si 
szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n az adott elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton le- ®s feltºlt®si ir§nyban el®rhetŖ, a 
szolg§ltat§shoz rendelt adat§tviteli sebess®g felsŖ elm®leti hat§ra [Mbit/s]. 
Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon rendelkez®sre §ll· t®nyleges le- ®s feltºlt®si sebess®g a k²n§lt sebess®gtŖl 
technol·giai okokb·l elmaradhat, az elŖfizetŖi h§l·zat mŤszaki jellemzŖi, pl. a szolg§ltat·t·l val· t§vols§g miatt.  
(11) Garant§lt sebess®g: 
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2Ä (1) 6. pontja szerint, az elŖfizetŖ §ltal v§lasztott d²jcsomagnak megfelelŖ, az 
adott elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton le- ®s feltºlt®si ir§nyban teljes²teni v§llalt legkisebb adat§tviteli sebess®g 
[Mbit/s]. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ eset®ben a Szolg§ltat· h§l·zat§n fenn§ll· ok miatt a Garant§lt sebess®g 
igazolhat·an nem teljes¿l, a szolg§ltat§s alulteljes²tettnek tekinthetŖ a nem teljes²t®s igazolt idŖtartam§ra. Az 
igazolhat· m®r®si elj§r§s le²r§sa jelen mell®klet C.3. pontj§ban tal§lhat·. 
A Magyar Telekom Nyrt mint t§rsszolg§ltat· h§l·zat§ban l®tes²tett ADSL/VDSL szolg§ltat§sok eset®ben az 
ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont t®nyleges sebess®ge tesztszerveren ellenŖrizhetŖ. A m®r®s le²r§sa a 
C.2.1.3.3 pontban tal§lhat·. 
(12) Le- ®s feltºlt®s: 
Feltºlt®s: az ElŖfizetŖtŖl a Szolg§ltat· fel® ir§nyul· adat§tvitel. 
Letºlt®s: a Szolg§ltat·t·l az ElŖfizetŖ fel® ir§nyul· adat§tvitel. 

Alapszolgáltatás 
¥n§ll·an ig®nybe vehetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, vagy szolg§ltat§s 
csoport 

Kiegészítő szolgáltatás 
Olyan elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely az alapszolg§ltat§st kieg®sz²ti, 
®s annak megl®t®t felt®telezi. 

Szélessávú helyhez kötött 
internet elérési szolgáltatás 

Idetartoznak az elŖfizetŖi, mobilit§st ®s nom§d haszn§latot nem ny¼jt· 
sz®less§v¼ (>0,12 Mbit/s) internet hozz§f®r®s t²pus¼ szolg§ltat§sok 
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(13) Elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s: 
A t§vkºzlŖ v®gberendez®s olyan term®k vagy egy term®k olyan alkot·r®sze, amelynek rendeltet®se a t§vkºzlŖ 
h§l·zatra val· kapcsol·d§s kºzvetlen¿l vagy kºzvetve, az ElŖfizetŖi h§l·zati v®gponton kereszt¿l a t§vkºzlŖ 
h§l·zattal val· egy¿ttmŤkºd®s c®lj§b·l. 
(14) Az ElŖfizetŖ felel az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ®s az ig®nybev®tel helye kºzºtti, nem a Szolg§ltat· §ltal 
¿zemeltetett h§l·zati szakasz (pl. ElŖfizetŖ saj§t vagy harmadik f®l tulajdon§ban l®vŖ belsŖ k§belez®s, WiFi 
h§l·zat, k§belez®st helyettes²tŖ eszkºz stb.), illetve elŖfizetŖi v®gberendez®s (sz§m²t·g®p, router stb.) Internet 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· mŤszaki alkalmass§g§®rt. Amennyiben az eml²tett h§l·zatr®sz, vagy eszkºzºk 
valamely jellemzŖje, hib§ja miatt a Szolg§ltat§s nem l®tes²thetŖ, nem ny¼jthat· vagy nem vehetŖ ig®nybe, nem 
jelenti az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat· §ltali hib§s teljes²t®s®t. 

2.1.2. ADSL alapú adathálózati (internet) szolgáltatások 

2.1.2.1. Alapszolgáltatás 

(1) Az ADSL alap¼ (nagysebess®gŤ) Internet hozz§f®r®si alapcsomagok sz®less§v¼ digit§lis hozz§f®r®si 
lehetŖs®get ny¼jtanak az ElŖfizetŖknek a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 
(2) A Szolg§ltat§s a Szolg§ltat· ADSL h§l·zat§ra, ®s a Szolg§ltat· azon T§rsszolg§ltat·inak elŖfizetŖi h§l·zat§ra 
®p¿l, amelyen a T§rsszolg§ltat·k az ElŖfizetŖiknek telefonszolg§ltat§st, telefonszolg§ltat§s n®lk¿li ADSL 
hozz§f®r®st, vagy Vonal-¿zembentart§si Szolg§ltat§st ny¼jtanak sodrott ®rp§ron, ®s amely T§rsszolg§ltat·kkal a 
Szolg§ltat· nagykereskedelmi ADSL Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re h§l·zati szerzŖd®st kºtºtt. Az ADSL hozz§f®r®s 
elnevez®s a tov§bbiakban ºsszefoglal·an jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technol·gi§kat. Ahol a Szolg§ltat· vagy 
a T§rsszolg§ltat· ter¿let specifikus szolg§ltat§st ny¼jt, k¿lºn jelºl®sre ker¿l. 
(3) A Szolg§ltat§s azokon az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon vehetŖ ig®nybe, ahol a mŤszaki 
felt®telek (fizikai ®rp§r, t§vols§g stb.) biztos²tottak. Az ig®nybev®tel tov§bbi felt®tele, hogy telefonszolg§ltat§s 
mellett ig®nybe vett egy®b Szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton ®lŖ telefonszolg§ltat§s 
nem §ll korl§toz§s vagy sz¿neteltet®s alatt. Az ADSL kapcsolat aktu§lis sebess®ge tºbbek kºzºtt f¿gg a 
Szolg§ltat· §ltal be§ll²tott maxim§lis s§vsz®less®gtŖl, ill. a Szolg§ltat· adatkºzpontj§t·l m®rt fizikai t§vols§gt·l, 
annak forgalmi ®s mŤszaki jellemzŖitŖl, az ElŖfizetŖ §ltal l§togatott honlap kapacit§s§t·l ®s annak v§laszidej®tŖl 
valamint a haszn§lt §tviteli protokollt·l. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en bel¿l ®rheti el a maxim§lis teljes²tm®ny®t 
Az ADSL alap¼ szolg§ltat§s maxim§lis hat·t§vols§ga kb. 5 km, amely t§vols§g felett csak egyedi vizsg§latok 
alapj§n l®tes²thetŖ. A VDSL alap¼ kapcsolat kb. 500 m-en bel¿l ®rheti el a maxim§lis teljes²tm®ny®t, e felett csak 
egyedi vizsg§latok alapj§n l®tes²thetŖ. 
(4) Az ADSL alap¼ Szolg§ltat§s egy olyan digit§lis §tvitel-technikai megold§son alapul, mely a megl®vŖ, h²rkºzlŖ 
ElŖfizetŖi h§l·zat sodrott r®zvezet®k®t felhaszn§lva a hagyom§nyos telefonszolg§ltat§s §ltal haszn§lt besz®ds§v 
felett m§sodlagos kihaszn§l§sk®nt nagysebess®gŤ, de aszimmetrikus (letºlt®s ir§nyban a Szolg§ltat·t·l az 
ElŖfizetŖ fel® magasabb, m²g feltºlt®s ir§nyban az ElŖfizetŖtŖl a Szolg§ltat· fel® alacsonyabb) adat§tviteli 
lehetŖs®get biztos²t.  
(5) A hagyom§nyos alaps§vi anal·g (POTS) t²pus¼, vagy digit§lis ISDN (2B+D) szolg§ltat§sok zavar§sa n®lk¿l 
vehetŖ ig®nybe a Szolg§ltat· ADSL alap¼ nagysebess®gŤ Internet el®r®s Szolg§ltat§sa, mert a felhaszn§lt ADSL 
§tvitel-technikai rendszer az adat§tviteli csatorna biztos²t§s§ra mind az ElŖfizetŖi oldalon, mind pedig h§l·zati 
oldalon hozz§f®r®senk®nt egy-egy lev§laszt· szŤrŖt alkalmaz. 
(6) Amennyiben az azonos ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton ElŖfizetŖ a tºbb szolg§ltat§st is ig®nybe vesz, 
a szolg§ltat§sok korl§toz§sa vagy sz¿neteltet®se az ĆSZF-ben foglalt felt®telek szerint tºrt®nhet. 
Az ADSL alap¼ Internet hozz§f®r®sen tºrt®nŖ bejelentkez®shez (PPPoE) az ElŖfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett 
felhaszn§l·nevet ®s jelsz·t kell haszn§lni, legfeljebb 5 egyidejŤ akt²v bejelentkez®s lehets®ges. Az internet el®r®s 
h§ztart§son vagy telephelyen bel¿l tºbb eszkºz kºzºtti megoszt§shoz olyan v®gberendez®s (pl. broadband router) 
alkalmaz§sa sz¿ks®ges, amely k®pes az internet forgalom megoszt§s§ra ®s a h§l·zati c²mford²t§s (NAT) funkci· 
kezel®s®re. 
(7) Amennyiben az azonos ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton az ElŖfizetŖ az ADSL internet szolg§ltat§s 
mellett a Szolg§ltat· Internet Protokollon kereszt¿l ny¼jtott mŤsorterjeszt®si (IPTV) szolg§ltat§sra vonatkoz· 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerinti IPTV szolg§ltat§st is ig®nybe vesz, az ADSL internet ®s az IPTV 
szolg§ltat§s egyidejŤ haszn§lata eset®n ï a szolg§ltat§s mŤszaki saj§toss§gaib·l eredŖen ï elŖfordulhat, hogy az 
egyes szolg§ltat§sok minŖs®ge a rºgz²tett param®tereikhez k®pest alacsonyabb, §m ez a minŖs®groml§s a 
garant§lt sebess®g-®rt®keket nem ®rinti. 
(8) Az Internethez val· kapcsol·d§skor a kapcsolat idej®re, amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Fix IP 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®ssel, a Szolg§ltat· IP c²m tartom§ny§b·l v®letlenszerŤen 
kiv§lasztott IP c²m rendelŖdik a v®gberendez®sre csatlakoztatott eszkºzhºz, pl. az ElŖfizetŖ sz§m²t·g®p®hez. 

2.1.2.2. Előfizetői szolgáltatás-hozzáférési pont 

Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontot megval·s²t· t§vkºzlŖ v®gberendez®s a vonatkoz· nemzetkºzi (ITU-T) 
aj§nl§sok szerinti ElŖfizetŖi interf®sze, amely egyben a Szolg§ltat· szolg§ltat§si hat§rpontja is. A T§rsszolg§ltat· 
h§l·zat§ban l®tes²tett ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont a lev§laszt· szŤrŖ ADSL modem oldali kimenete (RJ-
11 csatlakoz·n megjelenŖ modul§ci·s jellel). 
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Interfész típus 

Ethernet 10/100Base-T(X) 

USB 1.1, USB 2.0 

RJ-11 (lev§laszt· szŤrŖ) 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges v®gberendez®s(eke)t -ADSL modem, lev§laszt· szŤrŖ- a Szolg§ltat· 
saj§t h§l·zat§ban l®tes²tett ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton a Szolg§ltat· biztos²tja ®s a Szolg§ltat· 
tulajdon§t k®pezik. A v®gberendez®s §tad§sakor a Szolg§ltat· a D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ k§rt®r²t®si 
d²jjal megegyezŖ ºsszegŤ ·vad®kot k®rhet. Az ·vad®kb·l a szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, 
elveszt®se eset®n az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t levonni,- ide®rtve a megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is- 
illetve az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k visszaj§r, ha az alapul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤnt, ®s az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott eszkºzºket s®rtetlen¿l ï ide nem ®rtve a rendeltet®sszerŤ 
haszn§lattal j§r· ®rt®kcsºkken®st - visszaszolg§ltatja. 
Amennyiben ·vad®k fizet®s®re nem ker¿l sor az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 
Szolg§ltat· §ltal ingyenesen vagy k¿lºn havi d²j ellen®ben rendelkez®sre bocs§tott eszkºzºket a szerzŖd®s 
megszŤnt®t kºvetŖen az ElŖfizetŖ kºteles hi§nytalanul ®s rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban 
visszaszolg§ltatni vagy a leszerel®s®t lehetŖv® tenni. Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek 30 napon 
bel¿l nem tesz eleget, ¼gy kºteles a Szolg§ltat·t ®rt k§r megt®r²t®s®re.  
A Szolg§ltat· §ltal v®gzett l®tes²t®st kºvetŖen, a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges v®gberendez®s(ek) 
konfigur§ci·j§t ElŖfizetŖ nem jogosult megv§ltoztatni. Az ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ esetleges 
k§rok®rt, a Szolg§ltat§sban bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. A Szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§®rt Szolg§ltat· jogosult hibaelh§r²t§si d²jat felsz§molni.  

2.1.2.3. Társszolgáltatói xDSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hálózatában 

Az ElŖfizetŖi dedik§lt tesztszerver haszn§lat§val ellenŖrizheti az xDSL szolg§ltat§s sebess®g®t. Javasolt a m®r®s 
befejezt®vel az xDSL modem ¼jraind²t§sa (ki- bekapcsol§sa) ut§n egy ¼jabb m®r®st elv®gezni. 

a.) Bejelentkez®s az xDSL teszt h§l·zatba (az ElŖfizetŖi szerzŖd®s Internet Adatlap f¿ggel®k®n szereplŖ 

azonos²t·k helyett) felhaszn§l·n®v: adsl@test   jelsz·: test 

Kºzvetlen¿l a MODEM-hez csatlakozva, bet§rcs§z· alkalmaz§st haszn§lva, esetleges ROUTER-t 

megker¿lve! 

b.) A sebess®gm®rŖ alkalmaz§s elind²t§sa bºng®szŖben: http://192.168.9.1 

¶ FŖoldal -> ADSL sebess®gteszt  

¶ 1. File m®ret be§ll²t§sa (nagyobb file m®ret = nagyobb m®r®si pontoss§g), majd Teszt ind²t§sa 

¶ 2. Teszt ind²t§sa (ism®t)  
A m®r®s sor§n fontos, hogy a felhaszn§l· 

¶ v§rja meg a letºlt®st, ne szak²tsa meg a m®r®st  

¶ m®r®skor kapott azonos²t·t jegyezze meg, azzal tud a k®sŖbbiekben a m®r®sre hivatkozni (pl. 

hibabejelent®skor) 

2.1.2.4. ADSL-csomagok 

2013. m§jus 2-tŖl ®rt®kes²tett szolg§ltat§s csomagok: 

 Lakossági ADSL 

 ADSL 2M ADSL 5M ADSL 10M ADSL 15M 
K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- ®s feltºlt®si  
sebess®g) [Mbit/s] 

2,00 / 0,19 5,00 / 0,50 10,00 / 0,50 15,00 / 0,90 

Garant§lt le- ®s 
feltºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

0,50 / 0,06 1,00 / 0,19 3,00 / 0,25 5,00 / 0,50 

 

2013. m§jus 2. napj§t·l a Szolg§ltat· megsz¿ntette az al§bbi d²jcsomagok ®rt®kes²t®s®t ¼j elŖfizetŖk r®sz®re. Az 
al§bbi d²jcsomagok megl®vŖ elŖfizetŖi azonban csomagv§lt§s ¼tj§n tov§bbra is kºthetnek ezen 
d²jcsomagokra elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

 
Lakossági ADSL 

1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M 

K²n§lt s§vsz®less®g 
1,00/0,12 2,00/0,19 4,00/0,25 5,00/0,50 8,00/0,50 10,00/0,50 15,00/0,90 

(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

Garant§lt sebess®g 
0,30/0,06 0,50/0,06 0,80/0,17 1,00/0,19 2,00/0,25 3,00/0,25 5,00/0,50 

(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

http://192.168.9.1/
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A Lakoss§gi ADSL 10M, 15M Szolg§ltat§s kiz§r·lag olyan ter¿leteken vehetŖ ig®nybe, ahol a Szolg§ltat· az ADSL 
lefedetts®gi ter¿let®n bel¿l k®pes az ADSL 2+ technol·gia ny¼jt§s§ra. A Lakoss§gi ADSL 25M szolg§ltat§sra 
tºrt®nŖ csomagv§lt§s csak akkor lehets®ges, ha a v®gponton a mŤszaki felt®telek adottak. 

 

 
Lakossági xDSL 

25M 30M 50M 60M 

K²n§lt 
s§vsz®less®g 

25,00 / 5,00 30,00 / 6,00 50,00 / 7,50 60,00 / 7,50 
(le- / feltºlt®s; 
Mbit/s) 

Garant§lt 
sebess®g 

10,00 / 1,00 12,50 / 1,00 20,00 / 2,00 25,00 / 2,00 
(le- / feltºlt®s; 
Mbit/s) 

A Lakoss§gi ADSL 25M, 30M, 50M, 60M Szolg§ltat§s kiz§r·lag olyan ter¿leteken vehetŖ ig®nybe, ahol a 
Szolg§ltat· az ADSL lefedetts®gi ter¿let®n bel¿l k®pes a VDSL technol·gia ny¼jt§s§ra. A Lakoss§gi xDSL 25M, 
30M, 50M, 60M §thelyez®s®re csak akkor van lehetŖs®g, ha az ¼j v®gponton a mŤszaki felt®telek adottak. A 
lakoss§gi ADSL 30M, 60M Szolg§ltat§s 2014. m§jus 2-tŖl ker¿l bevezet®sre. A t§bl§zatban felt¿ntetett 25M, 50M 
param®terekkel rendelkezŖ szolg§ltatscsomagok ®rt®kes²t®se 2014. 05. 02-®n megszŤnt. 

 

2.1.2.5. xDSL csomagok – Társszolgáltatói területen 

  5M 10M 20M 30M
1
 

K²n§lt s§vsz®less®g (le- 
®s feltºlt®s) [Mbit/s] 

5,00/0,50 10,00/0,50 20,00/1,00 30,00/5,00 

Garant§lt le- ®s feltºlt®si  
sebess®g [Mbit/s] 

1,00/0,19 1,00/0,20 10,00/0,50 20,00/1,00 

1
A 30M szolg§ltat§s kiz§r·lag, olyan ter¿leteken vehetŖ ig®nybe, ahol a T§rsszolg§ltat· (Magyar Telekom Nyrt.) az xDSL szolg§ltat§ssal 
lefedett ter¿let®n bel¿l k®pes a VDSL technol·gia ny¼jt§s§ra. A 30M §thelyez®s®re, csak akkor van lehetŖs®g, ha az ¼j v®gponton az elŖzŖ 
mondatban foglaltak szerinti mŤszaki felt®telek adottak.  

2.1.2.6. ADSL csomagok – Társszolgáltatói területen 

(Az al§bbi szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®se 2013. m§rcius 31-®n megszŤnt.) 

 
Lakossági ADSL 

1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M 

K²n§lt s§vsz®less®g 
1,28/0,12 2,00/0,19 4,00/0,25 5,00/0,50 8,00/0,50 10,00/0,50 15,00/0,90 

(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

Garant§lt sebess®g 
0,16/0,06 0,19/0,06 0,25/0,09 1,00/0,19 0,48/0,19 3,00/0,25 5,00/0,50 

(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

A Lakoss§gi ADSL 10M, 15M Szolg§ltat§s kiz§r·lag olyan ter¿leteken vehetŖ ig®nybe, ahol a T§rsszolg§ltat· az 
ADSL lefedetts®gi ter¿let®n bel¿l k®pes az ADSL 2+ technol·gia ny¼jt§s§ra. 

2.1.3. Telefonszolgáltatás nélküli ADSL internet-szolgáltatás 

(1) A Telefonszolg§ltat§s n®lk¿li ADSL Internet szolg§ltat§s olyan elŖfizetŖi (v®gfelhaszn§l·i) szolg§ltat§s, amely 
alapj§n az ElŖfizetŖ az §ltala meghat§rozott ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton, meghat§rozott minŖs®gben 
az elŖfizetŖi szakaszon adath§l·zati szolg§ltat§st vehet ig®nybe ®s melynek d²ja nem tartalmaz a hangszolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz kapcsol·d· d²j- ®s kºlts®gelemeket, de tartalmazza mindazon kºlts®geket, amelyet a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a mŤszaki h§l·zat fenntart§sa, ®s a Szolg§ltat§s kereskedelmi forgalomban tºrt®nŖ 
®rt®kes²t®se indokol.  
(2) A Szolg§ltat· a Telefonszolg§ltat§s n®lk¿li ADSL Internet szolg§ltat§s§t kiz§r·lag a Magyar Telekom Nyrt. 1, 
22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 
84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 fºldrajzi sz§moz§si ter¿letein meghat§rozott ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si 
pontokon ny¼jtja. 
(3) A Telefonszolg§ltat§s n®lk¿li ADSL Internet szolg§ltat§s mŤszaki ®s minŖs®gi jellemzŖi megegyeznek a 
Lakoss§gi a ADSL Internet szolg§ltat§ssal. 

2.1.4. Társszolgáltatóval az előfizetői hurok teljes átengedésére kötött szerződés alapján nyújtott 
adathálózati (internet) szolgáltatás 

(1) A jelen pont alapj§n ny¼jtott szolg§ltat§s a kºtelezett szolg§ltat· (T§rsszolg§ltat·) §ltal Szolg§ltat· r®sz®re 
§tengedett elŖfizetŖi hurkon, Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott adath§l·zati (Internet) szolg§ltat§s, melyen az ElŖfizetŖk a 
helyhez kºtºtt ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton kereszt¿l adath§l·zati (Internet) szolg§ltat§st vehetnek 
ig®nybe a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott felt®telekkel. 
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(2) A helyi hurok §tenged®s®vel a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖk r®sz®re ny¼jtott adath§l·zati internet szolg§ltat§s 
elŖfizetŖi (v®gfelhaszn§l·i) szolg§ltat§snak minŖs¿l, az tov§bb nem ®rt®kes²thetŖ ®s arra az itt nem szab§lyozott 
k®rd®sek tekintet®ben jelen ĆSZF egy®b fejezeteinek rendelkez®sei vonatkoznak. 
(3) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek elŖfelt®tele, hogy az ElŖfizetŖ a T§rsszolg§ltat· rendelkez®seinek ®s a 
mindenkori hat§lyos jogszab§lyoknak megfelelŖ, szerzŖd®skºt®sre ir§nyul· nyilatkozatot adjon, ig®nybejelent®st 
tegyen, vagy a Szolg§ltat·val a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ir§nyul· elŖszerzŖd®st kºssºn, amit a 
T§rsszolg§ltat·hoz tºrt®nŖ eljuttat§s c®lj§b·l a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§t.  
(4) Az ĂElŖszerzŖd®s ®s Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sò-t a Szolg§ltat· a Szolg§ltat· §ltali al§²r§sig 
ig®nybejelent®sk®nt kezeli. A szerzŖd®ses jogviszony a ĂElŖszerzŖd®s ®s Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sò 
nyomtatv§ny az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· (tov§bbiakban ĂF®lò, vagy ĂFelekò) §ltali al§²r§s§val, mint elŖszerzŖd®s 
l®p hat§lyba. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s az elŖszerzŖd®s alapj§n l®tes²tett ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®se (a helyi hurok §tenged®s vagy, a sz§mhordoz§s ®s helyi hurok §tenged®s) napj§n l®p hat§lyba. 
Az elŖszerzŖd®s ElŖfizetŖnek felr·hat· megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· igazoltan felmer¿lt kºlts®geit valamint az 
eredeti §llapot vissza§ll²t§s§nak kºlts®geit az ElŖfizetŖ kºteles viselni.   
(4) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az adott ElŖfizetŖnek a hurok§tenged®sre kºtelezett 
T§rszolg§ltat·val hat§lyban l®vŖ, telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®se legyen. A 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek akad§lya, ha az elŖfizetŖ a T§rszolg§ltat·val megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se 
tekintet®ben, illetve ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val szemben egy®b elŖfizetŖi szerzŖd®ses jogviszony§b·l 
sz§rmaz· lej§rt d²jh§tral®kot halmozott fel. 
(5) A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖ 30 napon bel¿l kºteles a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si 
pontot l®tes²teni. Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· k®sedelmes teljes²t®s®nek: 

¶ ha az adott elŖfizetŖ tekintet®ben a helyi hurok §tenged®si szerzŖd®sben meghat§rozott mŤszaki akad§ly 
§ll fenn, 

¶ ha az elŖfizetŖ a megrendel®skor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·j§n§l nyilv§ntartott adatokkal. 

¶ ha az elŖfizetŖ a szolg§ltat·val egyeztetett idŖpontban a helysz²ni szerel®s felt®teleit nem biztos²tja, 

¶ ha a felek a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re a 30 napn§l hosszabb hat§ridŖben §llapodnak meg, 

¶ ha a T§rszolg§ltat· a szolg§ltat§s biztos²t§s§nak technikai h§tter®t enn®l hosszabb hat§ridŖvel v§llalja, 

¶ ha a T§rszolg§ltat· a mŤszaki felt®teleket nem tudja biztos²tani, 

¶ ha (k¿lºnºsen a T§rszolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz·) a Szolg§ltat·nak fel nem r·hat· okb·l k®sik a 
hozz§f®r®s ki®p²t®se. 
 

(6) A Szolg§ltat·nak a hurok§tenged®ssel megval·sul· szolg§ltat§sok tekintet®ben nincs szerzŖd®skºt®si 
kºtelezetts®ge, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t b§rmikor jogosult megtagadni, k¿lºnºsen, ha nyilv§ntart§sa 
szerint az ElŖfizetŖnek telefon, vagy Internet szolg§ltat§ssal kapcsolatos sz§mlatartoz§sa van, vagy kor§bban 
ig®nybevett szolg§ltat§s§t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt sz¿ntette meg. A Szolg§ltat· 
abban az esetben is megtagadhatja az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t, ha a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 
sz¿ks®ges mŤszaki felt®teleket az ElŖfizetŖ vagy a T§rsszolg§ltat· nem tudja biztos²tani.  
(7) A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st csak azokon a meghat§rozott T§rsszolg§ltat·i hozz§f®r®si pontokon ny¼jtja, 
melyekre vonatkoz·an a T§rsszolg§ltat·val az Eht-ban ®s k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozottak szerint helyi 
hurok §tenged®si szerzŖd®st kºtºtt, ®s a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek adottak. Az 
ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett §thelyez®se is csak a fentiekben 
meghat§rozott, a szolg§ltat§ssal lefedett ter¿letekre lehets®ges. 
(8) A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott elŖfizetŖi szolg§ltat§soknak nincsen idŖbeli korl§tja, ugyanakkor azok az ElŖfizetŖ 
§ltal biztos²tott folyamatos 230V-os t§p§ramell§t§st ig®nyelnek, amelybŖl ad·d·an az §ramszolg§ltat§sban 
bekºvetkezett b§rmilyen kimarad§s eset®n, annak idŖtartama alatt az adath§l·zati szolg§ltat§sok nem el®rhetŖk. 

2.1.5. Lakossági ADSL internet-szolgáltatás – LLU 

A lakoss§gi ADSL Internet szolg§ltat§s nem rendelhetŖ ¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖvel telefonszolg§ltat§sra kºtºtt 
elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontra. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon az al§bbi szolg§ltat§sokat ny¼jtja: 

 
Lakossági ADSL - LLU 

1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M 

K²n§lt s§vsz®less®g (le- / 
feltºlt®s; Mbit/s) 

1,00 / 
0,12 

2,00 / 
0,19 

4,00 / 
0,25 

5,00 / 
0,50 

8,00 / 
0,50 

10,00 / 
0,50 

15,00 / 
0,90 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

0,16 / 
0,06 

0,19 / 
0,06 

0,25 / 
0,09 

1,00 / 
0,19 

0,50 / 
0,19 

3,00 / 
0,25 

5,00 / 
0,50 

2.1.6. A mikrohullámú internet-szolgáltatás 

2.1.6.1. A szolgáltatás leírása 

(1) A helyi r§di·s hozz§f®r®si ponton telep²tett, h§l·zatba kºtºtt mikrohull§m¼ AP-nek (Access Point - Szolg§ltat§s 
el®r®si pont) kell lenni. 
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(2) A mikrohull§m¼ internet-szolg§ltat§st csak olyan elŖfizetŖ veheti ig®nybe, akinek a Szolg§ltat§s ElŖfizetŖi-
hozz§f®r®si pontja megfelelŖ t§vols§gra helyezkedik el a b§zis§llom§st·l. A mikrohull§m¼ Internet Szolg§ltat§ssal 
egyidejŤleg, egym§st·l f¿ggetlen¿l ig®nybe vehetŖ anal·g t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s is DECT rendszeren kereszt¿l. 
A rendszer hat·t§vols§ga ide§lis h§l·zati kºr¿lm®nyek ®s kºrnyezeti felt®telek mellett kb. 1,5-3 km, de ezt 
befoly§solj§k a domborzati viszonyok, a b§zis§llom§s ®s az elŖfizetŖi termin§l helyzete, tov§bb§ k¿lsŖ zavarok stb. 
Az §tviteli rendszer a maxim§lis teljes²tm®ny®t a ny²lt frekvenci§s szolg§ltat§s (WNET, WDSL) eset®n kb. 1 km 
hat·t§vols§gig tudja biztos²tani ide§lis, kºzvetlen r§l§t§s eset®n. A r§di·s rendszer AP ®s SU egys®gek kºzºtt 
kºzvetlen, akad§lymentes r§l§t§snak kell lennie a szolg§ltat§s megval·s²t§s§hoz. Minden esetben elŖzetes 
felm®r®s sz¿ks®ges a telep²t®s lehetŖs®g®nek tiszt§z§s§hoz. Ezen felm®r®s alapj§n hat§rozhat· meg a 
telep²thetŖs®g ®s az adott kºr¿lm®nyek kºzºtt el®rhetŖ sebess®g. 
(3) A mikrohull§m¼ internet-szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges eszkºzºk kºz¿l az SU (Subscriber Unit - 
elŖfizetŖi h§l·zat-v®gzŖdtetŖ egys®g) az ElŖfizetŖn®l ker¿l letelep²t®s®re. Az SU a r§di·s v®gberendez®seket 
telep²tŖ Szolg§ltat· tulajdona. Az SU (belt®ri ®s k¿lt®ri egys®g egy¿tt) r®sz®re sz¿ks®ges helyrŖl, valamint az SU 
folyamatos ®s zavartalan mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges sz¿netmentes 230V-os t§pl§l§sr·l az ElŖfizetŖnek kell 
gondoskodnia. A Szolg§ltat· sz¿netmentes t§pl§l§st nem biztos²t. 
(4) A mikrohull§m¼ internet-szolg§ltat§s alapesetben az ElŖfizetŖ r®sz®re dinamikus IP c²m kioszt§st biztos²t, helyi 
szerver ¿zemeltet®s®t nem t§mogatja. 

2.1.6.2. Mikrohullám alapú, nyílt frekvenciás internet-szolgáltatás (WNET, WDSL) 

 
WNET technológián nyújtott szolgáltatások, díjcsomagok értékesítése 2015. 05. 01-én megszűnt. 
 
(1) A mikrohull§m¼, ny²lt frekvenci§s Internet Szolg§ltat§s hozz§f®r®si alapcsomagok sz®less§v¼ digit§lis 
hozz§f®r®si lehetŖs®get ny¼jtanak az ElŖfizetŖknek a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 
(2) A WNET, WDSL Szolg§ltat§s azokon ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon vehetŖk ig®nybe, ahol a 
mŤszaki felt®telek (telep²tett b§zis§llom§s, t§vols§g stb.) biztos²tottak. A WNET 512k, 1M, WDSL Szolg§ltat§s 
kiz§r·lag a 32, 66, 68, 89, 95 fºldrajzi sz§moz§si kºrzetekben azokon ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon 
vehetŖk ig®nybe, ahol a mŤszaki felt®telek (telep²tett b§zis§llom§s, t§vols§g stb.) biztos²tottak. 
(3) A mikrohull§m¼ internet-szolg§ltat§s egy olyan digit§lis r§di·s §tvitel-technikai megold§son alapul, mely a 2,4 
vagy 5,4 GHz-es szabadfelhaszn§l§s¼ frekvencias§vban nagysebess®gŤ, aszimmetrikus ((letºlt®s ir§nyban a 
Szolg§ltat·t·l az ElŖfizetŖ fel® magasabb, m²g feltºlt®s ir§nyban az ElŖfizetŖtŖl a Szolg§ltat· fel® alacsonyabb) 
adat§tviteli lehetŖs®get biztos²t. Az inform§ci· §tvitel®hez az §tvitel-technikai rendszeren bel¿l IP alap¼ 
technol·gi§t haszn§l. 
(4) A hagyom§nyos alaps§vi anal·g (POTS) t²pus¼, DECT rendszeren megval·s²tott szolg§ltat§s zavar§sa n®lk¿l 
®s att·l f¿ggetlen¿l vehetŖ ig®nybe a Szolg§ltat· mikrohull§m¼ Internet Szolg§ltat§sa. 
(5) A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon az al§bbi szolg§ltat§sokat ny¼jtja: 

 WNET WNET / WDSL WNET / WDSL 

384 512k 1M 

K²n§lt s§vsz®less®g (le- / feltºlt®s; Mbit/s) 0,32 / 0,04 0,50 / 0,09 1,00 / 0,12 

Garant§lt sebess®g (le- / feltºlt®s; Mbit/s) 0,06 / 0,04 0,06 / 0,04 0,12 / 0,06 

2.1.6.3. RLAN Mikrohullámú internet-szolgáltatás 

Debrecen kºzigazgat§si ter¿leten bel¿l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon az al§bbi 
szolg§ltat§sokat ny¼jtja: 

 Itthon384 Itthon512 Itthon1M 

K²n§lt s§vsz®less®g (Mbit/s) <0,38 <0,05 <0,10 

Garant§lt sebess®g (le- / feltºlt®s; Mbit/s) 0,12 0,12 0,25 

K²n§lt s§vsz®less®g (Mbit/s) 0,06 0,12 0,25 

Garant§lt sebess®g (le- / feltºlt®s; Mbit/s) 0,03 0,06 0,06 

Szolgáltatási terület: 
Debrecen kºzigazgat§si ter¿leten bel¿l: Acs§di ¼t v®ge, Apafa, Bayk Andr§s kert, B§nk, Bicz· Istv§n kert, Di·szegi 
¼t ï Panor§ma ¼tig, Dombos tanya, Hat§r ¼t kºrny®ke, L®tai ¼t v®ge, M®h®szkert, Monostorp§lyi ¼t bal oldala, 
Nagycsere, Nagy Mih§ly kert, Tornyos tanya, S§mson kert, Szepes, Szikigyakor (S§msoni ¼t v®ge) V§mosp®rcsi ¼t 
v®ge (Anita Tranzex kºrny®ke), Pallag. 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon az al§bbi k²n§lt s§vsz®less®geken ®s garant§lt 
adat§tviteli sebess®geken ny¼jtja az Internet szolg§ltat§scsomagjait Hajd¼bºszºrm®ny, Hajd¼bºszºrm®ny-Vid, 
Hajd¼bºszºrm®ny-Boda, Hajd¼hadh§z, Debrecen-On·d, Debrecen-Kismacs, Hortob§gy, T®gl§s Hajd¼vid 
telep¿l®seken, RLAN h§l·zaton. 

Az M1-M5 csomagok 2011. okt·ber 1-tŖl az ®rt®kes²t®sbŖl kivezet®sre ker¿lnek, nem lehet r§juk ¼j szerzŖd®st 
kºtni. 

D²jcsomag neve 
K²n§lt s§vsz®less®g (le- / feltºlt®s, 

Mbit/s) 
Garant§lt sebess®g  

(le- / feltºlt®s, Mbit/s) 
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M1 0,60/0,12 0,06/0,03 

M2 1,20/0,20 0,12/0,06 

M3 4,50/0,60 0,25/0,09 

M4 8,20/1,00 0,50/0,12 

M5 12,50/2,00 0,50/0,19 

A MAX csomagok 2008. m§jus 16-t·l az ®rt®kes²t®sbŖl kivezet®sre ker¿lnek, nem lehet r§juk ¼j szerzŖd®st kºtni. 

D²jcsomag neve 
K²n§lt s§vsz®less®g (le- / feltºlt®s, 

Mbit/s) 
Garant§lt sebess®g  

(le- / feltºlt®s, Mbit/s) 

Free (MAX0) 0,12 / 0,06  

MAX1 0,60 / 0,12 0,60 / 0,30 

MAX2 1,20 / 0,20 0,12 / 0,30 

MAX3 1,50 / 0,30 0,12 / 0,30 

MAX4 1,80 / 0,30 0,12 / 0,30 

MAX5 2,50 / 0,30 0,25 / 0,06 

MAX6 3,00 / 0,40 0,25 / 0,06 

MAX7 3,80 / 0,50 0,25 / 0,06 

MAX8 4,50 / 0,60 0,25 / 0,09 

MAX9 6,50 / 0,70 0,50 / 0,09 

MAX10 8,20 / 1,00 0,50 / 0,12 

MAX11 12,50 / 2,00 0,50 / 0,19 

MAX12 18,00 / 3,00 0,50 / 0,25 

2.1.6.4. Mikrohullám alapú internet-szolgáltatás 

A mikrohull§m¼ internet-szolg§ltat§s hozz§f®r®si alapcsomagok sz®less§v¼ digit§lis hozz§f®r®si lehetŖs®get 
ny¼jtanak az ElŖfizetŖknek a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 
A Mag§n BN 512, Mag§n BN 1024, Mag§n B 512, Mag§n B 2048 csomagokra ¼j szerzŖd®s nem kºthetŖ. 

Csomag neve 

Munka 
§llom§s 
maxim§lis 
sz§ma 

K²n§lt s§vsz®less®g  
(Burst) 

Letºlt®s (Mbit/s) 

Letºlt®si 
sebess®g 
(Mbit/s) 

Feltºlt®si 
sebess®g 
(Mbit/s) 

Garant§lt 
letºlt®si 
sebess®g 
(Mbit/s) 

Garant§lt 
feltºlt®si 
sebess®g 
(Mbit/s) 

Magán BN 512* 1 0,50 0,12 0,06 0,03 0,03 

Magán BN 1024* 1 1,00 0,25 0,09 0,03 0,03 

Magán B 512* 5 0,500 0,25 0,06 0,03 0,03 

Magán B 1024 5 1,00 0,50 0,09 0,06 0,03 

Magán B 1536 5 1,50 1,00 0,12 0,12 0,03 

Magán B 2048* 5 2.00 1,53 0,12 0,12 0,03 

Magán B 2560 5 2,56 2,00 0,25 0,19 0,03 

Magán B 4096 5 4,00 3,00 0,50 0,25 0,03 

Magán B 6144 5 6,00 4,00 0,50 0,32 0,03 

Magán B 8192 5 8,00 6,00 1,00 0,38 0,06 

Magán B 10240 5 10,00 8,00 2,00 0,50 0,06 

Burst letºlt®si sebess®g: bºng®sz®skor ®s e-mailek letºlt®sekor 10 m§sodperces idŖtartamra ®rv®nyben l®vŖ 
sebess®g. Folyamatos letºlt®s eset®re a norm§l letºlt®si sebess®g vonatkozik. 
A felm®r®shez esetenk®nt sz¿ks®ges tetŖre vagy padl§sra val· feljut§st k®rj¿k biztos²tani. A maxim§lisan ig®nybe 
vehetŖ s§vsz®less®get a helysz²ni felm®r®s eredm®ny®nek ismeret®ben hat§rozzuk meg. 1024-es sebess®gŤn®l 
gyorsabb csomag kiz§r·lag 5 GHz-es ter¿leten vehetŖ ig®nybe. 
A telep²t®s d²ja a helysz²ni felm®r®s alapj§n aj§nlott antenn§t·l ®s k§belez®stŖl f¿gg. 

Algyő, Baja, Dunafalva, Gábortelep, Gátér, Imrehegy, Jászkarajenő, Kiskunfélegyháza, Kiskunhalas, 
Kocsér, Komádi, Köröstarcsa, Körösszakál, Kunszállás, Magyarhomorog, Medgyesbodzás, Mezőberény, 
Nagykőrös, Nemesnádudvar, Nyársapát, Sándorfalva, Soltvadkert, Szatymaz, Szeged, Tázlár, Vésztő 
településeken igénybe vehető szolgáltatások: 

Nem ®rt®kes²tett csomag, ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s nem kºthetŖ: 

 Dongó 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s, Mbit/s) 

0,12/0,06 Mbit/s 

Sebesség alapú díjcsomagok: 

  Magán 

K²n§lt s§vsz®less®g (le- / 
feltºlt®s; Mbit/s) 

Internet 512/128 Internet 512/128 Internet 1024/256 Internet 2048/512 
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Garant§lt le ®s feltºlt®si 
sebess®g (Mbit/s) 

0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s 

 

  Magán 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

Internet 512/128 Internet 512/128 Internet 1024/256 Internet 2048/512 

Garant§lt le ®s feltºlt®si 
sebess®g (Mbit/s) 

0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s 

2.1.6.5. Szimmetrikus DSL szolgáltatás (SHDSL) 

(1) A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagysebess®gŤ Internet hozz§f®r®si csomagok sz®less§v¼ 
digit§lis hozz§f®r®si lehetŖs®get ny¼jtanak az ElŖfizetŖknek a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. 
(2) A Szolg§ltat§s a Szolg§ltat· h§l·zat§ra, ®s a Szolg§ltat· azon T§rsszolg§ltat·inak ElŖfizetŖi h§l·zat§ra ®p¿l, 
amelyen a T§rsszolg§ltat·k az ElŖfizetŖiknek SHDSL szolg§ltat§st ny¼jtanak, ®s amely T§rszolg§ltat·kkal a 
Szolg§ltat· nagykereskedelmi Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re kºtºtt h§l·zati szerzŖd®st. 
(3) A Szolg§ltat§s azokon az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon vehetŖ ig®nybe, ahol a mŤszaki 
felt®telek (fizikai ®rp§r, t§vols§g stb.) biztos²tottak. 
(4) A Szolg§ltat· az SHDSL szolg§ltat§s csomagjait az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon az al§bbi 
szolg§ltat§sokat ny¼jtja: 

  

Szimmetrikus DSL 

1M 2M 

K²n§lt s§vsz®less®g (le- / feltºlt®s; Mbit/s) 1,00 / 1,00 2,00 / 2,00 

Garant§lt sebess®g (le- / feltºlt®s; Mbit/s) 0,50 / 0,50 1,00 / 1,00 

(5) Garant§lt s§vsz®less®gŤ hozz§f®r®s: A Szolg§ltat· garant§lja, hogy a felhaszn§l·k §ltal b®relt s§vsz®less®gek 
mindºsszesen legfeljebb 10%-al haladhatj§k meg a mindenkor rendelkez®sre §ll· nemzetkºzi s§vsz®less®get. 
Ebben az esetben a felhaszn§l· a v§s§rolt s§vsz®less®g erej®ig kºzvetlen nemzetkºzi hozz§f®r®shez jut, azaz 
garant§lt, hogy adatcsomagjai legal§bb a v§s§rolt s§vsz®less®gnek megfelelŖ sebess®ggel hagyj§k el az orsz§got, 
ill. adatcsomagjait legal§bb a v§s§rolt s§vsz®less®gnek megfelelŖ sebess®ggel tºltheti le. 
(6) Ćtlagos s§vsz®less®gŤ hozz§f®r®s: A Szolg§ltat· v§llalja, hogy amennyiben a router-t a gerinch§l·zatokkal 
ºsszekºtŖ vonalakon az §tlagos kihaszn§lts§g meghaladja a 65%-ot, ¼gy bŖv²t®st hajt v®gre. 

2.1.7. FTTH adathálózati (internet) szolgáltatások 

2.1.7.1. Alapszolgáltatás 

(1) Az FTTH alap¼ (nagysebess®gŤ) Internet hozz§f®r®si alapcsomagok sz®less§v¼ digit§lis hozz§f®r®si 
lehetŖs®get ny¼jtanak az ElŖfizetŖknek a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§si-hozz§f®r®si pont 
a leg¼jabb optikai technol·gia (optika a lak§sig; Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmaz§s§val ®s az ElŖfizetŖn®l 
elhelyezett v®gberendez®ssel (ONT) vagy a kºzponti eloszt· berendez®stŖl CAT5, CAT5e vagy CAT6 UTP 
k§belez®ssel ®s az ElŖfizetŖn®l elhelyezett v®gberendez®ssel (IAD- integrated access device) ker¿l ki®p²t®sre. Az 
ElŖfizetŖ (felhaszn§l·) FTTH t²pus¼ ºsszekºttet®sen kereszt¿l PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt 
haszn§lva l®tes²thet internet kapcsolatot a Szolg§ltat· IP gerinch§l·zat§n kereszt¿l. Amennyiben az azonos 
ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton az ElŖfizetŖ tºbb szolg§ltat§st is ig®nybe vesz, a szolg§ltat§sok 
korl§toz§sa vagy sz¿neteltet®se az ĆSZF-ben foglalt felt®telek szerint tºrt®nhet. 
(2) Az FTTH Internet hozz§f®r®sen tºrt®nŖ bejelentkez®shez (PPPoE) a Szolg§ltat· §ltal megadott 
felhaszn§l·nevet ®s jelsz·t kell haszn§lni, legfeljebb 5 egyidejŤ akt²v bejelentkez®s lehets®ges. Az internet el®r®s 
h§ztart§son vagy telephelyen bel¿l tºbb eszkºz kºzºtti megoszt§shoz olyan v®gberendez®s (pl. broadband router) 
alkalmaz§sa sz¿ks®ges, amely k®pes az internet forgalom megoszt§s§ra ®s a h§l·zati c²mford²t§s (NAT) funkci· 
kezel®s®re. 
(3) Az Internethez val· kapcsol·d§skor a kapcsolat idej®re, amennyiben az ElŖfizetŖ nem rendelkezik Fix IP 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®ssel, a Szolg§ltat· IP c²m tartom§ny§b·l v®letlenszerŤen 
kiv§lasztott IP c²m rendelŖdik a v®gberendez®sre csatlakoztatott eszkºzhºz, pl. az ElŖfizetŖ sz§m²t·g®p®hez. 

2.1.7.2. Előfizetői szolgáltatás-hozzáférési pont 

(1) Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontot megval·s²t· t§vkºzlŖ v®gberendez®s a vonatkoz· nemzetkºzi 
(ITU-T) aj§nl§sok szerinti ElŖfizetŖi interf®sze, amely egyben a Szolg§ltat· szolg§ltat§si hat§rpontja is. 

Interfész típus 

Ethernet 10/100Base-T(X) 

Ethernet 1000Base-T 

(2) A v®gberendez®st vagy az eloszt· eszkºzt a Szolg§ltat· biztos²tja ®s a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi. A 
v®gberendez®s norm§l h§l·zati t§pell§t§st ig®nyel (230V), amelyet az ElŖfizetŖnek kell biztos²tania. A 
v®gberendez®s §tad§sakor a Szolg§ltat· a D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ k§rt®r²t®si d²jjal megegyezŖ 
ºsszegŤ ·vad®kot k®rhet. Az ·vad®kb·l a szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, elveszt®se 
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eset®n az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t levonni,- ide®rtve a megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is- illetve az Ŗt 
®rt k§r ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k visszaj§r, ha az alapul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnt, ®s az 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott eszkºzºket s®rtetlen¿l ï ide nem ®rtve a rendeltet®sszerŤ haszn§lattal j§r· 
®rt®kcsºkken®st - visszaszolg§ltatja. 
(3) Amennyiben ·vad®k fizet®s®re nem ker¿l sor az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 
Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra ingyenesen rendelkez®sre bocs§tott ®s a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
eszkºzºket a szerzŖd®s megszŤnt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· jogosult visszav®telezni, amely esetben az ElŖfizetŖ 
azonnal, hi§nytalanul ®s rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles visszaszolg§ltatni. Amennyiben 
az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy kºteles a Szolg§ltat·t ®rt k§r megt®r²t®s®re.  
(4) A Szolg§ltat· §ltal v®gzett l®tes²t®st kºvetŖen, a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges v®gberendez®s(ek) 
konfigur§ci·j§t ElŖfizetŖ nem jogosult megv§ltoztatni. Az ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ esetleges 
k§rok®rt, a Szolg§ltat§sban bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. A Szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§®rt Szolg§ltat· jogosult hibaelh§r²t§si d²jat felsz§molni. 
(5) Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re - a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek fenn§ll§sa eset®n - 
d²jfizet®si kºtelezetts®g mellett ny²lik lehetŖs®g. Az §thelyez®sre az ĆSZF 9.3.1. pontj§nak rendelkez®sei 
ir§nyad·k.  
(6) Az ElŖfizetŖ felel az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ut§n, saj§t vagy harmadik f®l tulajdon§ban l®vŖ h§l·zatr®sz 
(p®ld§ul, a teljess®g ig®nye n®lk¿l: CAT5, CAT5e, vagy CAT6 UTP k§belez®s, k§belez®st helyettes²tŖ eszkºz stb.), 
illetve h§l·zati eszkºz (p®ld§ul: sz§m²t·g®p, router, WiFi stb.) Internet szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· mŤszaki 
alkalmass§g§®rt. Ha az eml²tett h§l·zat, vagy eszkºz mŤszaki alkalmatlans§ga miatt a Szolg§ltat§s nem 
l®tes²thetŖ, illetve nem ny¼jthat·, a bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. 

2.1.7.3. Szolgáltatáscsomagok 

A Szolg§ltat· az FTTH internet szolg§ltat§st lakoss§gi elŖfizetŖknek ny¼jtja. A Szolg§ltat· az FTTH szolg§ltat§s 
csomagjait az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon az al§bbi k²n§lt s§vsz®less®geken ®s garant§lt 
adat§tviteli sebess®geken ny¼jtja: 

2013. m§jus 2-t·l ®rt®kes²tett szolg§ltat§scsomagok eset®n: 
 

 FTTH 

 Net15 Net25 Net50 Net100
1
 Net150M

1
 Net250

1
 Net1000

1
 

K²n§lt s§vsz®less®g (le- ®s 
feltºlt®si  sebess®g) [Mbit/s] 

15,00 / 
5,00 

25,00 / 
10,00 

50,00 / 
20,00 

100,00 / 
30,00 

150,00 / 
60,00 

250,00 / 
100,00 

1000,00 / 
100,00 

Garant§lt le- ®s feltºlt®si 
sebess®g [Mbit/s] 

7,50 / 
2,50 

12,50 / 
5,00 

25,00 / 
10,00 

50,00 / 
15,00 

60,00 / 
20,00 

80,00 / 
40,00 

100,00 / 
50,00 

A Lakoss§gi FTTH 30M, 60M, 90M Szolg§ltat§s 2014. m§jus 2-tŖl ker¿l bevezet®sre. 
 

 FTTH 

30M 60M 90M 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

30,00 / 
10,00 

60,00 / 
20,00 

90,00 / 
25,00 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

15,00 / 
5,00 

30,00 / 
10,00 

45,00 / 
15,00 

1
A 100M, 150M, 250M, ®s az 1000M csomag eset®ben az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell egy internet bºng®szŖ 
futtat§s§ra alkalmas, PPPoE kompatibilis eszkºzzel, amely rendelkezik szabad ®s mŤkºdŖ 10/100/1000Base-T(x) 
(UTP Ethernet, RJ45) csatlakoz·val vagy WIFI k®pes v®gberendez®s (pl. router) eset®n opcion§lisan IEEE 802.11 
b/g/n szabv§ny¼ vezet®k n®lk¿li csatol·val. A 100M, 150M ®s 250M csomag ig®nybev®tel®nek tov§bbi mŤszaki 
felt®tele, hogy az elŖfizetŖi v®gberendez®s ĂGigabit Ethernetò (1000Base-T(x) csatlakoz·val rendelkezzen, 
valamint az ElŖfizetŖ internet el®r®st biztos²t· eszkºzºk ºsszess®ge k®pes legyen az ultra-nagy sebess®gŤ 
internet kapcsolat, tart·s kezel®s®re (bele®rtve k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra 
csatlakoztatott router, belsŖ h§l·zati szakasz (LAN) ®s a sz§m²t·g®p vagy m§s v®gberendez®s k®pess®geit is). 
Internetszerver, tartalomszolg§ltat§s ¿zemeltet®s®re ebben a csomagban nincs lehetŖs®g, ElŖfizetŖi 
szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l. A t§bl§zatban felt¿ntetett 25M, 50M param®terekkel rendelkezŖ 
szolg§ltatscsomagok ®rt®kes²t®se 2014. 05. 02-®n megszŤnt 

A Net1000 csomag eset®ben az 1000 Mbit/s k²n§lt letºlt®si sebess®g az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton l®tes²tett 
eszkºz 2 darab 1000Base-T(x) Ethernet portj§ra csatlakoztatott a fenti kºvetelm®nyeknek megfelelŖ eszkºzºkkel 
®rhetŖ el. 1 darab 1000Base-T(x) Ethernet port haszn§lata eset®n a k²n§lati sebess®g csak  megkºzel²tŖleg ®rhetŖ 
el. 

2013. m§jus 2. napj§t·l a Szolg§ltat· megsz¿ntette az al§bbi d²jcsomagok ®rt®kes²t®s®t ¼j elŖfizetŖk r®sz®re. Az 
al§bbi d²jcsomagok megl®vŖ elŖfizetŖi azonban csomagv§lt§s ¼tj§n tov§bbra is kºthetnek ezen 
d²jcsomagokra elŖfizetŖi szerzŖd®st. 
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 FTTH 

5M 15M 25M 50M 150 M* 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

5,00 / 
2,00 

15,00 / 
5,00 

25,00 / 
10,00 

50,00 / 
20,00 

150,00 / 
60,00 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

2,50 / 
1,00 

7,50 / 
2,50 

12,50 / 
5,00 

25,00 / 
10,00 

60,00 / 
20,00 

*A 150 M csomag eset®ben az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell egy internet bºng®szŖ futtat§s§ra alkalmas, PPPoE 
kompatibilis eszkºzzel, amely rendelkezik szabad ®s mŤkºdŖ 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45) 
csatlakoz·val vagy WIFI k®pes v®gberendez®s (pl. router) eset®n opcion§lisan IEEE 802.11 b/g/n szabv§ny¼ 
vezet®k n®lk¿li csatol·val. A 150M csomag ig®nybev®tel®nek tov§bbi mŤszaki felt®tele, hogy az elŖfizetŖi 
v®gberendez®s ĂGigabit Ethernetò (1000Base-T(x) csatlakoz·val rendelkezzen, valamint az ElŖfizetŖ internet 
el®r®st biztos²t· eszkºzºk ºsszess®ge k®pes legyen az ultra-nagy sebess®gŤ internet kapcsolat, tart·s kezel®s®re 
(bele®rtve k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra csatlakoztatott router, belsŖ h§l·zati 
szakasz (LAN) ®s a sz§m²t·g®p vagy m§s v®gberendez®s k®pess®geit is). Internetszerver, tartalomszolg§ltat§s 
¿zemeltet®s®re ebben a csomagban nincs lehetŖs®g, ElŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l. A t§bl§zatban 
felt¿ntetett 25M, 50M param®terekkel rendelkezŖ szolg§ltatscsomagok ®rt®kes²t®se 2014. 05. 02-®n megszŤnt. 

 

 FTTH 

30M 60M 90M 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

30,00 / 
10,00 

60,00 / 
20,00 

90,00 / 
25,00 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

15,00 / 
5,00 

30,00 / 
10,00 

45,00 / 
15,00 

A Lakoss§gi FTTH 30M, 60M, 90M Szolg§ltat§s 2014. m§jus 2-tŖl ker¿l bevezet®sre. 

2.1.8. Kábeltelevíziós hálózati internet-szolgáltatás  

2.1.8.1. Alapszolgáltatás 

(1) Az k§beltelev²zi·s h§l·zat alap¼ Internet hozz§f®r®si alapcsomagok sz®less§v¼ digit§lis hozz§f®r®si 
lehetŖs®get ny¼jtanak az ElŖfizetŖknek a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont az 
ElŖfizetŖn®l elhelyezett v®gberendez®ssel (k§belmodem) ker¿l ki®p²t®sre. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Internet-
hozz§f®r®si szolg§ltat§s a k§belh§l·zaton k®t frekvencias§vot haszn§l, egyet az elŖfizetŖ fel® Ălefel®ò ir§nyul· (¼n. 
Ădownstreamò) frekvencias§vok kºz¿l (§ltal§ban az 50-860 MHz-es / 6 MHz s§vban), ®s egyet a Szolg§ltat· fel® 
Ăfelfel®ò ir§nyul· (¼n. Ăupstreamò) frekvencia-tartom§nyban, (jellemzŖen az 5-150 MHz-es / 5 MHz s§vban), hogy 
az Internetez®s §ltal megk²v§nt k®tir§ny¼ kommunik§ci· biztos²tott legyen. Az Internet-hozz§f®r®s §ltal ig®nybe 
vett k®tir§ny¼ kommunik§ci· aszimmetrikusan veszi ig®nybe a k§belh§l·zatot, mivel Ăfelfel®ò a k®r®sek, Ălefel®ò a 
nagyobb s§vsz®less®get ig®nylŖ letºlt®sek tºrt®nnek.  
(2) Az ElŖfizetŖ (felhaszn§l·) DHCP ®s TCP/IP protokollt haszn§lva l®tes²thet internet kapcsolatot a Szolg§ltat· IP 
gerinch§l·zat§n kereszt¿l. Az Internethez val· kapcsol·d§skor a kapcsolat idej®re, amennyiben az ElŖfizetŖ nem 
rendelkezik Fix IP kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®ssel, a Szolg§ltat· IP c²m tartom§ny§b·l 
v®letlenszerŤen kiv§lasztott IP c²m rendelŖdik a v®gberendez®sre csatlakoztatott eszkºzhºz, pl. az ElŖfizetŖ 
sz§m²t·g®p®hez. Amennyiben az azonos ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton az ElŖfizetŖ tºbb szolg§ltat§st 
is ig®nybe vesz, a szolg§ltat§sok korl§toz§sa vagy sz¿neteltet®se az ĆSZF-ben foglalt felt®telek szerint tºrt®nhet. 

2.1.8.2. Előfizetői hozzáférési pont 

(1) Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontot megval·s²t· t§vkºzlŖ v®gberendez®s a vonatkoz· nemzetkºzi 
(ITU-T) aj§nl§sok szerinti ElŖfizetŖi interf®sze, amely egyben a Szolg§ltat· szolg§ltat§si hat§rpontja is.  

 

Interfész típus 

Ethernet 10/100/1000Base-T(X) 

(2) A v®gberendez®st vagy az eloszt· eszkºzt a Szolg§ltat· biztos²tja ®s a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi. A 
v®gberendez®s norm§l h§l·zati t§pell§t§st ig®nyel (230V), amelyet az ElŖfizetŖnek kell biztos²tania. A 
v®gberendez®s §tad§sakor a Szolg§ltat· a D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ k§rt®r²t®si d²jjal megegyezŖ 
ºsszegŤ ·vad®kot k®rhet. Az ·vad®kb·l a szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, elveszt®se 
eset®n az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t levonni,- ide®rtve a megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is- illetve az Ŗt 
®rt k§r ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k visszaj§r, ha az alapul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnt, ®s az 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott eszkºzºket s®rtetlen¿l ï ide nem ®rtve a rendeltet®sszerŤ haszn§lattal j§r· 
®rt®kcsºkken®st - visszaszolg§ltatja. 
(3) Amennyiben ·vad®k fizet®s®re nem ker¿l sor az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 
Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra ingyenesen rendelkez®sre bocs§tott ®s a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
eszkºzºket a szerzŖd®s megszŤnt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· jogosult visszav®telezni, amely esetben az ElŖfizetŖ 
azonnal, hi§nytalanul ®s rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles visszaszolg§ltatni. Amennyiben 
az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy kºteles a Szolg§ltat·t ®rt k§r megt®r²t®s®re.  
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(4) A Szolg§ltat· §ltal v®gzett l®tes²t®st kºvetŖen, a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges v®gberendez®s(ek) 
konfigur§ci·j§t ElŖfizetŖ nem jogosult megv§ltoztatni. Az ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ esetleges 
k§rok®rt, a Szolg§ltat§sban bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. A Szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§®rt Szolg§ltat· jogosult hibaelh§r²t§si d²jat felsz§molni. 
(5) Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re - a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek fenn§ll§sa eset®n - d²jfizet®si 
kºtelezetts®g mellett ny²lik lehetŖs®g.  
(6) Az ElŖfizetŖ felel az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ut§ni, saj§t vagy harmadik f®l tulajdon§ban l®vŖ h§l·zatr®sz 
(CAT5 UTP k§belez®s, k§belez®st helyettes²tŖ eszkºz stb.), illetve h§l·zati eszkºz (sz§m²t·g®p, router, WiFi stb.) 
Internet szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· mŤszaki alkalmass§g§®rt. Ha az eml²tett h§l·zat, vagy eszkºz mŤszaki 
alkalmatlans§ga miatt a Szolg§ltat§s nem l®tes²thetŖ, illetve nem ny¼jthat·, a bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· 
nem v§llal felelŖss®get. 
(7) Szolg§ltat§si ter¿let: 

Alcs¼tdoboz Hajd¼bºszºrm®ny ï Boda 
3
 Patvarc 

B§csalm§s Hortob§gy 
3
 P®cs/ Vasas Somogy 

Baja 
2
 T®gl§s 

3
 Pilisvºrºsv§r 

Balassagyarmat Hajd¼vid 
3
 Pilisszentiv§n 

Balk§ny Hercegsz§nt· 
2
 Polg§r 

Balmaz¼jv§ros Heves P¿spºklad§ny 

B§r§nd H®v²z Saj·ºrºs 

Barcs J§noshalma Saj·szºged 

B§tmonostor 
2
 Kaba Sellye 

Beretty·¼jfalu Kalocsa Sikl·s 

Bodm®r Karcag 
4
 Si·fok 

Borsodn§dasd Kecskem®t S¿kºsd 
2
 

Cegl®d Kis¼jsz§ll§s Szabadbatty§n 

Cs§talja 
2
 Koz§rmisleny Sz§r 

D§vod 
2
 L§nycs·k SzentlŖrinc 

Debrecen 
1
 M§ny Szigetv§r 

Debrecen-Ond·d 
3
 MartfŤ Tabajd 

Debrecen-Kismacs 
3
 M®lyk¼t Tardos 

£rsekcsan§d 
2
 M®rk Tisza¼jv§ros 

Etyek MezŖkºvesd T·szeg 

Feh®rgyarmat Mikep®rcs Tºrºkszentmikl·s 
4
 

Felcs¼t N§dudvar Đjbarok 

Fony·d Nagybaracska 
2
 V§llaj 

F¿zesabony Ny²radony Vask¼t 
2
 

Gyermely Ny²rb§tor 
4
 V®rtesbogl§r 

Hajd¼bagos ŕrhalom Vill§ny 

Hajd¼szoboszl· Pallag 
1
 Zalaszentgr·t 

Hajd¼bºszºrm®ny 
4
 Ny²rcs§sz§ri Hajd¼bºszºrm®ny ï Vid 

3
 

K§ntorj§nosi Apagy Ny²rgyulaj 

čfeh®rt· Laskod BesenyŖd 

Anarcs Ny²rkar§sz Levelek 

Gyulah§za Ny²rt®t  Ny²rj§k· 

 
1
 Debrecen ter¿let®n el®rhetŖ mikrohull§m¼ szolg§ltat§s felt®telei a 3.1.1.5.2 pontban tal§lhat·k. 

2,3,4
 A szolg§ltat§s §ltal§nost·l elt®rŖ felt®telei a 3.1.1.9.1 pontban tal§lhat·k. 

 

2.1.8.3. Szolgáltatáscsomagok 

2013. m§jus 2-tŖl ®rt®kes²tett szolg§ltat§scsomagok (DOCSIS 3.0): 

 
K²n§lt s§vsz®less®g (le- ®s feltºlt®si  

sebess®g) [Mbit/s] 
Garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g 

[Mbit/s] 
Net5 5,00 / 1,00 1,00 / 0,50 
Net15 15,00 / 3,00 2,00 / 1,00 
Net25 25,00 / 4,00 3,00 / 1,50 
Net50M 50,00 / 5,00 5,00 / 2,00 
Net120M 120,00 / 10,00 10,00 / 3,00 
A t§bl§zatban felt¿ntetett param®terekkel rendelkezŖ szolg§ltatscsomagok ®rt®kes²t®se 2014. 05. 02-®n megszŤnt. 
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2014. m§jus 2-tŖl ®rt®kes²tett szolg§ltat§scsomagok (DOCSIS 3.0): 

 
K²n§lt s§vsz®less®g (le- ®s feltºlt®si  

sebess®g) [Mbit/s] 
Garant§lt le- ®s feltºlt®si  sebess®g 

[Mbit/s] 
Net5 5,00 / 1,00 1,00 / 0,50 
Net15 15,00 / 3,00 4,00 / 1,00 
Net30 30,00 / 4,00 6,00 / 1,50 
Net60M 60,00 / 5,00 10,00 / 2,00 
Net90M 90,00 / 7,00 12,00 / 2,50 

Net120M 120,00 / 10,00 15,00 / 3,00 
 

DOCSIS 2.0 szolg§ltat§scsomagok 

 
K²n§lt s§vsz®less®g (le- ®s feltºlt®si  

sebess®g) [Mbit/s] 
Garant§lt le- ®s feltºlt®si  sebess®g 

[Mbit/s] 
Net5 5,00 / 1,00 1,00 / 0,50 
Net10 10,00 / 2,00 1,50 / 0,75 
Net15 (D 2.0)* 15,00 / 2,00 2,00 / 1,00 

* A szolg§ltat§scsomag 2013. november 4-tŖl ker¿l bevezet®sre. 

2013. m§jus 2. napj§t·l a Szolg§ltat· megsz¿ntette az al§bbi d²jcsomagok ®rt®kes²t®s®t ¼j elŖfizetŖk r®sz®re. Az 
al§bbi d²jcsomagok megl®vŖ elŖfizetŖi azonban csomagv§lt§s ¼tj§n tov§bbra is kºthetnek ezen 
d²jcsomagokra elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

 
Mikro 

csomag 
Mini 

csomag 
Midi 

csomag 
KNET1 
csomag 

Multi 
csomag 

Maxi 
csomag 

Biztos²tott k§belmodem: 1 db 

K²n§lt s§vsz®less®g (Letºlt®s, Mbit/s): 0,25 0,50 1,00 2 560 4 096 8 192 

Garant§lt letºlt®si sebess®g (Mbit/s):  0,06 0,12 0,25 0,25 0,50 0,77 

K²n§lt s§vsz®less®g (Feltºlt®s, Mbit/s): 0,06 0,09 0,25 1,00 0,25 0,40 

Garant§lt feltºlt®si sebess®g (Mbit/s): 0,01 0,03 0,03 0,06 0,12 0,12 

A h§l·zatra kºthetŖ sz§m²t·g®pek sz§ma: 1 db 

 

 Mega csomag KNET2 csomag 

Biztos²tott k§belmodem: 1 db 

K²n§lt s§vsz®less®g (Letºlt®s, Mbit/s): 10,00 10,00 

Garant§lt letºlt®si sebess®g (Mbit/s): 0,75 0,75 

K²n§lt s§vsz®less®g (Feltºlt®s, Mbit/s): 0,50 1,00 

Garant§lt feltºlt®si sebess®g (Mbit/s): 0,19 0,19 

A h§l·zatra kºthetŖ sz§m²t·g®pek sz§ma: 1 db 

 

 Fitt csomag 
Sprint 

csomag 
Dinamit 
csomag 

Start 
csomag 

Nett 
csomag 

Biztos²tott k§belmodem: 1 db 

K²n§lt s§vsz®less®g (Letºlt®s, Mbit/s): 4,00 10,00 20,00  1,00 6,00 

Garant§lt letºlt®si sebess®g (Mbit/s):  0,50 1,00 2,00 0,37 1,00 

K²n§lt s§vsz®less®g (Feltºlt®s, Mbit/s): 1,00 2,00 3,00 0,50 1,00 

Garant§lt feltºlt®si sebess®g (Mbit/s): 0,25 0,50 0,75 0,12 0,50 

A h§l·zatra kºthetŖ sz§m²t·g®pek sz§ma: 1 db 

*A Dinamit (20M-§s) csomagra elŖfizetŖi szerzŖd®s csak elŖzetes felm®r®s ut§n kºthetŖ!  

2013. 05. 02-tŖl el®rhetŖ szolg§ltat§sok 

 K²n§lt s§vsz®less®g (le- / feltºlt®s, Mbit/s) 
Garant§lt sebess®g 

(le- / feltºlt®s, Mbit/s) 

KNET5 5,00 / 1,00  1,00 / 0,50  

KNET10 10,00 / 2,00 1,50 / 0,75  

KNET15 15,00 / 3,00 2,00 / 1,00  

DOCSIS 3.0 internet-szolgáltatás 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st a DOCSIS 3.0 technol·gi§val rendelkezŖ k§beltelev²zi·s h§l·zatokban Kecskem®t, 
Tisza¼jv§ros, Cegl®d telep¿l®seken ny¼jtja. 

2013. m§jus 2. napj§t·l a Szolg§ltat· megsz¿ntette az al§bbi d²jcsomagok ®rt®kes²t®s®t ¼j elŖfizetŖk r®sz®re. Az 
al§bbi d²jcsomagok megl®vŖ elŖfizetŖi azonban csomagv§lt§s ¼tj§n tov§bbra is kºthetnek ezen 
d²jcsomagokra elŖfizetŖi szerzŖd®st. 
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 K²n§lt s§vsz®less®g (le- / feltºlt®s, Mbit/s) 
Garant§lt sebess®g 

(le- / feltºlt®s, Mbit/s) 

SPEED 15 15,00 / 3,00  1,00 / 0,50  

SPEED 30 30,00 / 5,00 1,50 / 0,75  

SPEED 60 60,00 / 8,00  1,50 / 0,75  

SPEED 120 120,00 / 10,00  4,00 / 1,00  
 

A SPEED csomagokra szerzŖd®s csak elŖzetes felm®r®s ut§n kºthetŖ 
A csomagokhoz dinamikus IP c²m biztos²tott. Fix IP c²m, webt§rhely rendelhetŖ. 

 K²n§lt s§vsz®less®g (le- / feltºlt®s, Mbit/s) Garant§lt sebess®g (le- / feltºlt®s, Mbit/s) 

KNET5 5,00 / 1,00  1,00 / 0,50  

KNET15 15,00 / 3,00 2,00 / 1,00  

KNET25 25,00 / 4,00  3,00 / 1,50  

KNET50 50,00 / 5,00  5,00 / 2,00  

KNET120 120,00 / 10,00  10,00 / 3,00  
 

A KNET csomagokra szerzŖd®s csak elŖzetes felm®r®s ut§n kºthetŖ 
A csomagokhoz dinamikus IP c²m biztos²tott. Fix IP c²m, webt§rhely rendelhetŖ. 

LAN szolgáltatás  

Baja meghat§rozott ter¿letein vehetŖ ig®nybe: 

 K²n§lt s§vsz®less®g (le- /feltºlt®s, Mbit/s) 
Garant§lt sebees®g 
(le- /feltºlt®s, Mbit/s) 

10/10 Mbit/s 10,00 / 10,00 1,00 / 1,00  

30/15 Mbit/s 30,00 / 15,00 1,50 / 1,50 

60/20 Mbit/s 60,00 / 20,00 2,00 / 2,00 

Vác, Nagymaros, Boldog, Hort, Kengyel, Markaz, Nagyoroszi, Pacsa, Tófej, Rózsaszentmárton, Szajol, 
Tiszafüred, Tiszatenyő, Verpelét, Visonta településeken igénybe vehető szolgáltatás 

A Mag§n KTV B 512, Mag§n KTV B 2048, Mag§n KTV B 3072 csomagokra ¼j szerzŖd®s nem kºthetŖ. 

 
Munka §llom§s 
maxim§lis sz§ma 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(Burst) 

letºlt®si sebess®g 
(Mbit/s) 

Letºlt®si ®s 
feltºlt®si sebess®g 

(Mbit/s) 

Garant§lt le- ®s 
feltºlt®si sebess®g 

(Mbit/s) 

Magán KTV B 512* 5 0,50 0,25/0,06 0,03/0,03 

Magán KTV B 1024 5 1,00 0,50/0,09 0,06/0,03 

Magán KTV B 1536 5 15,0 1,00/0,12 0,12/0,03 

Magán KTV B 2048* 5 2,00 1,50/0,12 0,12/0,03 

Magán KTV B 2560 5 2,50 2,00/0,25 0,19/0,03 

Magán KTV B 3072* 5 3,00 2,50/0,25 0,19/0,03 

Magán KTV B 4096 5 4,00 3,00/0,50 0,25/0,03 

Magán KTV B 6144 5 6,00 4,00/0,50 0,30/0,03 

Magán KTV B 8192 5 8,00 6,00/1,00 0,37/0,06 

Burst letºlt®si sebess®g: bºng®sz®skor ®s e-mailek letºlt®sekor 10 m§sodperces idŖtartamra ®rv®nyben l®vŖ 
sebess®g. Folyamatos letºlt®s eset®re a norm§l letºlt®si sebess®g ®rv®nyes. 
Az ig®nybe vehetŖ sebess®get a helysz²ni felm®r®s eredm®ny®nek ismeret®ben hat§rozzuk meg. 
Anarcs, Apagy, Besenyőd, Gyulaháza, Laskod, Levelek, Nyírtét, Nyírkárász, Nyírjákó teleüléseken nyújtott 
szolgáltatás 

A csomagokra 2011.10.01-tŖl ¼j szerzŖd®s nem kºthetŖ. 

Csomag neve 
K²n§lt s§vsz®less®g 
(letºlt®s/feltºlt®s) 

Garant§lt sebess®g 
(letºlt®s/feltºlt®s) 

K-INT 512/96 0,50/0,09 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

K-INT 1024/128 1,00/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

K-INT 4096/384 4,00/0,37 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

K-INT 6144/512 6,00/0,50 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

A Szolg§ltat· rendszer®nek v®delme ®rdek®ben illetve a tºbbi felhaszn§l· internet szolg§ltat§sa v®delm®ben az 
adatforgalmi korl§t hat§ra 250 GB/h·.  
Az adatforgalmi korl§t §tl®p®se eset®n az elŖfizetŖ 0,25/0,06 Mbit/s sebess®gŤ internet haszn§latra jogosult.  
 
2008.01.31-tŖl nem ®rt®kes²tett lakoss§gi csomagok: 

Csomag neve 
K²n§lt s§vsz®less®g 
(letºlt®s/feltºlt®s) 

Garant§lt sebess®g 
(letºlt®s/feltºlt®s) 
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Internet 256/64 0,25/0,06 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

Internet 512/128 0,50/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

Internet 1024/256 1,00/0,25 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

Az adatforgalmi korl§t hat§ra Internet 256/64 =2GB, Internet 512/128 =5GB, Internet 1024/256 = 30 GB/h·.  
Az adatforgalmi korl§t §tl®p®se eset®n az elŖfizetŖ 0,06/0,06 (Mbit/s) sebess®gŤ internet haszn§latra jogosult. 
 
2008.01.31-tŖl nem ®rt®kes²tett ¿zleti csomagok: 

Csomag neve K²n§lt s§vsz®less®g 
(letºlt®s/feltºlt®s) 

Garant§lt sebess®g 
(letºlt®s/feltºlt®s) 

Bnet 512/128 0,50/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

Bnet 1024/256 1,00/0,25 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

Bnet 2048/512 2,00/0,50 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s) 

Az adatforgalmi korl§t hat§ra 100 GB/h·.  
Az adatforgalmi korl§t §tl®p®se eset®n az elŖfizetŖ 0,12/0,06 Mbit/s sebess®gŤ internet haszn§latra jogosult. 

2.2. Egyéb előfizetői adatátviteli szolgáltatás 

2.2.1. Adathálózati szolgáltatások 

2.2.1.1. Az adathálózati szolgáltatások meghatározása, célja, általános jellemzői és rövid leírása 

Az Adath§l·zati szolg§ltat§s keret®n bel¿l az ElŖfizetŖk v®gberendez®sei a Szolg§ltat· §ltal megval·s²tott elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pontra kapcsol·dnak. Az adat§tvitelt a hazai ®s nemzetkºzi adath§l·zatok ®s az ElŖfizetŖk kºzºtt a 
Szolg§ltat· adatkapcsol· kºzpontjai, illetve azoknak az adath§l·zatokkal vagy a kºzc®l¼ Internet h§l·zattal val· 
kapcsolata val·s²tja meg. A Szolg§ltat· adatkapcsol· kºzpontjainak az adath§l·zatokkal val· egy¿ttmŤkºd®s®re a 
Szolg§ltat· h§l·zati szerzŖd®seket kºt a T§rsszolg§ltat·kkal. Az Adath§l·zati szolg§ltat§s keret®ben a Szolg§ltat· 
ElŖfizetŖi r®sz®re az al§bbi t§vkºzl®si alapszolg§ltat§sokat ny¼jtja. 

2.2.1.2. Előfizetői hozzáférési pont 

A Szolg§ltat· §ltal telep²tett, az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt adat-v®gberendez®s nemzetkºzi (ITU-T) aj§nl§sok szerinti 
ElŖfizetŖi interf®sze jelenti az ElŖfizetŖ sz§m§ra az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot. Ez alapesetben a pl. a h§l·zat 
v®gzŖdtetŖ berendez®s (modem) megfelelŖ adat interf®sze, amennyiben a szolg§ltat§s router-t is tartalmaz, akkor 
a router elŖfizetŖi h§l·zat fel® ®rtelmezett portja ®rtendŖ. 

2.2.1.3. A felügyeleti rendszer 

Az adat§tviteli h§l·zat fel¿gyeleti rendszer®nek r®sz®t k®pezŖ hibajegy-kezelŖ rendszer az esem®nyek, riaszt§sok 
folyamatos napl·z§s§t v®gzi. A bejegyz®sek megmutatj§k a h§l·zatban, v®gberendez®sben bekºvetkezett 
§llapotv§ltoz§st, tartalmazz§k a hiba le²r§s§t, s¼lyoss§g§nak fok§t, a hiba idej®t, a hibaelh§r²t§s m·dj§t ®s 
idŖtartam§t. 

2.2.1.4. A Szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei, földrajzi, időbeli és esetleges egyéb korlátai 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezz®k a Szolg§ltat·val vagy m§s h²rkºzl®si 
szolg§ltat· §ltal elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 
l®tes²tett elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponttal, illetve a sz¿ks®ges v®gberendez®sekkel. Ez al·l kiv®telt k®pez a 
mikrohull§m¼ Internet szolg§ltat§s. A elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l a Szolg§ltat· h²rkºzlŖ h§l·zat§nak el®r®s®t 
lehetŖv® tevŖ szakaszt Szolg§ltat· val·s²tja meg. A szakasz megval·s²t§s§ban esetenk®nt a Szolg§ltat·val 
szerzŖd®sben l®vŖ T§rsszolg§ltat·k is r®szt vehetnek. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott elŖfizetŖi szolg§ltat§soknak 
nincsen idŖbeli korl§tja, ugyanakkor azok az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott folyamatos 220/230V-os t§p§ramell§t§st 
ig®nyelnek, amelybŖl ad·d·an az §ramszolg§ltat§sban bekºvetkezett b§rmilyen kimarad§s eset®n, annak 
idŖtartama alatt az adath§l·zati szolg§ltat§sok nem el®rhetŖk. 

2.2.1.5. Az Adathálózati szolgáltatás elérhetősége más hálózatokból 

A Szolg§ltat· Adath§l·zati szolg§ltat§sai jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint csak a Szolg§ltat· ter¿let®n 
®s a vele az adott szolg§ltat§sra vonatkoz· h§l·zati szerzŖd®ssel rendelkezŖ T§rsszolg§ltat·k ter¿let®re esŖ 
ElŖfizetŖi v®gpontokr·l vehetŖk ig®nybe. Ha a Szolg§ltat· szerzŖd®seket kºt t§rsszolg§ltat·val, az ¼j 
hozz§f®r®seket kºzlem®nyben hozza nyilv§noss§gra. 

2.2.2. Domain név regisztráció és fenntartás szolgáltatás 

(1) A domain n®v regisztr§ci·t az ElŖfizetŖ kezdem®nyezheti a Szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®ssel ®s a 
regisztr§ci·s adatlap megfelelŖ kitºlt®s®vel. A Domain n®v regisztr§ci· (deleg§l§s) ®s fenntart§s (k®pviselet) 
szolg§ltat§s teljes²t®sekor a Szolg§ltat· a mindenkori domain regisztr§ci·s szab§lyzatnak megfelelŖen j§r el. A 
szab§lyzat el®rhetŖ az Internet szolg§ltat·k tan§csa §ltal ¿zemeltetett www.nic.hu honlapon. 
(2) A deleg§lt domain ¿zemeltet®s®hez (a d.) pontban felsorolt Belfºldi aldomain regisztr§ci· ®s fenntart§s 
kiv®tel®vel) az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell a domain ¿zemeltet®si szab§lyainak megfelelŖ saj§t, vagy a 
Szolg§ltat· Domain n®v szerver (DNS) szolg§ltat§sa keret®n bel¿l biztos²tott Master ®s/vagy Slave n®v 
szerverekkel, ill. egy®b technikai felt®telekkel.  
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(3) A deleg§l§s felt®tele a Szolg§ltat §ltal biztos²tott, megfelelŖen kitºltºtt ®s al§²rt ig®nylŖlap, amelyet a 
Szolg§ltat·hoz kell beny¼jtani. Az ig®nylŖlap el®rhetŖs®ge: http://domain.invitel.hu  
(4) A Domain n®v regisztr§ci· ®s karbantart§s szolg§ltat§s t²pusai: 

a.) belfºldi domain n®v pl. (www.)domainn®v.hu 
A belfºldi domain n®v regisztr§ci· ®s karbantart§s szolg§ltat§s a felettes .hu domain-be val· bejegyz®s 
(deleg§l§s) ¿gyint®z®s®t valamint a k®pviseletet foglalja mag§ban.  
b.) Nemzetkºzi domain n®v pl. (www.)domainn®v.com 
A Nemzetkºzi domain n®v regisztr§ci· ®s karbantart§s szolg§ltat§s a .com; .org; .net .biz; .info felettes 
domain-be val· bejegyz®s (deleg§l§s) ¿gyint®z®s®t valamint a k®pviseletet foglalja mag§ban.  
c.) Eur·pai Uni· domain n®v pl. (www.)domainn®v.eu 
Az Eur·pai Uni· domain n®v regisztr§ci· ®s karbantart§s szolg§ltat§s a felettes .eu domain-be val· 
bejegyz®s (deleg§l§s) ¿gyint®z®s®t valamint a k®pviseletet foglalja mag§ban.  
d.) Belfºldi aldomain n®v: pl. domainn®v.invitel.hu 
A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se 2010. november 1-tŖl megszŤnt, az ¿zemelŖ aldomain-ek a 
domainn®v.invitelweb.hu c²men ®rhetŖk el. 

(5) A Belfºldi aldomain n®v regisztr§ci· ®s fenntart§s szolg§ltat§s az invitel.hu domain al§ val· bejegyz®st foglalja 
mag§ban. Az aldomain ¿zemeltet®s®hez nem sz¿ks®ges a domain ¿zemeltet®si szab§lyainak megfelelŖ saj§t 
Master ®s/vagy Slave n®v szerverek megl®te, azokat a Szolg§ltat· d²jmentesen biztos²tja. 

2.2.3. Domain név karbantartás (DNS) szolgáltatás 

(1) A szolg§ltat§s a saj§t domain ¿zemeltet®s felt®telek®nt meghat§rozott Master vagy/®s Slave n®v szerverek 
(DNS) ¿zemeltet®s®t, valamint a domain adatainak karbantart§s§t foglalja mag§ban, amelyet a Szolg§ltat· az 
ElŖfizetŖ megb²z§sa alapj§n teljes²t.  
(2) A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ kezdem®nyezheti a C.2.2.2 pontban szereplŖ adatlap megfelelŖ kitºlt®s®vel ®s a 
Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ beny¼jt§s§val. 

2.2.4. E-mail szolgáltatás 

(1) Az Interneten kereszt¿li ¿zenetv§lt§si protokoll, melyet a Szolg§ltat· a vele Internet szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re szerzŖd®st kºtŖ ElŖfizetŖk sz§m§ra levelezŖ-szerver ¿zemeltet®s®vel tesz el®rhetŖv®. Az 
ElŖfizetŖ email c²m®re ®rkezŖ ¿zenetek a postafi·kban t§rol·dnak. A saj§t sz§m²t·g®pen tal§lhat· 
levelezŖprogram POP3 protokollt haszn§lva tudja a leveleket megjelen²teni vagy §ttºlteni. A postafi·kban t§rolt 
levelek a Szolg§ltat· honlapj§n az ¦gyf®lszolg§lat men¿pont alatt tal§lhat· Webmail el®r®sen kereszt¿l is 
el®rhetŖk.  
(2) Az ĆSZF Tºrzsszºveg 5.2.4. pontj§ban le²rt k®retlen lev®lk¿ld®s (SPAM) elleni v®delem ®rdek®ben a 
Szolg§ltat· internet szolg§ltat§s§t ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖk a nem titkos²tott SMTP protokollal (25-ºs port) kiz§r·lag 
a Szolg§ltat· SMTP szerver®n kereszt¿l k¿ldhetnek elektronikuslevelet (e-mail).  
(3) A Szolg§ltat· SMTP szervere a h§l·zat v®delme ®rdek®ben nem tov§bb²tja a 25MB nyers m®retet meghalad· 
(csatol§sokkal egy¿tt, fejl®c n®lk¿l) email ¿zeneteket.  
(4) Az email szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtti egy®b meg§llapod§s hi§ny§ban az al§bbi 
felt®telekkel vehetŖ ig®nybe: 
a.) a Szolg§ltat· a postafi·k tartalm§t nem m·dos²tja (nem m·dos²thatja), kiv®ve a k¿ldºtt vagy be®rkezŖ levelek 
tov§bb²t§s§t. 
b.) Az ElŖfizetŖ kºteles a bejelentkez®si adatokat (jelsz·t) titkosan kezelni, azt m§s sz§m§ra nem teheti 
hozz§f®rhetŖv®. A Szolg§ltat· nem felel a megfelelŖ bejelentkez®s ut§n a postafi·k tartalm§n a felhaszn§l· §ltat 
elv®gzett m·dos²t§sok®rt, tºrl®sek®rt. 
c.) A postafi·kb·l tºrºlt levelek vissza§ll²t§s§ra nincs m·d. 
d.) A Szolg§ltat· csak a szerver®re meg®rkezŖ levelek feldolgoz§s§t tudja elv®gezni, a tov§bb²t§sban r®szt vevŖ 
egy®b h§l·zati elemekre, szerverekre nincs hat§ssal, azokr·l inform§ci·val nem rendelkezik. Az esetleges email 
hibakeres®s/elh§r²t§s folyamatban a felad· ®s annak szolg§ltat·ja adhat felvil§gos²t§st a lev®l elk¿ld®s®vel 
kapcsolatban. 
e.) A Szolg§ltat· saj§t h§l·zata ®s ¿gyfelei v®delm®ben mind a bejºvŖ (®rkezŖ), mind a kimenŖ (k¿ldºtt) leveleket 
szŤrheti/blokkolhatja bizonyos kºzponti, ¿gyf®l szinten nem befoly§solhat· szempontok szerint, amelyek konkr®t 
pontos technikai param®terei §lland·an, ak§r napi szinten v§ltozhatnak. A szŤr®s a norm§l email k¿ld®st, fogad§st 
nem ®rinti. 
f.) A ki nem szŤrt leveleket a Szolg§ltat· megk²s®rli tov§bb²tani/fogadni, azonban az email k¿ld®s®re garancia sem 
sikeress®gben sem tov§bb²t§si idŖben nem adhat·, az email mŤkºd®s®bŖl fakad· okok miatt. Sikertelen 
k®zbes²t®srŖl az ElŖfizetŖ ®rtes²t®st kaphat a mail szervertŖl f¿ggŖen, de ez nem garant§lhat·. 
(5) A felhaszn§l·n®v ®s jelsz· megad§si szab§lyai: 
a.) a felhaszn§l·n®v minim§lis hossza h§rom (3), maxim§lis hossza tizenn®gy (14) karakter 
b.) a felhaszn§l·n®v az angol ABC kisbetŤibŖl ®s arab sz§mokb·l §llhat tov§bb§ tartalmazhat kºtŖjelet ®s pontot, 
azonban k®t (vagy tºbb) ilyen karakter nem §llhat egym§s mellett illetve nem lehet elsŖ vagy utols· karakter. 
Egy®b speci§lis karakterek haszn§lata (®kezetes betŤ, sz·kºz, egy®b karakter, illetve nagybetŤ) nem 
megengedett.  
c.) a jelsz· minim§lis hossza hat (6), maxim§lis hossza t²z (10) karakter  
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d.) a jelsz·nak tartalmaznia kell legal§bb egy kis ®s egy nagybetŤt, valamint egy sz§mjegyet  
e.) a jelsz· a fentieken k²v¿l tartalmazhat speci§lis karaktereket: vesszŖ (,), pont (.), al§h¼z§s (_), kºtŖjel (-), per (/), 
sz§zal®kjel (%), csillag (*), plusz (+), kettŖspont (:), pontosvesszŖ (;)  
f.) m§s karakter haszn§lata (®kezetes betŤ, sz·kºz, egy®b karakter) nem megengedett  
g.) a jelsz· nem tartalmazhatja a felhaszn§l·nevet illetve a felhaszn§l·n®vben nem szerepelhet a jelsz·. 
(6) A Szolg§ltat· internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§si csomagok r®szek®nt d²jmentesen legfeljebb az ĆSZF-ben 
felt¿ntetett, vagy az ElfizetŖi szerzŖd®sben rºgz²tett sz§m¼ e-mail postafi·kot biztos²t az ElŖfizetŖ r®sz®re. Az 
ElŖfizetŖ tov§bbi e-mail postafi·kokat ig®nyelhet a Szolg§ltat·t·l d²jfizet®s ellen®ben. 
(7) A Szolg§ltat· jogosult azon d²jmentes postafi·k szolg§ltat§sokat tºrºlni, amelynek haszn§lat§t az e-mail 
postafi·kba val· bejelentkez®ssel az ElŖfizetŖ legal§bb tizenk®t h·napig megszak²tatlanul elmulasztotta. A 
Szolg§ltat· a tºrl®st megelŖzŖen a tºrl®sre ker¿lŖ postafi·kra k¿ldºtt e-mailben vagy lev®lben tºrt®nŖ ®rtes²t®ssel 
t§j®koztatja az ®rintett ElŖfizetŖt a tºrl®srŖl. Az e-mailes ®rtes²t®st a tºrl®st legal§bb 30 nappal megelŖzŖen k¿ldi 
meg a Szolg§ltat·. Amennyiben az ElŖfizetŖ a haszn§laton k²v¿li e-mail postafi·k tºrl®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l 
jelzi a postafi·k haszn§lat§ra ir§nyul· sz§nd®k§t a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, a Szolg§ltat· tov§bbra is 
biztos²tja ElŖfizetŖ r®sz®re annak haszn§lat§t. A 30 nap eltelt®vel a postafi·kban t§rolt levelek vissza§ll²thatatlanul 
tºrl®sre ker¿lnek. A 30 napon t¼l ®rkezŖ elŖfizetŖi ig®nyek eset®n a Szolg§ltat· tov§bbra is biztos²t ingyenes e-mail 
postafi·k haszn§latot az ElŖfizetŖ r®sz®re, azonban a kor§bbi felhaszn§l·n®v foglalts§ga eset®n azt nem biztos²tja 
ElŖfizetŖ r®sz®re. A Szolg§ltat· nem felel az ElŖfizetŖnek a tizenk®t h·napig megszak²tatlanul haszn§laton k²v¿li e-
mail postafi·kok ®s azok tartalm§nak tºrl®s®bŖl okozott k§rok®rt. 

2.2.5. Csoportos e-mail szolgáltatás 

Az ¿gyf®l §ltal meghat§rozott domain c²mre be®rkezŖ leveleket a Szolg§ltat· tov§bb²tja az ¿gyf®l levelezŖ 
rendszer®be. A leveleket a Szolg§ltat· nem t§rolja. 

2.2.6. Mail Relay szolgáltatás 

A szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ rendelkezik saj§t levelezŖ (pl.:SMTP) szerverrel. ®s az b§rmely okb·l 
k®ptelen a be®rkezŖ leveleket fogadni, akkor az Invitel §ltal ¿zemeltett Mail Relay kiszolg§l· fogadja ®s 
ideiglenesen t§rolja Ŗket. A probl®ma megszŤn®se ut§n a t§rolt ¿zeneteket automatikusan eljuttatja az ¿gyf®l 
levelezŖ szerver®re. Amennyiben a Szolg§ltat· szervere 4 napon bel¿l nem tudja az ¿gyf®l leveleit az ¿gyf®l 
levelezŖ szerver®nek tov§bb²tani, a leveleket a Szolg§ltat· a felad·knak visszak¿ldi. 

2.2.7. Web tárterület bérlet szolgáltatás 

A Szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott szerveren k¿lºnf®le dokumentumokat 
helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt sz§m²t·g®pek HTTP (HyperText Transfer Protocol) protokollon 
kereszt¿l ®rhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhaszn§l·n®v vagy a C. 2.2.2. pontban szereplŖ saj§t domain n®v 
alatt. A Szolg§ltat· a dokumentumok t§rol§s§hoz sz¿ks®ges t§rhelyet, a dokumentumok HTTP protokollon val· 
el®rhetŖs®g®t, valamint a dokumentumok ElŖfizetŖ §ltali elhelyez®s®hez sz¿ks®ges FTP (File Transfer Protocol) 
el®r®st biztos²tja. A szerveren akt²v tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyez®se nem lehets®ges, ill. az FTP 
hozz§f®r®s §tenged®se vagy m§s c®lb·l val· megoszt§sa nem enged®lyezett. A Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŖss®get a t§rhelyen elhelyezett dokumentumok tartalm§®rt, de az Internet szolg§ltat·k tan§csa weblapj§n 
(www.iszt.hu) el®rhetŖ Internet haszn§lati ir§nyelveknek meg nem felelŖ dokumentumokat sz¿ks®g eset®n 
elt§vol²thatja. 
* A tartalom el®r®se a 2009. febru§r 01. elŖtt az INVITEL Zrt. ®s jogelŖdjei, valamint a 2011. okt·ber 1-j®n 
beolvad· FiberNet, DunaWeb ®s Donet-Info §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s eset®n ettŖl elt®rŖ lehet. 

2.2.8. Fix IP cím szolgáltatás 

A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az Internet haszn§lat sor§n az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®hez (pl. sz§m²t·g®p vagy 
router) egy konkr®t IP c²m vagy c²mtartom§ny hozz§rendel®sre ker¿l a Szolg§ltat· §ltal fel¿gyelt tartom§nyb·l. Az 
IP c²m vagy c²mtartom§ny a kapcsolat sz¿netel®sekor sem rendelhetŖ hozz§ m§s felhaszn§l·hoz. 

2.3. Mobil internet-szolgáltatás 

2.3.1. A szolgáltatás leírása 

(1) A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n ®s annak megfelelŖ biztos²t§sa ®rdek®ben a jogszab§lyokban 
rºgz²tett mŤszaki elŖ²r§soknak megfelelŖen, a rendelkez®sre §ll· ®s a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºd®sben §ll· 
Telenor Magyarorsz§g Zrt. §ltal biztos²tott mŤszaki-technikai felt®telek mellett a tŖle elv§rhat· m·don v®gzi 
h§l·zat§nak ki®p²t®s®t, ¿zemeltet®s®t, karbantart§s§t ®s hibaelh§r²t§s§t. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott Mobil Internet 
Szolg§ltat§s mobilh§l·zat§t a Telenor Magyarorsz§g Zrt. biztos²tja. 
(2) A mobil internet-szolg§ltat§st az ElŖfizetŖk az ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®nek C.3. pontj§ban meghat§rozott 
d²jakon ®s az ott meghat§rozott d²jcsomagokra vagy szolg§ltat§scsomagokra tºrt®nŖ elŖfizet®s keret®ben vehetik 
ig®nybe. A mobil internet-szolg§ltat§s az ElŖfizetŖk r®sz®re kiz§r·lag a Magyarorsz§g ter¿let®n bel¿l, a Telenor 
Magyarorsz§g Zrt. besug§rz§si ter¿let®n ®rhetŖ el.  
 (4) A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott mobil internet-szolg§ltat§s un. "best effortò jellegŤ, az internet kapcsolaton 
kereszt¿lhalad· adatok menedzsel®s n®lk¿l, az internet h§l·zat elemei §ltal meghat§rozott ¼tvonalon ®s 
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sebess®ggel ®rik el a c®l§llom§st. A Szolg§ltat· minŖs®gi oszt§lyok (QoS) vagy adatt²pusok (VoIP, HTTP, FTP, 
P2P stb.) szerinti megk¿lºnbºztet®st nem alkalmaz. Az ĆSZF Tºrzsszºveg 5.2.4. pont (4) bekezd®se alapj§n a 
jelen mell®klet 2.2.4. pontj§ban le²rtak szerinti titkos²tatlan email k¿ld®si protokoll (SMTP) forgalm§t a jelen 
mell®klet 2.2.4. pontj§ban bekezd®seiben foglalt felt®telek szerint a Szolg§ltat· korl§tozza. 
A Szolg§ltat·n§l barangol§s (roaming) szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. 

2.3.2. Fogalmak 

(1) Besug§rz§si ter¿let: Mindazon ter¿let, ahol a Szolg§ltat§s a Telenor Magyarorsz§g Zrt. mobil h§l·zat§val val· 
egy¿ttmŤkºd®s alapj§n ig®nybe vehetŖ. E ter¿let nagys§g§r·l a sz¿ks®g szerint meg¼j²tott ®s nyilv§noss§gra 
hozott lefedetts®gi t®rk®p ad felvil§gos²t§st, amely tartalmazza a jelenlegi ®s a tervezett lefedetts®get is. 
(2) K¿lt®ri lefedetts®g: Mindazon ter¿let, ahol az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st ®p¿leteken k²v¿l k®pes ig®nybe venni. Ez 
megegyezik a besug§rz§si ter¿lettel. E ter¿leten is lehetnek olyan ®p¿letek, ahol a szolg§ltat§s ®p¿leten bel¿l is 
el®rhetŖ. 
(3) Belt®ri lefedetts®g: Mindazon ter¿let, ahol az ElŖfizetŖ ®p¿letek belsej®ben is k®pes a Szolg§ltat§st ig®nybe 
venni. A becs¿lt belt®ri ell§totts§g a legals·, de m®g a felsz²n feletti ®p¿letr®szekre vonatkozik. Az ®p¿letek 
fel®p²t®se ®s a haszn§lt ®p²tŖanyagok nagyban befoly§solj§k a v®teli jelszintet, ez®rt az elŖrejelz®sek egy §tlagos 
strukt¼r§t felt®telezve k®sz¿lnek. 
(4) Csomagkapcsolt adat§tvitel: Olyan h§l·zati architekt¼ra, amelyben az adatok k¿lºn§ll·, de ºnmagukban elemi 
egys®get k®pezŖ blokkokban, csomagokban ker¿lnek tov§bb²t§sra. A csomagkapcsolt architekt¼ra lehetŖv® teszi a 
h§l·zati kommunik§ci·s eszkºzºk ®s csatorn§k idŖben megosztott haszn§lat§t tºbb egys®g kºzºtt, mert ï a 
vonalkapcsolt megold§sokkal szemben ï kiz§r·lag a csomag tov§bb²t§s§nak idej®re ig®nyli a kºzvet²tŖk 
kisaj§t²t§s§t. EbbŖl ad·d·an a sz§ml§z§s az §tvitt adatmennyis®g alapj§n tºrt®nik. 
(5) Mobil Internet d²jcsomagok: A kiz§r·lag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSPA+ alap¼ Mobil Internet d²jcsomagok 
ig®nybev®tel®vel az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy kapcsol·djon az internethez ®s ²gy Web-oldalakat 
bºng®sszen, illetve e-mail ¿zeneteket k¿ldjºn ®s fogadjon. A Mobil Internet d²jcsomagok nem adnak lehetŖs®get 
SMS k¿ld®s®re ®s fogad§s§ra, valamint nem alkalmasak mobil h§l·zati hangh²v§s kezdem®nyez®s®re illetve 
fogad§s§ra.  
(6) Forgalmi keret: A havid²jban foglalt d²jmentes adatmennyis®g. Az adatmennyis®g az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
ponton le- ®s feltºltºtt adatmennyis®gek ºsszege, a m®r®s 10 kbyte-os alapegys®gekben tºrt®nik. A Forgalmi 
kereten fel¿li haszn§lat®rt a havi d²jon fel¿l nem kell egy®b d²jat fizetnie az elŖfizetŖnek, a Szolg§ltat· a hozz§f®r®s 
maxim§lis sebess®g®t az adott szolg§ltat§sn§l megtal§lhat· ®rt®kekre §ll²tja be a kºvetkezŖ napt§ri h·nap elsŖ 
napj§ig. A fel nem haszn§lt forgalmi keret a kºvetkezŖ sz§ml§z§si idŖszakra nem vihetŖ §t.Amennyiben a 
szolg§ltat§s nem az adott napt§ri h·nap elsŖ napj§n ker¿l aktiv§l§sra, abban az esetben az elsŖ tºrth·napra 
vonatkoz·an a havid²jban foglalt adatmennyis®g teljes m®rt®kben felhaszn§lhat·. A havid²jba foglalt forgalmi keret 
kiz§r·lag belfºldi ig®nybev®tel eset®n haszn§lhat· fel. 
(8) UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezet®k n®lk¿li adat§tviteli rendszer (univerz§lis 
vezet®k n®lk¿li mobilt§vkºzl®si szolg§ltat§s). Nagy sebess®gŤ (2 Mbit/s), nagy kiterjed®sŤ, k®tir§ny¼ vezet®k 
n®lk¿li adat§tvitelt biztos²t· elj§r§s (WAN). 

2.3.3. SIM-kártya 

(1) Az ElŖfizetŖ h§l·zaton bel¿li azonos²t§s§t szolg§l· adatokat, illetve a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
inform§ci·kat tartalmaz· k§rtya. Az integr§lt §ramkºrt tartalmaz· SIM-k§rtya a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºd®sben 
§ll· Telenor Magyarorsz§g Zrt. tulajdon§t k®pezi azt kºvetŖen is, hogy azt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek 
haszn§latra §tadta. 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ h§l·zati azonos²t§s§ra szolg§l· adatokat tartalmaz· ĂTelenorò vagy ĂPannonò 
m§rkajelz®ssel ell§tott SIM-k§rty§t bocs§t az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re. 
(2) A SIM-k§rtya Magyarorsz§gon csak az ir§nyad· szabv§nyok ®s jogszab§lyok szerinti megfelelŖs®gi 
nyilatkozattal ell§tott GSM-rendszerŤ r§di·telefon-k®sz¿l®kkel/v®gberendez®ssel haszn§lhat·. K¿lfºldi haszn§lat a 
helyi szab§lyoknak ®s elŖ²r§soknak megfelelŖ k®sz¿l®kkel lehets®ges. A Szolg§ltat· fenntartja a jogot az e 
pontban meghat§rozott kºvetelm®nyeknek nem megfelelŖ, illetve a hib§s vagy lopott k®sz¿l®kek h§l·zatb·l tºrt®nŖ 
kiz§r§s§ra. 

(3) SIM-k§rtya/Mobil Internet Szolg§ltat§s aktiv§l§sa: Az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat· - a felek elt®rŖ 

meg§llapod§sa hi§ny§ban - az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®tŖl sz§m²tott maximum 5 napon bel¿l v§llalja 
a SIM-k§rtya illetve a Mobil Internet Szolg§ltat§s aktiv§l§s§t az ElŖfizetŖ r®sz®re. 
(4) SIM-k§rtya csere: A Szolg§ltat· a SIM-k§rty§t az ElŖfizetŖnek fel nem r·hat· okokb·l bekºvetkezett 
meghib§sod§sa, haszn§lhatatlann§ v§l§sa eset®n vagy amennyiben a SIM-k§rtya programhib§s, d²jmentesen 
kicser®li. A meghib§sodott k§rtya nem k®pes feljelentkezni a Szolg§ltat· h§l·zat§ra, esetleg a k®sz¿l®k sem 
®rz®keli. A Szolg§ltat· a SIM-k§rtya cser®t az elŖfizetŖi ig®ny be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿li 
hat§ridŖvel v§llalja. Az ElŖfizetŖ a SIM-k§rtya cser®t szem®lyesen vagy a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton k®rheti. 
A SIM-k§rtya ElŖfizetŖnek felr·hat· vagy egy®bk®nt az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ okra visszavezethetŖ 
meghib§sod§sa, megrong§l·d§sa, a rendeltet®sszerŤ, illetve ¿zemk®pes haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa 
eset®ben a Szolg§ltat·t d²jmentes jav²t§si, kicser®l®si kºtelezetts®g nem terheli. 
(5) SIM-k§rtya-p·tl§s: A SIM-k§rtya elveszt®s®t ®s/vagy eltulajdon²t§s§t az ElŖfizetŖ kºteles szem®lyesen vagy a 
Telefonos ¦gyf®lszolg§laton a Szolg§ltat·nak halad®ktalanul bejelenteni ®s egyben k®rni a Szolg§ltat§s 
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sz¿neteltet®s®t. Ebben az esetben sz¿netel a Szolg§ltat§s a bejelent®stŖl kezdve a SIM-k§rtya megker¿l®s®ig 
illetve az ¼jabb SIM-k§rtya aktiv§l§s§ig. Amennyiben az ElŖfizetŖ SIM-k§rty§j§t jogtalanul eltulajdon²tott§k, az 
eltulajdon²t§s halad®ktalan bejelent®s®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az adott SIM-k§rty§t a h§l·zatb·l kikapcsolja. 
Ilyen esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re ï jelen ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®nek (D²jszab§s) F.3. pontj§ban 
meghat§rozott k¿lºn d²j megfizet®se ellen®ben (SIM-k§rtya p·tl§s d²ja) ï, ¼j SIM-k§rty§t bocs§t az ElŖfizetŖ 
rendelkez®s®re, amennyiben nincs a Szolg§ltat·val szemben tartoz§sa. D²jtartoz§s eset®n SIM-k§rtya p·tl§s§ra 
csak a tartoz§s rendez®s®t kºvetŖen van lehetŖs®g. A Szolg§ltat· a SIM-k§rtya p·tl§s§t az elŖfizetŖi ig®ny 
be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿li hat§ridŖvel v§llalja. 
(6) Amennyiben az ElŖfizetŖ a SIM-k§rty§t r§di·s fŖvonali interf®szen kereszt¿l kapcsol·d· t§vkºzlŖ 
v®gberendez®sben haszn§lja, kºteles azt a Szolg§ltat·nak bejelenteni. 

2.3.4. Mobileszköz 

(1) Az ElŖfizetŖ mobilh§l·zatra val· kapcsol·d§s§t illetve a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ USB vagy 
ExpressCard/34 csatol· fel¿letŤ, GSM r§di·s elven mŤkºdŖ v®gberendez®s (modem). A mobileszkºz az ElŖfizetŖi 
szerzŖd®sben foglaltak szerint az ElŖfizetŖ vagy 2011.janu§r 1-je ut§n kºtºtt ElŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n a 
Szolg§ltat· tulajdon§ban van. A mobileszkºz a legelterjedtebb asztali oper§ci·s rendszereket futtat· szem®lyi 
sz§m²t·g®ppel (PC) haszn§lhat· (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-X). A konkr®t kompatibilit§si adatok 
eszkºzf¿ggŖk. 
(2) A Szolg§ltat· az ir§nyad· szabv§nyok ®s jogszab§lyok szerinti megfelelŖs®gi nyilatkozattal ell§tott GSM-
rendszerŤ v®gberendez®st biztos²t az elŖfizetŖi r®sz®re, amely a megfelelŖ SIM-k§rty§val egy¿tt alkalmas a 
szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi jogviszony megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· tulajdon¼ 
mobileszkºzt ®s a SIM-k§rty§t kºteles halad®ktalanul, de legk®sŖbb 30 napon bel¿l a Szolg§latt· r®sz®re 
visszajuttatni. 
(3) Szolg§ltat· fenntartja a jogot a hib§s vagy lopott k®sz¿l®kek h§l·zatb·l tºrt®nŖ kiz§r§s§ra. 
(4)Mobileszkºz csere: A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ mobileszkºz a j·t§ll§si felt®telekben 
meghat§rozott szab§lyok szerint jav²tja vagy cser®li. A Szolg§ltat· tulajdon¼ mobileszkºzt az ElŖfizetŖnek fel nem 
r·hat· okokb·l bekºvetkezett meghib§sod§sa, haszn§lhatatlann§ v§l§sa eset®n, vagy amennyiben a mobileszkºz 
programhib§s, d²jmentesen kicser®li. A Szolg§ltat· a mobileszkºz cser®t az elŖfizetŖi ig®ny be®rkez®s®tŖl 
sz§m²tott 5 munkanapon bel¿li hat§ridŖvel v§llalja. Az ElŖfizetŖ a cser®t szem®lyesen vagy a Telefonos 
¦gyf®lszolg§laton k®rheti.  
A mobileszkºz ElŖfizetŖnek felr·hat· vagy egy®bk®nt az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ okra visszavezethetŖ 
meghib§sod§sa, megrong§l·d§sa, a rendeltet®sszerŤ, illetve ¿zemk®pes haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa 
eset®ben a Szolg§ltat·t d²jmentes jav²t§si, kicser®l®si kºtelezetts®g nem terheli. 
A Szolg§ltat· jogosult a D²jszab§sban meghat§rozott mobileszkºz csere d²j§t, kisz§ll²t§s eset®n ezen fel¿l a 
kisz§ll²t§s d²j§t az ElŖfizetŖnek felsz§m²tani. 
(5) Mobileszkºz p·tl§s: A Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ mobileszkºz elveszt®s®t ®s/vagy eltulajdon²t§s§t az 
ElŖfizetŖ kºteles szem®lyesen vagy a Telefonos ¦gyf®lszolg§laton a Szolg§ltat·nak halad®ktalanul bejelenteni ®s 
egyben k®rni a Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t. Ebben az esetben sz¿netel a Szolg§ltat§s a bejelent®stŖl kezdve a 
mobileszkºz megker¿l®s®ig illetve az ¼jabb mobileszkºz kisz§ll²t§s§ig illetve a SIM-k§rtya aktiv§l§s§ig. 
Ilyen esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re ï jelen ĆSZF 2. sz§m¼  mell®klet®nek (D²jszab§s) F.3. pontj§ban 
meghat§rozott k¿lºn d²j megfizet®se ellen®ben (Mobileszkºz p·tl§s d²ja) ï, ¼j mobileszkºzt bocs§t az ElŖfizetŖ 
rendelkez®s®re, amennyiben nincs a Szolg§ltat·val szemben tartoz§sa. D²jtartoz§s eset®n mobileszkºz p·tl§s§ra 
csak a tartoz§s rendez®s®t kºvetŖen van lehetŖs®g. A Szolg§ltat· a mobileszkºz p·tl§s§t az elŖfizetŖi ig®ny 
be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿li hat§ridŖvel v§llalja.  
A mobileszkºz kisz§ll²t§s eset®n a Szolg§ltat· a kisz§ll²t§s d²j§t az ElŖfizetŖnek felsz§m²tja. 

2.3.5. A mobil internet-szolgáltatás igénybevétele esetén az Előfizetőt terhelő további 
kötelezettségek 

2.3.5.1. Az adatkapcsolatra vonatkozó speciális előírások 

Az ElŖfizetŖ kºteles gondoskodni arr·l, hogy az §ltala haszn§lt internet-hozz§f®r®st olyan mobileszkºzzel, vagy az 
adatkapcsolat l®trehoz§s§ra k®pes k®sz¿l®khez csatlakoztatott egy®b eszkºzzel vegye ig®nybe, mely nem 
alkalmas arra, hogy: 

a.) vesz®lyeztesse a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºdtet®s®t, ®s az azok ig®nybev®tel®vel 
tºrt®nŖ szolg§ltat§s-ny¼jt§st; 
b.) ak§r a Szolg§ltat·, ak§r m§s internethozz§f®r®s-szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, 
illetve a c²mzett §ltal ¿zemeltetett sz§m²t·g®pes ®s egy®b informatikai rendszerek mŤkºd®s®t kºzvetett 
vagy kºzvetlen m·don akad§lyozza vagy korl§tozza. 

2.3.5.2. SIM–kártya használata 

(1) Az ElŖfizetŖnek haszn§latra §tadott elŖfizetŖi (SIM-) k§rtya a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºd®sben §ll· Telenor 
Magyarorsz§g Zrt.) tulajdon§t k®pezi, ez®rt a tulajdonjoga nem §truh§zhat·. 
(2) Az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizetŖi (SIM-) k§rty§t rendeltet®sszerŤen, kiz§r·lag az ir§nyad· szabv§nyok ®s 
jogszab§lyok szerinti megfelelŖs®gi nyilatkozattal rendelkezŖ mobileszkºzben haszn§lni. 
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(3) Amennyiben a SIM-k§rty§t ellopj§k vagy azt az ElŖfizetŖ elvesz²ti, kºteles az ĆSZF 5.1.3.3. pontja szerint 
elj§rni. A Szolg§ltat· a SIM-k§rty§t az ElŖfizetŖ bejelent®s®t kºvetŖen halad®ktalanul letiltja. Az ElŖfizetŖ nem felel 
azon szolg§ltat§sok ig®nybev®teli d²j§®rt, amelyeket a letilt§s k®r®se ut§n kezdem®nyeztek. A folyamatban l®vŖ 
adath²v§st a SIM-k§rtya letilt§sa megszak²tja. 
(4) Ha az ElŖfizetŖ a r®sz®re §tadott SIM-k§rty§n b§rmilyen beavatkoz§st v®gez, ®s ezzel befoly§solja a 
szolg§ltat§s minŖs®g®t vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megszeg®s®nek tekinti, ®s jogosult a Szolg§ltat§st halad®ktalanul korl§tozni, valamint ï amennyiben az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat· jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ²r§sbeli ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 24 ·r§n bel¿l sem sz¿nteti meg a 
SIM-k§rtya rendeltet®sellenes haszn§lat§t ï az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel rendk²v¿li 
felmond§ssal megsz¿ntetni, tov§bb§ az ElŖfizetŖtŖl k§rt®r²t®st kºvetelni. 
(5) A SIM-k§rtya az ElŖfizetŖnek felr·hat· vagy egy®bk®nt az ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ okra visszavezethetŖ 
meghib§sod§sa, megrong§l·d§sa, a rendeltet®sszerŤ, illetve ¿zemk®pes haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa 
eset®ben a Szolg§ltat·t jav²t§si, kicser®l®si kºtelezetts®g nem terheli. Amennyiben magatart§s§val az ElŖfizetŖ 
k§rt is okoz, ¼gy a Szolg§ltat·nak joga van az ElŖfizetŖvel szemben k§rt®r²t®si ig®nyt ®rv®nyes²teni. 
(6) A SIM-k§rtya haszn§lat§nak m§snak tºrt®nŖ idŖleges §tenged®se eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ 
kºtelezetts®gek®rt ®s az idŖleges §tenged®sbŖl eredŖ esetleges k§r®rt ï a v®tkess®gre tekintet n®lk¿l ï az 
ElŖfizetŖ tartozik helyt§llni. 

2.3.5.3. Kiegészítő berendezések használata 

(1) Az ElŖfizetŖ a r§di·ad§s teljes²tm®ny®t nºvelŖ kieg®sz²tŖ berendez®sek kºz¿l csak olyat haszn§lhat, amely a 
Magyarorsz§gon ir§nyad· szabv§nyok ®s jogszab§lyok szerinti megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezik, ®s 
amelynek haszn§lat§hoz a Szolg§ltat· elŖzetesen ²r§sban hozz§j§rult. 

2.3.5.4. A mobileszközzel kapcsolatos kötelezettségek 

(1) Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag megfelelŖ hat·s§gi enged®llyel rendelkezŖ vagy megfelelŖs®gi nyilatkozattal ell§tott 
mobil eszkºzt haszn§lhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, ®s ezzel befoly§solja a Szolg§ltat§s minŖs®g®t 
vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszeg®s®nek tekinti, 
®s jogosult a Szolg§ltat§st halad®ktalanul korl§tozni, valamint ï amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ²r§sbeli ®rtes²t®s®tŖl sz§m²tott 24 ·r§n bel¿l sem hagy fel fenti 
kºtelezetts®g®nek megszeg®s®vel ï az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel rendk²v¿li felmond§ssal 
megsz¿ntetni, tov§bb§ az ElŖfizetŖtŖl k§rt®r²t®st kºvetelni. 
(2) Az ElŖfizetŖ a mobil eszkºz IMEI-sz§m§t nem v§ltoztathatja meg, ®s egyidejŤleg tudom§sul veszi, hogy ennek 
megtºrt®nte a 2012. ®vi C. tºrv®ny (B¿ntetŖ Tºrv®nykºnyv) 423. Ä-a szerinti inform§ci·s rendszer vagy adat 
megs®rt®se bŤncselekm®ny, illetŖleg a 424. Ä-a szerinti inform§ci·s rendszer v®delm®t biztos²t· technikai 
int®zked®s kij§tsz§sa t®ny§ll§s§t val·s²tja meg. 

2.3.5.5. SIM-kártya és Mobileszköz letiltása 

(1) Az ElŖfizetŖ kiz§r·lag ²r§sban k®rheti a mobileszkºz/SIM-k§rtya letilt§s§t, ehhez a jogosults§got hitelt 
®rdemlŖen bizony²tania kell, valamint az ElŖfizetŖnek nyilatkoznia kell arr·l, hogy a mobileszkºz letilt§s§b·l eredŖ 
mindennemŤ felelŖss®get v§llal. A k®relemhez az ElŖfizetŖnek be kell ny¼jtania a Szolg§ltat·hoz az al§bbi iratok 
m§solat§t: 
a) a Szolg§ltat·t·l megv§s§rolt, elŖfizetŖi tulajdon¼ mobileszkºz eset®n: 

¶ v§s§rl§st igazol· sz§mla, 

¶ j·t§ll§si jegy, 

¶ a mobileszkºz eltulajdon²t§sa miatt tett rendŖrs®gi feljelent®s. 
b) a Szolg§ltat· tulajdon¼ mobileszkºz eset®n: 

¶ szerzŖd®ssz§m, 

¶ a mobileszkºz eltulajdon²t§sa miatt tett rendŖrs®gi feljelent®s. 
A Szolg§ltat· a mobileszkºz letilt§s§t az elŖfizetŖi bejelent®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿li 

hat§ridŖvel v§llalja. 
(2) Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· a SIM-k§rtya ®s a mobileszkºz letilt§sa ®rdek®ben az 
ElŖfizetŖ Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatait ®s a bejelent®ssel egy¿tt beny¼jtott fenti dokumentumokat a 
Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºd®sben §ll· Telenor Magyarorsz§g Zrt. r®sz®re §tadja. 
(3) A Szolg§ltat· a SIM-k§rtya elveszt®se, ellop§sa eset®n az ElŖfizetŖt ®rt k§r®rt felelŖss®get nem v§llal.  
(4) Letilthat· egy mobileszkºz m§s magyar vagy k¿lfºldi szolg§ltat· megkeres®s®re is, amennyiben k®toldal¼ 
szerzŖd®s, a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºd®sben §ll· Telenor Magyarorsz§g Zrt §ltal is al§²rt nemzetkºzi 
meg§llapod§s vagy a GSM MoU Association mŤkºd®si rendje alapj§n ennek helye van. 
(5) Egy®b esetekben a Szolg§ltat· a mobileszkºz letilt§s§ra csak jogszab§lyban elŖ²rt b²r·s§gi vagy rendŖrs®gi 
megkeres®s alapj§n jogosult. 

2.3.5.6. Aktív kapcsolat megszakítása 

A Szolg§ltat· a h§l·zati erŖforr§sok optim§lis felhaszn§l§sa, az online egyenleginform§ci· ®s SMS t§j®koztat§s 
helyes mŤkºd®se ®rdek®ben a fenn§ll· kapcsolatot ideiglenesen megszak²tja, amennyiben egy folyamatos 
kapcsolat (session) alatt az ºsszes²tett adatforgalom el®ri a 4 GB-ot (4096 kB). A megszak²t§st kºvetŖen az 
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ElŖfizetŖ ¼j kapcsolatot (session) ind²that. A Szolg§ltat· a fenn§ll· kapcsolatot ideiglenesen megszak²tja a 
sz§ml§z§si ciklus utols· napj§n 24 ·rakor. A megszak²t§st kºvetŖen az ElŖfizetŖ ¼j kapcsolatot (session) ind²that. 

2.3.5.7. Barangolás (roaming) mobilinternet hálózatok között 

A barangol§s mobilinternet-szolg§ltat·k kºzºtt l®trejºtt meg§llapod§sok alapj§n a szolg§ltat§sok kºlcsºnºs 
ig®nybev®tel®t jelenti a m§sik f®l h§l·zat§ban. Az Eur·pai Kºzºss®gen bel¿li barangol§si szolg§ltat§sokra a 
717/2007 EK rendelet szab§lyai vonatkoznak. A Szolg§ltat·n§l barangol§s (roaming) szolg§ltat§s nem vehetŖ 
ig®nybe. 

2.3.5.8. A Mobil Internet Szolgáltatás aktiválása 

(1) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat· - a felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban - az ®rv®nyes elŖfizetŖi 
szerzŖd®s l®trejºtt®tŖl sz§m²tott maximum 5 napon bel¿l v§llalja a SIM-k§rtya illetve a Mobil Internet Szolg§ltat§s 
aktiv§l§s§t az ElŖfizetŖ r®sz®re. 
(2) Az aktiv§l§s idŖpontj§r·l az ElŖfizetŖ a 1443 sz§mon kaphat inform§ci·t. 
(3) A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat§s aktiv§l§s§r·l - azaz a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele mŤszaki 
felt®teleinek megteremt®s®rŖl - telefonon kereszt¿l (Ă¿dvºzlŖ h²v§sò) vagy SMS ¼tj§n (Ă¿dvºzlŖ ¿zenetò) 
t§j®koztatja. Az ¿dvºzlŖ h²v§s illetve ¿dvºzlŖ ¿zenet c®lja az ElŖfizetŖ t§j®koztat§sa arr·l, hogy a szolg§ltat§st a 
Szolg§ltat· megkezdte. Az ¿dvºzlŖ h²v§shoz illetve az ¿dvºzlŖ ¿zenethez a Szolg§ltat· joghat§st nem fŤz, ®s az 
®rv®nyesen l®trejºtt Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n abban az esetben is megkezdi a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t, ha 
az ¿dvºzlŖ h²v§s illetve az ¿dvºzlŖ ¿zenet az ElŖfizetŖt nem ®rte el. 

2.3.6. Mobileszköz letiltása iránti kérelem befogadása 

(1) A Szolg§ltat· kiz§r·lag az ElŖfizetŖ ²r§sbeli k®r®s®re int®zkedik a mobileszkºz letilt§s§r·l. A letilt§s ter¿leti 
hat§lya a mŤszaki lehetŖs®gektŖl, illetve a bel- ®s k¿lfºldi szolg§ltat·k kºzºtti egyezm®nyektŖl f¿gg. A letilt§shoz 
csatolni kell az ElŖfizetŖ azon nyilatkozat§t, hogy a mobileszkºz letilt§s§b·l eredŖ mindennemŤ felelŖss®get az 
ElŖfizetŖ v§llal. 
(2) A mobileszkºz letilthat· m§s magyar vagy k¿lfºldi szolg§ltat· megkeres®s®re is, amennyiben k®toldal¼ 
szerzŖd®s, a Szolg§ltat· §ltal is al§²rt nemzetkºzi meg§llapod§s vagy a GSM MoU Association mŤkºd®si rendje 
alapj§n ennek helye van. 
(3) Egy®b esetekben a Szolg§ltat· a mobileszkºz letilt§s§ra csak jogszab§lyban elŖ²rt b²r·s§gi vagy rendŖrs®gi 
megkeres®s alapj§n jogosult. 

2.4. Vonal-üzembentartási szolgáltatás 

(1) A Vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§s r§®p¿lŖ adat§tviteli vagy egy®b (pl. telefon) szolg§ltat§s n®lk¿li, 
kiskereskedelmi h§l·zat-hozz§f®r®si szolg§ltat§s. A szolg§ltat§s az elŖfizetŖi szakasz meghat§rozott minŖs®gŤ 
¿zemben tart§s§t tartalmazza az ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontig.  
A Szolg§ltat· ¿zemben tartja a t§vkºzl®si h§l·zat elŖfizetŖi szakasz§t, ®s ahhoz hozz§f®r®st biztos²t az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra a c®lb·l, hogy azon az ElŖfizetŖ olyan adat§tviteli vagy egy®b, nem telefon-szolg§ltat§st vegyen ig®nybe 
(pl. ADSL, t§vfel¿gyelet), amelyek nem tartalmazz§k, de mŤszakilag felt®telezik az ElŖfizetŖi Szakasz 
¿zemk®pess®g®nek fenntart§s§t. 
(2) A Vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§s d²ja nem tartalmaz a hangszolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz kapcsol·d· d²j- ®s 
kºlts®gelemeket, de tartalmazza mindazon kºlts®geket, amelyet a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a 
mŤszaki h§l·zat fenntart§sa, ®s a Szolg§ltat§s kereskedelmi forgalomban tºrt®nŖ ®rt®kes²t®se indokol. 
(3) A Szolg§ltat· a Vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§s§t kiz§r·lag az egyetemes szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l 
l®tes²thetŖ ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontokon ny¼jtja. A Vonal-¿zembentart§si szolg§ltat§s nem vehetŖ 
ig®nybe egyidejŤleg fenn§ll·, a Szolg§ltat· Telefonszolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re vonatkoz· ĆSZF-j®ben 
meghat§rozott telefon elŖfizet®s eset®n. A Szolg§ltat·t a szolg§ltat§ssal kapcsolatban nem terheli szerzŖd®skºt®si 
kºtelezetts®g. 

3. Az internet-szolgáltatásra vonatkozó szolgáltatásminőségi mutatók, célértékek 

3.1. Szolgáltatásminőségi követelmények és célértékek (mutatók) 

3.1.1. Helyhez kötött internet szolgáltatás esetén 

Kínált sávszélesség és az ehhez tartozó garantált le- és feltöltési sebesség 
(1) C®l®rt®k: £rt®keit a jelenmell®klet az egyes szolg§ltat§sok le²r§s§n§l tartalmazza (Mbit/s). 
(2) Szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®ny meghat§roz§sa:  
Az az §tlagos le-, illetve feltºlt®si sebess®g, amelyet a szolg§ltat· az elŖfizetŖi sz§m§ra s szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele sor§n garant§l. Internet szolg§ltat§s eset®n a tesztm®r®seket referencia szerveken kell elv®gezni. A 
tesztforgalom egyszerŤ TCP (FTP) forgalomb·l §llhat, nem sz¿ks®ges a haszn§lt h§l·zati protokollok (http, mail, 
stb.) pontos lem§sol§sa. Egy®b (transzparens) adat§tviteli szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat·nak k®t szolg§ltat§si 
pont kºzºtt kell a s§vsz®less®get m®rni. 
(3) M®r®si m·dszer: A m®r®st a c®lprogrammal vez®relt hordozhat· laptoppal, ®s a hozz§ csatlakoztatott k¿lsŖ 
modemekkel v®gezz¿k. A program jegyzŖkºnyvet k®sz²t a m®r®srŖl. 
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3.1.2. Mobil Internet Szolgáltatás esetén 

(1) A Szolg§ltat· a mobil r§di·telefon-h§l·zat ki®p²tetts®g®rŖl - a Telenor Magyarorsz§g Zrt. §ltal adott t§j®koztat§s 
alapj§n - rendszeresen lefedetts®gi t®rk®ppel inform§lja ElŖfizetŖit, azonban az azokon felt¿ntetett t®nyleges ®s 
tervezett lefedetts®g csak t§j®koztat· jellegŤ. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§latain t§j®koz·dhat az ®ppen 
fenn§ll· lefedetts®gi adatokr·l.  
(2) A mobilinternet szolg§ltat§s aktu§lis orsz§gos lefedetts®gi t®rk®pe a Szolg§ltat· al§bbi weboldal§n ®rhetŖ el: 
http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok. 
 
Telenor kültéri lefedettségi térkép (2014. 06. 13.) 
 

 
 

 
 
(2) Ehhez k®pest helyenk®nt elŖfordulhatnak olyan elt®r®sek (a mobil r§di·telefon-szolg§ltat§s saj§toss§gai ï 
k¿lºnºs tekintettel az ®p¿letek hat§s§ra ®s az ®p¿leteken bel¿li ¿zemel®sre ï, a t®rk®pek l®pt®ke stb. miatt), 
amelyek nem a szolg§ltat§s minŖs®g®nek kºvetkezm®nyei, ®s amelyek®rt a Szolg§ltat·nak nem §ll m·dj§ban 
felelŖss®get v§llalni. Figyelembe v®ve a r§di·§tvitel korl§tait ®s a mobil r§di·telefon-h§l·zat mŤkºd®si 
saj§toss§gait, nem minŖs¿l a szolg§ltat§s hib§s teljes²t®snek, amennyiben meghat§rozott ter¿leteken az 
alapszolg§ltat§s el®rhetŖs®ge korl§tozott vagy lehetetlen ï ak§r az§ltal is, hogy a Telenor Magyarorsz§g Zrt. egyes 
b§zis§llom§sait megsz¿nteti. 
(3) Mobil internet tekintet®ben meghat§rozott k²n§lt s§vsz®less®g, valamint az ahhoz tartoz· garant§lt le- ®s 
feltºlt®si sebess®g. 
A minŖs®gi mutat· meghat§roz§sa: 
K²n§lt s§vsz®less®g: a Szolg§ltat· §ltal az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n az adott elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si ponton le- ®s feltºlt®si ir§nyban el®rhetŖ, a szolg§ltat§shoz rendelt adat§tviteli sebess®g felsŖ elm®leti 
hat§ra, a besug§rz§si (lefedetts®gi) ter¿let b§rmely k¿lt®ri pontj§n, b§rmely idŖpontban, Mbit/s-ban megadva. 
Garant§lt sebess®g: az internet hozz§f®r®si szolg§ltat§shoz rendelt a Szolg§ltat· §ltal az adott elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si ponton le- ®s feltºlt®si ir§nyban a besug§rz§si (lefedetts®gi) ter¿let b§rmely k¿lt®ri pontj§n, b§rmely 
idŖpontban teljes²teni v§llalt legkisebb adat§tviteli sebess®g, Mbit/s-ban megadva. 
(4) K²n§lt s§vsz®less®g ®s az ehhez tartoz· garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g: 

¶ A Szolg§ltat· §ltal k²n§lt s§vsz®less®g 2G, 3G, HSPA technol·gia eset®n: 0,00 Mbit/s.  

http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok
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¶ A Szolg§ltat· §ltal garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g 2G, 3G, HSPA technol·gia eset®n: 0,00 Mbit/s. 

3.1.2.1. Felelősség a szolgáltatásért 

(1) A Szolg§ltat· kºteles minden, az adott helyzetben tŖle elv§rhat·t megtenni, valamint kellŖ gondoss§ggal elj§rni 
annak ®rdek®ben, hogy a Szolg§ltat§s minŖs®ge a besug§rz§si ter¿leten mindenkor megfelelŖ legyen. 
(2) A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a r§di·telefon-rendszer mŤkºd®s®ben bekºvetkezŖ zavarok®rt, hib§k®rt, 
illetve a Szolg§ltat§s nem kiel®g²tŖ minŖs®g®®rt, ha: 

a.) ezek a Szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat§ra vezethetŖk vissza, illetve az 
ElŖfizetŖ maga id®zi elŖ a r§di·telefon-k®sz¿l®k, az ahhoz csatlakoztatott kieg®sz²tŖ berendez®s, illetve a 
SIM-k§rtya nem elŖ²r§sszerŤ haszn§lat§val. Ha az ElŖfizetŖ ezen magatart§s§val k§rt, illetve kºlts®get 
okoz a Szolg§ltat·nak, kºteles azt megt®r²teni; 
b.) az okuk idŖj§r§si, fºldrajzi vagy fizikai kºr¿lm®nyben rejlik, illetve elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok (vis maior) 
okozza; 
c.) m§s Szolg§ltat· h§l·zat§nak meghib§sod§s§ra vagy nem megfelelŖ minŖs®g®re vezethetŖ vissza. 

(3) Sem az ElŖfizetŖ, sem a Szolg§ltat· nem felelŖs azok®rt a k§rok®rt, amelyek elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok (vis 
maior), a korm§ny, illetve a hat·s§gok tev®kenys®g®nek kºvetkezm®nye. Ezen idŖszak alatt az ElŖfizetŖ mentes¿l 
a d²jfizet®s al·l. 
(4) A Szolg§ltat· nem felelŖs a roaming-partner nem megfelelŖ teljes²t®s®nek az ElŖfizetŖt ®rt kºvetkezm®nyei®rt. 
A Szolg§ltat· felelŖss®ge kiz§r·lag a saj§t tev®kenys®g®re terjed ki az Emelt d²jas szolg§ltat§sok, illetve az olyan 
m§s ¼ton el®rhetŖ tartalmak eset®ben, amikor a szolg§ltat§s biztos²t§s§ban csak kºzvet²tŖszerepet tºlt be. A 
tartalomszolg§ltat·k tev®kenys®g¿k®rt a Szolg§ltat·t·l f¿ggetlen¿l, ºn§ll·an felelŖsek. 
(5) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· kºteles megt®r²teni az ElŖfizetŖ 
vagyon§ban okozott k§rt [(Eht. 143. Ä (1)]. Azonban nem kell megt®r²tenie az elmaradt hasznot, a nem vagyoni 
k§rt, tov§bb§ a k§rnak azt a r®sz®t, amely abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, illetve enyh²t®se 
®rdek®ben nem ¼gy j§rt el, ahogyan az az adott helyzetben elv§rhat·. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ ig®nyek 
egy ®v alatt ®v¿lnek el, amelyet a fenti esetekben a k®sedelmes vagy a hib§s teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell 
sz§m²tani. 
(6) A Szolg§ltat· a mobilinternet szolg§ltat§ssal kapcsolatban nem v§llal felelŖss®get, ha az alapszolg§ltat§st 
®rintŖ olyan zavar· r§di·jel befoly§solja h§tr§nyosan, mely a Telenor Magyarorsz§g Zrt. sz§m§ra kijelºlt 
frekvencias§vban sug§roz, ®s amely egy k¿lsŖ forr§sb·l, ²gy k¿lºnºsen nem a Telenor vagy a Szolg§ltat· 
tulajdon§ban l®vŖ eszkºz meghib§sod§s§b·l vagy illeg§lis haszn§lat§b·l ered. 

 

 

4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei 

(1) A Szolg§ltat· v§laszt§si lehetŖs®get biztos²t elŖfizetŖi sz§m§ra, hogy: 
a.) a h§l·zathoz saj§t tulajdon¼ k®sz¿l®ket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezd®sben 
²rtaknak, vagy 
b.) a k®sz¿l®ket a D²jszab§s§ban ²rt d²jt®tel ellen®ben a Szolg§ltat·t·l b®relj®k.  
c.) mobil internet-szolg§ltat§s eset®n mobileszkºz b®rletre nincsen lehetŖs®g. A mobileszkºz az elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben foglaltak szerint lehet az ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· tulajdona, ez ut·bbi esetben a 
Szolg§ltat· mobileszkºzt az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tja a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben. 

(2) Ha a Szolg§ltat· a saj§t tulajdon§t k®pezŖ k®sz¿l®ket az ElŖfizetŖ k®relm®re kicser®li, ez®rt a D²jszab§sban 
meg§llap²tott d²jat kell fizetni. A term®szetes elhaszn§l·d§s miatti csere d²jtalan. 
(3) Az ElŖfizetŖ jogosult b§rmely olyan szabv§ny szerinti v®gberendez®st, mint saj§t tulajdon¼ k®sz¿l®ket 
beszerezni, ®s a h§l·zathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelelŖs®gi jelºl®ssel. ElŖfizetŖi tulajdonban l®vŖ 
berendez®s fenntart§s§r·l az ElŖfizetŖ gondoskodik. Ebben az esetben az berendez®s forgalmaz·j§nak kell 
gondoskodnia arr·l, hogy a berendez®st szakk®pzett ®s arra jogosults§ggal rendelkezŖ v§llalkoz·, v§llalkoz§s 
jav²tsa.  
(4) A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot ®s berendez®seket ellenŖrizni. Ha 
ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt felsz·l²tja annak 15 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, 
ennek eredm®nytelens®ge eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l helyez®s®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat· felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, illetve aj§nlat§t megfelelŖ Szolg§ltat· tulajdon¼ k®sz¿l®k b®rlet®re 
vonatkoz·an nem fogadja el, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondhatja. 
(5) A Szolg§ltat· h§l·zat§val ºssze nem f¿ggŖ berendez®st a Szolg§ltat· berendez®s®vel ºsszekapcsolni, vagy 
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolg§ltat· elŖzetes, ²r§sos hozz§j§rul§s§val szabad a hat§lyos 5/2004 (IV.13.) IHM 
rendelet elŖ²r§sai szerint. 

5. Vírusvédelmi szolgáltatás 

5.1 Kaspersky Internet Security - 2013 

 
A Szolg§ltat· v²rusv®delmi szolg§ltat§s n®v alatt a Kaspersky Lab szoftverfejlesztŖ c®g munka§llom§s v®delemre 
sz§nt komplex biztons§gi szoftvercsomagj§t, a ĂKaspersky Internet Securityò-t (Tov§bbiakban: KIS) k²n§lja ï annak 
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megrendel®se eset®n ï az ElŖfizetŖk sz§m²t·g®peinek az internet haszn§lat§b·l eredŖ internetes fenyeget®sekkel 
szembeni v®delme ®rdek®ben.  
 

A KIS b§rmely, a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott helyhez kºtºtt Internet szolg§ltat§s§hoz ig®nyelhetŖ. A naprak®szs®g 
®rdek®ben a v²rus adatb§zis folyamatosan friss¿l. D²jak az ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klete szerint. 
 

Az al§bbi fŖbb v®delmi funkci·kat k²n§lja a KIS: 
  
Å A p®nz¿gyi mŤveletek v®delme online bankol§sn§l ®s v§s§rl§sn§l 
Å Bºng®sz®s kºzbeni v®delem, Facebook ®s Twitter k§rt®kony linkjeinek szŤr®se  
Å Szem®lyes adatok (jelszavak, banksz§mlasz§mok) v®delme 
Å A telep²tett programok s®r¿l®kenys®geinek felder²t®se ®s a biztons§gi r®sek kihaszn§l§sa elleni v®delem 
Å Sz¿lŖi fel¿gyelet bºng®sz®s, kºzºss®gi oldalak l§togat§sa ®s online j§t®k kºzben 
Å Ćlland· v²rusv®delem, TŤzfal  
Å Hibrid v®delem proakt²v ®s felhŖ alap¼ technol·gi§val 
Å K®mprogramok (SpyWare) elleni v®delem  
Å Rekl§mprogramok (AdWare) elleni v®delem  
Å Adathal§sz (Phishing) oldalak ®s e-mailek elleni v®delem  
Å Tr·jai programok elleni v®delem  
Å Internetes f®rgek elleni v®delem 
Å Behatol§smegelŖz®si rendszer 
Å Levelez®sv®delem spamszŤr®ssel (Outlook, Outlook Express ®s a The Bat! levelezŖ kliensbe be®p¿lve)  
Å Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP (Service Pack 2 vagy ¼jabb) t§mogat§s 

 

Egy darab aktiv§l§si k·d egyidŖben legfeljebb a licenc §ltal meghat§rozott sz§m¼ eszkºzºn haszn§lhat·. A KIS 
biztons§gi szoftver haszn§lata jelentŖs m®rt®kben hozz§j§rul ahhoz, hogy az ElŖfizetŖk sz§m²t·g®pe v²rusokkal 
vagy egy®b k§rt®kony programokkal ®s a k®retlen elektronikus levelekkel szembeni v®delm®t megnºvelje, 
azonban a Szolg§ltat· semmilyen felelŖss®get nem v§llal az®rt, hogy a KIS programcsomag az ElŖfizetŖk 
sz§m²t·g®pe sz§m§ra teljes kºrŤ v®detts®get biztos²t, enn®l fogva a k§rt®kony szoftverek, robot programok okozta 
v²rusfertŖz®sek®rt, adatveszt®sek®rt, meghib§sod§sok®rt ®s/vagy k§rok®rt a felelŖss®get a Szolg§ltat· kiz§rja. A 
v²rusv®delmi szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re veszi ig®nybe. A v²rusv®delmi szolg§ltat§s nem 
sz¿neteltethetŖ. Licenc t²pusv§lt§sra, csak a t§rgyh·t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§n van lehetŖs®g a lej§r· havi 
licencperi·dust kºvetŖen. 
 

A v²rusv®delmi szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n, annak visszakapcsol§sakor az ElŖfizetŖ az ĆSZF 2. sz. 
mell®klet®ben meghat§rozott visszakapcsol§si d²jat kºteles megfizetni. 
 

5.2. Kaspersky Internet Security Multi-Device - 2014  
 

A Kaspersky Internet Security Multi-Device (Tov§bbiakban: KIS MD) v²rusv®delmi szolg§ltat§s ezen verzi·j§t a 
Szolg§ltat· 2014. 05. 01-tŖl ®rt®kes²ti. A KIS MD virusv®delmi szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ Windows, Mac OS 
oper§ci·s rendszereket futtat· sz§m²t·g®peken ®s Android alap¼ mobil eszkºzºkºn. A szolg§ltat§s felt®telei 
megegyeznek a Kaspersky Internet Security 2013 szolg§ltat§s felt®teleivel az al§bbi kieg®sz²t®sekkel: 
 

Kaspersky Internet Security for Mac 
 

Å K§rtevŖk elleni v®delem - v²rusok, f®rgek, k®mprogramok, rootkitek ®s egy®b k§rtevŖk ellen 
Å Val·s idejŤ, felhŖtechnol·gi§val t§mogatott v®delem  
Å Bºng®sz®s kºzbeni v®delem, URL szŤr®s, adathal§szat elleni v®delem 
Å Email ®s letºlt®s v®delem 
Å Tov§bbfejlesztett sz¿lŖi fel¿gyelet technol·gi§k 
Å Virtu§lis billentyŤzet technol·gia  
Å Mac st²lus¼ felhaszn§l·i fel¿let 
Å Retina kijelzŖk t§mogat§sa  
Å Mac OS X 10.6, 10.7, 10.8 ®s 10.9 t§mogat§s 

  
Kaspersky Internet Security for Android 
 
Å K§rtevŖk elleni v®delem - v²rusok, f®rgek, k®mprogramok, rootkitek ®s egy®b k§rtevŖk ellen 
Å Val·s idejŤ, felhŖtechnol·gi§val t§mogatott v®delem  
Å Automatikus vagy manu§lis v²ruskeres®s a letºltºtt ®s telep²tett alkalmaz§sokon 
Å Biztons§gos webes bºng®sz®s 
Å URL ellenŖrz®s a telefonos ¿zenetekben, adathal§szat elleni v®delem 
Å Lop§s elleni v®delem  
Å H²v§s- ®s ¿zenetszŤr®s 
Å Szem®lyes adatok ®s kommunik§ci· elrejt®se  
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Å Android 2.3 ï 4.3 t§mogat§s 
Å Minimum 320 x 480 vagy nagyobb felbont§s¼ k®sz¿l®keken 
 

Egy darab aktiv§l§si k·d egyidŖben legfeljebb a licenc §ltal meghat§rozott sz§m¼ eszkºzºn haszn§lhat·. A k·dok 
legfeljebb az (enged®lyezett eszkºzºk sz§ma)*3 k®plet §ltal megadott alkalommal felhaszn§lhat·ak (pl.: eszkºz 
csere, vagy ¼jratelep²t®s eset®re felk®sz¿lve). 
 

A KIS MD biztons§gi szoftver haszn§lata jelentŖs m®rt®kben hozz§j§rul ahhoz, hogy az ElŖfizetŖk 
sz§m²t·g®peinek, okostelefonjainak, tablet k®sz¿l®keinek v²rusokkal vagy egy®b k§rt®kony programokkal ®s a 
k®retlen elektronikus levelekkel szembeni v®delm®t megnºvelje, azonban a Szolg§ltat· semmilyen felelŖss®get 
nem v§llal az®rt, hogy a KIS MD programcsomag az ElŖfizetŖk sz§m²t·g®pe, okostelefonja, tablet k®sz¿l®ke 
sz§m§ra teljes kºrŤ v®detts®get biztos²t, enn®l fogva a k§rt®kony szoftverek, robot programok okozta 
v²rusfertŖz®sek®rt, adatveszt®sek®rt, meghib§sod§sok®rt ®s/vagy k§rok®rt a felelŖss®get a Szolg§ltat· kiz§rja. A 
v²rusv®delmi szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re veszi ig®nybe. A v²rusv®delmi szolg§ltat§s nem 
sz¿neteltethetŖ. Licenc t²pusv§lt§sra, csak a t§rgyh·t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§n van lehetŖs®g a lej§r· havi 
licencperi·dust kºvetŖen. 
 

A v²rusv®delmi szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n, annak visszakapcsol§sakor az ElŖfizetŖ az ĆSZF 2. sz. 
mell®klet®ben meghat§rozott visszakapcsol§si d²jat kºteles megfizetni. 
 

5.3. Kaspersky Internet Security Multi-Device - 2015  
 

A Kaspersky Internet Security Multi-Device (Tov§bbiakban: KIS MD) v²rusv®delmi szolg§ltat§s ezen verzi·j§t a 
Szolg§ltat· 2015. 02. 01-tŖl ®rt®kes²ti, vezeti be. A KIS MD v²rusv®delmi szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ Windows, 
Mac OS oper§ci·s rendszereket futtat· sz§m²t·g®peken ®s Android alap¼ mobil eszkºzºkºn. A szolg§ltat§s 
felt®telei megegyeznek a Kaspersky Internet Security 2013/2014 (Multi Device) szolg§ltat§s felt®teleivel az al§bbi 
kieg®sz²t®sekkel: 
 
Kaspersky Internet Security 2015 
 

Å Webkamer§hoz val· illet®ktelen hozz§f®r®s blokkol§sa 
Å Wi-fi sebezhetŖs®gi ®rtes²t®sek 
Å Illet®ktelen k®pernyŖment®sek elleni v®delem 
Å Tov§bbfejlesztett rendszerfigyelŖ modul 
Å Tov§bbfejlesztett Biztons§gos P®nz¿gyek modul 
Å V®delem a v§g·lapon l®vŖ adatok elfog§sa, ellop§sa ellen 
Å Windows 8.1È Update t§mogat§s 

 
Kaspersky Internet Security for Mac 
 

Å Biztons§gos P®nz¿gyek - p®nz¿gyi mŤveletek v®delme online bankol§sn§l ®s v§s§rl§sn§l 
Å Behatol§smegelŖz®si rendszer 
Å A ĂMy Kasperskyò port§lon kereszt¿li t§voli adminisztr§ci· lehetŖs®ge 
Å Tov§bbfejlesztett grafikus felhaszn§l·i fel¿let 
Å Mac OS X 10.7 - 10.10 t§mogat§s 

  
Kaspersky Internet Security for Android 
 
Å Optimaliz§lt hiba¿zenet kezel®s 
Å Tov§bbfejlesztett ®rtes²t®si funkci·k  
Å Gyan¼s f§jlok elemz®sre val· elk¿ld®s®nek lehetŖs®ge a V²ruslabor sz§m§ra 
Å Tov§bbfejlesztett ®s kibŖv²tett KSN t§mogat§s 
Å x86 architekt¼r§j¼ mobil eszkºzºk t§mogat§sa 
Å Stabilit§si jav²t§sok  
Å Android 2.3 ï 4.4 t§mogat§s 
 

Egy darab aktiv§l§si k·d egy idŖben legfeljebb a licenc §ltal meghat§rozott sz§m¼ eszkºzºn haszn§lhat·. A k·dok 
legfeljebb az (enged®lyezett eszkºzºk sz§ma)*3 k®plet §ltal megadott alkalommal felhaszn§lhat·ak (pl.: eszkºz 
csere, vagy ¼jratelep²t®s eset®re felk®sz¿lve). 
 

A KIS MD biztons§gi szoftver haszn§lata jelentŖs m®rt®kben hozz§j§rul ahhoz, hogy az ElŖfizetŖk 
sz§m²t·g®peinek, okostelefonjainak, tablet k®sz¿l®keinek v²rusokkal vagy egy®b k§rt®kony programokkal ®s a 
k®retlen elektronikus levelekkel szembeni v®delm®t megnºvelje, azonban a Szolg§ltat· semmilyen felelŖss®get 
nem v§llal az®rt, hogy a KIS MD programcsomag az ElŖfizetŖk sz§m²t·g®pe, okostelefonja, tablet k®sz¿l®ke 
sz§m§ra teljes kºrŤ v®detts®get biztos²t, enn®l fogva a k§rt®kony szoftverek, robot programok okozta 
v²rusfertŖz®sek®rt, adatveszt®sek®rt, meghib§sod§sok®rt ®s/vagy k§rok®rt a felelŖss®get a Szolg§ltat· kiz§rja. A 
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v²rusv®delmi szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re veszi ig®nybe. A v²rusv®delmi szolg§ltat§s nem 
sz¿neteltethetŖ. Licenc t²pusv§lt§sra, csak a t§rgyh·t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§n van lehetŖs®g a lej§r· havi 
licencperi·dust kºvetŖen. 
 

A v²rusv®delmi szolg§ltat§s korl§toz§sa eset®n, annak visszakapcsol§sakor az ElŖfizetŖ az ĆSZF 2. sz. 
mell®klet®ben meghat§rozott visszakapcsol§si d²jat kºteles megfizetni. 
 

6. Wifi router 

Vezet®k n®lk¿li kommunik§ci·t (WLAN) megval·s²t·, h§l·zati eszkºz. 
 

7. Sávszélesség növelő opció 

 
Meghat§roz§s: 
 
Az internet szolg§ltat§shoz kapcsol·d· k²n§lt s§vsz®less®get ®s garant§lt sebess®get a megfelelŖ (al§bbi 
t§bl§zatok szerinti) Ăs§vsz®less®g nºvelŖ opci·ò ig®nybev®tel®vel az el®rhetŖ eggyel magasabb (az opci· nev®ben 
foglalt) internet szolg§ltat§s k²n§lt s§vsz®less®g ®s garant§lt sebess®g ®rt®k®re emelheti az ElŖfizetŖ. A kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§s opci·, kiz§r·lag az aktu§lisan ®rt®kes²t®s alatt §ll· internet szolg§ltat§st tartalmaz· csomagok mell® 
vehetŖ ig®nybe a Szolg§ltat· xDSL, FTTH ®s k§beles DOCSIS 3.0 h§l·zattal lefedett ter¿letein, amennyiben az 
ElŖfizetŖ v®gponton a mŤszaki felt®telek adottak.  
 
Sávszélesség növelő opció xDSL szolgáltatással lefedett területeken 
 

 xDSL* 

Érintett alap internet-szolgáltatás 15M 30M 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

15,00/0,90 30,00 / 6,00 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

5,00/0,50 12,50 / 1,70 

Sávszélesség növelő opció 30M 60M 

K²n§lt s§vsz®less®g, s§vsz®less®g nºvelŖ opci·val  
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

30,00 / 6,00 60,00 / 7,50 

Garant§lt sebess®g, s§vsz®less®g nºvelŖ opci·val  
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

12,50 / 1,70 25,00 / 2,00 

*Kiz§r·lag olyan ter¿leteken vehetŖ ig®nybe, ahol a Szolg§ltat· az ADSL lefedetts®gi ter¿leten bel¿l k®pes a VDSL 
technol·gia ny¼jt§s§ra, ®s v®gponton a mŤszaki felt®telek adottak. 

 
A Szolg§ltat· xDSL szolg§ltat§ssal lefedett ter¿letein az IPTV szolg§ltat§st is tartalmaz· csomag eset®n, kiz§r·lag 
a 15 Mbit/s k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet mellett ®rhetŖ el a s§vsz®less®g nºvelŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s, m²g IPTV 
szolg§ltat§st nem tartalmaz· csomagok eset®n 15 Mbit/s ®s 30 Mbit/s k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet mellett is 
ig®nybe vehetŖ, amennyiben az ElŖfizetŖ v®gponton a mŤszaki felt®telek adottak. Az internethez kapcsol·d· jelen 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s, kiz§r·lag a fenti t§bl§zatban foglalt szab§lyok, kombin§ci·k szerint ®rhetŖ el, teh§t a 15M-
r·l 30M, ®s a 30M-r·l 60M k²n§lt s§vsz®less®gŤ csomagra, internet szolg§ltat§sra emel®s lehets®ges. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ASZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
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Sávszélesség növelő opció FTTH szolgáltatással lefedett területeken 
 

   FTTH 

Érintett alap internet-
szolgáltatás 

15M 30M 60M** 60M*** 90M*** 100M*** 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

15,00 / 
5,00 

30,00 / 
10,00 

60,00 / 
20,00 

60,00 / 
20,00 

90,00 / 
25,00 

100,00 / 
30,00 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

7,50 / 
2,50 

15,00 / 5,00 
30,00 / 
10,00 

30,00 / 
10,00 

45,00 / 
15,00 

50,00 / 
15,00 

Sávszélesség növelő opció 30M 60M 90M 100M* 150M* 150M* 

K²n§lt s§vsz®less®g, s§vsz®less®g 
nºvelŖ opci·val  
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

30,00 / 
10,00 

60,00 / 
20,00 

90,00 / 
25,00 

100,00 / 
30,00 

150,00 / 
60,00 

150,00 / 
60,00 

Garant§lt sebess®g, s§vsz®less®g 
nºvelŖ opci·val  
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

15,00 / 
5,00 

30,00 / 
10,00 

45,00 / 
15,00 

50,00 / 
15,00 

60,00 / 
20,00 

60,00 / 
20,00 

*A 100M ®s 150 M csomag eset®ben az ElŖfizetŖnek rendelkeznie kell egy internet bºng®szŖ futtat§s§ra alkalmas, 
PPPoE kompatibilis eszkºzzel, amely rendelkezik szabad ®s mŤkºdŖ 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45) 
csatlakoz·val vagy WIFI k®pes v®gberendez®s (pl. router) eset®n opcion§lisan IEEE 802.11 b/g/n szabv§ny¼ 
vezet®k n®lk¿li csatol·val. A 100M ®s 150M csomag ig®nybev®tel®nek tov§bbi mŤszaki felt®tele, hogy az elŖfizetŖi 
v®gberendez®s ĂGigabit Ethernetò (1000Base-T(x) csatlakoz·val rendelkezzen, valamint az ElŖfizetŖ internet 
el®r®st biztos²t· eszkºzºk ºsszess®ge k®pes legyen az ultra-nagy sebess®gŤ internet kapcsolat, tart·s kezel®s®re 
(bele®rtve k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra csatlakoztatott router, belsŖ h§l·zati 
szakasz (LAN) ®s a sz§m²t·g®p vagy m§s v®gberendez®s k®pess®geit is). Internetszerver, tartalomszolg§ltat§s 
¿zemeltet®s®re ebben a csomagban nincs lehetŖs®g, ElŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l.  

A FTTH szolg§ltat§ssal lefedett ter¿letein a s§vsz®less®g nºvelŖ opci·, kiz§r·lag a 15 Mbit/s ®s 30 Mbit/s k²n§lt 
s§vsz®less®gŤ csomagok mellett ®rhetŖ el. Az internethez kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s, kiz§r·lag a fenti 
t§bl§zatban foglalt szab§lyok, kombin§ci·k szerint ®rhetŖ el, teh§t a 15M-r·l 30M, ®s a 30M-r·l 60M k²n§lt 
s§vsz®less®gŤ csomagra, internet szolg§ltat§sra emel®s lehets®ges. 

A 100M-§s csomag 2015. november 16-t·l el®rhetŖ 

**A  60M-r·l 90M-ra nºvel®s 2016. janu§r 1-tŖl nem el®rhetŖ. 

***A  100M-ra ®s 150M-ra nºvel®s 2016. m§jus 1-tŖl nem el®rhetŖ. 

 

- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ASZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

 
 
 

Sávszélesség növelő opció Kábeles DOCSIS 3.0 szolgáltatással lefedett területeken 
 

 DOCSIS 3.0 

Érintett alap internet-szolgáltatás 15M 30M 

K²n§lt s§vsz®less®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

15,00 / 3,00 30,00 / 4,00 

Garant§lt sebess®g 
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

4,00 / 1,00 6,00 / 1,50 

Sávszélesség növelő opció 30M 60M 

K²n§lt s§vsz®less®g, s§vsz®less®g nºvelŖ opci·val  
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

30,00 / 4,00 60,00 / 5,00 

Garant§lt sebess®g, s§vsz®less®g nºvelŖ opci·val  
(le- / feltºlt®s; Mbit/s) 

6,00 / 1,50 10,00 / 2,00 

A Szolg§ltat· K§beltelev²zi·s h§l·zati internet-szolg§ltat§ssal lefedett ter¿letein a s§vsz®less®g nºvelŖ opci·, 
kiz§r·lag a 15 Mbit/s ®s 30 Mbit/s k²n§lt s§vsz®less®gŤ csomagok mellett ®rhetŖ el. Az internethez kapcsol·d· 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s, kiz§r·lag a fenti t§bl§zatban foglalt szab§lyok, kombin§ci·k szerint ®rhetŖ el, teh§t a 15M-
r·l 30M, ®s a 30M-r·l 60M k²n§lt s§vsz®less®gŤ csomagra, internet szolg§ltat§sra emel®s lehets®ges. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ASZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
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D. A telefonszolgáltatások leírása 

1. A telefonszolgáltatásokkal kapcsolatos definíciók 

Jelen ĆSZF-ben alkalmazott kifejez®sek alatt az al§bbiak ®rtendŖk: 

2. Hangátviteli szolgáltatások 

2.1. Telefonszolgáltatás 

Olyan, b§rki sz§m§ra rendelkez®sre §ll· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely belfºldi vagy nemzetkºzi 
sz§moz§si tervben szereplŖ h²v·sz§m vagy h²v·sz§mok seg²ts®g®vel kºzvetlen¿l vagy kºzvetve lehetŖv® teszi 
belfºldi vagy belfºldi ®s nemzetkºzi h²v§sok kezdem®nyez®s®t ®s fogad§s§t. 

A szolg§ltat· jogosult szabadon megv§lasztani, illetve m·dos²tani a hangszolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges 
technol·gi§t. Amennyiben az elŖfizet®si hozz§f®r®si ponton elhelyezett eszkºz norm§l h§l·zati t§pell§t§st ig®nyel 
(230V), annak biztos²t§sa az ElŖfizetŖ feladata. Amennyiben az elŖfizetŖ §ltal biztos²tott t§pell§t§sban zavar 
keletkezik, ¼gy az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok nem vehetŖk ig®nybe, ugyanakkor ez nem jelenti a 
szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®t. 

2.1.1. Helyhez kötött telefonszolgáltatás 

Helyhez kºtºtt elŖfizetŖi v®gponton kereszt¿l ig®nybe vehetŖ nyilv§nos telefonszolg§ltat§s, amely nem minŖs¿l 
nyilv§nosan el®rhetŖ mobil r§di·telefon szolg§ltat§snak. 

2.1.1.1. Internet hálózat beszédcélú felhasználása (VoIP) – „Világszám” 

(1) Meghat§roz§s: 
Az elŖfizetŖ IP alap¼ hangszolg§ltat§st is ig®nybe vehet, amely az Internet h§l·zat besz®dc®l¼ felhaszn§l§s§n 
alapul (VoIP- Voice over Internet Protokoll) technol·gi§val minŖs®gi v®delem n®lk¿li a h²v§s nemzetkºzi 
szakasz§n. 
A t§vbesz®lŖ h§l·zat (anal·g/ISDN) h§l·zat ig®nybev®tel®vel ï rºvid k·d t§rcs§z§s§val ind²tott h²v§sokban ï az 
Internet h§l·zat besz®dc®l¼ felhaszn§l§s§val l®trehozott besz®dkapcsolatok tartalma alatt, a hangjelek v®gpontok 
kºzºtti §tvitel®ben (besz®d§tvitelben) minimum 50 ms §tlagos k®sleltet®si idŖ l®p fel, tov§bb§ 1%-n§l nagyobb 
val·sz²nŤs®ggel besz®dcsomagok veszhetnek el, ²gy a szolg§ltat§s a kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ szolg§ltat§st·l elt®rŖ 
minŖs®gi jellemzŖkkel rendelkezik. 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a Ă1700ò-as rºvid k·dot, majd azt kºvetŖen a nemzetkºzi h²v·sz§mot kell az 
elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez annak jelleg®tŖl f¿ggŖen az elŖfizetŖ a telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
alkalmas k®sz¿l®ket haszn§l, vagy vonalszakaszait a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton a Szolg§ltat· §ltal 
megval·s²tott csatlakoz§si fel¿letekre kapcsolja. 
(3) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel telefax ®s modemes alkalmaz§sok hibamenetes mŤkºd®s®®rt a Szolg§ltat· 
felelŖss®get nem v§llal.  
(4) D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

2.1.1.2. FTTH alapú hang (VoIP) szolgáltatás  

FTTH optikai elŖfizetŖi §ramkºrºn megval·s²tott IP alap¼ hang (VoIP) szolg§ltat§s 
(1) Meghat§roz§s: 
Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§si-hozz§f®r®si pont a leg¼jabb optikai technol·gia alkalmaz§s§val ®s az ElŖfizetŖn®l 
elhelyezett v®gberendez®ssel (ONT) vagy a kºzponti eloszt· berendez®stŖl CAT5 UTP k§belez®ssel ®s az 
ElŖfizetŖn®l elhelyezett v®gberendez®ssel (IAD- integrated access device) ker¿l ki®p²t®sre. Az FTTH 
technol·gi§val megval·s²tott elŖfizetŖi hozz§f®r®si szakasz lehetŖv® teszi VoIP (Voice over Internet Protokoll) 
technol·gi§n alapul· helyhez kºtºtt hang- ®s internet szolg§ltat§s biztos²t§s§t. A hangszolg§ltat§s ig®nybev®tele a 
Szolg§ltat· §ltal biztos²tott berendez®s(ek) anal·g portjaira (RJ-11 t²pus¼ 4P2C bekºt®sŤ telefoncsatlakoz·) 
csatlakoztatott telefonk®sz¿l®kek haszn§lat§val ï minŖs®g szempontj§b·l v®dett m·don ï tºrt®nik. A v®dett m·d 
azt jelenti, hogy a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si szakaszon a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott berendez®s(ek) 
anal·g portjain ig®nybevett hangszolg§ltat§s VoIP hangcsomagjai forgalm§nak elsŖbbs®get biztos²t a 
p§rhuzamosan ig®nybevett internet kapcsolat vagy telev²zi· adatcsomagokkal szemben.  
Az ElŖfizetŖ internet haszn§lata sor§n az ElŖfizetŖ §ltal azon alkalmazott VoIP alkalmaz§sok a szolg§ltat·i 
portokon alkalmazott prioriz§l§st nem haszn§lhatj§k. A szolg§ltat§si hangportokon tºrt®nŖ prioriz§l§si megold§s az 
Internet h§l·zaton kereszt¿l ï minŖs®gi szempontb·l v®detlen m·don ï folytatott VoIP megold§sokn§l jobb 
besz®dminŖs®get biztos²t. 

Alapszolgáltatás 
¥n§ll·an ig®nybe vehetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, vagy szolg§ltat§s 
csoport 

Kiegészítő szolgáltatás 
Olyan elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely az alapszolg§ltat§st kieg®sz²ti, 
®s annak megl®t®t felt®telezi. 
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Az ElŖfizetŖ r®sz®re a Szolg§ltat· az IP h§l·zat§nak csom·pontjaiban elhelyezett VoIP szerver ®s §tj§r·ja 
(Gateway) seg²ts®g®vel biztos²t hozz§f®r®st a PSTN h§l·zathoz. A VoIP szerver a telefonh²v§sokat a Szolg§ltat· 
IP alap¼ adath§l·zat§n ®s §tj§r·j§n kereszt¿l tov§bb²tja b§rmely el®rhetŖ t§vkºzl®si h§l·zat felhaszn§l·j§hoz. 
A kapcsolat kezdem®nyez®se a helyhez kºtºtt VoIP h§l·zat berendez®se (az ONT v®gberendez®s anal·g portja) 
felŖl tºrt®nik, ®s a helyhez kºtºtt telefonh§l·zaton (PSTN) vagy mobil h§l·zatban (PLMN) v®gzŖdik. Az PSTN vagy 
PLMN h§l·zat elŖfizetŖi felŖl ®rkezŖ h²v§sok jeleit a Szolg§ltat· §tj§r·ja ®s VoIP szervere fogadja, alak²tja §t a 
szabv§nyos Internet protokoll szerinti adatfolyamm§, majd tov§bb²tja a h²vott v®gberendez®s ir§ny§ba. 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Amennyiben az azonos ElŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton az ElŖfizetŖ tºbb szolg§ltat§st is ig®nybe vesz a 
szolg§ltat§sok korl§toz§s§ra vagy sz¿neteltet®s®re az ĆSZF-ben foglalt felt®telek szerint ker¿lhet sor. 
A v®gberendez®st a Szolg§ltat· biztos²tja ®s a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi. A v®gberendez®s norm§l h§l·zati 
t§pell§t§st ig®nyel (230V), amelyet az ElŖfizetŖnek kell biztos²tania. A v®gberendez®s §tad§sakor a Szolg§ltat· a 
D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ k§rt®r²t®si d²jjal megegyezŖ ºsszegŤ ·vad®kot k®rhet. Az ·vad®kb·l a 
szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, elveszt®se eset®n az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t levonni,- ide®rtve a 
megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is- illetve az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k 
visszaj§r, ha az alapul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnt, ®s az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott 
eszkºzºket s®rtetlen¿l ï ide nem ®rtve a rendeltet®sszerŤ haszn§lattal j§r· ®rt®kcsºkken®st - visszaszolg§ltatja. 
Amennyiben ·vad®k fizet®s®re nem ker¿l sor az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 
Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra ingyenesen rendelkez®sre bocs§tott ®s a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
eszkºzºket a szerzŖd®s megszŤnt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· jogosult visszav®telezni, amely esetben az ElŖfizetŖ 
azonnal, hi§nytalanul ®s rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles visszaszolg§ltatni. Amennyiben 
az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy kºteles a Szolg§ltat·t ®rt k§r megt®r²t®s®re.  
A Szolg§ltat· §ltal v®gzett l®tes²t®st kºvetŖen, a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges v®gberendez®s(ek) 
konfigur§ci·j§t ElŖfizetŖ nem jogosult megv§ltoztatni. Az ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ esetleges 
k§rok®rt, a Szolg§ltat§sban bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. A Szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§®rt Szolg§ltat· jogosult hibaelh§r²t§si d²jat felsz§molni. 
A hangszolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez DTMF (tone) t§rcs§z§si m·d¼ anal·g telefonk®sz¿l®k vagy berendez®s 
haszn§lata sz¿ks®ges.  
(3) Egy®b felt®telek 
Az ElŖfizetŖ felel az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ut§n, saj§t vagy harmadik f®l tulajdon§ban l®vŖ h§l·zatr®sz 
telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· mŤszaki alkalmass§g§®rt. Ha az eml²tett h§l·zat mŤszaki alkalmatlans§ga 
miatt a Szolg§ltat§s nem l®tes²thetŖ, illetve nem ny¼jthat·, a bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŖss®get. 
(4) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel telefax ®s modemes alkalmaz§sok hibamenetes mŤkºd®s®®rt a Szolg§ltat· 
felelŖss®get nem v§llal.  
(5) D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

2.1.1.3. Kábeltelevíziós hálózaton megvalósuló hang (VoIP) szolgáltatás  

K§beltelev²zi·s elŖfizetŖi §ramkºrºn megval·s²tott IP alap¼ hang (VoIP) szolg§ltat§s 
(1) Meghat§roz§s: 
Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a k§beltelev²zi· h§l·zaton az ElŖfizetŖn®l elhelyezett v®gberendez®ssel 
(k§belmodem) ker¿l ki®p²t®sre. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si szakasz lehetŖv® teszi VoIP (Voice over Internet 
Protokoll) technol·gi§n alapul· helyhez kºtºtt hang- ®s internet szolg§ltat§s biztos²t§s§t. A hangszolg§ltat§s 
ig®nybev®tele a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott berendez®s(ek) anal·g portjaira (RJ-11 t²pus¼ 4P2C bekºt®sŤ 
telefoncsatlakoz·) csatlakoztatott telefonk®sz¿l®kek haszn§lat§val tºrt®nik.  
Az ElŖfizetŖ r®sz®re a Szolg§ltat· az IP h§l·zat§nak csom·pontjaiban elhelyezett VoIP szerver ®s §tj§r·ja 
(Gateway) seg²ts®g®vel biztos²t hozz§f®r®st a PSTN h§l·zathoz. A VoIP szerver a telefonh²v§sokat a Szolg§ltat· 
IP alap¼ adath§l·zat§n ®s §tj§r·j§n kereszt¿l tov§bb²tja b§rmely el®rhetŖ t§vkºzl®si h§l·zat felhaszn§l·j§hoz. 
A kapcsolat kezdem®nyez®se a helyhez kºtºtt VoIP h§l·zat berendez®se (k§belmodem anal·g portja) felŖl 
tºrt®nik, ®s a helyhez kºtºtt telefonh§l·zaton (PSTN) vagy mobil h§l·zatban (PLMN) v®gzŖdik. Az PSTN vagy 
PLMN h§l·zat elŖfizetŖi felŖl ®rkezŖ h²v§sok jeleit a Szolg§ltat· §tj§r·ja ®s VoIP szervere fogadja, alak²tja §t a 
szabv§nyos Internet protokoll szerinti adatfolyamm§, majd tov§bb²tja a h²vott v®gberendez®s ir§ny§ba.  
Az IP alap¼ hang§tvitel ig®nybev®tele eset®n ï a t§vkºzl®si kapcsolat technikai saj§toss§gaib·l ad·d·an, valamint 
az ElŖfizetŖ a hang§tvitellel azonos idŖben megval·sul· §ltal§nos c®l¼ Internet-haszn§lat§nak f¿ggv®ny®ben ï a 
besz®d§tvitelben elŖfordulhat §tmeneti minŖs®groml§s. 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Amennyiben az azonos elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton az ElŖfizetŖ tºbb szolg§ltat§st is ig®nybe vesz, a 
szolg§ltat§sok korl§toz§s§ra vagy sz¿neteltet®s®re az ĆSZF-ben foglalt felt®telek szerint ker¿lhet sor. 
A v®gberendez®st a Szolg§ltat· biztos²tja ®s a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi. A v®gberendez®s norm§l h§l·zati 
t§pell§t§st ig®nyel (230V), amelyet az ElŖfizetŖnek kell biztos²tania. A v®gberendez®s §tad§sakor a Szolg§ltat· a 
D²jszab§sban meghat§rozott m®rt®kŤ k§rt®r²t®si d²jjal megegyezŖ ºsszegŤ ·vad®kot k®rhet. Az ·vad®kb·l a 
szolg§ltat· jogosult a fenti eszkºzºk megrong§l·d§sa, elveszt®se eset®n az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t levonni,- ide®rtve a 
megrong§l·d§s eset®n felmer¿lŖ jav²t§si kºlts®get is- illetve az Ŗt ®rt k§r ºsszeg®t besz§m²tani. Az ·vad®k 
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visszaj§r, ha az alapul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnt, ®s az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal §tadott 
eszkºzºket s®rtetlen¿l ï ide nem ®rtve a rendeltet®sszerŤ haszn§lattal j§r· ®rt®kcsºkken®st - visszaszolg§ltatja. 
Amennyiben ·vad®k fizet®s®re nem ker¿l sor az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a 
Szolg§ltat· §ltal sz§m§ra ingyenesen rendelkez®sre bocs§tott ®s a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
eszkºzºket a szerzŖd®s megszŤnt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· jogosult visszav®telezni, amely esetben az ElŖfizetŖ 
azonnal, hi§nytalanul ®s rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles visszaszolg§ltatni. Amennyiben 
az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy kºteles a Szolg§ltat·t ®rt k§r megt®r²t®s®re.  
A Szolg§ltat· §ltal v®gzett l®tes²t®st kºvetŖen, a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges v®gberendez®s(ek) 
konfigur§ci·j§t ElŖfizetŖ nem jogosult megv§ltoztatni. Az ElŖfizetŖ §ltal tºrt®nŖ m·dos²t§sb·l eredŖ esetleges 
k§rok®rt, a Szolg§ltat§sban bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. A Szolg§ltat§s 
helyre§ll²t§s§®rt Szolg§ltat· jogosult hibaelh§r²t§si d²jat felsz§molni. 
A hangszolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez DTMF (tone) t§rcs§z§si m·d¼ anal·g telefonk®sz¿l®k vagy berendez®s 
haszn§lata sz¿ks®ges.  
(3) Egy®b felt®telek 
Az ElŖfizetŖ felel az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ut§ni, saj§t vagy harmadik f®l tulajdon§ban l®vŖ h§l·zatr®sz 
telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· mŤszaki alkalmass§g§®rt. Ha az eml²tett h§l·zat mŤszaki alkalmatlans§ga 
miatt a Szolg§ltat§s nem l®tes²thetŖ, illetve nem ny¼jthat·, a bekºvetkezŖ kies®s®rt Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŖss®get. 
(4) Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkori jogszab§lyok (9/2004. (IV.22.) IHM rendelet) 
elŖ²r§sainak megfelelŖ v®gberendez®s (G3-as faxk®sz¿l®k) 
(5) D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

2.1.1.4. Nyilvánosan elérhető telefon alapszolgáltatások 

A Szolg§ltat· lehetŖv® teszi elŖfizetŖi sz§m§ra, a belfºldi ®s a nemzetkºzi h²v§sok kezdem®nyez®s®t, tov§bb²t§s§t 
®s, a seg®lyk®rŖ h²v§sok, tov§bb§ a kezelŖi szolg§ltat§sok, a tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t.  

2.1.1.5. A telefonszolgáltatások igénybevételének feltételei és módszerei 

(1) Az alapszolg§ltat§sok elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n, az ĆSZF-ben foglaltak szerint vehetŖk ig®nybe. Az 
elŖfizet®si d²j megfizet®s®n t¼l az elŖfizetŖnek a h²v§s kezdem®nyez®s®vel kell v§llalnia a h²v§sd²j ut·lagos 
megfizet®s®t. 
(2) A Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n valamennyi t§vbesz®lŖ kºzpont automatakapcsol§s¼, ez®rt a h²v§s 
kezdem®nyez®se a h²vott f®l kapcsol§si sz§m§nak t§rcs§z§s§val tºrt®nik. 
(3)  Amennyiben az elŖfizetŖ a belfºldi vagy a nemzetkºzi ºsszekºttet®st k®zi kapcsol§s ¼tj§n k²v§nja l®trehozni, a 
t§vbesz®lŖ ºsszekºttet®st a t§vbesz®lŖ kºzpont kezelŖj®n®l, a h²vott elŖfizetŖ kapcsol§si sz§m§nak bemond§s§val 
kell kezdem®nyeznie. 
(4) A nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sok szolg§ltat§sait elŖfizetŖi szerzŖd®s n®lk¿l, meghat§rozott d²j ellen®ben b§rki 
ig®nybe veheti. 
(5) Nemzetkºzi automata h²v§s csak a m§s orsz§gok nemzetkºzi t§vh²v· szolg§ltat§sba kapcsolt t§vbesz®lŖ 
§llom§sai fel® kezdem®nyezhetŖ. 
(6) A h²v§st a nemzetkºzi elŖt®ttel (00) ®s a nemzetkºzi sz§mmal (orsz§g, kºrzet, elŖfizetŖi sz§m) kell 
kezdem®nyezni. 

2.1.1.6. Telefonhívások típusai 

Belföldi hívás: Belfºldi h²v§snak minŖs¿l minden olyan h²v§s, amelyet belfºldºn kezdem®nyeznek ®s belfºldºn 
v®gzŖdik. 
Helyi hívás: Helyi az egy adott telep¿l®s kºzigazgat§si hat§rian bel¿li elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontok kºzºtt l®trejºtt 
forgalom. 
Szolgáltató hálózatán belüli helyi hívás: A Szolg§ltat· k§beltelev²zi·s h§l·zat§hoz tartoz· k®t azonos fºldrajzi 
sz§moz§si kºrzetben bekapcsolt helyhez kºtºtt telefon elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti besz®d vagy fax 
forgalom. Ilyen t²pus¼ forgalom kiz§r·lag a Szolg§ltat· elŖfizetŖi kºzºtt jºhet l®tre. 
Nem Invitel hálózaton belül végződtetett helyi vezetékes hívás: 
Egy adott telep¿l®s kºzigazgat§si hat§rian bel¿li elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontok kºzºtt l®trejºtt h²v§s, amikor a h²vott 
f®l nem a Szolg§ltat· h§l·zat§ban ¿zemelŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®ssel rendelkezik. A h²vott elŖfizetŖ vagy 
szolg§ltat§s el®r®s®hez 6, Budapesten 7 jegyŤ elŖfizetŖi h²v·sz§mot kell t§rcs§zni. A belfºldi elŖt®tet (06) ®s a 
kºrzetsz§mot nem kell t§rcs§zni. 
Szolgáltató hálózatán belüli belföldi hívásszolgáltatás: A Szolg§ltat· k§beltelev²zi·s h§l·zat§hoz tartoz· k®t 
elt®rŖ fºldrajzi sz§moz§si kºrzetben bekapcsolt helyhez kºtºtt telefon elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti besz®d 
vagy fax forgalom. Ilyen t²pus¼ forgalom kiz§r·lag a Szolg§ltat· elŖfizetŖi kºzºtt jºhet l®tre. 
Helyközi I. díjzónába tartozó hívás  
Helykºzi (I. sz§m¼ d²jz·n§ba tartoz·) azonos fºldrajzi sz§moz§si ter¿leten bel¿l elhelyezkedŖ k¿lºnbºzŖ 
telep¿l®sek elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontjai kºzºtt l®trejºtt forgalom. 
Ha a helykºzi t§vbesz®lŖ h²v§st az elŖfizetŖk kezelŖ (szolg§ltat· szem®lyzet) ig®nybev®tel®vel folytatj§k, a d²jakat 
p·td²jjal egy¿tt kell megfizetni. 
Helyközi II. díjzónába tartozó hívás 
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Helykºzi II. d²jz·n§ba (agglomer§ci·s kºrzet) tartoz· h²v§s a budapesti hozz§f®r®si pont ®s Budapest 
vonz§skºrzet®be tartoz· telep¿l®sek elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontja kºzºtti forgalom. 
Belföldi távolsági hívás 
Belfºldi t§vols§gi t§vbesz®lŖ h²v§s a k¿lºnbºzŖ fºldrajzi sz§moz§si ter¿leteken telefonszolg§ltat§s ig®nybevevŖ 
elŖfizetŖk r®sz®re l®tes²tett hozz§f®r®si pontok kºzºtt l®trejºtt telefon forgalom, kiv®ve azokat a h²v§sokat, melyek 
az elŖzŖ pont szerint II. d²jz·n§ba tartoznak. A belfºldi t§vols§gi h²v§s d²jaz§sa a III. d²jz·na szerint tºrt®nik. 
Nemzetközi hívás  
(1) Magyarorsz§g hat§rain k²v¿li elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra ir§nyul· h²v§s, ill. minden olyan h²v§s, amelyben a 
h²vott elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez nemzetkºzi elŖt®tet (00) kell t§rcs§zni.  
(2) A nemzetkºzi h²v§sok a h²vott sz§mtartom§nyok (prefix) ®s a hozz§ tartoz· kºlts®gek alapj§n meghat§rozott 
d²jz·na-besorol§s szerint ker¿lnek sz§ml§z§sra. A c®lorsz§gok ®s azon bel¿l a h²v§sir§nyok besorol§s§t az ĆSZF 
2. sz§m¼ mell®klet (D²jszab§s) tartalmazza. 
(3) A z·nabesorol§sban ugyanazon c®lorsz§g k¿lºnbºzŖ ir§nyai tºbb elt®rŖ z·n§ba is tartozhatnak. Ahol az ®rintett 
(h²vott f®l hozz§f®r®s®t biztos²t·, ®s a tranzit) szolg§ltat·k megk¿lºnbºztetik, a v®gzŖdtetett nemzetkºzi 
h²v§sir§nyok lehetnek: vezet®kes, mobil, speci§lis ®s pr®mium.Segélykérő hívások 
Nem kell h²v§sd²jat fizetni, ha a h²v· 
a mentŖket (104) 
a tŤzolt·kat (105) 
a rendŖrs®get (107) 
az eur·pai egys®ges seg®lyh²v·t (112) h²vja.  
Speciális hívások (nemföldrajzi számok) 
(1) A Szolg§ltat· ï m§s T§rsszolg§ltat·kkal l®trejºtt egy¿ttmŤkºd®s keret®ben - lehetŖs®get biztos²t ¿gyfeleinek, 
hogy szolg§ltat§si ter¿let®n l®tes²tett elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokr·l el®rhetŖek legyenek az al§bbi szolg§ltat§s- 
vagy h§l·zatkijelºlŖ sz§mmal (SHS) jelºlt h²v§sir§nyok, amely nem fºldrajzi alapon elk¿lºn¿lten kezelt 
szolg§ltat§shoz vagy h§l·zathoz tartoz· sz§moz§si tartom§nyt hat§roznak meg. 
 
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az el®rt szolg§ltat§sok lehetnek: 

a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolg§ltat§s 
(i) olyan telefonszolg§ltat§s, amely a h²v§sok kezdem®nyez®se ®s fogad§sa c®lj§b·l a 
szolg§ltat§st ny¼jt· h§l·zatok tetszŖleges elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§n el®rhetŖ, azaz a 
szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s nincs egy adott elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz rendelve, 
azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele kºzben az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont nem v§ltoztathat·.  
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), 21-es szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
(iii) A h²v§s d²j§t a Szolg§ltat· a telefonh²v§s hossza alapj§n sz§ml§zza a 2. sz. mell®kletben 
(D²jszab§s) meghat§rozott felt®telekkel.  

b.) SHS=51 - Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s 
(i) olyan elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely lehetŖv® teszi internetszolg§ltat·k 
telefonh§l·zaton kereszt¿l tºrt®nŖ el®r®s®t.  
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), 51-es szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 6 jegyŤ, az adott tarifa jelleg®t, a gerinch§l·zatot ®s szolg§ltat·t kijelºlŖ sz§mmal 
lehet kezdem®nyezni. 
(iii) A h²v§s anal·g telefonvonalon norm§l besz®dkapcsolatk®nt, ISDN telefonvonalon a 
konfigur§ci·t·l f¿ggŖen adath²v§sk®nt ®p¿l fel, amelynek a h²vott oldali v®gpontja egy internet 
szolg§ltat· beh²v· szervere. 
(iv) Az internet h²v§s d²j§t a Szolg§ltat· a beh²v·sz§m fel® l®tes²tett telefonh²v§s hossza alapj§n 
sz§ml§zza a 2. sz. mell®kletben (D²jszab§s) meghat§rozott felt®telekkel.  

c.) SHS=38 - ¦zleti h§l·zatok 
(i) Az elŖfizetŖk egy meghat§rozott csoportj§t - jellemzŖen egy c®get, vagy egy®b szervezetet - 
kiszolg§l· h§l·zat, amely az ¿zleti h§l·zat (Corporate Network) tagjainak el®r®s®t biztos²tja a 
telefonh§l·zatb·l. Az ¿zleti h§l·zat ºsszekapcsolja az adott szervezet mag§nh§l·zati ®s/vagy 
virtu§lis mag§nh§l·zati elemeit, ezen k²v¿l lehetŖs®get biztos²t az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat 
el®r®s®re. Egy ¿zleti h§l·zat egyar§nt tartalmazhat elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·i ®s saj§t 
h§l·zati elemeket. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), 38-as szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 8 jegyŤ h²v·sz§mmal lehet kezdem®nyezni. 
(iii) A h²v§s d²j§t a Szolg§ltat· a telefonh²v§s hossza alapj§n sz§ml§zza a 2. sz. mell®kletben 
(D²jszab§s) meghat§rozott felt®telekkel.  

d.) SHS=40 - D²jmentes szolg§ltat§s (k®k sz§m h²v§s) 
(i) Olyan szolg§ltat§s, amely a sz§mhaszn§l·nak vagy az §ltala inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· 
szolg§ltat§snak az el®r®s®t a h²v· f®l sz§m§ra d²jmentesen teszi lehetŖv®. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), 40-es szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
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e.) SHS=71 - G®pek kºzºtti (M2M) kommunik§ci· 
(i) az elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton olyan kommunik§ci·t tesz lehetŖv® a v®gberendez®sek 
vagy alkalmaz§sok kºzºtt, ahol az inform§ci·t legfeljebb csek®ly emberi beavatkoz§ssal 
tov§bb²tj§k.  
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), 71-es szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 10 jegyŤ h²v·sz§mmal lehet kezdem®nyezni. 
(iii) A sz§mok haszn§lat§nak egyes alkalmaz§sokra vonatkoz· felt®teleit a Hat·s§g a kijelºl®si 
enged®lyben hat§rozza meg. A sz§mokon adat- vagy hangkommunik§ci·, illetve ¿zenetk¿ld®s 
kiz§r·lag a hat·s§g sz§mmezŖ kijelºl®si hat§rozat§ban megadott jelleggel illetve m·don, az 
alkalmaz§shoz tartoz· v®gberendez®sek ®s alkalmaz§sok kºzºtt l®tes²thetŖ. 
(iv) A h²v§s d²j§t a Szolg§ltat· a h²v§s hossza alapj§n sz§ml§zza a 2. sz. mell®kletben 
(D²jszab§s) meghat§rozott felt®telekkel. 
(v) A szolg§ltat§s nyilv§nos telefon §llom§sr·l nem h²vhat·. 

f.) SHS=80; 00800 - D²jmentes szolg§ltat§s (zºld sz§m h²v§s ®s egyetemes nemzetkºzi d²jmentes 
szolg§ltat§s) 
(i) Olyan szolg§ltat§s, amely a sz§mhaszn§l·nak vagy az §ltala inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· 
szolg§ltat§snak az el®r®s®t a h²v· f®l sz§m§ra d²jmentesen teszi lehetŖv®. 
(ii) A belfºldi zºld sz§m szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), 80-as 
szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt kºvetŖen a 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
(ii) Az egyetemes nemzetkºzi d²jmentes szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a k¿lfºldi elŖt®tet (00), 
800-as orsz§gk·dot ®s az azt kºvetŖ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 

g.) SHS=90 - Emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s (Audiofix, Audiotex) 
(i) Olyan szolg§ltat§s, amely a besz®dc®l¼ elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatb·l inform§ci·t, tartalmat 
ny¼jt· szolg§ltat§sok el®r®s®t teszi lehetŖv®, amelyek h²v§sa ï tekintettel a szolg§ltatott 
tartalomra - nem jelent a kiskor¼ak v®delme ®rdek®ben m®rlegelendŖ kock§zatot. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek d²ja mag§ban foglalja az inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§s d²j§t is.  
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), a 90-es szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
(iii) A h²v§s d²j§t a h²v§s hossza vagy darabsz§ma, valamint a tartalomszolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott, a 2. sz. mell®kletben (D²jszab§s) szereplŖ h²v§sd²j hat§rozza meg. 
(iv) A szolg§ltat§s el®r®s®nek r®szletes felt®teleit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolg§ltat§s 
nyilv§nos telefon §llom§sr·l nem h²vhat·. 

h.) SHS=90 - Emelt d²jas felnŖtt szolg§ltat§s (Audiofix, Audiotex) 
(i) Olyan szolg§ltat§s, amely a besz®dc®l¼ elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatb·l inform§ci·t, felnŖtt 
tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§sok el®r®s®t teszi lehetŖv®. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d²ja 
mag§ban foglalja az inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§s d²j§t is.  
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), a 90-es szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
(iii) A h²v§s d²j§t a h²v§s hossza vagy darabsz§ma, valamint a tartalomszolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott, a 2. sz. mell®kletben (D²jszab§s) szereplŖ h²v§sd²j hat§rozza meg. 
(iv) A szolg§ltat§s el®r®s®nek r®szletes felt®teleit a 2.1.5.pont tartalmazza. A szolg§ltat§s 
nyilv§nos telefon §llom§sr·l nem h²vhat·. 
(v) FelnŖtt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskor¼ak fizikai, szellemi vagy erkºlcsi 
fejlŖd®s®nek kedvezŖtlen befoly§sol§s§ra, k¿lºnºsen az§ltal, hogy meghat§roz· eleme az 
erŖszak, illetve a szexualit§s kºzvetlen, natur§lis §br§zol§sa. 

i.) SHS=91 - Emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s (Audiofix, Audiotex) 
(i) Olyan szolg§ltat§s, amely a besz®dc®l¼ elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatb·l olyan inform§ci·s 
vagy tartalomszolg§ltat§sok el®r®s®t teszi lehetŖv®, amelyek h²v§sa ï tekintettel a szolg§ltatott 
tartalomra ®s a h²v§s m®rs®kelt d²j§ra ï nem jelent a kiskor¼ak v®delme ®rdek®ben 
m®rlegelendŖ kock§zatot. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d²ja mag§ban foglalja az inform§ci·t, 
tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§s d²j§t is. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a belfºldi elŖt®tet (06), a 91-es szolg§ltat§skijelºlŖ ®s azt 
kºvetŖen a 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
(iii) A h²v§s d²j§t a h²v§s hossza vagy darabsz§ma, valamint a tartalomszolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott, a 2. sz. mell®kletben (D²jszab§s) szereplŖ h²v§sd²j hat§rozza meg. A h²v· f®l §ltal 
fizetendŖ legmagasabb d²ja nem haladhatja meg a hat·s§g §ltal ï ®vente janu§r 31-ig ï a 
hat·s§g hivatalos lapj§ban ®s internetes honlapj§n kºzz®tett d²jat.  
(iv) A szolg§ltat§s el®r®s®nek r®szletes felt®teleit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolg§ltat§s 
nyilv§nos telefon §llom§sr·l nem h²vhat·. 

 

2.1.1.7. Rövid számok 

(1) A rºvid sz§m legal§bb h§rom-, legfeljebb hatjegyŤ nem-fºldrajzi sz§m, amelynek h²v§s§val egy szolg§ltat§s 
®rhetŖ el. A rºvid sz§m nemzetkºzi h§l·zatb·l val· h²vhat·s§g§ra az Eht. 148. Ä-ban foglaltak ir§nyad·ak. 
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(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az el®rt szolg§ltat§sok lehetnek: 
a.) Harmoniz§lt kºz®rdekŤ szolg§ltat§sok harmoniz§lt sz§mai 

(i) Az Eur·pai Uni· §ltal, minden tag§llam ter¿let®n azonos h²v·sz§mmal bevezet®sre javasolt 
szolg§ltat§sok, ¼gynevezett harmoniz§lt kºz®rdekŤ szolg§ltat§sok h²v·sz§mai, amelyek 
valamely konkr®t kºz®rdekŤ ï az §llampolg§rok vagy §llampolg§ri csoportok j·l®t®t ®s 
biztons§g§t szolg§l·, vagy a bajba jutott §llampolg§rokon seg²tŖ ï szolg§ltat§s d²jmentes 
el®r®s®t hivatott lehetŖv® tenni. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 116def form§j¼ 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek 
t§rcs§znia. 
(iii) A Harmoniz§lt kºz®rdekŤ szolg§ltat§sok h²v§sa d²jmentes. 

b.) Telefontudakoz· sz§mok 
(i) Az elŖfizetŖk meghat§rozott adatair·l ï az elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖen ï felvil§gos²t§st 
ny¼jt· tudakoz· szolg§ltat§sok orsz§gos el®r®s®t teszik lehetŖv®. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 118de form§j¼ 5 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek 
t§rcs§znia. Az el®rhetŖ szolg§ltat§sok list§j§t ®s d²jait a D²jszab§s tartalmazza. 
(iii) A Szolg§ltat· tudakoz· szolg§ltat§s le²r§sa a 2.1.2.1 (2) pontban tal§lhat·k.  

c.) Elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k ¿gyf®lszolg§lati sz§mai 
(i) A hat·s§g §ltal elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra nyilv§ntart§sba vett elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat·k ¿gyf®lszolg§latainak orsz§gos el®r®s®t teszik lehetŖv®. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 12de form§j¼ 4 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek 
t§rcs§znia. 
(iii) A szolg§ltat§s h²v§sa eset®n a D²jszab§s szerinti d²jat kell az elŖfizetŖnek megfizetni. 

d.) Adom§nygyŤjtŖ sz§mok 
(i) Rºvid sz§mok, amelyek el®r®se a h²v§s, illetve ¿zenetk¿ld®s d²j§b·l kºzc®l¼ adom§nyok 
eljuttat§s§t teszi lehetŖv® a D²jszab§sban felsorolt d²jak szerint. 
(ii) A szolg§ltat§s t²pusai: 

- Nemzeti ¥sszefog§s Vonala 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 1357 h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
A h²v·sz§m a Korm§ny §ltal az Alaptºrv®ny 53. cikke alapj§n kihirdetett vesz®lyhelyzet 
fenn§ll§sa alatt a Nemzeti Humanit§rius Koordin§ci·s Tan§csr·l sz·l· 178/2013. (VI. 4.) 
Korm. rendeletben foglaltak szerint mŤkºdik a Nemzeti Humanit§rius Koordin§ci·s 
Tan§cs §ltal meghat§rozott idŖszakban. Ezen idŖszakon k²v¿l a h²v·sz§m 
felf¿ggeszt®sre ker¿l. A felf¿ggeszt®s ideje alatt adom§nygyŤjt®s nem tºrt®nik, a 
Szolg§ltat· a h²v· elŖfizetŖket t§j®koztat· hangbemond§st helyez el. 

- Kiemelt adom§nygyŤjtŖ sz§mok: 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 135d form§j¼ 4 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek 
t§rcs§znia. (dÍ7) 
A Nemzeti Humanit§rius Koordin§ci·s Tan§cs szervezeti tagjainak h²v·sz§mai a 
Korm§ny §ltal az Alaptºrv®ny 53. cikke alapj§n kihirdetett vesz®lyhelyzet fenn§ll§sa alatt 
a Nemzeti Humanit§rius Koordin§ci·s Tan§csr·l sz·l· 178/2013. (VI. 4.) Korm. rendelet 
5.Ä (2) bekezd®s®ben foglaltak alapj§n felf¿ggeszt®sre ker¿lhetnek. A felf¿ggeszt®s 
idŖtartama alatt adom§nyoz§s kiz§r·lag a 1357-es Nemzeti ¥sszefog§s Vonal§n 
tºrt®nhet. A felf¿ggeszt®s ideje alatt adom§nygyŤjt®s nem tºrt®nik, a Szolg§ltat· a h²v· 
elŖfizetŖket t§j®koztat· hangbemond§st helyez el. 

- Kºzc®l¼ adom§nygyŤjtŖ sz§mok: 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 136de form§j¼ 5 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek 
t§rcs§znia  

(iii) Az ElŖfizetŖ az adom§nygyŤjt®st kºzvet²tŖ szervezet honlapj§n kaphat t§j®koztat§st, amely 
kºteles kºzz®tenni az adom§nygyŤjtŖ sz§mokon bel¿l az egyes k·dokhoz tartoz· 
adom§nygyŤjtŖ szervezet adatait ®s honlapj§nak el®rhetŖs®g®t. 
(iv) A Szolg§ltat· h§l·zat§b·l el®rhetŖ h²v·sz§mok list§ja, valamint a h²v§sok d²ja a 2. sz. 
mell®kletben (D²jszab§s) tal§lhat·. 
(v) A szolg§ltat§s el®r®s®t az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· kºteles d²jmentesen letiltani. 

e.) Lelki seg²tŖ ®s t§mogat· szolg§ltat§s sz§mok 
(i) Az NMHH (hat·s§g) honlapj§n (www.nmhh.hu), valamint az egyes¿l®si jogr·l, a kºzhaszn¼ 
jog§ll§sr·l, valamint a civil szervezetek mŤkºd®s®rŖl ®s t§mogat§s§r·l sz·l· tºrv®ny §ltal 
l®trehozott Civil Inform§ci·s Port§lon kºzz®tett, mŤkºdŖ st§tusz¼ lelki seg²tŖ ®s t§mogat· 
szolg§ltat§st ny¼jt· szervezetek ny¼jtanak telefonos t§mogat§st, biztos²tva a h²v·k 
n®vtelens®g®t.  
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 137de form§j¼ 5 jegyŤ h²v·sz§mot kell az elŖfizetŖnek 
t§rcs§znia. 
(iii) A Szolg§ltat· h§l·zat§b·l el®rhetŖ h²v·sz§mok list§ja a 2. sz. mell®kletben (D²jszab§s) 
tal§lhat·, a h²v§s az elŖfizetŖk sz§m§ra d²jmentes. 
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f.) D²jmentes vagy kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§sok orsz§gos el®r®se 
(i) Rºvid sz§mok, amelyek d²jmentes vagy kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§sok orsz§gos 
el®r®s®t teszik lehetŖv®. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 14cd(e) form§j¼ 4 vagy 5 jegyŤ h²v·sz§mot kell az 
elŖfizetŖnek t§rcs§znia, amelynek ®rt®ke: 

N®gyjegyŤ sz§mok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d 
¥tjegyŤ sz§mok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de 

(iii) A Szolg§ltat· h§l·zat§b·l el®rhetŖ h²v·sz§mok list§ja, valamint a h²v§sok d²ja a 2. sz. 
mell®kletben (D²jszab§s) tal§lhat·. 

g.) Emelt d²jas szolg§ltat§s rºvid sz§mok 
(i) A besz®dc®l¼ elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatb·l meghat§rozott emelt d²jas szolg§ltat§sok 
el®r®s®t teszik lehetŖv®. A szolg§ltat§s ig®nybev®teli d²ja ®s tartalma szerint a sz§mokon emelt 
d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s vagy emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s vagy emelt d²jas 
felnŖtt szolg§ltat§s ®rhetŖ el. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 16cde(f) form§j¼ 5 vagy 6 jegyŤ h²v·sz§mot kell az 
elŖfizetŖnek t§rcs§znia, amelynek ®rt®ke: 

Emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s: 160de, 161def 
Emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s: 164de, 165def 
Emelt d²jas felnŖtt szolg§ltat§s: 168de, 169def 

(iii) Az emeltd²jas szolg§ltat§sok le²r§s§t a 2.1.5. bekezd®sei tartalmazza. 
(iv) A Szolg§ltat· h§l·zat§b·l el®rhetŖ h²v·sz§mok list§ja, valamint a h²v§sok d²ja a 2. sz. 
mell®kletben (D²jszab§s) tal§lhat·. 

h.) Elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· h§l·zat§hoz rendelt sz§mok 
(i) Rºvid sz§mok, amelyek a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok h§l·zaton bel¿li el®r®s®t 
teszik lehetŖv®, m§s h§l·zatokb·l nem h²vhat·. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 17c(d)(e) form§j¼ 3, 4 vagy 5 jegyŤ h²v·sz§mot kell az 
elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 

i.) Kºz®rdekŤ t§j®koztat· ®s t§mogat· szolg§ltat§sok sz§mai 
(i) Rºvid sz§mok, amelyeken valamely nagyobb kºzºss®g, vagy az eg®sz t§rsadalom ®rdek®t 
szolg§l· t§mogat· vagy t§j®koztat· jellegŤ szolg§ltat§sok ®rhetŖk el. 
(ii) A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 18c(d) form§j¼ 3 vagy 4 jegyŤ h²v·sz§mot kell az 
elŖfizetŖnek t§rcs§znia. 
(iii) Az NMHH (hat·s§g) internetes honlapj§n (www.nmhh.hu) folyamatosan kºzz®teszi a 
kijelºlhetŖ sz§mokat ®s a sz§mokon el®rhetŖ szolg§ltat§sokat. A szolg§ltat§sok bevezet®se nem 
kºtelezŖ, de alkalmaz§suk eset®n a kºzz®tett sz§mok csak a megadott szolg§ltat§shoz 
haszn§lhat·k. 

 

2.1.1.8. Hívásidőszakok 

Nappali idŖszak (cs¼csidŖszak): h®tfŖtŖl p®ntekig vagy munkanapokon 7 ®s 18 ·ra kºzºtt. 
Kedvezm®nyes idŖszak (cs¼csidŖn k²v¿l): h®tfŖtŖl p®ntekig vagy munkanapokon 18 ®s 7 ·ra kºzºtt, valamint 
szombaton, vas§rnap ®s munka-sz¿neti napokon 0 ®s 24 ·ra kºzºtt. 

2.1.1.9. A kapcsolási szám és annak megváltoztatása 

(1) Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontok azonos²t·j§t (az ElŖfizetŖ h²v·sz§m§t) a Szolg§ltat· (sz§mhaszn§l·) a 
sz§m§ra kijelºlt azonos²t·kb·l hat§rozza meg. A kijelºlt sz§mtartom§nyba tartoz· sz§mra vonatkoz·an az elŖfizetŖ 
tulajdonjogot nem szerez. 
(2) Az elŖfizetŖi h²v·sz§mot a szolg§ltat· az al§bbi esetekben v§ltoztathatja meg: 

a) ha az ElŖfizetŖ k®ri; 
b) ha a sz§mv§ltoztat§s mŤszaki vagy forgalmi okb·l elker¿lhetetlen, ®s ennek sz¿ks®gess®g®t a Hat·s§g 
igazolta; 
c) ha a m·dos²t§st jogszab§ly kºtelezŖv® teszi. 

(2) A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re kºteles az elŖfizetŖi h²v·sz§mot megv§ltoztatni, ha a sz§m 
megv§ltoztat§s§nak mŤszaki felt®telei adottak. A felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban a megv§ltozott h²v·sz§mot 
a Szolg§ltat· v§lasztja ki a rendelkez®s®re §ll· sz§mtartom§nyb·l. 
(3) Ha a Szolg§ltat· a (2) bekezd®s szerint k®rt elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§s§t mŤszaki felt®telek hi§ny§ra 
hivatkozva megtagadja, kºteles az elutas²t§st r®szletesen megindokolni. 
(4) A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt az (5) ®s (6) bekezd®sekben foglaltakr·l t§j®koztatni ®s a (2) bekezd®s b)-c) 
pontj§ban meghat§rozott esetekben az elŖfizetŖt az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§r·l legal§bb 30 nappal elŖre 
®rtes²teni. 
(5) Az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoztat§sa eset®n az ElŖfizetŖ ig®nyelheti, hogy a Szolg§ltat· a h²v·sz§mot ne 
rendelje m§s ElŖfizetŖhºz, a kor§bbi elŖfizetŖi h²v·sz§mon az ¼j elŖfizetŖi h²v·sz§mr·l a Szolg§ltat· - a 
Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott szºvegk®szletbŖl az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott szºveggel - t§j®koztat§st adjon. 
(6) Az (5) bekezd®sben meghat§rozott szolg§ltat§s, amennyiben a v§ltoz§sra a (2) bekezd®s b)-c) pontj§ban 
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meghat§rozott esetekben ker¿l sor, az ElŖfizetŖ k®r®s®nek megfelelŖ ideig, de legfeljebb 3 h·napig d²jmentes. 
(7) A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§r·l ¿gyf®lszolg§lat§n vagy tudakoz· szolg§ltat§s ¼tj§n 
kºteles mindaddig t§j®koztat§st adni, am²g a h²v·sz§mot nem rendeli m§s ElŖfizetŖhºz, de legfeljebb az elŖfizetŖi 
h²v·sz§m megv§ltoz§s§t·l sz§m²tott egy ®vig. 
(8) A Szolg§ltat· a sz§mv§ltoz§sr·l a tudakoz·t 15 napon bel¿l ®rtes²ti, ®s a sz§mv§ltoz§st a telefonkºnyv 
kºvetkezŖ kiad§s§ban §tvezeti. A Szolg§ltat· a megv§ltozott kapcsol§si sz§mot 3 (h§rom) h·napon bel¿l nem 
rendeli m§s ElŖfizetŖhºz. 

2.1.1.10. Az ISDN szolgáltatás 

 
ISDN technológián nyújtott szolgáltatások, díjcsomagok értékesítése 2015. 05. 01-én megszűnt. 
 
(1) A szolgáltatás meghatározása: 
- Az ISDN besz®d-, szºveg-, tov§bb§ adat- ®s k®pinform§ci·k §tvitel®t, illetve ezek b§rmif®le kombin§ci·j§t 
biztos²tja kiv§l· minŖs®gben, digit§lis ºsszekºttet®sen megval·sul·, szabv§nyos jelsebess®gŤ csatorn§kon 
kereszt¿l. A h²v§sok kezdem®nyez®se, fel®p²t®se, bont§sa a t§vbesz®lŖ-szolg§ltat§sn§l megszokott m·don 
tºrt®nik. 
- Az ISDN k®pes a kezdem®nyezett, a v®gzŖdºtt h²v§sok ®s az §tvitt inform§ci· jelleg®nek megk¿lºnbºztet®s®re 
(adat§tviteli ®s t§vbesz®lŖ t²pus¼ h²v§sok), az ezeknek megfelelŖ v®gberendez®s(ek) felkapcsol§s§ra ®s a 
h²v§st²pusonk®nti tarif§l§sra. 
- Az ISDN szolg§ltat§sok egyetlen h§l·zatba integr§lhat·k, ²gy az elŖfizetŖknek az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton 
kereszt¿l csak egy h§l·zathoz kell csatlakozniuk. 
(2) Előfizetői hozzáférési pont: 
ISDN szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a h§l·zatv®gzŖdŖ egys®g (tov§bbiakban: NT1) elŖfizetŖi 
oldala, azaz a ĂTò n®ven defini§lt ®s jelºlt interf®sz. A h§l·zatv®gzŖdŖ egys®g (NT1) a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi. 
Csatlakoz§s az ISDN h§l·zathoz:  
Az ISDN szolg§ltat§s keret®ben k®t szabv§nyos csatlakoz§si m·d v§laszthat·: 
(a.) alapcsatlakoz§s (BRA), a tov§bbiakban ISDN2, 
(b.) primercsatlakoz§s (PRA), a tov§bbiakban ISDN30. 
- A felhaszn§l· a fent eml²tett k®t ISDN csatlakoz§s h§l·zati interf®sz®re vagy ISDN t²pus¼ berendez®ssel 
kºzvetlen¿l (pl.: ISDN alkºzpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN t²pus¼ v®gberendez®ssel egy speci§lis illesztŖn, 
termin§l adapteren (TA) kereszt¿l kºzvetett m·don, vagy speci§lis h§l·zat v®gzŖdtetŖ egys®ggel (NT t²pusok 
r®szletes le²r§s§t l§sd lentebb) kºzvetlen¿l tud csatlakozni. 
(3) ISDN2 csatlakozás: 
Az ISDN2 csatlakoz§s 4 f®le h§l·zat v®gzŖdtetŖ egys®ggel v§laszthat·: 
a.) ISDN2 norm§l NT-vel: 
Az ISDN2 alap csatlakoz§s k®t darab 64 kbit/s sebess®gŤ felhaszn§l·i B-csatorn§b·l, valamint egy 16 kbit/s 
sebess®gŤ jelz®s§tviteli D-csatorn§b·l §ll. Az el®rhetŖ inform§ci·sebess®g 144 kbit/s. Mindk®t B-csatorna 
felhaszn§lhat· vonalkapcsolt (azaz v§laszt§si inform§ci·val ir§ny²tott) h²v§sok lebonyol²t§s§ra. A k®t csatorna 
egyidŖben egym§st·l f¿ggetlen¿l ®s egy¿ttesen is ig®nybe vehetŖ. 
Az ISDN2 alap csatlakoz§s lehet pont-pont vagy pont-tºbbpont konfigur§ci·j¼. Pont-pont konfigur§ci·ban a 
csatlakoz§shoz csak egyetlen (pl.: alkºzpont), pont-tºbbpont konfigur§ci·ban ak§r tºbb v®gberendez®s is 
csatlakoztathat·. 
ISDN2 csatlakoz§s eset®n kºzvetlen¿l, vagy pedig egy, az interf®szhez kapcsolt belsŖ 4 huzalos k§belez®sre (S 
busz) lehet ISDN t²pus¼ v®gberendez®seket kapcsolni. Ebben az esetben a ,,T,, ®s az ,,S,, referencia pontok 
egybeesnek ®s az interf®szt S/T interf®sznek nevezz¿k. 
Az NT1 belsŖ §ramkºreinek t§pell§t§sa mindig az ISDN kºzpontb·l tºrt®nik. Az S/T interf®szen maximum 4 ISDN 
v®gberendez®s t§pell§t§s§t az NT1-be ®p²tett, de az elŖfizetŖ h§l·zati fesz¿lts®g®bŖl t§pl§lt t§pegys®g l§tja el. A 
tºbbi ISDN v®gberendez®snek saj§t t§p§ramell§t§ssal kell rendelkeznie. Az elŖfizetŖn®l tºrt®nŖ §ramkimarad§skor 
az ISDN fŖkºzpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab, v®sz-¿zemm·dra be§ll²tott 
ISDN telefonk®sz¿l®k t§vt§pl§l§s§r·l. 
b.) ISDN2 NT1+2ab 
Az ISDN2 NT1+2ab csatlakoz§s rendelkezik a pont-tºbbpont konfigur§ci·j¼ ISDN2 alap csatlakoz§s 
tulajdons§gaival. Ezen fel¿l az ISDN2 NT1+2ab csatlakoz§s lehetŖs®get biztos²t arra, hogy a haszn§l· az ISDN 
v®gberendez®seken fel¿l maximum 2 darab hagyom§nyos eszkºzt (anal·g telefon, G2/G3 fax, modem) 
kºzvetlen¿l csatlakoztasson. 
c.) ISDN2 V.24-es NT-vel 
Az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakoz§s rendelkezik az ISDN2 NT1+2ab csatlakoz§s tulajdons§gaival. Ezen fel¿l 
rendelkezik egy RS-232-es csatlakoz§ssal, melyen kereszt¿l lehetŖs®get biztos²t egy szem®lyi sz§m²t·g®p 
kºzvetlen csatlakoztat§s§ra annak soros portj§n kereszt¿l. 
d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel: 
Az ISDN2 USB portos NT-vel csatlakoz§s rendelkezik az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakoz§s tulajdons§gaival, 
azzal a k¿lºnbs®ggel, hogy az RS-232-es csatlakoz§s mellett egy USB csatlakoz§ssal is rendelkezik, melyen 
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kereszt¿l lehetŖs®get biztos²t egy szem®lyi sz§m²t·g®p kºzvetlen csatlakoztat§s§ra annak soros, vagy USB 
portj§n kereszt¿l. 

- ElŖfizetŖ k®rheti h§l·zat v®gzŖdtetŖ egys®g®nek (NT) cser®j®t a mindenkori d²jszab§sban meghat§rozott 
d²j megfizet®se ellen®ben. A csere d²ja tartalmazza a kisz§ll§si ®s ¿zembehelyez®si kºlts®geket. Az aktu§lis NT 
csere d²jait az ĆSZF D²jszab§s mell®klete tartalmazza. 
(4) Alkalmi ISDN csatlakozások: 

A Szolg§ltat· az ISDN szolg§ltat§st alkalmi jelleggel is biztos²tja. 

(5) Az ISDN kiegészítő szolgáltatásai: 

(1) Az ISDN kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok a telefon kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokon fel¿l, az ISDN alapszolg§ltat§shoz 
kapcsol·d·an egy®b tºbblet (h§l·zati ®s/vagy inform§ci·s) szolg§ltat§sokat ny¼jtanak az ig®nybe vevŖknek. A 
digit§lis telefonkºzpontok §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok ig®nybev®tele az elŖfizetŖk sz§m§ra v§laszthat·, azokat 
ig®ny szerint k¿lºn kell megrendelni vagy aktiv§lni.  
(2) A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat az elŖfizetŖk az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®sre nyitva §ll· lehetŖs®gek ®s vonatkoz· 
szab§lyok szerint rendelhetik meg, m·dos²thatj§k vagy mondhatj§k le. A megrendel®s hat§rozott idŖre vagy 
visszavon§sig k®rhetŖ. A Szolg§ltat· h§l·zat§ban ¿zemelŖ k¿lºnbºzŖ telefonkºzpont-t²pusokban el®rhetŖ 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok kºre elt®rhet, a le²r§s az erre vonatkoz· inform§ci·t tartalmazza. Az ElŖfizetŖt kiszolg§l· 
kºzpontt²pusr·l az ElŖfizetŖ az ¿gyf®lszolg§latokon k®rhet t§j®koztat§st. 
(3) Az alapk®szletbe tartoz· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok hozz§rendel®se az ISDN csatlakoz§s l®tes²t®sekor 
automatikusan megtºrt®nik. 
(4) Az ISDN kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok kºzºtt vannak olyanok, amelyek a jogos²t§s ut§n azonnal mŤkºdnek, ®s 
vannak, amelyeket a Felhaszn§l· aktiv§l§ssal ®s deaktiv§l§ssal tud be- ®s kikapcsolni. 

a.) A szolg§ltat§s aktiv§l§sa annak "k®szenl®ti", mŤkºd®sre k®sz §llapotba helyez®s®t jelenti. A 
deaktiv§l§s sor§n a szolg§ltat§st a k®szenl®ti §llapoton k²v¿l helyezik, ²gy a kºvetkezŖ aktiv§l§sig az nem 
mŤkºdŖk®pes. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re az ElŖfizetŖ annak lemond§s§ig jogosult. 
b.) Az §lland· ¿zemm·d¼ szolg§ltat§sok aktiv§l§s§t a Szolg§ltat· v®gzi a megrendel®s ut§n, vagyis ezek a 
Felhaszn§l·t·l k¿lºn aktiv§l§st, vagy mŤkºdtet®st nem ig®nyelnek ®s a lemond§sig folyamatosan ig®nybe 
vehetŖk. 
c.) A f®l§lland· ¿zemm·d¼ szolg§ltat§sok csak a megrendel®s ut§n, az ElŖfizetŖ §ltal v®gzett aktiv§l§s ®s 
deaktiv§l§s kºzºtt mŤkºdnek. Aktiv§lt §llapotban mŤkºd®s¿k automatikus, k¿lºn beavatkoz§st nem 
ig®nyel. 
d.) A h²v§sonk®nti ¿zemm·d¼ szolg§ltat§sokat a Felhaszn§l· h²v§sonk®nt mŤkºdteti, ig®nyei szerint. 
Aktiv§l§sukat a Szolg§ltat· v®gzi a megrendel®s ut§n. 

2.1.1.10.1. Közvetlen beválasztás (DDI - Direct Dialling In) 

(1) Ha az ElŖfizetŖ olyan digit§lis alkºzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§s 
fogad§s§ra, akkor e szolg§ltat§s megrendel®s®vel lehetŖv® v§lik, hogy az alkºzpont meghat§rozott (vagy ºsszes) 
mell®k§llom§sait a t§vbesz®lŖ h§l·zatb·l kºzvetlen¿l, kezelŖ beavatkoz§sa n®lk¿l h²vhass§k (vid®ken hat-, 
Budapesten h®tjegyŤ sz§mmal).  
(2) A szolg§ltat§s §lland· ¿zemm·d¼. 

2.1.1.10.2. Többszörös előfizetői szám (MSN – Multiple Subscriber Number) 

(1) Ez a szolg§ltat§s a kºzvetlen bev§laszt§s megfelelŖje nem alkºzponti elŖfizetŖk sz§m§ra. Seg²ts®g®vel egy 
ISDN2 csatlakoz§shoz tºbb h²v·sz§m rendelhetŖ, ²gy a v®gberendez®sek m§s-m§s telefonsz§mmal h²vhat·k. Az 
egyes v®gberendez®sekbe az elŖfizetŖ programozza a telefonsz§mot.  
(2) A szolg§ltat§s §lland· ¿zemm·d¼. 

2.1.1.10.3. Kapcsolt szám azonosítás (COLP – Connected Line Identification Presentation) 

(1) A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a h²v· f®l k®sz¿l®ke kijelezze a t®nylegesen kapcsolt telefonsz§mot, ha ezt 
a h²vott f®l nem tiltotta meg. Ez egyr®szt a h²vott sz§mok helyess®g®nek ellenŖrz®s®t szolg§lhatja, m§sr®szt akkor 
van jelentŖs®ge, ha a h²vott f®l h²v§s§tir§ny²t§s szolg§ltat§st vesz ig®nybe, ®s a h²v§s nem az eredetileg h²vott 
h²v·sz§mra ®p¿l fel. Ha a h²vott f®l a h²v§st §tir§ny²totta egy m§sik elŖfizetŖi sz§mra, a m§sik elŖfizetŖ ï ha 
jogosult a szolg§ltat§sra ï megtilthatja h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²v·n§l. 
(2) A szolg§ltat§s §lland· ¿zemm·dban mŤkºdik. 

2.1.1.10.4. Kapcsoltszám- azonosítás letiltása (COLR – Connected Line Identification Restriction) 

(1) Az ElŖfizetŖ letilthatja h²v·sz§m§nak a h²v· f®l k®sz¿l®k®n tºrt®nŖ kijelz®s®t.  
(2) A szolg§ltat§s §lland· ®s h²v§sonk®nti ¿zemm·dban is rendelkez®sre §ll. 

2.1.1.10.5. Alácímzés (SUB – Sub-addressing) 

(1) Az ISDN-c²mz®snek a telefonsz§mon k²v¿l r®sze lehet egy legfeljebb 20 sz§mjegybŖl ®s karakterbŖl §ll· alc²m 
is (max. 20 oktett). Ezt a h²v· f®l k¿ldi el a h²vottnak. A h§l·zat az alc²met v§ltoztat§s n®lk¿l tov§bb²tja, azt 
h§l·zaton bel¿li ir§ny²t§si c®lokra nem haszn§lja. A szolg§ltat§s csak ISDN-elŖfizetŖk kºzºtt, h²v§sonk®nti 
¿zemm·dban vehetŖ ig®nybe.  
(2) MŤkºdtet®se az alc²m elk¿ld®s®vel tºrt®nik, k¿lºn aktiv§l§st nem ig®nyel. 
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2.1.1.10.6. Csoportos vonalkeresés (LHT – Line Hunting) 

(1) A szolg§ltat§s ig®nybev®tele lehetŖv® teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§son kereszt¿l kapcsol·d· 
alkºzpontok sz§m§ra a Szolg§ltat· telefonkºzpontja PBX vonalcsoportot k®pezzen. A PBX vonalcsoportban l®vŖ 
vonalak egyetlen h²v·sz§mmal (Vez®rsz§m) ®rhetŖk el. Ha a kºzvetlen bev§laszt§s szolg§ltat§ssal egy¿tt veszik 
ig®nybe, akkor b§rmely, bev§laszt§sos h²v·sz§mra ®rkezŖ h²v§s tov§bb²t§s§hoz a telefonkºzpont a PBX 
vonalcsoporton bel¿l keres szabad B-csatorn§t.  
(2) A szolg§ltat§s §lland· ¿zemm·dban mŤkºdik. 

2.1.1.10.7. Hívástartás (HOLD – Call Hold) 

(1) A h²v§start§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a Felhaszn§l·nak lehetŖs®ge ny²lik arra, hogy folyamatban l®vŖ 
h²v§s§t felf¿ggessze, majd k®sŖbb ¼jra folytassa. A m§sik f®llel a tart§sba helyez®s alatt az ºsszekºttet®s nem 
szakad meg. Az elŖfizetŖnek egyszerre tºbb tart§sban l®vŖ h²v§sa is lehet, ezeket a saj§t maga §ltal adott 
azonos²t·kkal k¿lºnbºztetheti meg. 
(2) A szolg§ltat§s h²v§sonk®nti ¿zemm·d¼, vagyis az Felhaszn§l·nak jeleznie kell a telefonkºzpont fel®, ha egy 
h²v§st tart§sba k²v§n helyezni vagy visszavenni. 

2.1.1.10.8. Végberendezés-hordozhatóság (TP – Terminal Portability) 

(1) Ez a szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a h²v· vagy h²vott elŖfizetŖ h²v§s kºzben k®sz¿l®k®t az S-buszr·l 
lecsatlakoztathassa, majd azt egy m§sik elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz kapcsolva a h²v§st helyre§ll²tsa. A 
felf¿ggeszt®s ®s a helyre§ll²t§s kºzºtt 3 perc §ll az elŖfizetŖ rendelkez®s®re. 
(2) A szolg§ltat§s csak ISDN2 csatlakoz§son ®s csak interakt²v (pl. telefon, videotelefon) szolg§ltat§sokn§l vehetŖ 
ig®nybe, egy®b szolg§ltat§sokn§l (fax, adattov§bb²t§s) nem. 
(3) ¦zemm·dja h²v§sonk®nti, tov§bb§ funkcion§lis protokollal vehetŖ ig®nybe. A Felhaszn§l·nak jeleznie kell a 
telefonkºzpontnak a tart§sba helyez®st, illetve ï a k®sz¿l®k ¼jb·li csatlakoztat§sa ut§n ï a kor§bbi h²v§sok 
helyre§ll²t§s§nak sz§nd®k§t. 

2.1.1.10.9. Díjazási információk közlése hívás közben (AOC-D – Advice of Charge-Direct) 

(1) LehetŖv® teszi a Felhaszn§l·nak, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok alkalm§val inform§ci·t kapjon a h²v§s 
addigi d²j§r·l. A megjelenŖ inform§ci·k t§j®koztat· jellegŤek, nem alkalmasak arra, hogy a h²v§s d²jszab§s szerinti 
pontos d²ja meg§llap²that· legyen.  
(2) A szolg§ltat§s §lland· vagy h²v§sonk®nti ¿zemm·dban mŤkºdik. 
(3) Ćlland· ¿zemm·dban a szolg§ltat§s megrendel®s®tŖl annak lemond§s§ig az elŖfizetŖ minden kezdem®nyezett 
h²v§sr·l kap d²jaz§si inform§ci·t. H²v§sonk®nti ¿zemm·dban az elŖfizetŖ megv§laszthatja, mely h²v§sokn§l tart 
ig®nyt a d²jaz§si inform§ci·kra, s ezt jeleznie kell a telefonkºzpontnak. 

2.1.1.10.10. Díjazási információk közlése hívásbontáskor (AOC-E – Advice of Charge-End) 

(1) LehetŖv® teszi a Felhaszn§l·nak, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok alkalm§val inform§ci·t kapjon a h²v§s 
befejez®sekor a h²v§s®rt felsz§m²tott teljes d²jr·l, ®s ezt a v®gberendez®s kijelzŖj®n megtekinthesse. A megjelenŖ 
inform§ci·k nem alkalmasak arra, hogy a h²v§s pontos d²ja meg§llap²that· legyen.  
(2) A szolg§ltat§s §lland· vagy h²v§sonk®nti ¿zemm·dban mŤkºdik.  
(3) Ćlland· ¿zemm·dban a szolg§ltat§s megrendel®s®tŖl annak lemond§s§ig az ElŖfizetŖ minden kezdem®nyezett 
h²v§sr·l kap d²jaz§si inform§ci·t. H²v§sonk®nti ¿zemm·dban az ElŖfizetŖ megv§laszthatja, mely h²v§sokn§l tart 
ig®nyt a d²jaz§si inform§ci·kra, s ezt jeleznie kell a telefonkºzpontnak. 

2.1.1.10.11. Használók közötti üzenettovábbítás  

(1) A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a h²v· f®l a h²v§s kezdem®nyez®sekor ®s bont§sakor legfeljebb 32 karakterbŖl §ll· 
¿zenetet k¿ldhet a h²vottnak, k®sz¿l®ke nyom·gombjainak seg²ts®g®vel. Az ¿zenet akkor is megjelenik a h²vott 
k®sz¿l®k®n, ha az ®ppen foglalt. Ha a h²vott nem fogadja a h²v§st, k®sz¿l®ke az ¿zenetet megjegyezheti, ®s 
k®sŖbb a h²v· sz§m§val egy¿tt kilist§zhatja. 
(2) A szolg§ltat§s nemcsak t§vbesz®lŖ c®lokra haszn§lhat·, hanem pl. t§vfel¿gyeleti rendszerekn®l jogosults§g-
ellenŖrz®sre (ilyenkor az ¿zenet tartalma lehet jelsz· is), vagy egy h²v§s automatikus megszak²t§s§ra, ha az 
¿zenet tartalma nagyobb priorit§s¼ h²v§st jelez (pl. kombin§lt adat§tviteli/biztons§gi rendszerekben az adat§tvitel 
megszak²t§sa a biztons§gi ellenŖrz®s idej®re). 
(3) A szolg§ltat§s csak ISDN-elŖfizetŖk kºzºtt mŤkºdik ®s mŤkºdtet®se az ¿zenet elk¿ld®s®vel tºrt®nik.  
(4) H²v§sonk®nti ¿zemm·dban mŤkºdik. 

2.1.1.10.12. A szolgáltatás igénybevételének módja 

- Az ig®nylŖ a Szolg§ltat·n§l erre a c®lra rendszeres²tett formanyomtatv§nyon beny¼jtja ISDN szolg§ltat§sra 
vonatkoz· ig®ny®t, amelyben pontosan megjelºli a k®rt szolg§ltat§st ®s nyilatkozik, hogy hozz§j§rul§s§t adja 
ahhoz, hogy az §ltala megjelºlt felszerel®si helyen Szolg§ltat· a sz¿ks®ges m®r®seket elv®gezze, ennek 
®rdek®ben az ig®nylŖ biztos²tja  
Szolg§ltat· r®sz®re az ingatlanra tºrt®nŖ bejut§st valamint a m®r®s elv®gz®s®hez mŤszakilag indokolt felt®teleket. 
- Az ISDN szolg§ltat§s egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖ ig®nybe. A szerzŖd®skºt®sre az ĆSZF §ltal§nos 
szab§lyai az ir§nyad·k. 
(4) Az ig®nybev®tel korl§tai 
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Az ISDN szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak felt®tele, hogy a Szolg§ltat·nak az elŖfizetŖi v®gpontot ell§t· kapcsol§stechnikai 
berendez®se ell§tott legyen a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett ISDN funkci·kkal ®s rendelkezzen a sz¿ks®ges 
kapacit§ssal. 
(5) A szolg§ltat§s hozz§f®r®s technol·giai felt®teleinek m·dos²t§sa 
- ElŖfizetŖ k®rheti megl®vŖ anal·g vonal§nak, ISDN2 csatlakoz§sra tºrt®nŖ cser®j®t, valamint ford²tva, megl®vŖ 
ISDN2 csatlakoz§s§nak, anal·g vonalra tºrt®nŖ cser®j®t a mindenkori d²jszab§sban meghat§rozott, ¼gynevezett 
technol·giav§lt§si d²j megfizet®se ellen®ben. A d²j tartalmazza a kisz§ll§si ®s ¿zembe helyez®si kºlts®geket. 
- Anal·g vonal visszaad§sa eset®n az elŖfizetŖ ¼j kapcsol§si sz§mot kap az ISDN csatlakoz§s§hoz. Az anal·g 
sz§m megtart§sa ®s ford²tva az ISDN 2 sz§mok megtart§s§ra jelenleg nem minden esetben van lehetŖs®g, a 
Szolg§ltat· egyedileg b²r§lja el.  
- Anal·g-> ISDN illetve ISDN->anal·g csere eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ r®sz®re, amennyiben megrendeli, a 
Ăszºveges t§j®koztat§s sz§mv§ltoz§sr·lò szolg§ltat§st ny¼jt 3 h·napig ingyenesen. Ezt kºvetŖen a d²jszab§s 
szerinti d²jat (max. 6 h·nap) kell az elŖfizetŖnek megfizetnie. 
Anal·g-> ISDN illetve ISDN->anal·g csere eset®n az elŖfizetŖ k®rheti a r®gi sz§m §tir§ny²t§s§t az ¼jra a  
d²jszab§sban meghat§rozott d²jak megfizet®se ellen®ben. 

2.1.1.10.13. Alközpont csatlakoztatása 

- Alkºzpont csatlakoztat§s§hoz az ISDN p-p konfigur§ci· a Csoportos vonalkeres®s (LHT - Line Hunting) 
hozz§rendel®s®vel, ISDN p-mp konfigur§ci· eset®n a D.2.1.4. pontban le²rt Vonalcsoport szolg§ltat§s (H²v§ssorol· 
- PBX) ig®nybe v®tel®vel lehetŖs®g van egy kit¿ntetett h²v·sz§mon (Vez®rsz§m) el®rhetŖ PBX vonalcsoport 
l®trehoz§s§ra. 
- A PBX vonalcsoportban a h²v·sz§m kijelz®se, ill. a h²v§sok sz§ml§z§sa a h²v§st kezdem®nyezŖ vonal 
h²v·sz§m§n, vagy az ISDN alkºzpont mell®k®nek kºzvetlen beh²v· (DDI) sz§m§n, alsz§monk®nt tºrt®nik. Az 
ElŖfizetŖ ISDN alkºzpontj§nak minden kezdem®nyezett h²v§s eset®n a megfelelŖ mell®k kºzvetlen beh²v· sz§m§t 
kell tov§bb²tania a Szolg§ltat· telefonkºzpontja fel®. Amennyiben ezek a be§ll²t§sok nem teljes¿lnek, ¼gy a 
helytelen azonos²t·val ell§tott h²v§sok az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott DDI sz§mon, vagy az utols· DDI sz§mon 
ker¿lnek a h²vottn§l kijelz®sre, ill. kisz§ml§z§sra. A sz§ml§z§s ®s h²v·sz§m kijelz®s m·dj§t az ElŖfizetŖ az D.2.1.4. 
pontban szereplŖ Vez®rsz§m be§ll²t§s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s megrendel®s®vel m·dos²thatja. 

2.1.2. Egyéb kezelői szolgáltatások 

2.1.2.1. Tudakozódás 

Belföldi tudakozódás 
- Meghat§roz§s: 
ElŖfizetŖi vagy nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sr·l tudakoz·dni lehet arr·l, hogy: 

¶ a n®vvel ®s c²mmel megjelºlt term®szetes vagy jogi szem®ly elŖfizetŖ-e ®s §llom§s§nak mi a kapcsol§si 
sz§ma; 

¶ a kapcsol§si sz§mmal megjelºlt §llom§snak ki az elŖfizetŖje ®s mi a c²me; 

¶ kapcsol§si sz§m alapj§n az adott nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s mely c²men tal§lhat·, illetve egy adott 
c²men tal§lhat· nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s mely kapcsol§si sz§mon h²vhat·. 

- Kezdem®nyez®s 
A szolg§ltat§s a belfºldi tudakoz·-szolg§lat h²v·sz§m§n (11888) vehetŖ ig®nybe. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Egy §llom§sr·l egy h²v§ssal legfeljebb n®gy tudakoz·d§st lehet k®rni. 
Titkos §llom§s adatair·l a tudakoz· nem ad felvil§gos²t§st.  
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
 
Országos belföldi egyetemes tudakozó szolgáltatás 
- Meghat§roz§s: 
ElŖfizetŖi vagy nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sr·l tudakoz·dni lehet arr·l, hogy: 

¶ a n®vvel ®s c²mmel megjelºlt term®szetes vagy jogi szem®ly elŖfizetŖ-e ®s §llom§s§nak mi a kapcsol§si 
sz§ma; 

¶ a kapcsol§si sz§mmal megjelºlt §llom§snak ki az elŖfizetŖje ®s mi a c²me; 

¶ kapcsol§si sz§m alapj§n az adott nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s mely c²men tal§lhat·, illetve egy adott 
c²men tal§lhat· nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s mely kapcsol§si sz§mon h²vhat·. 

- Kezdem®nyez®s 
A szolg§ltat§s a 11800 h²v·sz§mon vehetŖ ig®nybe. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Egy §llom§sr·l egy h²v§ssal legfeljebb n®gy tudakoz·d§st lehet k®rni. 
Titkos §llom§s adatair·l a tudakoz· nem ad felvil§gos²t§st.  
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
- 2014. szeptember 1-tŖl ®rhetŖ el a szolg§ltat§s. 
 
Tudakozó gyorshívás 
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- Meghat§roz§s: 
A tudakoz·d§s v®g®n, a k®rt telefonsz§m bemond§sa ut§n az elŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy ak§r 
egyetlen gombnyom§ssal felt§rcs§zza a keresett sz§mot. Sikeres kapcsol§s eset®n a szolg§ltat§s d²ja mellett a 
besz®lget®s®rt a norm§l d²jszab§snak megfelelŖ forgalmi d²jat kell fizetni. Amennyiben tºbb telefonsz§m ut§n 
®rdeklŖdik, az utols· keresett sz§m kapcsolhat· a Gyorsh²v§s seg²ts®g®vel. 
A tudakoz· ¿gyf®l sz§m§ra a tudakoz·d§s v®g®n a keresett sz§m bemond§sa ut§n a rendszer felaj§nlja, hogy a 
keresett sz§mmal ºsszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az ¿gyf®l helyett a szolg§ltat· tudakoz·rendszere h²vja fel a 
kikeresett sz§mot. A Gyorsh²v§s szolg§ltat§ssal a H²v§skorl§toz§s szolg§ltat§s §ltal letiltott h²v§sir§nyok is 
el®rhetŖv® v§lnak. 
- Kezdem®nyez®s 
A szolg§ltat§st a 11800-as illetve a 11888-as tudakoz·i h²v·sz§mon lehet el®rni. A tudakoz·d§st kºvetŖen a 
rendszer automatikusan felaj§nlja a kikeresett sz§m kapcsol§s§t, melyet az ¿gyf®l a megadott billentyŤ 
lenyom§s§val tud elfogadni. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas nyom·gombos elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF hangjelek kiad§s§ra alkalmas 
k®sz¿l®k, TONE ¿zemm·dba kapcsolva), 
amennyiben a h²v· nem a Szolg§ltat· elŖfizetŖje, csak azon vezet®kes helyi ®s mobilszolg§ltat· h§l·zat§b·l ®rhetŖ 
el a szolg§ltat§s, amelybŖl az orsz§gos tudakoz· szolg§ltat§s h²vhat·, ®s a szolg§ltat·k kºzºtt a gyorsh²v§sra 
vonatkoz· szerzŖd®s ®rv®nyben van, 
a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi sz§m§nak szerepelnie kell a tudakoz· adatb§zis§ban, 
a h²v· f®l §llom§sa nem lehet d²jtartoz§s miatt korl§tozva. 
- Az ig®nybev®tel korl§tai: 
Nem k®rhetŖ a gyorsh²v§s, ha: 
a h²v§s nyilv§nos §llom§sokr·l kezdem®nyezett tudakoz·h²v§s, 
a h²vott k¿lfºldi §llom§s, 
a h²v· elŖfizetŖ k®rte a szolg§ltat§s tilt§s§t a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lati telefonsz§m§n (1443) 
a h²vott §llom§s titkos minŖs²t®sŤ, 
a h²vott sz§m 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetŤ sz§m (k®k sz§m, zºld sz§m, emeltd²jas sz§m), 
az elŖfizetŖ elŖre fizetett k§rty§s ( pre-paid ) hangszolg§ltat§st vesz ig®nybe. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Nemzetközi tudakozódás 
- Meghat§roz§s: 
A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· biztos²tja az elŖfizetŖk r®sz®re. A tudakoz·szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel inform§ci· 
k®rhetŖ arr·l, hogy egy n®vvel ®s c²mmel megjelºlt szem®ly elŖfizetŖ-e, ®s ha igen, mi az elŖfizetŖi sz§ma. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A szolg§ltat§s a nemzetkºzi tudakoz·-szolg§lat h²v·sz§m§n (11811) vehetŖ ig®nybe 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Különleges Tudakozó 
- Meghat§roz§s: 
A K¿lºnleges Tudakoz· olyan k®nyelmi szolg§ltat§s, amelynek c®lja a tudakoz·szolg§ltat§sn§l bŖvebb 
inform§ci·§tad§s lehetŖv® t®tele, ez§ltal az ElŖfizetŖk inform§ci·ig®ny®nek sz®lesebb kºrŤ kiel®g²t®se. A 
szolg§ltat§s tan§csad§st, v®lem®nyeket, §ll§sfoglal§sokat nem biztos²t. 
A K¿lºnleges Tudakoz· szolg§ltat§ssal az al§bbi inform§ci·k ®rhetŖk el: 
Kºz®rdekŤ E-mail ®s weboldalc²mek, 
olyan sz®leskºrŤ inform§ci·k, amelyekre a mindennapi ®letben sz¿ks®g lehet, ®s §ltal§ban nem §llnak 
rendelkez®sre egy helyen, struktur§lt ®s tºbbf®le szempont szerinti keres®sre alkalmas m·don (pl. menetrendek, 
§rfolyamok, bankk§rtya inform§ci·k, mozi- ®s sz²nh§zmŤsor), 
olyan egyedi inform§ci·k, melyek lexikonok, enciklop®di§k, gyŤjtem®nyek, vagy m§s hiteles forr§s¼ adatok alapj§n 
behat§rolhat·k (pl.: irodalom, tºrt®nelem stb. t®makºrben), 
a h²v· §ltal megadott keres®si szempont alapj§n, sz§mbeli korl§toz§s n®lk¿l lakoss§gi apr·hirdet®sek tartalma (pl.: 
ingatlan, g®pj§rmŤ ®s §ll§shirdet®sek). 
A h²v·sz§mon bejelentkezŖ kezelŖ az ElŖfizetŖ §ltal megadott szempontok alapj§n keresi meg ®s biztos²tja a 
k²v§nt inform§ci·kat. A Szolg§ltat· kiz§r·lag kezelŖi szolg§ltat§sokat ny¼jt (a k®rt inform§ci· megkeres®se, 
kiad§sa), a tartalom hiteless®g®®rt ®s pontoss§g§®rt felelŖss®get nem v§llal. A Szolg§ltat· valamennyi 
t§j®koztat§s alkalm§val megjelºli az adat, inform§ci· forr§s§t.  
A szolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ k®r®s®re k¿lºn d²jaz§s ellen®ben a kikeresett inform§ci·k (elŖfizetŖ neve, 
c²me, telefonsz§ma) e-mailen is elk¿ldhetŖek. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A szolg§ltat§s a K¿lºnleges Tudakoz· h²v·sz§m§n (11811) a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n (®s b§rmely, a 
szolg§ltat§sra meg§llapodott t§rsszolg§ltat· h§l·zat§b·l) b§rmely telefon-§llom§sr·l, ig®nybe vehetŖ. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Különleges Tudakozó gyorshívás 
- Meghat§roz§s: 
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A tudakoz·d§s v®g®n, a k®rt telefonsz§m bemond§sa ut§n az ElŖfizetŖnek lehetŖs®ge van arra, hogy ak§r 
egyetlen gombnyom§ssal felt§rcs§zza a keresett sz§mot. Sikeres kapcsol§s eset®n a szolg§ltat§s d²ja mellett a 
besz®lget®s®rt a norm§l d²jszab§snak megfelelŖ forgalmi d²jat kell fizetni. Amennyiben a h²v· tºbb telefonsz§m 
ut§n ®rdeklŖdik, a Gyorsh²v§s seg²ts®g®vel az utols· keresett sz§m kapcsolhat·. 
A tudakoz· ¿gyf®l sz§m§ra a tudakoz·d§s v®g®n a keresett sz§m bemond§sa ut§n a rendszer felaj§nlja, hogy a 
keresett sz§mmal ºsszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az ¿gyf®l helyett a szolg§ltat· tudakoz·rendszere h²vja fel a 
kikeresett sz§mot. A Gyorsh²v§s szolg§ltat§ssal a H²v§skorl§toz§s szolg§ltat§s §ltal letiltott h²v§sir§nyok is 
el®rhetŖv® v§lnak. 
-  Kezdem®nyez®s 
A szolg§ltat§st a 11811-es K¿lºnleges Tudakoz· h²v·sz§mon lehet el®rni. A tudakoz·d§st kºvetŖen a rendszer 
automatikusan felaj§nlja a kikeresett sz§m kapcsol§s§t, melyet az ¿gyf®l a megadott billentyŤ lenyom§s§val tud 
elfogadni. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas nyom·gombos elŖfizetŖi k®sz¿l®k (DTMF hangjelek kiad§s§ra alkalmas 
k®sz¿l®k, TONE ¿zemm·dba kapcsolva), 
amennyiben a h²v· nem a Szolg§ltat· elŖfizetŖje, csak azon vezet®kes helyi ®s mobilszolg§ltat· h§l·zat§b·l ®rhetŖ 
el a szolg§ltat§s, amelybŖl az orsz§gos tudakoz· szolg§ltat§s h²vhat·, ®s a szolg§ltat·k kºzºtt a gyorsh²v§sra 
vonatkoz· szerzŖd®s ®rv®nyben van, 
a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi sz§m§nak szerepelnie kell a tudakoz· adatb§zis§ban, 
a h²v· f®l §llom§sa nem lehet d²jtartoz§s miatt korl§tozva. 
- Az ig®nybev®tel korl§tai. Nem k®rhetŖ a gyorsh²v§s, ha: 
a h²v§s nyilv§nos §llom§sokr·l kezdem®nyezett tudakoz·h²v§s, 
a h²vott k¿lfºldi §llom§s, 
a h²v· elŖfizetŖ k®rte a szolg§ltat§s tilt§s§t a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lati telefonsz§m§n (1443) 
a h²vott §llom§s titkos minŖs²t®sŤ, 
a h²vott sz§m 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetŤ sz§m (k®k sz§m, zºld sz§m, emeltd²jas sz§m), 
az elŖfizetŖ elŖre fizetett k§rty§s (pre-paid) hangszolg§ltat§st vesz ig®nybe. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Hang kezdeményezésű SMS Tudakozó szolgáltatás 
- Meghat§roz§s 
A Belfºldi Tudakoz·n (11888) ®s a K¿lºnleges Tudakoz·n (11811) a tudakoz·d· ¿gyf®l sz§m§ra k¿lºn d²jaz§s 
ellen®ben a k®rt adatokat (elŖfizetŖ neve, c²me, telefonsz§ma) SMS ¼tj§n automata k¿ldi meg.  
- Kezdem®nyez®s 
A szolg§ltat§st a 11888-as Belfºldi Tudakoz·, valamint a 11811-es K¿lºnleges Tudakoz· h²v·sz§mon lehet el®rni. 
A tudakoz·d§st kºvetŖen az automata felaj§nlja a kikeresett inform§ci·k (elŖfizetŖ neve, c²me, telefonsz§ma) 
SMS-ben tºrt®nŖ kik¿ld®s®t 
a.) arra a sz§mra, amelyrŖl a tudakoz·d· ¿gyf®l a h²v§st kezdem®nyezte, vagy v§laszt§sa szerint 
b.) egy a tudakoz·d· ¿gyf®l §ltal megadott t§rsszolg§ltat·i sz§mra. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei 
a.) Amennyiben a h²v§st kezdem®nyezŖ nem a Szolg§ltat· elŖfizetŖje, csak azon vezet®kes helyi ®s 
mobilszolg§ltat· h§l·zat§b·l ®rhetŖ el a szolg§ltat§s, amelybŖl az orsz§gos tudakoz· szolg§ltat§s h²vhat·, ®s a 
szolg§ltat·k kºzºtt az SMS Tudakoz·ra vonatkoz· szerzŖd®s ®rv®nyben van. 
b.) A h²v· f®l sz§m§nak szerepelnie kell a tudakoz· adatb§zis§ban. 
c.) Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a h²v·sz§mkijelz®s®t letilt· ¿gyf®l SMS-ben tºrt®nŖ 
v§laszad§st ig®nyel, akkor ezzel tudom§sul veszi ®s hozz§j§rul ahhoz, hogy h²v·sz§ma kijelz®sre ker¿ljºn ®s 
ig®ny®nek teljes²t®se c®lj§b·l a szolg§ltat· azt felhaszn§lja. 
d.) A tudakoz·d· ¿gyf®l kifejezetten k®ri vagy hozz§j§rul a tudakoz·i v§lasz SMS-ben tºrt®nŖ fogad§s§hoz ®s az 
¿gyf®l tudom§sul veszi, hogy e nyilatkozat§t a szolg§ltat· rºgz²ti. Az ¿gyf®l e nyilatkozata a tudakoz· szolg§ltat§s 
keret®ben tºrt®nŖ k®retlen SMS k¿ld®s®t kiz§rja.  
e.) A tudakoz·i adatok m§s c®lsz§mra tºrt®nŖ k¿ld®s®t az ¿gyf®l abban az esetben k®rheti, ha az adott c®lsz§m 
saj§t elŖfizet®s®ben §ll. Szolg§ltat· az ¿gyf®l nyilatkozat§ban foglaltak val·dis§gtartalm§t nem kºteles vizsg§lni, 
az®rt kiz§r·lag az SMS k¿ld®s®t ig®nylŖ ¿gyf®l tartozik felelŖss®ggel. 
- Az ig®nybev®tel korl§tai 
a.) H²v§sonk®nt maximum egy tudakoz·d§s lehets®ges. 
b.) Nem vehetŖ ig®nybe a szolg§ltat§s, ha 
az elŖfizetŖ szolg§ltat·ja nem enged®lyezi / nem rendelte meg ¿gyfeleinek a szolg§ltat§st, 
az elŖfizetŖ elŖre fizetett k§rty§s (pre-paid) hangszolg§ltat§st vesz ig®nybe, 
a K¿lºnleges Tudakoz· / Belfºldi tudakoz· h²v§s§t nyilv§nos §llom§sr·l kezdem®nyezt®k, 
az §llom§s mŤszaki vagy b§rmilyen okb·l tilt· list§ra ker¿lt (pl. t§vh²v§sb·l kiz§rt alkºzpontok), 
amennyiben az ¿gyf®l elŖfizetŖi sz§m§n letiltotta az SMS fogad§s szolg§ltat§st, 
a h²v· elŖfizetŖ k®rte a szolg§ltat§s tilt§s§t a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lati telefonsz§m§n (1443), 
a tudakoz·d· ¿gyf®l nem rendelkezik a szolg§ltat§s ig®nybev®telhez sz¿ks®ges jogosults§ggal, 
a h²v· nem fºldrajzi (k®k, zºld) sz§mokr·l h²vta a Belfºldi tudakoz·t / K¿lºnleges Tudakoz·t. 
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- Egy®b korl§tok 
Hib§s alkºzponti vagy ISDN NT programoz§s eset®n az SMS-t a vez®rsz§mra k®zbes²ti a Szolg§ltat·. 
Amennyiben a K¿lºnleges Tudakoz·t vagy Belfºldi Tudakoz·t h²v· m§s c®lsz§mra k®ri az SMS k®zbes²t®s®t, csak 
azon szolg§ltat· c®lsz§maira k®rhetŖ ez, amely szolg§ltat·kkal SMS ºsszekapcsol§si szerzŖd®s van ®rv®nyben. 
- D²jaz§s 
Egyszeri d²j, a k¿ldºtt SMS ker¿l d²jaz§sra, amelyet a SMS Tudakoz· Szolg§ltat§st ig®nybevevŖ h²v· f®l fizet meg 
a D²jszab§sban meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
- ¦gyf®lszolg§lat 
A SMS Tudakoz· Szolg§ltat§st ig®nybevevŖ ¿gyfelek r®sz®re a Szolg§ltat· az ĆSZF 1.2. pontj§ban 
meghat§rozottak szerint biztos²t ¿gyf®lszolg§latot: 
A Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lata a Szolg§ltat·val szerzŖdºtt T§rsszolg§ltat·k h§l·zat§b·l a 1443 sz§mon h²vhat·. 

2.1.2.2. Kezelői ébresztés 

- Meghat§roz§s: 
Az elŖfizetŖ t§vbesz®lŖn az ®bresztŖ szolg§lat h²v·sz§m§n (193), vagy ²r§sban k®rheti, hogy §llom§s§t a kºzpont 
®breszt®s vagy figyelmeztet®s c®lj§b·l egy alkalommal, vagy tºbb napon §t ugyanabban az idŖpontban 
felcsengesse.  
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
T§vbesz®lŖn arr·l az §llom§sr·l lehet ilyen szolg§ltat§st bejelenteni, amelynek felcsenget®s®t k®rik. Az ®breszt®st 
k®rŖ elŖfizetŖ §llom§s§t Szolg§ltat· minden esetben azonos²tja. 
A szolg§ltat· a csenget®st a k®rt idŖpontban teljes²ti, amennyiben az az elsŖ alkalommal nem j§r sikerrel, azt m®g 
k®tszer megism®tli. A szolg§ltat§st abban az esetben is teljes²tettnek kell tekinteni, ha az ¿zemk®pes §llom§s a 
csenget®sre nem jelentkezik. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Adott h·napban a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek sz§m§t·l f¿ggŖen s§vos kedvezm®nyt kap az elŖfizetŖ az 
®breszt®sek teljes²t®s®nek d²j§b·l. 

2.1.2.3. Country Direct 

- Meghat§roz§s: 
A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolg§ltat§sa, amelyekhez a hozz§f®r®st a Szolg§ltat· biztos²tja az elŖfizetŖk 
r®sz®re. 
Country Direct: Kºzvetlen d²jmentes h²v§slehetŖs®g Magyarorsz§gr·l k¿lfºldre a k¿lfºldi orsz§g kezelŖj®n 
kereszt¿l. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A szolg§ltat§st a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben meghat§rozott 
felt®telek szerint ny¼jtja. 
- D²jaz§s: A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben meghat§rozott d²jak 
szerint. 

2.1.2.4. Kézi kapcsolások különszolgáltatásai 

- Meghat§roz§s: 
A belfºldi ®s nemzetkºzi k®zi kapcsol§s¼ besz®lget®sek ig®nybev®telekor kezelŖi k¿lºnszolg§ltat§sok is k®rhetŖk. 
Szem®lyhez sz·l· besz®lget®s 
a h²vott kºlts®g®re k®rt besz®lget®s (R-besz®lget®s) (csak nemzetkºzi k®zi kapcsol§shoz vehetŖ ig®nybe) 
megh²v§ssal k®rt besz®lget®s 
kezelŖi konferenciabesz®lget®s 
idŖkºzl®s, d²jkºzl®s 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A k¿lºnszolg§ltat§sokat a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben 
meghat§rozott felt®telek szerint ny¼jtja. 
- D²jaz§s: A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben meghat§rozott d²jak 
szerint. 

2.1.2.5. Távirat szolgáltatás 

- Meghat§roz§s: 
A t§virat olyan, a felad· (k¿ldŖ) §ltal megfogalmazott, le²rt vagy t§vkºzl®si ¼ton eljuttatott (le²rt vagy bemondott) 
kºzlem®ny, amelyet azzal a megb²z§ssal ad §t a megb²zott szolg§ltat·nak, hogy azt a felvevŖhelyrŖl a rendeltet®si 
helyre a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l tov§bb²tsa ®s a c²mzettnek a t§viratfajt§ra meghat§rozott idŖn bel¿l 
k®zbes²tse. A kºzºns®ges mag§nt§viratok 6 vagy 24 ·r§s k®zbes²t®si felt®tellel adhat·k fel. 
A T§virat szolg§ltat§s a Magyar Telekom Nyrt. olyan szolg§ltat§sai, amelyekhez a hozz§f®r®st a Szolg§ltat· 
biztos²tja az elŖfizetŖk r®sz®re. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A szolg§ltat§st a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben meghat§rozott 
felt®telek szerint ny¼jtja. 
A t§viratok t§vkºzl®si ¼ton tºrt®nŖ felv®tele a 192-es t§vbesz®lŖ h²v·sz§mon folyamatosan tºrt®nik. 
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- D²jaz§s:  
A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben meghat§rozott d²jak szerint. 

2.1.3 Digitális kényelmi szolgáltatások (Digifon) 

(1) Ćltal§nos le²r§s: 
- Meghat§roz§s: 
A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok a telefon-alapszolg§ltat§shoz kapcsol·d·an egy®b tºbblet (h§l·zati ®s/vagy 
inform§ci·s) szolg§ltat§sokat ny¼jtanak az ig®nybe vevŖknek. 
A helyi - digit§lis - kºzpont §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok egy r®sze nem tartozik az alapszolg§ltat§sok kºz®. Ezek 
ig®nybev®tele az elŖfizetŖk sz§m§ra v§laszthat·, vagyis k¿lºn kell azokat megrendelni. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Amennyiben az adott szolg§ltat§s le²r§sa m§sk®nt nem rendelkezik, a digit§lis k®nyelmi szolg§ltat§sokat az 
elŖfizetŖk sz·ban, ²r§sban, e-mail-ben ®s a Szolg§ltat· honlapj§n elhelyezett online megrendelŖ ig®nybev®tel®vel 
megrendelhetik, lemondhatj§k, vagy m·dos²thatj§k. A megrendel®s hat§rozott idŖre vagy visszavon§sig k®rhetŖ. A 
k¿lºnbºzŖ kºzpontt²pusokban ig®nybe vehetŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok kºre elt®rhet. Az elŖfizetŖ §llom§s§hoz 
kapcsol·d· kºzpont t²pus§t az elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza, illetve az ¿gyf®lszolg§latokt·l k®rhetŖ t§j®koztat§s. 
A digit§lis k®nyelmi szolg§ltat§sok a digit§lis kºzpontok anal·g, valamint ISDN2 vonallal rendelkezŖ elŖfizetŖi §ltal 
k®rhetŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok. A Digit§lis k®nyelmi szolg§ltat§sokat azon digit§lis kºzponthoz bekapcsolt 
elŖfizetŖk vehetik ig®nybe, akik nyom·gombos, (TONE ¿zemm·dba §ll²tott) telefonk®sz¿l®kkel rendelkeznek, 
valamint a szolg§ltat§s mŤszaki ig®nybev®teli felt®telei teljes¿lnek.  
Egyes digit§lis k®nyelmi szolg§ltat§sok egyidejŤleg nem vehetŖk ig®nybe. 
Arr·l, hogy az egyes Digit§lis k®nyelmi szolg§ltat§soknak milyen mŤszaki ig®nybev®teli felt®telei vannak, a 
Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lati Irod§iban (Telepontok), valamint az ingyenesen h²vhat· 1443 sz§mon adnak 
felvil§gos²t§st. 
A digit§lis k®nyelmi szolg§ltat§sok ï az ®breszt®s kiv®tel®vel ï a szolg§ltat§s berendez®s®t (szolg§ltat· §ltali 
aktiv§l§st) kºvetŖen vehetŖk ig®nybe. Az elŖfizetŖi aktiv§l§s ®s deaktiv§l§s felt®tele, hogy a Szolg§ltat· a 
megrendelt szolg§ltat§st a megjelºlt kapcsol§si sz§mhoz hozz§rendelje. 
A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok egy r®sze a jogos²t§s ut§n azonnal mŤkºdik, de vannak olyanok is, amelyeket az 
elŖfizetŖ aktiv§l§ssal ®s deaktiv§l§ssal tud be- ®s kikapcsolni.  
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

(2) Szolgáltatások: 

2.1.3.1. „Ne zavarj" szolgáltatás 

(1) ElŖfizetŖ, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonsz§m§ra ®rkezŖ h²v§sokat, idŖszakosan §tir§ny²thatja 
azokat egy rºgz²tett szºvegŤ bemond§st ad· berendez®sre. 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, VoIP. 
(3) Bemondott szºveg: ĂA h²vott sz§m az elŖfizetŖ k²v§ns§g§ra §tmenetileg nem kapcsolhat·.ò 
(4) Az §tir§ny²tott h²v§s d²jaz§sa: 

a.) a h²v· f®l az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖig fizeti a h²v§st,  
b.) a szºvegbemond§sra §tir§ny²tott h²v§s az ElŖfizetŖnek d²jmentes. 

(5) Haszn§lat: 
a.) Aktiv§l§s:     *26#  
b.) Deaktiv§l§s:     #26# 

2.1.3.2. Hívásátirányítás feltétel nélkül 

(1) ElŖfizetŖ, ha t§voll®te miatt nem tudja fogadni a telefonsz§m§ra ®rkezŖ h²v§sokat, §tir§ny²thatja azokat egy 
aktiv§l§skor megadott m§sik (elŖfizetŖj®nek enged®ly®vel rendelkezŖ) telefonsz§mra. Akt²v h²v§s§tir§ny²t§s alatt a 
bejºvŖ h²v§sokat a telefonkºzpont minden esetben a megadott telefonsz§mra ir§ny²tja §t.  
(2) Telefonkºzpont: AXE, EWSD, VoIP. 
(3) Az §tir§ny²tott h²v§s d²jaz§sa:  

a.) a h²v· f®l az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖig fizeti a h²v§st,  
b.) az aktiv§l§skor megadott telefonsz§mra §tir§ny²tott h²v§s d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st k®rŖ ElŖfizetŖ fizeti a 
d²jcsomagj§nak megfelelŖ d²jszab§s szerint. 

(4) Haszn§lat: 
a.) Aktiv§l§s telefonsz§m megad§s§val:  *21*telefonsz§m#  
b.) Deaktiv§l§s (sz§m tºrl®s®vel):  #21# 
c.) Deaktiv§l§s (sz§m megjegyz®s®vel):  #22# 
d.) aktiv§l§s a t§rolt sz§mmal:   *22# 

2.1.3.3. Hívásátirányítás foglaltság esetén 

(1) ElŖfizetŖ telefonsz§m§nak foglalts§ga eset®n §tir§ny²thatja a h²v§sokat egy aktiv§l§skor megadott m§sik 
(elŖfizetŖj®nek enged®ly®vel rendelkezŖ) telefonsz§mra. 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, VoIP. 
(3) Az §tir§ny²tott h²v§s d²jaz§sa: 
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a.) a h²v· f®l az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖig fizeti a h²v§st,  
b.) az aktiv§l§skor megadott telefonsz§mra §tir§ny²tott h²v§s d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st k®rŖ ElŖfizetŖ fizeti a 
d²jcsomagj§nak megfelelŖ d²jszab§s szerint. 

(4) A H²v§s§tir§ny²t§s foglalts§g eset®n nem mŤkºdik egy¿tt a H²v§sv§rakoztat§s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§ssal, 
valamint alapbe§ll²t§sk®nt a Hangposta szolg§ltat§s ker¿l be§ll²t§sra. 
(5) Haszn§lat: 

a.) Aktiv§l§s telefonsz§m megad§s§val:  *67*telefonsz§m#  
b.) Deaktiv§l§s (sz§m tºrl®s®vel):  #67# 

2.1.3.4. Hívásátirányítás "nem felel" esetén 

(1) ElŖfizetŖ azokat a h²v§sokat, amelyekre megadott idŖn bel¿l nem felel, §tir§ny²thatja az aktiv§l§skor megadott 
m§sik (elŖfizetŖj®nek enged®ly®vel rendelkezŖ) telefonsz§mra. Akt²v §tir§ny²t§s alatt a telefonkºzpont csak azokat 
a h²v§sokat ir§ny²tja §t az aktiv§l§skor megadott (elŖfizetŖj®nek enged®ly®vel rendelkezŖ) telefonsz§mra, 
amelyeket a h²vott ElŖfizetŖ adott idŖ alatt nem v§laszol meg (nem veszi fel a k®zibesz®lŖt). 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, VoIP. 
(3) Az §tir§ny²tott h²v§s d²jaz§sa: 

a.) a h²v· f®l az §tir§ny²t§st megrendelŖ ElŖfizetŖig fizeti a h²v§st,  
b.) az aktiv§l§skor megadott telefonsz§mra §tir§ny²tott h²v§s d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st k®rŖ ElŖfizetŖ fizeti a 
d²jcsomagj§nak megfelelŖ d²jszab§s szerint. 

(4) Alapbe§ll²t§sk®nt a Hangposta szolg§ltat§s h²v·sz§ma ker¿l be§ll²t§sra. 
(5) Haszn§lat: 

a.) Aktiv§l§s telefonsz§m megad§s§val:  *26*telefonsz§m#  
b.) Deaktiv§l§s:     #26# 

2.1.3.5. ”Párhuzamos csengetés” szolgáltatás 

(1) ElŖfizetŖ be§ll²thatja, hogy a telefonsz§m§ra ®rkezŖ h²v§sok a kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s aktiv§l§sakor megadott 
m§sik (elŖfizetŖj®nek enged®ly®vel rendelkezŖ) telefonsz§mon (vezet®kes, vagy mobil) is kicsºrºgjenek. A 
be®rkezŖ h²v§s azon telefonsz§mon v®gzŖdik, amelyik k®sz¿l®ket hamarabb felveszik.  
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: EWSD, VoIP.  
(3) Amennyiben az ElŖfizetŖ telefonsz§m§ra be®rkezŖ h²v§st az aktiv§l§skor megadott m§sik (p§rhuzamosan 
megcsºrgetett) telefonsz§mon veszik fel, ¼gy a h²v§s §tir§ny²t§sk®nt viselkedik, a h²v§s d²jaz§sa: 

a.) a h²v· f®l a p§rhuzamos csenget®st megrendelŖ ElŖfizetŖig fizeti a h²v§st,  
b.) az aktiv§l§skor megadott telefonsz§mra §tir§ny²tott h²v§s d²j§t a h²v§s§tir§ny²t§st k®rŖ ElŖfizetŖ fizeti a 
d²jcsomagj§nak megfelelŖ d²jszab§s szerint. 

(4) Haszn§lat: 
a.) Aktiv§l§s telefonsz§m megad§s§val:  *64*telefonsz§m#  
b.) Deaktiv§l§s:     #64# 

2.1.3.6. Hívásvárakoztatás 

(1) Aktiv§lt kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s eset®n a besz®lget®st folytat· Felhaszn§l· a h²v§s alatt hangjelz®st kap arr·l, 
hogy egy m§sik h²v· ®ppen h²vja az Ŗ telefonsz§m§t. 
(2) a h²vott elŖfizetŖ a kºvetkezŖ lehetŖs®gek kºz¿l v§laszthat: 

a.) a jelz®st figyelmen k²v¿l hagyva folytathatja az eredeti besz®lget®st, a h²v· f®l csenget®si visszhangot 
hall 
b.) az eredeti besz®lget®st befejezve a k®zibesz®lŖt let®ve fogadhatja az ¼j h²v§st a csengŖhang 
megjelen®se ut§n. 
c.) a fenn§ll· besz®lget®s bont§sa n®lk¿l (ĂFlashò vagy ĂRò gomb) fogadhatja az ¼j h²v§st, majd a k®t 
h²v·val felv§ltva besz®lhet, a k®t h²v§s kºzºtt tetsz®s szerint §tkapcsolva. A tart§sba kapcsolt f®l 
jelzŖhangot hall. 

(3) Felhaszn§l·nak fokozottan kell ¿gyelnie telefonh²v§sai bont§s§ra. Besz®lget®s bont§sa ut§n kb. 3-5 
m§sodpercet sz¿ks®ges v§rni a kºvetkezŖ h²v§s kezdem®nyez®s®vel, mivel a telefonk®sz¿l®k 
bont§skapcsol·j§nak egyszeri, gyors megnyom§sa a ĂFlashò vagy ĂRò gombbal azonos jelet k¿ld a 
telefonkºzpontnak, ®s a rºvid megszak²t§st a h²v§s tart§sba helyez®s®nek ®rtelmezheti. 
(4) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, VoIP. 

a.) FAX / adath²v§st a jelzŖhang zavarja, adat§tvitel idej®re javasolt a H²v§sv§rakozat§st kikapcsolni. 
b.) A H²v§sv§rakoztat§s nem mŤkºdik egy¿tt a H²v§s§tir§ny²t§s foglalts§g eset®n ®s a Ne zavarj! 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§ssal. 

(5) Mindk®t h²v§s d²j§t, egym§st·l f¿ggetlen¿l, a h²v· feleknek a h²v§s teljes idŖtartam§ra a tart§s §llapot alatt is 
meg kell fizetni. 
(6) Haszn§lat: 

a.) Aktiv§l§s:     *43#  
b.) Deaktiv§l§s:     #43# 
c.) V§lt§s akt²v h²v§sok kºzºtt:   ĂFlashò + Ă1ò vagy Ă2ò 
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2.1.3.7. Három résztvevős konferencia 

(1) Egy besz®lget®st folytat· Felhaszn§l· a h²v§st fenntartva felh²vhat egy harmadik felet. Miut§n a harmadik f®l 
v§laszolt a h²v§sra, a Felhaszn§l· a ĂFlashò vagy ĂRò gomb ®s a k·d bead§s§val a kºvetkezŖ lehetŖs®gek kºz¿l 
v§laszthat tetszŖleges sorrendben: 

a.) tetsz®s szerinti oda-vissza kapcsolhat a k®t h²vott f®l kºzºtt, 
b.) kºzºs besz®d¼ttal konferenciabesz®lget®st hozhat l®tre. 

(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD. 
(3) Felhaszn§l·nak fokozottan kell ¿gyelnie telefonh²v§sai bont§s§ra. Besz®lget®s bont§sa ut§n kb. 3-5 
m§sodpercet sz¿ks®ges v§rni a kºvetkezŖ h²v§s kezdem®nyez®s®vel, mivel a telefonk®sz¿l®k 
bont§skapcsol·j§nak egyszeri, gyors megnyom§sa a ĂFlashò vagy ĂRò gombbal azonos jelet k¿ld a 
telefonkºzpontnak, ²gy a rºvid megszak²t§st konferencia besz®lget®s kezdem®nyez®sek®nt  ®rtelmezheti. 
(4) Mindk®t h²v§s d²j§t egym§st·l f¿ggetlen¿l, a h²v· feleknek a h²v§s teljes idŖtartam§ra a tart§s §llapot alatt is 
meg kell fizetni. 
(5) Haszn§lat: 

a.) V§lt§s akt²v h²v§sok kºzºtt:   ĂFlashò + Ă1ò vagy Ă2ò 
b.) Konferencia:     ĂFlashò + Ă3ò 

2.1.3.8. Kezelői hívásfelajánlás letiltása 

(1) A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ foglalts§ga eset®n a kezelŖszem®lyzet h²v§sfelaj§nl§s§nak lehetŖs®g®t 
z§rja ki. A h²v§sfelaj§nl§s besz®lget®s alatt az un. bekopog· vagy titkoss§gi hang megjelen®s®vel ismerhetŖ fel, ®s 
a jelzŖhang zavarja a fenn§ll· adat vagy Fax h²v§sokat. 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD. 

2.1.3.9. Híváskorlátozás jelszóval 

(1) ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal a rendelkez®s®re bocs§tott titkos azonos²t· k·d seg²ts®g®vel a t§vbesz®lŖ-
§llom§s§r·l kezdem®nyezhetŖ h²v§sokat (a seg®lyk®rŖ, hibabejelentŖ, valamint kºzvet²tŖv§laszt§ssal h²vott 
sz§mok kiv®tel®vel) telefonk®sz¿l®k®nek programoz§s§val ï az elŖre meghat§rozott korl§toz§s t²pusokb·l ï 
tetsz®s szerint korl§tozhassa, illetve a korl§toz§st megsz¿ntethesse. 
(2) A v§laszthat· korl§toz§s t²pusok (k·d) t§bl§zata a ĂH²v§skorl§toz§s ï tart·sò ¿zemeltetŖi szolg§ltat§s 
le²r§s§ban (2.1.4. pont) tal§lhat·. 
(3) Az ElŖfizetŖ jelszav§nak cser®j®t k¿lºn d²jaz§s ellen®ben k®rheti. A jelsz· elveszt®se vagy illet®ktelen szem®ly 
§ltal tºrt®nŖ haszn§lata eset®n az ebbŖl eredŖ k§rok®rt a Szolg§ltat·t felelŖss®g nem terheli. 
(4) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, VoIP. 
(5) Haszn§lat: 

a.) Korl§toz§s megad§sa:   *34*xxxx*k·d# 
b.) Korl§toz§s kikapcsol§sa:    #34*xxxx#  
c.) Lek®rdez®s:      *#34*k·d#  

(6) Az Ăxxxxò 4 jegyŤ jelsz· az ¦gyf®lszolg§lati Irod§kban (Invitel pontok) adhat· meg. 

2.1.3.10. Hívószám kijelzés szolgáltatás 

(1) A H²v·sz§m kijelz®s szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® teszi, hogy a be®rkezŖ h²v§s eset®n a h²v· 
telefonsz§m§t megjelen²tse. 
(2) A H²v·sz§m kijelz®s (CLIP) szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ megrendel®se alapj§n vehetŖ ig®nybe a telefonkºzpont 
§ltal az elsŖ csenget®si sz¿netben k¿ldºtt FSK jelek v®tel®re ®s kijelz®sre alkalmas telefonk®sz¿l®ken vagy 
k¿lºn§ll· kijelzŖ berendez®sen. 
(3) A Szolg§ltat· csak azokat a h²v·sz§mokat k¿ldi ki a h²vott vonal§ra, amelyek kijelz®s®t a h²v· nem tiltotta le.  
(4) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, VoIP. 
(5) Azon elŖfizetŖk sz§m§ra, akik DECT/SWING (r§di·s elŖfizetŖi hozz§f®r®s), vagy MUX-on (vonaltºbbszºrºzŖ) 
kereszt¿l csatlakoznak a telefonkºzponthoz, a szolg§ltat§s nem ny¼jthat·. 

2.1.3.11. Hívószám (azonosító) kijelzés letiltása 

(1) A H²v·sz§m kijelz®s letilt§sa szolg§ltat§s a h²v§st kezdem®nyezŖ Felhaszn§l· sz§m§ra lehetŖv® teszi, hogy 
telefonsz§m§t a h²vott §llom§son folyamatosan vagy h²v§sonk®nt eseti alkalommal ne jelenjen meg.  
(2) A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja az elŖfizetŖ ²r§sbeli k®relme alapj§n:  

a.) a h²v· Felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja (telefonsz§ma) kijelz®s®t a h²vott 
k®sz¿l®ken, 
b.) a h²v· ElŖfizetŖnek, hogy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott 
k®sz¿l®ken, 
c.) a h²v· Felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt ï a b.) pontban szereplŖ §lland· tilt§s ellen®re- lehetŖv® 
tegye azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken,  
d.) h²vott elŖfizetŖnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenjen meg  
e.) a h²vott elŖfizetŖnek, hogy megtagadja azon h²v§sok fogad§s§t, amelyek eset®ben a h²v· letiltotta az 
azonos²t·ja kijelz®s®t, 
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f.) a h²vott elŖfizetŖnek, hogy azonos²t·ja ne jelenjen meg a h²v· f®l k®sz¿l®k®n (kapcsolt vonal azonos²t· 
kijelz®s®nek letilt§sa) l§sd: (3) bekezd®s. 

(3) A (2) bekezd®s a.), d.), e.) pontjaiban meghat§rozott esetekben az ElŖfizetŖ - amennyiben a v®gberendez®se 
erre alkalmas ï k¿lºn megrendel®s n®lk¿l, a telefonkºzpont programoz§s§val, esetileg is elv®gezheti a h²v·sz§m 
kijelz®s letilt§s§t. 
(4) A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra, hogy amennyiben a k®sz¿l®k®re ®rkezŖ h²v§sokat ï 
k®r®s®re ï a Szolg§ltat· automatikusan egy m§sik h²v·sz§m¼ k®sz¿l®kre ir§ny²tja §t, abban az esetben 
rendelkezhessen, hogy a h²v· k®sz¿l®ken ne jelenjen meg olyan adat, amely 

a.) arra a telefonsz§mra utalna, amelyre az §tir§ny²t§s tºrt®nt, vagy 
b.) annak az elŖfizetŖnek a szem®ly®re utalna, akihez az §tir§ny²t§s tºrt®nt. 

(5) Az azonos²t· kijelz®sre vonatkoz·, fenti bekezd®sekben foglaltak teljes²t®s®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ erre 
vonatkoz· ²r§sbeli nyilatkozatot tegyen ®s rendelkezzen a h²v§sok letilt§s§ra alkalmas k®sz¿l®kkel.  
(6) Az (1) bekezd®s a.) ®s b.) pontj§ban meghat§rozott letilt§s nem alkalmazhat· a 24/1997. (III.26.) BM 
rendeletben meghat§rozott, az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos 
l®tes²tm®nyek, valamint a seg®lyh²v· szolg§latok (rendŖrs®g, tŤzolt·s§g, mentŖszolg§lat, Ă112ò egys®ges eur·pai 
seg®lyh²v·sz§mra) h²v·sz§maira ir§nyul· h²v§sok eset®n. A seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· 
kºteles a seg®lyh²v· szolg§latok k®r®s®re rendelkez®sre bocs§tani a h²v· f®l azonos²t§s§ra vonatkoz· adatokat 
akkor is, ha a h²v· f®l hozz§j§rul§sa hi§nyzik, vagy a hozz§j§rul§st a h²v· f®l visszavonta. 
(7) A nyilv§nos §llom§sok ®s a megb²zott kezel®sŤ nyilv§nos §llom§sok eset®n a h²v·sz§mkijelz®s h²v§sonk®nti 
tilt§s§ra nincs lehetŖs®g, a h²v·sz§m kijelz®se minden esetben enged®lyezett. 
(8) Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®skor a h²v·sz§m kijelz®sre vonatkoz· k®rd®sre az ElŖfizetŖ nem 
nyilatkozik, ¼gy a telefonsz§ma alapbe§ll²t§sk®nt nem jelenik meg a h²vott f®ln®l. 
(9) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, VoIP. 
(10) Haszn§lat: 

a.) H²v·sz§m kijelz®s®nek letilt§sa egy h²v§s eset®n:  *31*h²v·sz§m  
t§rcs§s telefonk®sz¿l®krŖl: 130 ®s a h²v·sz§m 

b.) H²v·sz§m kijelz®s®nek enged®lyez®se egy h²v§s eset®n: #31*h²v·sz§m  
t§rcs§s telefonk®sz¿l®krŖl: 131 ®s a h²v·sz§m 

2.1.4. Egyéb üzemeltetői szolgáltatások 

A Szolg§ltat· az alapszolg§ltat§sokon t¼lmenŖen egy®b ¿zemeltetŖi szolg§ltat§sokat is ny¼jt. Ezek ig®nybev®tele 
az elŖfizetŖk sz§m§ra egyedileg v§laszthat·, vagyis k¿lºn kell azokat megrendelni. Ha az adott szolg§ltat§s le²r§sa 
m§sk®nt nem rendelkezik, az egy®b kezelŖi szolg§ltat§sokat az elŖfizetŖk sz·ban, ²r§sban, e-mail-ben ®s a 
Szolg§ltat· honlapj§n elhelyezett online megrendelŖ ig®nybev®tel®vel megrendelhetik, lemondhatj§k vagy 
m·dos²thatj§k. A megrendel®s hat§rozott idŖre vagy visszavon§sig k®rhetŖ. A k¿lºnbºzŖ kºzpontt²pusokban 
ig®nybe vehetŖ kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok kºre elt®rŖ. 

 Hívásrészletező 
Meghat§roz§s: 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ erre ir§nyul· megrendel®se alapj§n, az elŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott sz§ml§ban az ĆSZF 
rendelkez®seinek megfelelŖ, a kºtelezŖen felt¿ntetendŖ adatokn§l r®szletesebb h²v§sr®szletezŖt is kºteles kiadni.  
A h²v§sr®szletezŖ megrendel®se tºrt®nhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hat§rozott idŖre vagy visszavon§sig. A 
kimutat§sban ig®nyelhetŖ legkisebb idŖegys®g egy h·nap.  
A h²v§sr®szletezŖnek szolg§ltat§sonk®nt ®s szolg§ltat·nk®nt a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

a.)  h²vott sz§ma, 
b.) a h²v§s kezdŖ idŖpontja, 
c.) a h²v§s idŖtartama, 
d.) a h²v§segys®g d²ja, 
e.) a h²v§s d²ja.  

A Szolg§ltat· a h²v§sr®szletezŖt az ĆSZF-ben szab§lyozottak szerint adja §t az elŖfizetŖnek.  
A h²v§sr®szletezŖt a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ megrendel®se szerint, elektronikus vagy nyomtatott form§ban adja ki. 
Az elektronikus h²v§sr®szletezŖt az elŖfizetŖ §ltal megadott e-mail c²mre teljes²ti a szolg§ltat·. Ebben az esetben 
az Internetes SMTP transzfer megkezd®s®tŖl (lev®l elk¿ld®s®tŖl) sz§m²tva nem v§llal felelŖss®get a szolg§ltat· az 
elŖfizetŖnek a h²v§sr®szletez®sben szereplŖ szem®lyes adatainak biztons§g§®rt. 
Eseti h²v§sr®szletezŖ elk®sz²t®s®nek idŖtartama legfeljebb a megrendel®stŖl sz§m²tott egy h®t, a rendszeres 
h²v§sr®szletezŖt, pedig a Szolg§ltat· a t§vbesz®lŖ sz§ml§val egy¿tt k¿ldi meg az elŖfizetŖ r®sz®re. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei 
Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
 Híváskorlátozás – tartós 
Meghat§roz§s: 
Az elŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek idŖtartama a t§vbesz®lŖ §llom§sr·l kimenŖ 
h²v§sokat korl§tozza. A korl§toz§s h²v§st²pusonk®nt az elŖfizetŖ §ltal megjelºlt m·don ®s c®lb·l tºrt®nik. Az 
aktu§lis korl§toz§s t²pusokr·l az £rt®kes²t®si ®s ¦gyf®lkapcsolati pontokon, valamint az ingyenesen h²vhat· 1443 
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sz§mon adnak t§j®koztat§st! A h²v§skorl§toz§s szolg§ltat§s az egyetemes szolg§ltat§sra ir§nyul· d²jcsomag 
elŖfizetŖi sz§m§ra d²jmentes. 
A v§laszthat· korl§toz§s t²pusok: 

YƽŘ Le²r§s 

01 Nemzetkºzi h²v§sok letilt§sa 

02 Nemzetkºzi ®s emelt d²jas h²v§sok letilt§sa 

03 
Nemzetkºzi, emelt d²jas, adom§nyvonalak, belfºldi t§vh²v§s ®s mobilh²v§sok letilt§sa 
(H²vhat·: 0621, 0640, 0680) 

04 Csak a seg®lyk®rŖ ®s egy®b ingyenes telefonsz§mok h²vhat·k 

05 Nemzetkºzi, emelt d²jas ®s adom§nyvonal h²v§s§nak letilt§sa 

06 Emelt d²jas h²v§sok letilt§sa 

07 Emelt d²jas ®s mobilh²v§sok letilt§sa 

08 Emelt d²jas ®s adom§nyvonal h²v§s§nak letilt§sa 

09 Emelt d²jas, mobil ®s adom§nyvonal h²v§s§nak letilt§sa 

10 Nemzetkºzi, emelt d²jas, mobil ®s adom§nyvonal h²v§s§nak letilt§sa 

11 Nemzetkºzi, emelt d²jas ®s mobilh²v§sok letilt§sa 

- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD, VoIP. 
A seg®lyk®rŖ ®s a t§vbesz®lŖ-hibabejelent®sre ir§nyul· h²v§s nem korl§tozhat·. 
-  D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

 Szöveges tájékoztatás számváltozásról 
Meghat§roz§s: 
Amennyiben az elŖfizetŖ telefonsz§ma, a saj§t k®r®s®re megv§ltozik, legfeljebb 6 h·napra megrendelheti, hogy 
kapcsol§si sz§m§nak §ltala kezdem®nyezett v§ltoz§sa eset®n a kor§bbi sz§mot h²v·kat a telefonkºzpont 
t§j®koztassa a sz§mv§ltoz§s§r·l. 
A Szolg§ltat· §ltal mŤszaki okok miatt kezdem®nyezett sz§mv§ltoz§s eset®n a t§j®koztat§s 6 h·napig k®rhetŖ, 
amely ingyenes. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei 
Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

 Indítójel díjszámláláshoz (Díjindító jel) 
Meghat§roz§s: 
A Szolg§ltat· d²jind²t· jelet biztos²t az ElŖfizetŖ alkºzpontja, illetve a t§vbesz®lŖ k®sz¿l®k®n®l elhelyezett d²jsz§m²t· 
berendez®s sz§m§ra, amely az alkºzpont, illetve a berendez®s megfelelŖ programoz§sa eset®n lehetŖv® teszi a 
d²jsz§m²t§st. A d²jind²t· jel a besz®dkapcsolat fel®p¿l®sekor ï a h²vott jelentkez®sekor ï ker¿l elk¿ld®sre.  
A d²jsz§m²t· berendez®s beszerz®se ®s felszerel®se az elŖfizetŖ saj§t kºlts®g®re tºrt®nik, figyelembe v®ve, hogy a 
h§l·zathoz csak szabv§nyos berendez®s csatlakoztathat·. 
A szolg§ltat· a d²jsz§m²t· sz§mlareklam§ci·n§l bizony²t§si eszkºzk®nt nem fogadja el, mert a 
tºbbletszolg§ltat§sok d²jai (aktiv§l§si d²j, §tir§ny²tott h²v§s d²ja, stb.) a sz§ml§l· berendez®sen nem jelennek meg , 
tov§bb§ a berendez®s kºnnyen manipul§lhat· ill. kiiktathat·. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei 
Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD. 
Bizonyos elŖfizetŖi vonalak eset®ben a szolg§ltat§s nem biztos²that·, errŖl az £rt®kes²t®si ®s ¿gyf®lkapcsolati 
pontokon tudnak t§j®koztat§st adni. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

 Vonalcsoport szolgáltatás (Hívássoroló-PBX) 
Meghat§roz§s: 
LehetŖv® teszi vonalcsoport l®trehoz§s§t tºbb fŖvonal ºsszefog§s§val. A csoport kºzºs kapcsol§si sz§mon ®rhetŖ 
el. A kºzºs sz§mra ®rkezŖ h²v§sokat a kºzpont az elsŖk®nt megtal§lt szabad vonalra kapcsolja.  
A keres®s m·dja k®tf®le lehet: 
soros, amikor a vez®rvonaln§l kezdŖdik ®s a vonalak meghat§rozott sorrendj®ben tºrt®nik, illetve 
elosztott, amikor a keres®s az utolj§ra lefoglalt vonal ut§n kezdŖdik. 
A keres®s m·dj§r·l az ¿gyf®l megrendel®skor dºnt, egy¼ttal meghat§rozza az egyes vonalak priorit§si sorrendj®t. 
Helyi ®s t§vols§gi h²v§s kezdem®nyez®se alkºzponti mell®k§llom§sr·l: az alkºzponti berendez®s §ltal 
meghat§rozott mŤvelettel a alkºzponti fŖ§ramkºr el®r®se, majd az elŖfizetŖi sz§m bead§s§val tºrt®nik. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei 
Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

 Áramkör és kapcsolási szám tartalékolása 
Meghat§roz§s: 
Az elŖfizetŖi berendez®s l®tes²t®s®hez (¿zemben tart§s§hoz) sz¿ks®ges §ramkºrt ®s/vagy kapcsol§si sz§mot a 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re abban az esetben tartal®kolja, 
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- Az ig®nybev®tel felt®telei:  
amennyiben a berendez®s felszerel®s®t vagy §thelyez®s®t (§talak²t§s§t, kicser®l®s®t) rajta k²v¿l §ll· ok miatt 
h§rom h·napon bel¿l nem tudja elv®gezni ®s a k®relmezŖ a tartal®kol§si d²j megfizet®s®t v§llalja.  
Az §ramkºr ®s/vagy a kapcsol§si sz§m tartal®kol§s§t az elŖfizetŖ felmond§ssal megsz¿ntetheti.  
A felmond§si idŖ 15 nap. A beszedett d²jat a Szolg§ltat· nem t®r²ti vissza. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
A tartal®kol§s d²ja megegyezik az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s d²j§val. 

 Hangos számla (1710) 
Meghat§roz§s: 
Az elŖfizetŖ saj§t telefonsz§m§r·l a szolg§ltat§s sz§m§nak felh²v§s§t kºvetŖen hangbemond§s ¼tj§n t§j®koztat§st 
kap az aktu§lis havi h²v§s d²jak feldolgoz§s§nak idŖpontj§r·l ®s a d²j brutt· forint ºsszeg®rŖl. A hangbemond§s 
kºzli a d²jcsomagban ig®nybe vehetŖ kedvezm®ny havi maxim§lis brutt· ºsszeg®t is.  
A szolg§ltat§s h²v·sz§ma: 1710 
- Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A szolg§ltat§s a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿leteirŖl a vezet®kes anal·g/ ®s ISDN2; VOIP hang (FTTH alap¼ hang 
®s k§beltelev²zi·s h§l·zaton megval·sul· hang) elŖfizetŖi fŖ§llom§sokr·l a nap 24 ·r§j§ban ®rhetŖ el. Az al§bbi 
h²v§sok eset®n nem kaphat a h²v· inform§ci·t: 
- Nem Szolg§ltat· ter¿let®n l®vŖ vezet®kes vonalakr·l ®s mobil k®sz¿l®kekrŖl 
- Nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sokr·l (bele®rtve a megb²zott kezel®sŤ nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sokat is) 
- ISDN30-as vonalakr·l 
- Szolg§lati vonalakr·l 
- PBX-be kºtºtt vonalakr·l 
A szolg§ltat§st a h²v§s d²j§nak megfizet®se mellett a saj§t telefonsz§mukr·l azok az elŖfizetŖk vehetik ig®nybe, 
akik r®sz®re a szolg§ltat§s el®rhetŖs®ge biztos²tott. A Szolg§ltat· a h²v§s d²j§t ut·lag a t§vbesz®lŖ sz§ml§n 
sz§ml§zza ki elŖfizetŖ r®sz®re.  
A szolg§ltat§s t§j®koztat· jellegŤ, a hangbemond§ssal kºzºlt d²j ºsszege nem tartalmazza az elŖfizet®si d²jat, az 
ig®nybe vett egy®b szolg§ltat§sok d²j§t ®s az elŖfizetŖt a d²jcsomagja alapj§n megilletŖ kedvezm®nyeket. 
A 27, 28, 32, 57, 62, 63, 66, 68, 89 ®s 95-ºs primer kºrzetekben a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st oly m·don ny¼jtja, 
hogy a hangbemond§skor kºzºlt adatok idŖpontja ®s a t®nylegesen feldolgozott adatok idŖpontja kºzºtt maximum 
48 ·ra elt®r®s lehets®ges, melynek kºvetkezt®ben a hangbemond§skor kºzºlt d²jakban nem szerepel a fent 
eml²tett k®t idŖpont kºzºtt keletkezett h²v§sok d²ja. 

  

 A hangposta szolgáltatás 
Ha a h²vott f®l hangposta szolg§ltat§st vesz ig®nybe Szolg§ltat· kºteles biztos²tani, hogy amennyiben a h²v· f®l a 
h²v§s§t a hangpost§ra ir§ny²t§st megelŖzŖen megszak²tja, a h²vott f®l szolg§ltat·ja nem v®gzŖdtetheti a h²v§st. A 
h²v§s®rt a telefonszolg§ltat·k d²jat nem sz§m²thatnak fel. 
Szolg§ltat· a h²v§s hangpost§ra ir§ny²t§s§t megelŖzŖen hangjelz®ssel h²vja fel a h²v· f®l figyelm®t a hangpost§ra 
ir§ny²t§sra. A h²v§s d²jmentes megszak²t§s§ra rendelkez®sre §ll· idŖtartam 5 m§sodperc hossz¼s§g¼. 
Szolg§ltat· akkor jogosult a be®rkezŖ h²v§st hangpost§ra v®gzŖdtetni, ha a h²vott f®l hangposta szolg§ltat§st vesz 
ig®nybe ®s a h²v§s megszak²t§s§ra meg§llap²tott idŖn bel¿l a h²v· f®l nem szak²tja meg a h²v§st. 

A hangposta olyan kommunik§ci·s eszkºz, amely inform§ci·§raml§st tesz lehetŖv® a kommunik§lni k²v§n· 
felek kºzºtt, azok val·s idejŤ ºsszekapcsol§sa n®lk¿l. A hangpostafi·k az elŖfizetŖhºz rendelt olyan 
sz§m²t§stechnikai rendszer-fel¿let, amely a t§vkºzlŖ h§l·zaton tov§bb²tott k¿lºnbºzŖ t²pus¼ ¿zeneteket 
elektronikus ¼ton t§rolja, ®s visszaj§tssza azoknak, akik jogosultak az ¿zenetekhez val· hozz§f®r®sre.  

A hangposta szolg§ltat§s a Szolg§ltat· t§vbesz®lŖ elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezŖ elŖfizetŖinek telefonvonal§ra 
Ăkapcsoltò hangpostafi·k r®v®n ny¼jtott szolg§ltat§s. 
Az ig®nybevevŖ elŖfizetŖ sz§m§ra rendelkez®sre §ll· szolg§ltat§si lehetŖs®geket r®szben a hangpostafi·k 
Szolg§ltat· §ltal be§ll²tott param®terei, r®szben pedig az ¿gyf®l §ltal be§ll²tott param®terek hat§rozz§k meg. Ezen 
param®terek tekintet®ben a Haszn§lati Đtmutat· ad r®szletes inform§ci·t.  
¦zenetjelz®s: Amikor hangpostafi·kba ¼j ¿zenet ®rkezik, a helyi hurok teljes §tenged®se (LLU) ¼tj§n megval·s²tott 
telefonszolg§ltat§s kiv®tel®vel, akkor a hangposta berendez®s ¿zenetjelz®st k¿ld az elŖfizetŖnek. Az ¿zenetjelz®s 
lehets®ges v§ltozatair·l a Haszn§lati Đtmutat· ad r®szletes t§j®koztat§st.  
Helyi hurok §tenged®s ¼tj§n megval·s²tott telefonszolg§ltat§s elŖfizetŖi a hangposta rendszer felh²v§s§val 
®rtes¿lhetnek az ¿zenethagy§sr·l. 
A hangposta ïszolg§ltat§s tartalma:  
Hangposta fi·k kapacit§sa (fogadott ¿zenetek sz§ma, db)  20 
Egy ¿zenet hossza (mp)      120  
¦zenetek t§rol§s§nak idŖtartama (nap)      10 
Ćtir§ny²t§s akt²v       Nem felel vagy foglalts§g eset®re  
Kezdem®nyez®s: 
a.) Helyi el®r®s az ElŖfizetŖ a saj§t telefonvonal§r·l a 06 80 911 717 h²v·sz§mon. 
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b.) T§vel®r®s m§s telefonk®sz¿l®krŖl a 24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 ®s a 88-as kºrzeteken bel¿l a 771-717 
kapcsol§si sz§mon.  
c.) T§vel®r®s m§s kºrzetekbŖl, ill. m§s szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®rŖl a 06 (24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 vagy 
88) 771 717 h²v§s§val. 
d.) T§vel®r®s k¿lfºldrŖl az adott orsz§gban ®rv®nyes nemzetkºzi elŖt®t (pl. 00) 36 (24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 
vagy 88) 771 717 h²v§s§val. 
A t§vel®r®s d²jaz§sa a Felhaszn§l· mindenkori d²jcsomagja szerinti, a h²v§sviszonylatnak megfelelŖ tarifa alapj§n, 
a Felhaszn§l· r®sz®re telefonszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§ml§n tºrt®nik.Az ig®nybev®tel 
felt®telei: 
a.) A hangposta szolg§ltat§s ig®nybevevŖje jogosult arra, hogy titkos k·d haszn§lat§val a hangpostafi·kban l®vŖ 
¿zenetekhez hozz§f®rjen. A titkos k·d alkalmaz§s§val kapcsolatban r®szletes inform§ci·t a Haszn§lati Đtmutat· 
tartalmaz. Amennyiben az ¿gyf®l a titkos k·d haszn§lat§t harmadik szem®lynek §tengedi, akkor az ebbŖl eredŖ 
esetleges k§rok®rt a Szolg§ltat·val ®s harmadik szem®llyel szemben egyar§nt felelŖss®ggel tartozik. 
b.) A hangposta szolg§ltat§s haszn§lata f¿gg az ¿gyf®l §ltal ig®nybevett szolg§ltat§s t²pus§t·l. A Szolg§ltat· 
¿gyfelei r®sz®re d²jmentes Haszn§lati Đtmutat·t biztos²t. A Haszn§lati Đtmutat· szem®lyesen §tvehetŖ az 
¿gyf®lszolg§lati irod§k (Telepontok) b§rmelyik®ben, vagy telefonon ig®nyelhetŖ.  
c.) A szolg§ltat§snak a Haszn§lati Đtmutat·ban bemutatottakt·l elt®rŖ haszn§lat§b·l eredŖ esetleges k§rok®rt a 
Szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal. 
A hangposta szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele: 
- Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD. 
- DTMF (tone) ¿zemm·dba kapcsolt telefonk®sz¿l®k. 
A hangposta szolg§ltat§sra vonatkoz· jogviszony az al§bbiak szerint jºn l®tre: 
a.) A havid²jmentes szolg§ltat§s t²pusok ig®nybev®tele eset®n megrendel®s alapj§n, a szolg§ltat§s mŤszaki 
ind²t§s§nak idŖpontj§ban. 
b.)  A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· az ¿gyfelek sz§m§ra automatikusan is berendezheti, ekkor a Szolg§ltat· a 
szolg§ltat§s ind²t§s§nak idŖpontj§r·l az elŖfizetŖt ²r§sban ®rtes²ti. Ebben az esetben a hangposta szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re vonatkoz· jogviszony az elŖfizetŖ r§utal· magatart§s§val is l®trejºhet. 
c.) A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s mŤszaki ind²t§s§t a szolg§ltat§si jogviszony kezdem®nyez®s®tŖl sz§m²tott 2 
munkanapon bel¿l v§llalja. 
A hangposta szolg§ltat§sra vonatkoz· jogviszony megszŤn®se: 
a) A szolg§ltat§s t²pusok ig®nybev®tele eset®n ïa hangposta men¿rendszeren bel¿l is biztos²tott - felmond§s 
alapj§n, a szolg§ltat§s mŤszaki megsz¿ntet®s®nek idŖpontj§ban. A szolg§ltat§s b§rmely idŖpontban, indokl§s 
n®lk¿l felmondhat·. 
b.) A Szolg§ltat· a hangposta szolg§ltat§s mŤszaki megsz¿ntet®s®t a szolg§ltat§si jogviszony megszŤn®s®nek 
kezdem®nyez®s®tŖl sz§m²tott 2 munkanapon bel¿l v§llalja. 
c.) A hangposta szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®s a t§vbesz®lŖ elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl f¿ggetlen¿l felmondhat·. 
d.) Amennyiben a hangposta szolg§ltat§s ig®nybe vevŖj®nek a t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontra 
vonatkoz· szerzŖd®se b§rmely okb·l megszŤnik, akkor az adott ponthoz kapcsol·d· hangposta szolg§ltat§sra 
vonatkoz· szerzŖd®se is megszŤnik.  
e.) Az elŖfizetŖ t§vbesz®lŖ §llom§s§nak §t²r§sa, illetve §tminŖs²t®se eset®ben a hangposta szerzŖd®s megszŤnik. 
A szolg§ltat§st az §llom§s ¼j elŖfizetŖj®nek, illetve ¼j minŖs²t®sŤ elŖfizetŖj®nek ig®ny eset®n ¼jb·l meg kell 
rendelnie. 
f.) A szolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤn®s®vel az ¿gyf®l hangpostafi·kja mŤszakilag megsz¿ntet®sre ker¿l. A 
mŤszaki megsz¿ntet®s sor§n esetlegesen elvesztett ¿zenetekkel kapcsolatosan a Szolg§ltat· felelŖss®get nem 
v§llal. 
A hangposta szolg§ltat§s a szolg§ltat§s 90 napot meghalad· ig®nybe nem v®tele (ez idŖ alatt nem ®rkezik be 
¿zenet, illetve a hangpost§t az elŖfizetŖ nem h²vja) eset®n inakt²vv§ v§lik. Az inaktivit§s nem jelenti a szolg§ltat§s 
megszŤn®s®t, az elŖfizetŖ a hangpostafi·kra ir§nyul· h²v§s sor§n a hangposta men¿rendszer®ben d²jmentesen 
¼jraaktiv§lva ism®telten ig®nybe veheti a hangposta-szolg§ltat§st. 
A szolg§ltat§s d²j§ra a jelen ĆSZF 2. sz. mell®klete az ir§nyad·. 

 Vezérszám beállítás 
A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s megrendel®s®vel a Szolg§ltat· be§ll²tja, hogy a PBX vonalcsoportra kapcsolt alkºzpont 
§ltal kezdem®nyezett valamennyi h²v§s eset®n - a h²v·sz§m kijelz®sre vonatkoz· aktu§lis be§ll²t§sokt·l f¿ggŖen ï 
a vonal h²v·sz§ma vagy az ISDN alkºzpont mell®k®nek kºzvetlen beh²v· sz§ma helyett a PBX vonalcsoport 
Vez®rsz§ma ker¿l a h²vott f®ln®l kijelz®sre, valamint minden kezdem®nyezett h²v§s a Vez®rsz§mra ker¿l 
sz§ml§z§sra. 
Az ig®nybev®tel felt®tele: 
- Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD, VoIP. 

2.1.5. Nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatás útján igénybe vehető egyéb szolgáltatások 

Audiofix és Audiotex hívás, emeltdíjas szolgáltatások elérése 
(1) A Szolg§ltat· egy¿ttmŤkºd®si szerzŖd®st kºt a tartalomszolg§ltat·kkal annak ®rdek®ben, hogy elŖfizetŖi az 
emeltd²jas szolg§ltat§sokat ig®nybe vehess®k (el®rhess®k). 
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(2) ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor, vagy annak m·dos²t§sakor az elŖfizetŖ nyilatkozik ezen szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®rŖl vagy letilt§s§r·l. 
(2) Az emelt d²jas szolg§ltat§sokat 

a.) az elŖfizetŖ megrendel®se alapj§n tºrt®nŖ kiz§r§s, 
b.) az ¼j elŖfizetŖ elsŖ sz§ml§j§nak befizet®s®ig tºrt®nŖ kiz§r§s 
c.) a bel®p®si d²j halasztott hat§ly¼ megfizet®se, illetve  
d.) d²jtartoz§s miatt tºrt®nŖ korl§toz§s hi§ny§ban 

a Szolg§ltat· valamennyi elŖfizetŖje el®rheti ®s ig®nybe veheti. 
(3) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor ®s a szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt b§rmikor, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ erre 
ir§nyul· ²r§sbeli nyilatkozata alapj§n d²jmentesen kiz§rja Ŗt az emeltd²jas szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek 
lehetŖs®g®bŖl. 
(4) Az emelt d²jas szolg§ltat§s el®rhetŖ a Szolg§ltat· EDSZ Lebesz®lhetŖ k§rty§s szolg§ltat§s§nak ig®nybe 
v®tel®vel. Az elŖre fizetett szolg§ltat§s seg²ts®g®vel ElŖfizetŖ az egyenleg®nek terh®re, annak m®rt®k®ig 
kezdem®nyezhet Emelt d²jas ®s Emelt d²jas megk¿lºnbºztetett h²v§sokat az egyenleg ®rv®nyess®g®ig. 
(5) Az emelt d²jas sz§mtartom§nyokat ®s a hozz§ tartoz· d²jat a 2. sz. mell®klet (D²jszab§s) tartalmazza. 
(6) Az Audiofix ®s Audiotex h²v§sok az el®rni k²v§nt tartalomt·l f¿ggŖen az 2.1.1.7. pont szerint 

a.) Emelt d²jas, d²jkorl§tmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt d²jas felnŖtt szolg§ltat§s (SHS=90; 168de, 
169def), vagy 
b.) Emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s (SHS=91; 164de, 165def) lehet. 

(8) Az Audiofix szolg§ltat§s ®lŖ telefonos j§t®kokban val· r®szv®telt vagy tartalomszolg§ltat§s ig®nybev®tel®t 
biztos²tja. A h²v§sok jellemzŖen rºvid idŖtartam¼ak (§tlagosan f®l perc), a tarifa h²v§salap¼, azonban amennyiben a 
h²v§s meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsŖ perc letelt®vel az ElŖfizetŖ fel® a h²v§sd²jon fel¿l a D²jszab§sban 
meghat§rozott tov§bbi h²v§start§si d²j ker¿lhet kisz§ml§z§sra. 
(9) Az Audiotex h²v§s®rt fizetendŖ d²j a h²v§s idŖtartam§t·l f¿gg, azonban az emeltd²jas d²jkorl§tos (SHS=91) h²v§s 
eset®n a h²v· f®l §ltal fizetendŖ legmagasabb d²ja nem haladhatja meg a hat·s§g §ltal ï ®vente janu§r 31-ig ï a 
hat·s§g hivatalos lapj§ban ®s internetes honlapj§n kºzz®tett d²jat. 
(10) Az emeltd²jas szolg§ltat§st ny¼jt· tartalomszolg§ltat· kºteles a h²v§s d²j§t, ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t 
a kºzºns®ggel, hallgat·s§ggal, a lehets®ges r®sztvevŖkkel kºzºlni.  
(11) Minden h²rkºzl®si szolg§ltat· kºteles a vele szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· emelt d²jas 
tartalomszolg§ltat·kr·l ®s szolg§ltat§saikr·l nyilv§ntart§st vezetni. A nyilv§ntart§st mindenki sz§m§ra kºnnyen 
el®rhetŖ ®s kereshetŖ m·don internetes honlapj§n kºteles el®rhetŖv® tenni, valamint annak tartalm§r·l 
¿gyf®lszolg§lat§n felvil§gos²t§st adni. A Szolg§ltat· nyilv§ntart§sa a Szolg§ltat· honlapj§n (www.invitel.hu) ®rhetŖ 
el.  
(12) A nyilv§ntart§s minden egyes azonos²t· (h²v·sz§m) vonatkoz§s§ban naprak®szen ®s teljes kºrŤen, a 
val·s§gnak megfelelŖen tartalmazza a jogszab§lyban meghat§rozott adatokat minden azonos²t·ra k¿lºn-k¿lºn: 

a.) a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s megnevez®s®t; 
b.) a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s rºvid le²r§s§t; 
c.) amennyiben a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s r®v®n el®rhetŖ tartalom felnŖtt 
tartalomnak minŖs¿l, ennek felt¿ntet®s®t; 
d.) a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dj§t (hangh²v§s, fax, 
¿zenetk¿ld®s); 
e.) annak megjelºl®s®t, hogy a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s folyamatosan el®rhetŖ-
e. Nem folyamatosan el®rhetŖ szolg§ltat§sok eset®ben, amennyiben a szolg§ltat§s: 

ea) csak meghat§rozott idŖszakban ®rhetŖ el, ennek az idŖszaknak a megjelºl®s®t, 
eb) csak meghat§rozott esem®nyhez kapcsol·d·an (²gy k¿lºnºsen line§ris m®diaszolg§ltat§s ¼tj§n 
kºzz®tett valamely mŤsorsz§mhoz vagy mŤsorsz§mokhoz kapcsol·d·an) ®rhetŖ el, az esem®ny 
(mŤsorsz§m) megjelºl®s®t; 

f.) a Sz§mhaszn§l· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s d²jaz§sa kºr®ben: 
fa) a d²j megfizet®s®nek m·dj§t (ind²tott emelt d²jas h²v§ssal vagy k¿ldºtt, illetve fogadott emelt 
d²jas ¿zenetek ¼tj§n), 
fb) a d²j felsz§m²t§s§nak m·dj§t (hangh²v§sn§l idŖszaki d²j vagy h²v§sonk®nti d²j, ¿zenetk¿ld®sn®l 
a k¿ldºtt vagy a fogadott ¿zenetek®rt felsz§m²tott d²j), 
fc) a felsz§m²tott d²j vagy d²jak m®rt®k®t; 

g.) amennyiben a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s fogadott emelt d²jas ¿zenetek ¼tj§n 
vehetŖ ig®nybe, a szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n az ig®nybevevŖnek k¿ldºtt ¿zenetek maxim§lis sz§m§t; 
h.) amennyiben a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s visszat®rŖen fizetendŖ idŖszaki d²j 
ellen®ben vehetŖ ig®nybe, meg kell jelºlni az ig®nybev®teli idŖszak hossz§t, valamint azt, hogy annak 
lej§rta ut§n a szolg§ltat§s megrendel®se automatikusan meg¼j²t§sra ker¿l-e; 
i.) a szolg§ltat§st ny¼jt· tartalomszolg§ltat· megnevez®s®t, c²m®t, nyilv§ntart§si sz§m§t, a nyilv§ntart§st 
vezetŖ szervezet megnevez®s®t, honlapj§nak c²m®t, valamint azon §llam megjelºl®s®t, amelyben a 
sz§mhaszn§l· letelepedettnek minŖs¿l; 
j.) a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®t 
telefonon, postai ®s elektronikus ¼ton is; 
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k.) a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§s lemond§s§nak m·dj§t, amennyiben ez az adott 
szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban ®rtelmezhetŖ; 
l.) a tartalomszolg§ltat· §ltal ny¼jtani k²v§nt szolg§ltat§shoz kapcsol·d· magyar nyelvŤ §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®teleket, valamint azt az internetc²met, amelyen ezek b§rki sz§m§ra el®rhetŖ m·don 
kºzz®t®telre ker¿lnek. 

(13) A Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§ban d²jmentesen h²vhat· ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l biztos²tja a h²v· f®l sz§m§ra 
annak a lehetŖs®g®t, hogy a h²v§s megkezd®se elŖtt t§j®koz·dni tudjon arr·l, hogy h²v§s melyik szolg§ltat· 
h§l·zat§ban v®gzŖdik, amelynek honlapj§n a nyilv§ntart§s is el®rhetŖ. 

 
 
 

2.2. Egyéb szolgáltatások 

2.2.1. Telefonkönyv 

(1) A Szolg§ltat· - mint elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· - ®vente legal§bb egy alkalommal kºteles 
valamennyi olyan elŖfizetŖj®rŖl n®vjegyz®ket (telefonkºnyv) k®sz²teni, akik e n®vjegyz®kben val· 
szerepeltet®s¿khºz hozz§j§rultak, ®s kºteles e n®vjegyz®ket ElŖfizetŖinek §tv®telre felaj§nlani. A telefonkºnyvnek 
az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye szerinti megye, budapesti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont eset®n Budapest ºsszes 
elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s ElŖfizetŖj®nek adatait tartalmaznia kell, a n®vjegyz®kben 
szereplŖ ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖen. A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll a nyomtatott elŖfizetŖi n®vjegyz®ket 
fºldrajzi ter¿letenk®nt tºbb r®szre bontva elŖ§ll²tani, ez esetben az ElŖfizetŖ t®r²t®smentesen csak az Ŗ adatait is 
tartalmaz· r®sz §tv®tel®re jogosult. Amennyiben az ElŖfizetŖ ²r§sban ¼gy nyilatkozott, hogy a n®vjegyz®k fizikai 
§tad§s§t k®ri, a Szolg§ltat· a n®vjegyz®ket r®sz®re t®r²t®smentesen biztos²tja.  
(2) A telefonkºnyvben d²jmentesen kºzºlt adatok: 

a.) az ElŖfizetŖ neve, 
c.) az ElŖfizetŖ lakc²me (sz®khelye) vagy a felszerel®si hely, 
c.) az elŖfizetŖi h²v·sz§m, ig®ny eset®n az elŖfizetŖi h²v·sz§mhoz tartoz· v®gberendez®s felhaszn§l§si 
m·dj§t (telefon, fax). 

Egy®ni ElŖfizetŖ §ltal ezen t¼l k®rhetŖ d²jmentesen: 
d.) foglalkoz§sa, iskolai v®gzetts®ge, szakk®pes²t®se felt¿ntet®s®t is, legfeljebb 24 karakter hossz¼s§gig.  
e.) egy mobil r§di·telefon-h§l·zati elŖfizetŖi h²v·sz§m§nak felt¿ntet®s®t. 

(3) Az elŖfizetŖi n®vjegyz®kek vagy c²mt§rak az ElŖfizetŖ ºnk®ntes ®s egy®rtelmŤ hozz§j§rul§sa n®lk¿l csak annyi 
adatot tartalmazhatnak r·la, amennyi az azonos²t§shoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges (n®v, c²m, kapcsol§si sz§m, 
felszerel®si hely). 
(4) Az ElŖfizetŖ sz§m§ra biztos²tani kell azt a jogot, hogy k®r®s®re: 

a.) k¿lºn kºlts®g n®lk¿l kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus telefonkºnyvbŖl, 
b.) a telefonkºnyvben felt¿ntess®k, hogy szem®lyes adatai nem haszn§lhat·k fel kºzvetlen ¿zletszerz®si 
c®lra, 
c.) lakc²m®t a telefonkºnyvben csak r®szben t¿ntess®k fel. 

(5) Ha az ElŖfizetŖnek azonos helyen (lakc²m, telephely) tºbb t§vbesz®lŖ §llom§sa van, a Szolg§ltat· azokat a 
n®vsorba egy c²m alatt veszi fel. 
(6) Az elŖfizetŖi n®vjegyz®knek tartalmaznia kell a term®szetes szem®lynek nem minŖs¿lŖ ElŖfizetŖk nev®t ®s 
legal§bb egy kapcsol§si sz§m§t. 
(7) A Szolg§ltat· a n®vjegyz®ket nyomtatott telefonkºnyv, vagy elektronikus adathordoz· (pl. CD) form§j§ban, 
tov§bb§ internetes el®rhetŖs®ggel is biztos²tja. 
(8) Az ElŖfizetŖ k®rheti, hogy nev®re a betŤrendnek megfelelŖen a n®vsor tºbb hely®n is utaljanak, illetŖleg, hogy 
adatait a n®vsorba elt®rŖ szºveggel, tºbb helyen is felvegy®k. Ugyanakkor a Szolg§ltat· a bejelentett adatokat a 
jobb kereshetŖs®g ®rdek®ben csoportos²thatja, illetŖleg az ElŖfizetŖ nev®re utal§st tºbb helyen k®relem n®lk¿l is 
felvehet (az ut·bbi n®vsorba tºrt®nŖ felv®tel d²jtalan). 
(9) Ha egy alkºzpont tºbb fŖ§ramkºrrel csatlakozik az elŖfizetŖi kºzponthoz, ®s ez a vonalcsoport PBX sorozatba 
van rendezve, a Szolg§ltat· a n®vsorba csak az ¼n. Ăvez®rsz§motò veszi fel. Amennyiben az ElŖfizetŖ 
bev§laszt§sos alkºzpontot ¿zemeltet, jogosult k®rni az ²gy el®rhetŖ mell®k§llom§sok felt¿ntet®s®t. Ebben az 
esetben a vez®rsz§m felv®tele d²jmentes, m²g a tºbbi sz§m felv®tel®®rt a D²jszab§sban felt¿ntetett c²mfelv®teli 
d²jat kºteles az elŖfizetŖ fizetni. 
(10) Az ElŖfizetŖ egyszeri felv®tele a n®vsorba d²jtalan. Elt®rŖ megnevez®si ig®ny eset®n az ElŖfizetŖ adatainak 
tºbb helyen tºrt®nŖ megjelen²t®s®®rt, illetve az §llom§s tov§bbi haszn§l·inak megjelen²t®s®®rt a D²jszab§sban 
meghat§rozott egyszeri adatfelv®teli d²jat ®s ®ves adatt§rol§si d²jat kell fizetni. 
(11) Helyi t§vbesz®lŖ n®vsor, illetve szakmai n®vsor kiad§s§ra a Szolg§ltat· maga jogosult, illetve arra ï szerzŖd®s 
alapj§n ï m§snak is adhat enged®lyt. 
(12) A Szolg§ltat· ISDN2 csatlakoz§sok eset®n 2, m²g ISDN 30 csatlakoz§sok eset®n 30 alapadat ingyenes 
kºzl®s®t teszi lehetŖv®. 
(13) Az ElŖfizetŖ §ltal kºzºlt adatok helyess®g®®rt a Szolg§ltat· nem tartozik felelŖss®ggel. 
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(14) A Szolg§ltat· a telefonkºnyv internetes v§ltozat§t folyamatosan, az elektronikus vagy nyomtatott form§t a 
t§rgy®vet kºvetŖ ®v janu§r 31-®n friss²ti. 

2.2.2. A tudakozó-szolgálat 

(1) A Szolg§ltat· telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel ®s az interneten kereszt¿l biztos²tja az Orsz§gos 
Tudakoz·szolg§lat el®r®s®t. A Szolg§ltat· adatszolg§ltat§sa keret®ben az ElŖfizetŖ nyilatkozata alapj§n kºzli az 
ElŖfizetŖ adatait. 

2.2.3. Egyéb hangátviteli szolgáltatások 

Start Régió 
Korl§tlan percd²jmentes h²v§sok belfºldi helyi ®s helykºzi h²v§sir§nyokba. A kieg®sz²tŖ csomag csak Start alap 
hangcsomag mellett vehetŖ ig®nybe. A d²jcsomag szerinti forgalmi ®s kapcsol§si d²j ezen h²v§sokra j·v§²r§sra 
ker¿l. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l kisz§ml§z§sra. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Start Plusz 
- Meghat§roz§s 
Korl§tlan percd²jmentes h²v§sok az Invitel h§l·zat§n bel¿l. A kieg®sz²tŖ csomag csak Start alap hangcsomag 
mellett vehetŖ ig®nybe. A d²jcsomag szerinti forgalmi ®s kapcsol§si d²j ezen h²v§sokra j·v§²r§sra ker¿l. Minden 
egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l kisz§ml§z§sra. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 3. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Start Extra 
- Meghat§roz§s 
Korl§tlan percd²jmentes h²v§sok az Invitel h§l·zat§n bel¿l cs¼csidŖben ®s cs¼csidŖn k²v¿l, valamint korl§tlan 
percd²jmentess®g cs¼csidŖn k²v¿l belfºldi vezet®kes h²v§sok eset®n. A kieg®sz²tŖ csomag csak Start alap 
hangcsomag mellett vehetŖ ig®nybe. A d²jcsomag szerinti forgalmi ®s kapcsol§si d²j ezen h²v§sokra j·v§²r§sra 
ker¿l. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l kisz§ml§z§sra. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Start Max 
- Meghat§roz§s 
Korl§tlan percd²jmentess®g cs¼csidŖben ®s cs¼csidŖn k²v¿l belfºldi vezet®kes h²v§sok eset®n. A kieg®sz²tŖ 
csomag csak Start alap hangcsomag mellett vehetŖ ig®nybe. A d²jcsomag szerinti forgalmi ®s kapcsol§si d²j ezen 
h²v§sokra j·v§²r§sra ker¿l. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l 
kisz§ml§z§sra. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Nyaralóvonal  
- Meghat§roz§s 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§si ter¿let®n tal§lhat· ¿d¿lŖter¿leteken az egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re idŖszakos t§vbesz®lŖ 
szolg§ltat§st ny¼jt. 
IdŖtartama ®vente: A telefonvonalat hat§rozott ideig ¿zemelteti a szolg§ltat·: m§jus 1-tŖl - okt·ber 31-ig (6 h·nap). 
Ezen idŖtartam elŖtt ®s ut§n az §llom§s nem helyezhetŖ ¿zembe, illetve az idŖponton bel¿l nem helyezhetŖ 
¿zemen k²v¿l. 
Nyaral·vonal szolg§ltat§s mell® ADSL Internet szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe!  
Az ¿zemben tart§s ideje alatt a Szolg§ltat· t§vbesz®lŖ-alapszolg§ltat§st biztos²t az egy®ni elŖfizetŖknek, akik az 
alapszolg§ltat§son fel¿l a kezelŖi ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is ig®nybe vehetik az ĆSZF-ben rºgz²tett d²jaz§s 
mellett.  
Az ElŖfizetŖ szerzŖd®s idŖtartama: hat§rozatlan. 
A szolg§ltat§s szerzŖd®skºteles, az elŖfizetŖnek csak az ¿zemeltet®s ideje alatt kell a D²jszab§sban meghat§rozott 
d²jakat fizetni. 
- Az ig®nybev®tel felt®telei 
Digit§lis kºzpont: AXE, EWSD. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Beszédes Kettes 

- Meghat§roz§s 
A Besz®des Kettes opci· megrendel®se eset®n 2 db, az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott belfºldi vezet®kes telefonsz§m 
eg®sz h·napban ®jjel-nappal d²jmentesen (fogalmi ®s kapcsol§si d²j n®lk¿l) h²vhat·! A kiv§lasztott h²v·sz§mokat 
egy h·napon bel¿l egy alkalommal az elŖfizetŖ d²jmentesen m·dos²thatja. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal 
ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l kisz§ml§z§sra. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Beszédes Hármas 

- Meghat§roz§s 
A Besz®des H§rmas opci· megrendel®se eset®n 2 db, az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott belfºldi vezet®kes telefonsz§m 
eg®sz h·napban ®jjel-nappal d²jmentesen (fogalmi ®s kapcsol§si d²j n®lk¿l) h²vhat·! Tov§bb§ 1 db mobil 
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telefonsz§m kedvezm®nyes d²jon h²vhat·. A kiv§lasztott h²v·sz§mokat egy h·napon bel¿l egy alkalommal az 
elŖfizetŖ d²jmentesen m·dos²thatja. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l 
kisz§ml§z§sra. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Beszédes Hétköznap 

- Meghat§roz§s 
A Besz®des H®tkºznap opci· megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ h®tfŖtŖl (0:00) p®ntekig (24:00) MINDEN belfºldi 
vezet®kes sz§mot ®jjel-nappal d²jmentesen (fogalmi ®s kapcsol§si d²j n®lk¿l) h²vhat. A kedvezm®ny napt§ri 
napokra j§r, f¿ggetlen¿l a napt§r szerinti, vagy a napt§r szerinti munkarendtŖl val· elt®r®ssel j§r· munkarendtŖl. 
Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Az opci· az al§bbi d²jcsomagok mellett nem vehetŖ ig®nybe: 
Lakoss§gi ISDN csatlakoz§son megval·sul· d²jcsomagok, emelt d²jas ®s lebesz®lhetŖ k§rty§s szolg§ltat§s, 
NeoPhone H²v·k§rtya. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Beszédes Hétvége 

- Meghat§roz§s 
Az Akci·s Besz®des h®tv®ge opci·val az ElŖfizetŖ d²jmentesen h²vhat minden belfºldi vezet®kes sz§mot p®nteken 
0:00 ®s vas§rnap 24:00 kºzºtt. Ezen h²v§sok kapcsol§si ®s forgalmi d²jai is j·v§²r§sra ker¿lnek. A kedvezm®ny 
napt§ri napokra j§r, f¿ggetlen¿l a napt§r szerinti, vagy a napt§r szerinti munkarendtŖl val· elt®r®ssel j§r· 
munkarendtŖl. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Az opci· az al§bbi d²jcsomagok mellett nem vehetŖ ig®nybe: 
Lakoss§gi ISDN csatlakoz§son megval·sul· d²jcsomagok, emelt d²jas ®s lebesz®lhetŖ k§rty§s szolg§ltat§s, 
NeoPhone H²v·k§rtya. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

Beszédes péntek opció  
- Meghat§roz§s 
A Besz®des p®ntek opci· megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ minden h®ten a p®nteki napon korl§tlan telefon§l§si 
lehetŖs®get kap vezet®kes telefonsz§mok h²v§s§ra a helyi, helykºzi I., helykºzi II. ®s belfºldi t§vols§gi 
h²v§sir§nyokba, nappali ®s kedvezm®nyes idŖszakban. A kedvezm®ny a napt§ri napra j§r, f¿ggetlen¿l a napt§r 
szerinti, vagy a napt§r szerinti munkarendtŖl val· elt®r®ssel j§r· munkarendtŖl. 
A d²jcsomag szerinti forgalmi ®s kapcsol§si d²j ezen h²v§sokra j·v§²r§sra ker¿l. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ 
§ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain ker¿l kisz§ml§z§sra.  
- Az ig®nybev®tel felt®telei 
Az opci· kiz§r·lag az Invitel ter¿let®n bel¿l l®tes²tett telefonvonalr·l vehetŖ ig®nybe. Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb 
telefonsz§mmal is rendelkezik, az opci·t tetszŖleges mennyis®gŤ telefonsz§mra is megrendelheti. 
Az opci· az al§bbi d²jcsomagok mellett nem vehetŖ ig®nybe: 
¦zleti/int®zm®nyi anal·g telefonszolg§ltat§s, ISDN csatlakoz§son megval·sul· d²jcsomagok, Lebesz®lhetŖ k§rty§s 
szolg§ltat§s, EDSZ lebesz®lhetŖ k§rty§s szolg§ltat§s, NeoPhone H²v·k§rtya. 
- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 3. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Beszédes Mobil, Mobil 15 
- Meghat§roz§s 
Minden nap minden belfºldi mobil ir§nyba ind²tott h²v§s kedvezm®nyes d²jon ker¿l elsz§mol§sra, a h²v§s hossz§t·l 
valamint forgalmi idŖszakt·l f¿ggetlen¿l. Minden egy®b h²v§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett d²jcsomag h²v§sd²jain 
ker¿l kisz§ml§z§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb telefonsz§mmal is rendelkezik, az opci·t tetszŖleges 
mennyis®gŤ telefonsz§mra is megrendelheti.  
D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Németország opció 

- Meghat§roz§s 
A N®metorsz§g opci· megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ az opci·ban meghat§rozott orsz§gba (N®metorsz§g), az 
ElŖfizetŖ d²jcsomagj§t·l elt®rŖ, kedvezm®nyes d²jon telefon§lhat minden idŖszakban nemzetkºzi vezet®kes ®s 
mobil ir§nyban egyar§nt. A d²jak elsz§mol§sa megkezdett perc alapon tºrt®nik, a h²v§sd²jon fel¿l az elŖfizetŖ 
fŖcsomagja szerinti kapcsol§si d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. 

- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 3. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Ausztria opció 

- Meghat§roz§s 
Az Ausztria opci· megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ az opci·ban meghat§rozott orsz§gba (Ausztria), az ElŖfizetŖ 
d²jcsomagj§t·l elt®rŖ, kedvezm®nyes d²jon telefon§lhat minden idŖszakban nemzetkºzi vezet®kes ®s mobil 
ir§nyban egyar§nt. A d²jak elsz§mol§sa megkezdett perc alapon tºrt®nik, a h²v§sd²jon fel¿l az elŖfizetŖ fŖcsomagja 
szerinti kapcsol§si d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. 

- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
USA-GB opció 

- Meghat§roz§s 
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Az USA-GB opci· megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ az opci·ban meghat§rozott orsz§gokba (USA, Nagy 
Britannia), az ElŖfizetŖ d²jcsomagj§t·l elt®rŖ, kedvezm®nyes d²jon telefon§lhat minden idŖszakban nemzetkºzi 
vezet®kes ®s mobil ir§nyban egyar§nt. A d²jak elsz§mol§sa megkezdett perc alapon tºrt®nik, a h²v§sd²jon fel¿l az 
elŖfizetŖ fŖcsomagja szerinti kapcsol§si d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. 

- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 3. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
Határon túl opció 

- Meghat§roz§s 
A Hat§ron t¼l opci· megrendel®se eset®n az ElŖfizetŖ az opci·ban meghat§rozott orsz§gokba (Szlov§kia, Ukrajna, 
Rom§nia, Szerbia, Horv§torsz§g, Szlov®nia), az ElŖfizetŖ d²jcsomagj§t·l elt®rŖ, kedvezm®nyes d²jon telefon§lhat 
minden idŖszakban nemzetkºzi vezet®kes ®s mobil ir§nyban egyar§nt. A d²jak elsz§mol§sa megkezdett perc 
alapon tºrt®nik, a h²v§sd²jon fel¿l az elŖfizetŖ fŖcsomagja szerinti kapcsol§si d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. 

- D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 3. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

NeoPhone Hívókártya 
- Meghat§roz§s 
A NeoPhone H²v·k§rtya egy elŖre fizetett h²v·k§rtya (a tov§bbiakban: H²v·k§rtya), amely a felhaszn§l· sz§m§ra a 
k§rtya, vagy a feltºlt®s ®rt®k®ig h²v§sokat tesz lehetŖv® tone ¿zemm·d¼ (elŖfizetŖi ®s nyilv§nos) k®sz¿l®krŖl 
belfºldrŖl k¿lfºldre ®s belfºldre, tov§bb§ k¿lfºldrŖl belfºldre ®s k¿lfºldre. A H²v·k§rtya chip n®lk¿li - nem kell a 
k®sz¿l®kbe helyezni, kiz§r·lag a haszn§lathoz sz¿ks®ges inform§ci·k megad§s§ra szolg§l. 
Abban az esetben, ha a k¿lfºldrŖl kezdem®nyezett h²v§s orsz§ga ®s a h²v§s fogad§s§nak orsz§ga megegyezik, a 
h²v§s a d²jaz§s szempontj§b·l k¿lfºldrŖl k¿lfºldre tºrt®nŖ h²v§snak minŖs¿l. 
A h²v§sok norm§l telefonh§l·zaton kereszt¿l ker¿lnek lebonyol²t§sra. 
A H²v·k§rty§val lehetŖs®g van egyes Interneten el®rhetŖ szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek megfizet®s®re, a 
H²v·k§rty§n l®vŖ ºsszeg erej®ig. A H²v·k§rtya szolg§ltat§s r®szek®nt lehet egyenleget lek®rdezni, tov§bb§ a 
weboldalon online h²v§sr®szletezŖt ig®nybe venni.  
A h²v·sz§m kijelz®s enged®lyez®s vagy tilt§s az ind²t· k®sz¿l®k be§ll²t§snak megfelelŖ m·don transzparensen 
tºrt®nik. K¿lfºldi haszn§lat ï H²v·k§rtya Roaming ï eset®n nincs m·d az ind²t· §llom§s sz§m§nak kijelz®s®re.  
A h²v·k§rtya egyenleg®t az elsŖ haszn§latot ill. a legutols· feltºlt®st kºvetŖ 6 h·napig lehet felhaszn§lni. A 
H²v·k§rtya haszn§latba v®tele ut§n, vagy a feltºlt®st kºvetŖen a Szolg§ltat·, vagy a Szolg§ltat· megb²zott 
®rt®kes²tŖje nem kºteles a H²v·k§rty§t visszav§ltani ®s feltºltºtt ºsszeget visszafizetni. 
(2) Az ig®nybev®tel m·dja 

Telefonh²v§s tone ¿zemm·dban mŤkºdŖ, ak§r elŖfizetŖi, ak§r nyilv§nos telefon-§llom§sr·l kezdem®nyezhetŖ. A 
szolg§ltat§s haszn§lat§hoz nyilv§nos helyhez kºtºtt telefon, nem nyilv§nos helyhez kºtºtt telefon, mobil telefon, 
nem helyhez kºtºtt telefon haszn§lata sz¿ks®ges, amelyrŖl a NeoPhone beh²v·sz§mok valamelyike h²vhat·. 
A telefonh²v§s szolg§ltat§s az orsz§g eg®sz ter¿let®rŖl a 06 80 188 201-es ingyenesen h²vhat· sz§m vagy 06 
1 888 8201-es budapesti h²v·sz§m, vid®krŖl az adott kºrzeten bel¿l a 888 201-es helyi h²v·sz§m, m²g k¿lfºldrŖl az 
adott orsz§ggal kºtºtt meg§llapod§s szerinti Nemzetkºzi zºld sz§m t§rcs§z§s§val ®rhetŖ el. A belfºldi 
beh²v·sz§mok el®r®s®nek megfelelŖ beh²v§s kºlts®g®t az ¿gyfelek az elŖfizet®s¿knek megfelelŖen, a 
szolg§ltat·juknak fizetik, m²g k¿lfºldrŖl tºrt®nŖ beh²v§s eset®n a nemzetkºzi h²v§s®rt a H²v·k§rtya k§rty§j§nak 
egyenleg®t haszn§lj§k. Vid®krŖl a budapesti sz§m alkalmaz§sa eset®n a belfºldi h²v§s d²j§t kell fizetni. A 
szolg§ltat§s zºld sz§mon tºrt®nŖ ig®nybev®tele eset®n a H²v·k§rtya egyenleg®bŖl a h²v§s d²j§n fel¿l a 
D²jszab§sban meghat§rozott d²j ker¿l felsz§m²t§sra. 
A szolg§ltat§s ¿gyf®lszolg§lati sz§ma a 14541. A szolg§ltat§s kezelŖ n®lk¿l, teh§t automatikusan vehetŖ ig®nybe.  
MŤszaki hib§t az ¿gyf®l a 1445-ºs sz§mon jelentheti be. 

 
A szolg§ltat§s jelenleg a T-Com ®s Invitel ter¿letek vezet®kes telefonvonalair·l vehetŖ ig®nybe. 

Internetes v§s§rl§s eset®n, amennyiben az adott szolg§ltat§s/term®k ellen®rt®k®nek megfizet®se H²v·k§rtya 
k§rty§val is lehets®ges, a fizet®s m·dj§t, az annak pontos felt®teleit mindig az adott szolg§ltat· hat§rozza meg az 
Internetes oldal§n. 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele pozit²v egyenleggel rendelkezŖ h²v·k§rty§val lehets®ges. 

A telefonh²v§s szolg§ltat§s el®r®s®t kºvetŖen az ¿gyf®l azonos²tja mag§t a PIN-k·d seg²ts®g®vel, majd ezt 
kºvetŖen megadhatja a h²vni k²v§nt sz§mot. 
A belfºldi beh²v·sz§mok, illetve a nemzetkºzi zºld sz§m megad§s§val a szolg§ltat§s men¿rendszer ®rhetŖ el, 
amelyben az automata hangbemond§s r®szletesen t§j®koztatja az ¿gyfelet a h²v§sok lebonyol²t§s§nak m·dj§r·l, a 
k§rtyaegyenleg lek®rdez®s®nek, az ĂA-sz§mò (h²v·sz§m) alapj§n tºrt®nŖ azonos²t§s be§ll²t§s§nak ®s a men¿ 
nyelvv§ltoztat§s§nak lehetŖs®g®rŖl.  
(3) Az ig®nybev®tel korl§tai 

A H²v·k§rty§val a 192, 193, 06 800-as sz§mokat nem lehet h²vni. 
A szolg§ltat§s belfºldºn ®s k¿lfºldºn egyes t²pus¼ nyilv§nos telefon-k®sz¿l®krŖl ®rme bedob§s§val illetve k¿lfºldºn 
telefonk§rtya behelyez®s®vel ®rhetŖ el. 
A beh²v·sz§mok, ®s az azokhoz tartoz· esetleges megkºt®sek a k¿lºnbºzŖ orsz§gok telekommunik§ci·s 
szolg§ltat·ival tºrt®nt egyeztet®sek nyom§n ker¿ltek felt¿ntet®sre. A helyi szolg§ltat·k jogosultak a H²v·k§rtya 
nemzetkºzi zºld sz§m el®r®si felt®teleit 
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egyoldal¼an m·dos²tani, ez®rt a Szolg§ltat· csak a saj§t szolg§ltat§si ter¿let®rŖl ®rv®nyes beh²v·sz§mok ingyenes 
mŤkºd®s®t tudja garant§lni. A k¿lfºldi szolg§ltat·k eset®ben nem garant§lhat·, hogy az adott orsz§g eg®sz 
ter¿let®n, valamennyi k®sz¿l®krŖl, bele®rtve valamennyi nyilv§nos telefon k®sz¿l®ket is, el®rhetŖ az adott orsz§g 
eset®ben felt¿ntetett beh²v·sz§m. 
ElŖfordulhat az is, hogy annak ellen®re, hogy a nemzetkºzi zºld sz§mok h²v§sa ingyenes, bizonyos sz§llod§kn§l, 
utaz§si irod§kn§l, egy®b vend®gl§t·helyekn®l stb. a h²v§s kezdem®nyez®s®®rt d²jat sz§m²tanak fel. A H²v·k§rtya 
k¿lfºldi ingyenes beh²v·sz§mainak mobil telefonon tºrt®nŖ h²v§sakor a mobil szolg§ltat· d²jat sz§m²that fel. A d²j 
felsz§m²t§s§r·l ®s annak m®rt®k®rŖl a mobil szolg§ltat· tud felvil§gos²t§st ny¼jtani. K®rj¿k, h²v§sa elŖtt ellenŖrizze 
a h²v§si felt®teleket. 
A H²v·k§rty§s nemzetkºzi Roaming eset®n az adott orsz§g zºld sz§m¼ beh²v§s§t csak a kºvetkezŖ korl§tokkal 
lehets®ges haszn§lni: 
a) csak a k§rtyasz§m ®s PIN-k·d haszn§lhat· azonos²t§sra, az ĂAò sz§mmal val· azonos²t§s nem lehets®ges, 
b) csak az adott orsz§g vezet®kes vagy nyilv§nos k®sz¿l®k®rŖl, illetve mobilsz§mair·l lehet haszn§lni a 
szolg§ltat§st, de p®ld§ul roaming-olt magyarorsz§gi mobilk®sz¿l®krŖl nem. 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§shoz haszn§lhat· v®gberendez®sek: 
A szolg§ltat§s haszn§lata csak DTMF (tone) ¿zemm·dban mŤkºdŖ telefonk®sz¿l®krŖl, illetve DTMF ¿zemm·ddal 
nem rendelkezŖ k®sz¿l®kek eset®ben DTMF k·dad· ig®nybev®tel®vel lehets®ges. A szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges 
v®gberendez®st az ig®nybevevŖ mind a szolg§ltat·t·l, mind pedig a kereskedelmi forgalomban beszerezheti. 

A H²v·k§rty§val ig®nybe vehetŖ Internetes v§s§rl§s lehetŖs®ge mindig az adott szolg§ltat§s/term®k Internetes 
oldal§n ker¿l felt¿ntet®sre. Amennyiben az Internetes v§s§rl§s ig®nybev®tele sor§n a megv§s§rolni k²v§nt 
term®ket, szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ nem a Szolg§ltat·t·l, hanem Harmadik F®ltŖl v§s§rolja vagy rendeli meg, ¼gy a 
term®k/szolg§ltat§s §r§t, minŖs®g®t, illetve a v§s§rl§s egy®b kºr¿lm®nyeit illetŖ reklam§ci·kat kiz§r·lag a 
Harmadik F®l ¿gyf®lszolg§lata kezeli, azok®rt a felelŖss®get a Harmadik F®l viseli. A Szolg§ltat· kiz§r·lag a saj§t 
®rdekkºr®ben felmer¿lŖ panasz¿gyeket kezeli, illetŖleg csak azok®rt v§llal felelŖss®get. 
(4) D²jaz§s 

A H²v·k§rty§k 300, 1000, 2000 ®s 5000 forintos n®v®rt®kben vehetŖk ig®nybe, illetve ettŖl elt®rŖ n®v®rt®kben 
akci·s jelleggel. Elektronikus feltºlt®s eset®n 10 000 forintos c²mlet is v§s§rolhat·. 
A szolg§ltat§s d²jait a D²jszab§s tartalmazza. 
A Szolg§ltat· jogosult a nemzetkºzi d²jz·na besorol§st ®s a d²jakat egyoldal¼an m·dos²tani. 
A szolg§ltat§s az ®rt®kes²t®si helyeken megv§s§rolhat· k§rtya d²j§nak kiegyenl²t®s®t kºvetŖen azonnal ig®nybe 
vehetŖ. Az ig®nybevevŖ a k§rty§t addig haszn§lhatja, am²g a k§rty§n pozit²v egyenleg tal§lhat·. Szolg§ltat· a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez egy®b d²jat nem sz§m²t fel. 
A k§rtya egyenleg®nek csºkkent®se megkezdett perc alap¼ sz§ml§z§ssal tºrt®nik (kiv®ve ahol az adott 
szolg§ltat§s d²jaz§sa ettŖl elt®r), azonban az automata hangbemond§s forintra kerek²tve ad t§j®koztat§st a m®g 
felhaszn§lhat· ºsszegrŖl.  

2.3. Nyilvános telefon állomások 

2.3.1. Nyilvános telefon szolgáltatással kapcsolatos definíciók 

(1) A nyilv§nos telefon§llom§s a kºzter¿leten, kºzint®zm®nyben, illetŖleg a kºzºns®g sz§m§ra el®rhetŖ helyeken 
l®tes²tett olyan telefon§llom§s, amelyet meghat§rozott d²j megfizet®se ellen®ben b§rki ig®nybe vehet. 
(2) A nyilv§nos telefon§llom§s olyan telefonk®sz¿l®k-t²pus, amely amely a k®sz¿l®k §ltal elfogadott, a kihelyezett 
t§j®koztat·n felsorolt c²mletŤ magyar forint ®rm®k felhaszn§l§s§val ¿zemel. A (nem seg®lyk®rŖ) h²v§s 
megkezd®s®hez bedobhat· legkisebb ºsszeg az 1 impulzus d²ja: 20Ft 

2.3.2. A Szolgáltató kezelésében lévő nyilvános távbeszélő állomások  

(1) Meghat§roz§s: 
a.) K¿lt®ri nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s: kºzter¿leteken vagy mag§ntulajdonban l®vŖ ingatlanokon az 
ig®nybev®telnek megfelelŖ t²pus¼ telefonf¿lk®be szerelt nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s. Az §llom§s l®tes²t®se ®s 
helye, illetve k®sz¿l®kt²pus§nak kiv§laszt§sa a Szolg§ltat· hat§skºr®be tartozik. 
b.) Belt®ri nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s: forgalmas ®p¿letekben, kºzint®zm®nyekben l®tes²tett korl§tozott 
hozz§f®r®sŤ nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s. Korl§tozott hozz§f®r®s alatt az ¿zlet, int®zm®ny hivatalos nyitvatart§si 
idej®t ®rtj¿k. A k®sz¿l®k t²pus§nak ®s felszerel®si hely®nek kiv§laszt§sa a Szolg§ltat· hat§skºr®be tartozik.  
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: 
- A Szolg§ltat· kezel®s®ben levŖ nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§st helyi, t§vols§gi ®s nemzetkºzi besz®lget®sre lehet 
ig®nybe venni. A T§virat (192), az Emeltd²jas (06-90) ®s a T§vszavaz§s (06-81) szolg§ltat§sok h²v§s§t a 
Szolg§ltat· ezen §llom§sokr·l nem enged®lyezi. A seg®lyh²v·sz§mok (104, 105, 107, 112) illetve a t§vbesz®lŖ 
hibabejelentŖ (1445) ®s a t§vbesz®lŖ ¦gyf®lszolg§lat (1443) h²v§sa d²jmentes. 
- A nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sok visszah²vhat·k, az §llom§s kapcsol§si sz§ma a f¿lk®ben j·l l§that· helyen fel 
van t¿ntetve. 
- A nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s a Szolg§ltat· tulajdon§ban §ll.  
(3) D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 
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2.3.3. Megbízott kezelésében lévő nyilvános távbeszélő állomások 

(1) Meghat§roz§s 
Kereskedelmi ¿zlethelyis®gekben, int®zm®nyekben, a kºzºns®g sz§m§ra el®rhetŖ helyeken l®tes²tett, korl§tozott 
hozz§f®r®sŤ, belt®ri p®nz®rm®s nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s, melynek fel¿gyelet®t ®s kezel®s®t a helyis®g 
haszn§l·ja, vagy annak hozz§j§rul§s§val m§s l§tja el. Korl§tozott hozz§f®r®s alatt az ¿zlet, int®zm®ny hivatalos 
nyitvatart§si idej®t ®rtj¿k. 
A megb²zott kezel®sŤ nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s a sz§m§ra helyet biztos²t· ¿zlethelyis®g nyitvatart§si ideje alatt 
vehetŖ ig®nybe. 

2.3.4. A nyilvános távbeszélő állomásokkal kapcsolatos reklamációk 

(1) A Szolg§ltat· a nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sok mŤkºd®s®vel kapcsolatos bejelent®seket ®s reklam§ci·kat 
kivizsg§lja. 
(2) A Szolg§ltat· a nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§sok mŤkºd®s®vel kapcsolatos vizsg§latot akkor tudja elv®gezni, ha 
a bejelent®sbŖl - c²m vagy kapcsol§si sz§m alapj§n - az §llom§s azonos²that·. 
(3) Amennyiben a nyilv§nos t§vbesz®lŖ §llom§s mŤkºd®s®vel ºsszef¿ggŖen a felhaszn§l·nak k§rt®r²t®si ig®nye 
keletkezik, a vizsg§lat a sz§ml§l§s ®s a mŤkºd®s helyess®g®re terjed ki. 
(4) Ha meg§llap²t§st nyer, hogy a sz§ml§l§st, illetve ®rme-bev®telez®st befoly§sol· mŤszaki hiba, illetve a 
szerzŖdŖ feleken k²v¿l§ll· harmadik szem®ly jogellenes magatart§sa kºvetkezt®ben a felhaszn§l·t k§r ®rte, a 
Szolg§ltat· a k§rt®r²t®s ir§nt int®zkedik, a k§rt®r²t®si ºsszeg felv®tel®nek m·dj§r·l a bejelentŖt ²r§sban ®rtes²ti. 
(5) A Szolg§ltat· ellen ®rv®nyes²thetŖ k§rig®ny felsŖ hat§ra bejelentett hib§nk®nt ®s k®sz¿l®kenk®nt brutt· 400,- 
Ft. 
(6) Abban az esetben, ha a felhaszn§l· impulzuselt®r®st reklam§l, a Szolg§ltat· az azonos²tott t§vbesz®lŖ §llom§s 
mŤkºd®s®vel kapcsolatosan vizsg§latot v®gez, ®s ennek eredm®ny®tŖl f¿ggŖen int®zkedik az impulzus elt®r®sbŖl 
eredŖ kºlts®g megt®r²t®s®rŖl. 

2.4. Társszolgáltatóval előfizetői hurok teljes átengedésére kötött szerződés alapján 
nyújtott helyhez kötött telefonszolgáltatás 

2.4.1. A szolgáltatás leírása 

(1) A jelen pont szab§lyai szerint ny¼jtott szolg§ltat§s a kºtelezett t§rsszolg§ltat· (a tov§bbiakban: t§rsszolg§ltat·) 
§ltal a Szolg§ltat· r®sz®re §tengedett elŖfizetŖi hurkon, a Szolg§ltat· §ltal jelen ĆSZF-ben ®s az Egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telekkel ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s. A szolg§ltat§ssal 
kapcsolatosan felmer¿lŖ havi d²jat ®s h²v§s d²jakat a D²jszab§s illetve az Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s d²jaz§si 
mell®klete tartalmazza. 
(2) Szolg§ltat· jogosult arra, hogy a fent eml²tett szolg§ltat§sok keret®ben az ElŖfizetŖk r®sz®re adath§l·zati 
(Internet) ®s telefonszolg§ltat§sokat ºsszevontan ®rt®kes²tsen. Ennek r®szletes szab§lyait ®s d²jait az ĆSZF ®s a 
2. sz. mell®klet tartalmazza. 
(3) A Szolg§ltat· a telefonszolg§ltat§s keret®ben vegyes, r®szben hagyom§nyos technol·gi§n, r®szben IP alap¼ 
hang (¼n. VoIP) technol·gia seg²ts®g®vel tov§bb²tja a h²v§st. A k®t technol·gi§n el®rhetŖ szolg§ltat§sok kºre ®s 
minŖs®gi param®terei elt®rnek. 

2.4.2. A szolgáltatás igénybevételének feltételei 

(1) A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st csak azokon a meghat§rozott t§rsszolg§ltat·i hozz§f®r®si pontokon ny¼jtja, 
melyekre vonatkoz·an a t§rsszolg§ltat·val az Eht-ban ®s k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozottak szerint helyi hurok 
§tenged®si szerzŖd®st kºtºtt, ®s a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek adottak. Az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett §thelyez®se is csak a fentiekben meghat§rozott, a szolg§ltat§ssal 
ell§that· ter¿letekre lehets®ges. 
(2) A Szolg§ltat·t a szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g nem terheli. 
(3) A szolg§ltat§s nem minŖs¿l egyetemes szolg§ltat§snak. A helyi hurok §tenged®s®vel a Szolg§ltat· §ltal az 
elŖfizetŖ r®sz®re ny¼jtott szolg§ltat§s elŖfizetŖi (v®gfelhaszn§l·i) szolg§ltat§s, az tov§bb nem ®rt®kes²thetŖ. 

2.4.3. Az előfizetői szerződés hatályba lépésének feltétele 

(1) Az Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®nek az al§bbi egy¿ttes felt®telei vannak:  
a.) a Szolg§ltat· ®s a kor§bbi elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· t§rsszolg§ltat· kºzºtti hurok§tenged®si 
szerzŖd®s hat§lyba l®p®se, 
b.) Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott felszerel®si helyen az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pontra a szolg§ltat§s ki®p²t®s®t biztos²tani tudja, 
c.) az elŖfizetŖi szerzŖd®sben hivatkozott, m§s szolg§ltat·val fenn§ll· ADSL internet  elŖfizetŖi szerzŖd®st 
az ElŖfizetŖ felmondta, 
d.) sz§mhordoz§s eset®n az elŖfizetŖi hurok teljes §tenged®s®vel megval·sul· sz§mhordoz§s 
megval·sult, vagy sz§mhordoz§s n®lk¿l megval·sul· szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖi hurok teljes 
§tenged®se megval·sult. 

(2) Az a.), b.) ®s d.) pont nem teljes¿l®se eset®n az Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s nem l®p hat§lyba, a Felek az 
eredeti - szerzŖd®skºt®s elŖtti - §llapotot vissza§ll²tj§k, egym§ssal szemben az elŖfizetŖ szerzŖd®sbŖl eredŖen 
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tov§bbi kºtelezetts®gekkel nem tartoznak, ®s jogosults§gok sem illetik meg Ŗket. Az Egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben foglalt felt®tel nem teljes¿l®se eset®n az eredeti §llapot vissza§ll²t§s§nak minden kºlts®ge ElŖfizetŖt 
terheli.  
(3) Az Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®s®t kºvetŖen az esetlegesen m§s szolg§ltat· §ltal ElŖfizetŖ r®sz®re 
ny¼jtott kºzvet²tŖv§laszt§si szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®ge a tov§bbiakban megszŤnik, ®s amennyiben a 
kºzvet²tŖv§laszt§si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re hat§rozott idejŤ kºtelezetts®gv§llal§ssal szerzŖdºtt, ¼gy az 
ezzel kapcsolatos jogkºvetkezm®nyek az ElŖfizetŖt terhelik. 
(4) Az Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s a fenti felt®telek egy¿ttes be§llta eset®n azon a napon jºn l®tre, amikor az 
Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt sz§mhordoz§s ®s hurok§tenged®s, vagy a hurok§tenged®s megval·sult. 
(5) Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re vonatkoz· c®l®rt®kek a Szolg§ltat· al§bbi weboldal§n ®rhetŖk el: 
http://www.invitel.hu/invitel/ugyfelszolgalat/tajekoztatok 

2.5. Adatátviteli szolgáltatások 

2.5.1. Internet elérési szolgáltatás 

2.5.1.1. Internet szolgáltatás telefonhálózaton keresztül történő elérése 

Meghat§roz§s: 
Az Internet felhaszn§l· a telefonh§l·zat v®gpontj§n csatlakoztatott v®gberendez®s®vel a telefonh§l·zaton §t 
csatlakozhat az Internethez abb·l a c®lb·l, hogy az Internet szolg§ltat·t·l adat§tviteli szolg§ltat§st vegyen ig®nybe.  
Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Az Internet szolg§ltat§s el®r®se csak elŖfizetŖi t§vbesz®lŖ §llom§sr·l kezdem®nyezhetŖ, nyilv§nos t§vbesz®lŖ 
§llom§sr·l nem. 
Az Internet szolg§ltat§s ig®nybev®tele kapcs§n az egyes Internetes oldalakon megjelenŖ ®s az elŖfizetŖ §ltal 
esetlegesen aktiv§lt sz§m²t·g®pes v²rusok, ¼n. Ăbet§rcs§z·s programokò §ltal az elŖfizetŖ eszkºzeiben okozott 
k§rok®rt a Szolg§ltat·t felelŖss®g nem terheli. Ugyanakkor az aktiv§lt v²rusok §ltal fel®p²tett nemzetkºzi h²v§sok 
ut§n a t§vbesz®lŖ szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²jak megfizet®s®®rt az elŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik. 
Amennyiben a Szolg§ltat· elŖfizetŖje olyan hozz§f®r®si pontr·l kezdem®nyez §tal§nyd²jas Internet sz§mra ir§nyul· 
h²v§st, melynek vonatkoz§s§ban az Internet szolg§ltat· nem ig®nyelt a Szolg§ltat·t·l ilyen jellegŤ szolg§ltat§s 
be§ll²t§st, az ilyen jogosulatlanul kezdem®nyezett h²v§sok forgalmi d²j§t a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖnek a 
mindenkori d²jszab§sban kºzz®tett Internet h²v§s d²j figyelembev®tel®vel kisz§ml§zni. 
A Szolg§ltat· szerzŖd®sszerŤ teljes²t®se eset®n a teljes d²j az Internet kapcsolat fel®p²t®se alatt is, ®s akkor is 
kisz§ml§z§sra ker¿l, ha az ¿gyf®l felelŖss®gi kºr®be tartoz· hiba miatt (pl. hib§s, vagy nem megfelelŖen telep²tett 
sz§m²t·g®p) az Internet kapcsolat nem jºn l®tre. 
D²jaz§s: A D²jszab§sban (ĆSZF 2. sz. mell®klet) meghat§rozott d²jt®telek szerint. 

2.5.2. Egyéb adatátviteli szolgáltatás (helyhez kötött) 

2.5.2.1. Hírközlő hálózat másodlagos használata 

(1) Meghat§roz§s: 
Jelen ĆSZF alapj§n megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s csak norm§l besz®ds§vi kapcsolt §tvitelre vonatkozik. Az 
elŖfizetŖ ²r§sban tºrt®nŖ megrendel®se alapj§n a Szolg§ltat· biztos²tja, hogy a t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®n t¼lmenŖen az elŖfizetŖ a t§vkºzlŖ h§l·zatot m§sodlagos c®lra is (pl. riaszt·, liftjelzŖ) haszn§lhassa. 
A besz®ds§v feletti frekvenciatartom§nyt felhaszn§l· berendez®seknek (pl. vagyonv®delmi eszkºzºk) az elŖfizetŖ 
t§vbesz®lŖ vonal§ra tºrt®nŖ kapcsol§s§hoz a Szolg§ltat· csak abban az esetben j§rul hozz§, ha az az 
alapszolg§ltat§s biztos²t§s§t, annak ¿zemel®s®t, vizsg§lat§t, hibaelh§r²t§s§t nem akad§lyozza. 
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A t§vkºzlŖ h§l·zat m§sodlagos c®l¼ haszn§lat§t csak ²r§sban lehet megrendelni. Amennyiben az eml²tett 
m§sodlagos szolg§ltat§sra m§s ï nem nyilv§noss§g sz§m§ra hozz§f®rhetŖ szolg§ltat§st biztos²t· ï v§llalkoz·hoz 
val· kapcsol·d§s ®rdek®ben van sz¿ks®g, a megrendel®st megteheti a szolg§ltat· is, de ebben az esetben is 
sz¿ks®g van a t§vbesz®lŖ §llom§s elŖfizetŖj®nek ²r§sos beleegyezŖ nyilatkozat§ra. A megrendel®sben jelezni kell, 
hogy a megrendelŖ milyen eszkºzt k²v§n a h§l·zatra csatlakoztatni ®s milyen mŤszaki param®terek teljes¿l®se 
sz¿ks®ges annak mŤkºdtet®s®hez. 
A Szolg§ltat· a megadott param®terek ismeret®ben megvizsg§lja, hogy a t§vkºzlŖ h§l·zat m§sodlagos haszn§lata 
biztos²that·-e, ®s az nem fogja-e zavarni a t§vbesz®lŖ alapszolg§ltat§st. Ezen felt®telek nem teljes¿l®se eset®n a 
k®relem teljes²t®s®t a Szolg§ltat· megtagadhatja. Szolg§ltat· nem kºteles a megl®vŖ h§l·zati topol·gi§t 
m·dos²tani, ha az alapszolg§ltat§st a minŖs®gi elŖ²r§sokban megadott szinten biztos²tja, viszont a m§sodlagos 
kihaszn§l§sra vonatkoz· ig®nyek nem teljes²thetŖk az adott h§l·zati strukt¼r§ban. 
A Szolg§ltat· a v§llalkoz· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok®rt ®s az azokb·l, illetve azok hib§j§b·l bekºvetkezŖ 
esetleges k§rok®rt nem v§llal felelŖss®get. 
A t§vkºzlŖ h§l·zat m§sodlagos haszn§lata anal·g b®relt vonali szolg§ltat§snak minŖs¿l, ig®nybev®tel®nek 
felt®teleit ®s d²j§t a 2. sz. mell®klet tartalmazza. 
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3. A számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai 

(1) A Szolg§ltat· biztos²tja ElŖfizetŖinek a sz§mhordozhat·s§got azon t§rsszolg§ltat·k tekintet®ben, amelyekkel 
erre h§l·zati szerzŖd®st kºtºtt. Ha az ElŖfizetŖ ï a felhaszn§l§s fºldrajzi hely®nek megv§ltoztat§sa n®lk¿l - m§sik 
helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat·t v§laszt, akkor a Szolg§ltat·n§l haszn§lt fºldrajzi vagy nem fºldrajzi 
telefonsz§m§t §tviheti az ¼j szolg§ltat·hoz, amennyiben ennek felt®telei fenn§llnak. 
(2) Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles elfogadni az elŖfizetŖi sz§m megtart§s§ra vonatkoz· elŖfizetŖi ig®nyt, 
amennyiben az ElŖfizetŖ megfelel az §tvevŖ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben foglaltaknak.  
(3) Az elŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®ben szereplŖ valamennyi sz§mra vagy egyes 
sz§mokra k®rheti a sz§mhordoz§st. Egy adott h§l·zati v®gponthoz rendelt egybef¿ggŖ sz§mtartom§ny 
r®szlegesen is hordoz§sra ker¿lhet. A tºbbf®le szolg§ltat§st tartalmaz· (multi-play) szolg§ltat§s csomagok egyidejŤ 
§tad§s§val az elŖfizetŖi hurok §tenged®s®vel, vagy orsz§gos bitfolyam hozz§f®r®ssel egy¿tt megval·sul· 
sz§mhordoz§s a kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tos 
szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s ®s a t²zet meghalad· sz§mot mag§ban foglal· ¿zleti 
elŖfizet®s sz§mainak hordoz§sa, valamint egybef¿ggŖ sz§mtartom§ny r®szleges hordoz§sa eset®ben a 
sz§mhordoz§s idŖz²t®se ®s v®grehajt§sa ®rdek®ben - az §tad· szolg§ltat· indokl§ssal ell§tott k®r®se eset®n - az 
§tvevŖ szolg§ltat· kºteles az §tad· szolg§ltat·val egyeztetni. Egybef¿ggŖ sz§mtartom§ny sz§mainak r®szleges 
hordoz§sa eset®n az egybef¿ggŖ sz§mmezŖ felold§s§t, hordozott ®s nem hordozott sz§mok be§ll²t§s§t az §tad· 
szolg§ltat· kºteles a sz§mhordoz§s illetve a sz§mtartom§ny §tad§s sz§m§tad§si idŖablak§ban elv®gezni. 
(4) Az elŖfizetŖnek - az ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s®vel egyidejŤleg - az §tvevŖ 
szolg§ltat· r®sz®re kell bejelentenie sz§mhordoz§si ig®ny®t. Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek 
felt®telei teljes¿lnek, az ig®nybejelent®s sor§n 
a) az §tvevŖ szolg§ltat· azonos²tja az elŖfizetŖt ®s ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt, 
b) az §tvevŖ szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ meg§llapodnak a sz§mhordoz§sr·l, egybef¿ggŖ sz§mtartom§ny 
r®szleges hordoz§sa eset®n az elhordozni k²v§nt sz§mokr·l ®s a sz§m§tad§si idŖablakr·l, amely alatt a 
sz§mhordoz§s megtºrt®nik, 
c) az elŖfizetŖ az §tvevŖ szolg§ltat·nak megb²z§st ad a sz§mhordoz§s lebonyol²t§s§ra. 

 (5) A sz§mhordoz§st k®rŖ elŖfizetŖt az §tvevŖ szolg§ltat· az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben meghat§rozott 
m·don az elŖfizetŖi sz§m (telefonsz§m) ®s az §tad· szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt adatok 
alapj§n azonos²tja, amelyet a kºvetkezŖ okiratok alapj§n ellenŖriz, illetve az elŖfizetŖt elŖfizetŖi szerzŖd®s 
hi§ny§ban a kºvetkezŖ okiratok alapj§n azonos²tja: 
a) term®szetes szem®ly eset®ben: 

aa) magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny, ¼tlev®l vagy vezetŖi enged®ly ®s lakc²met igazol· 
hat·s§gi igazolv§ny, 
ab) nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi 
igazolv§ny, 

valamint az elŖfizetŖ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa alapj§n olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy enged®ly, amely alapj§n az 
§tad· szolg§ltat· Ŗt az eredeti elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor azonos²totta; 
b) gazd§lkod· szervezet eset®ben: 

ba) 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny, ennek hi§ny§ban az egy®ni v§llalkoz·i 
nyilv§ntart§si sz§m, 
bb) a c®gjegyz®sre jogosult kºzjegyzŖi al§²r§s-hiteles²t®ssel ell§tott c²mp®ld§nya vagy ¿gyv®d §ltal 
c®gbejegyz®si (v§ltoz§sbejegyz®si) elj§r§sban val· kºzremŤkºd®s sor§n ellenjegyzett al§²r§s-mint§ja, 
bc) az elj§r· k®pviselŖ szem®lyazonos²t· igazolv§nya ®s 
bd) meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el; 

c) kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben: 
ca) a szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŖ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal ki§ll²tott 
eredeti okirat, vagy §ltala vezetett nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a hat·s§ghoz beadott l®tes²tŖ 
okirat(ok), amely legal§bb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve t§rsash§z nev®t, sz®khely®t ®s 
k®pviselŖj®t, a k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen adatot nyilv§ntartanak, 
cb) az elj§r· k®pviselŖ szem®lyi igazolv§nya, ®s 

cc) meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el. 
(6) A sz§mhordoz§si ig®ny teljes²t®s®t az §tvevŖ szolg§ltat· az §tad· szolg§ltat·t·l elŖfizetŖi hurok §tenged®s®vel 
egy¿tt vagy e n®lk¿l v§llalhatja. Az elŖfizetŖi hurok §tenged®s®vel egy¿tt megval·sul· sz§mhordoz§s eset®n az 
elŖfizetŖi hurok §tenged®s®nek ®s a sz§m §tad§s§nak idŖpontj§t az ElŖfizetŖ ®rdek®ben a szolg§ltat·k kºtelesek 
egyeztetni. 
(7) Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt kiz§r·lag abban az esetben tagadhatja meg, ha 
a) a sz§mhordoz§st k®rŖ elŖfizetŖ nem azonos²that· a (5) bekezd®snek megfelelŖen kºzºlt adatok alapj§n, vagy 
b) az elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben tºbb mint 30 napja lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelyrŖl az 
§tad· szolg§ltat· az elŖfizetŖt az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.) 144. Ä-
a szerint igazolhat·an ®rtes²tette vagy 
c) az §tad· szolg§ltat· a (3) bekezd®s szerinti esetekben egyeztet®st ig®nyel. 
(8) Az elŖfizetŖnek az §tad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek idŖpontj§ban fenn§ll· 
sz§mlatartoz§sa, illetve a hat§rozott idŖtartamhoz, kedvezm®nyesen vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen 
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®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E 
sz§mlatartoz§s ki nem egyenl²tett ellen®rt®k®rŖl az elŖfizetŖ k®pviselet®ben az §tad· szolg§ltat·n§l elj§r· §tvevŖ 
szolg§ltat· ¼gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenl²t®s®t §tv§llalja, ennek hi§ny§ban az elŖfizetŖ a sz§mhordoz§s 
kezdem®nyez®s®t kºvetŖen az §tad· szolg§ltat·n§l kºteles 8 munkanapon bel¿l kiegyenl²teni.  
(9) Az §tvevŖ szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖ r®sz®re a (8) bekezd®s szerint §tv§llalt tartoz§s§t kisz§ml§zni vagy 
annak kiegyenl²t®s®rŖl, rendez®s®rŖl az elŖfizetŖvel egy®b m·don meg§llapodni. 
(10) A szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartamra kedvezm®nyesen, vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett 
k®sz¿l®k ellen®rt®k®nek kifizet®s®t, illetve az §tvevŖ szolg§ltat· erre vonatkoz· nyilatkozat§nak k®zhezv®tel®t 
kºvetŖen a k®sz¿l®k h§l·zati z§r§t, a h§l·zati z§r felold§s§val kapcsolatban felmer¿lt indokolt kºlts®gek alapj§n 
meghat§rozott d²j ellen®ben kºteles az elŖfizetŖ k®r®s®re halad®ktalanul feloldani. 
(11) Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles  
a) a munkanapokon 16 ·r§ig bejelentett sz§mhordoz§si elŖfizetŖi ig®nyrŖl az §tad· szolg§ltat·t adott munkanap 20 
·ra 00 percig ®rtes²teni,  
b) az a) pont szerinti ®rtes²t®st kºvetŖ munkanap sz§m§tad§si idŖablak§ra a hordoz§st legk®sŖbb a sz§m§tad§si 
idŖablakot megelŖzŖ nap 12 ·ra 00 percig a KRA)-nak bejelenteni, kiv®ve a (12) bekezd®sben foglalt esetet.  
Az e pontban foglalt kºtelezetts®g elmulaszt§sa eset®n az §tvevŖ szolg§ltat· sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt 
®s mulaszt§sonk®nt brutt· 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az elŖfizetŖnek.  
(12) Amennyiben  
a) az elŖfizetŖ nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŖablak alkalmaz§s§t k®ri, vagy 
b) a sz§mhordoz§shoz az elŖfizetŖi hurok §tenged®se vagy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se sz¿ks®ges, vagy 
c) a (3) bekezd®s szerinti egyeztet®s sor§n nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŖablakot v§lasztott§k, az §tvevŖ 
szolg§ltat· kºteles legk®sŖbb a sz§mhordoz§si meg§llapod§sban rºgz²tett sz§m§tad§si idŖablakot megelŖzŖ nap 
12 ·ra 00 percig a KRA-nak a sz§mhordoz§st bejelenteni. 
E kºtelezetts®g elmulaszt§sa eset®n az §tvevŖ szolg§ltat· sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s 
mulaszt§sonk®nt brutt· 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az elŖfizetŖnek. 
(13) Az §tad· szolg§ltat· 
a) a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§sr·l ®s annak indok§r·l, legk®sŖbb az §tvevŖ szolg§ltat· §ltali 
®rtes²t®st kºvetŖ munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti az §tvevŖ szolg§ltat·t, valamint 
b) a KRA-ban a tranzakci·z§r§sig a (7) bekezd®s szerint j·v§hagyja vagy elutas²tja a sz§mhordoz§st (14) A 
sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt az Eht. 144. Ä (4) bekezd®s®nek 
megfelelŖen egy munkanapon bel¿l ®rtes²teni, ®s amennyiben sz¿ks®ges ¼jra azonos²tja az (5) bekezd®s szerint. 
A hat§ridŖk az azonos²t§st kºvetŖen, vagy a (7) bekezd®s b) pontja szerint lej§rt kºvetel®sek kiegyenl²t®s®nek 
elŖfizetŖ §ltali bejelent®s®t vagy a (16) bekezd®s szerinti egyeztet®st kºvetŖen ¼jrakezdŖdnek. 
(15) A sz§mhordoz§s kiz§r·lag a (7) bekezd®sben meghat§rozott okb·l utas²that· el. Amennyiben az §tad· 
szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt 
a) indokl§s n®lk¿l, vagy  
b) az (5) bekezd®snek megfelelŖ azonos²t§s ellen®re, vagy 
c) nem a (7) bekezd®s b) pontja szerint lej§rt ®s ®rtes²tett tartoz§s miatt, vagy 
d.) nem a (3) bekezd®s szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyeztet®s miatt, vagy 
d) a (13) bekezd®s a) pontja szerinti elfogad§st kºvetŖen a KRA-ban utas²tja el, 
sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s jogellenes elutas²t§sonk®nt brutt· 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az 
elŖfizetŖnek. 
(16) Amennyiben az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§st a (7) bekezd®s c) pontja alapj§n utas²totta el, az §tad· ®s 
§tvevŖ szolg§ltat· kºteles a (3) bekezd®s szerinti egyeztet®st az elutas²t§s napj§t·l sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l 
lefolytatni. 
(17) A (16) bekezd®s szerinti egyeztet®s alapj§n beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt, valamint az §tad· szolg§ltat· 
hib§j§b·l elmaradt egyeztet®s eset®n ism®telten beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt az §tad· szolg§ltat· nem 
utas²thatja el. 
(18) Az elŖfizetŖ a sz§mhordoz§si ig®ny®t az §tvevŖ szolg§ltat·n§l a sz§m§tad§si idŖablakot megelŖzŖ 2. 
munkanapon 16 ·r§ig visszavonhatja, amely alapj§n az §tvevŖ szolg§ltat· az ig®ny tºrl®s®rŖl az §tad· szolg§ltat·t 
20 ·ra 00 percig ®rtes²ti, valamint a KRA-ba bejelentett hordoz§st az ĂelŖfizetŖ visszal®pettò indokl§ssal tºrli. 
 (19) Az ElŖfizetŖ ®s az §tvevŖ szolg§ltat· kºzºtti elŖfizetŖi szerzŖd®s a sz§mhordoz§s mŤszaki megval·sul§s§val 
l®p hat§lyba. Ezzel egyidejŤleg az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val fenn§ll· szerzŖd®se megszŤnik, vagy m·dosul. A 
fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ azon sz§mokra, amelyekre az elŖfizetŖ nem ig®nyelte a sz§mhordoz§st, 
az §tad· szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ®rv®nyes elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val fenntartja vagy az elŖfizetŖ 
k®r®s®re a szolg§ltat§st megsz¿nteti. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t az elŖfizetŖ az §tad· szolg§ltat·n§l 
kezdem®nyezheti. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az §tvevŖ szolg§ltat·val megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se 
alapj§n az ig®nybevett szolg§ltat§sok tekintet®ben az elŖfizetŖi jogviszony tartalm§®rt, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt, 
®s a felsz§m²tott d²jak®rt ®s a saj§t h§l·zat§ban felmer¿lt hib§k®rt az §tvevŖ szolg§ltat· tartozik felelŖss®ggel. A 
Szolg§ltat·t nem terheli felelŖss®g az®rt a k§r®rt, mely abb·l ad·dott, hogy az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott §tvevŖ 
szolg§ltat· a szerzŖd®s l®trejºtt®rŖl nem/vagy k®sedelmesen t§j®koztatta a Szolg§ltat·t, ²gy a szolg§ltat§s az 
ElŖfizetŖ §ltal k®rt idŖpontt·l nem volt el®rhetŖ. Az §tvevŖ szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§nak 
megfelelŖen a hordozott elŖfizetŖi sz§mnak az elŖfizetŖi nyilv§ntart§sban, valamint a tudakoz·ban val· 
kºzz®t®tel®rŖl gondoskodni. 
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(20) Az ElŖfizetŖ jogosult a hordozott sz§mot m§s szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, m§s szolg§ltat· alatt ®rtve 
b§rmely elŖzŖ szolg§ltat·t is. 
(21) A hordozott sz§mra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a szabadd§ v§l· elŖfizetŖi sz§m 
haszn§lati joga ®s az ezzel ºsszef¿ggŖ kºtelezetts®gek mindaddig az §tvevŖ szolg§ltat·n§l maradnak, am²g a 
sz§m nem rendelhetŖ ¼j ElŖfizetŖhºz. A szabadd§ v§l· elŖfizetŖi sz§m 3 h·napig nem rendelhetŖ ¼j ElŖfizetŖhºz. 
A 3 h·nap eltelt®t kºvetŖen a megszŤnt hordozott elŖfizetŖi sz§m haszn§lati joga visszaker¿l a sz§mot tartalmaz· 
sz§mmezŖ kijelºl®si enged®ly®nek jogosultj§hoz, amikor a sz§m ¼jra ElŖfizetŖhºz rendelhetŖv® v§lik. 
(22) A Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§ban d²jmentesen h²vhat· ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l biztos²tja a h²v· f®l sz§m§ra 
annak a lehetŖs®g®t, hogy a h²v§s megkezd®se elŖtt t§j®koz·dni tudjon arr·l, hogy h²v§s melyik szolg§ltat· 
h§l·zat§ban v®gzŖdik ®s annak mennyi a tarif§ja. 

4. A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai a közvetítőválasztást 
biztosító hálózati szerződésekben foglaltakkal összhangban 

4.1. Definíciók 

(1) A kºzvet²tŖv§laszt§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· elŖfizetŖj®nek az a lehetŖs®ge, hogy a h²vott 
elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez megv§lassza a kºzvet²tŖ szolg§ltat·t, amely az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 
szolg§ltat·val val· ºsszekapcsol·d§s ¼tj§n nyilv§nosan el®rhetŖ telefonszolg§ltat§st ny¼jt. 
(2) A kºzvet²tŖv§laszt§s m·djai: 

a.) Kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s (Carrier preselection, CPS) 
a kºzvet²tŖ szolg§ltat· elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt az elŖfizetŖvel majd errŖl ®rtes²ti az elŖfizetŖi hozz§f®r®st 
ny¼jt· szolg§ltat·t, amely a telefonkºzpontj§ban a kºzvet²tŖv§laszt§s tart·s be§ll²t§s§val az elŖfizetŖ §ltal 
meghat§rozott h²v§sokat a kºzvet²tŖ szolg§ltat· h§l·zat§ba ir§ny²tja, a h²v§s tov§bb²t§s§t a kºzvet²tŖ 
szolg§ltat· v®gzi a h²vott elŖfizetŖ(k) fel®. 
b.) H²v§sonk®nti kºzvet²tŖ v§laszt§s (Call by call selection, CBCS) 
az elŖfizetŖ egy-egy h²v§shoz a megfelelŖ kºzvet²tŖ v§laszt· elŖt®t (15cd) t§rcs§z§s§val v§lasztja ki a 
kºzvet²tŖ szolg§ltat·t, ®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· az adott h²v§st az ily m·don 
kiv§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat· h§l·zat§ba ir§ny²tja, amely a h²v§st tov§bb²tja a h²vott elŖfizetŖ fel®. 
c.) Internet h²v§sok eset®n a kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s vagy a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖ v§laszt§s a v§lasztott 
kºzvet²tŖ szolg§ltat· sz§m§ra az Anft. szerint kijelºlt, a kºzvet²tŖv§laszt§st lehetŖv® tevŖ k·dot tartalmaz· 
h²v·sz§m (SHS=51) t§rcs§z§s§val kezdem®nyezhetŖ. 

(3) A kºzvet²tŖv§laszt§si ig®nybe vevŖ elŖfizetŖ egyidejŤleg legfeljebb 3 elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val kºt 
elŖfizetŖi szerzŖd®st. Az elŖfizetŖ ennek megfelelŖen tºbb sz§ml§t kap ®s kºteles megfizetni mindegyik 
jogviszonyb·l eredŖ d²jakat az elŖfizetŖi szerzŖd®sekben foglaltak szerint. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· 
szolg§ltat· sz§ml§zza a telefonszolg§ltat§s havi- ®s egy®b d²jait, valamint a kºzvet²tŖv§laszt§ssal nem v§lasztott 
vagy nem v§laszthat· h²v§sok h²v§sd²jait, a kºzvet²tŖ szolg§ltat·(k) sz§ml§zza(ôk) a szolg§ltat§s§nak havi- ®s 
egy®b d²jait, valamint a kºzvet²tŖ v§laszt§ssal tov§bb²tott h²v§sok h²v§sd²jait. 

4.2 A közvetítő választással kapcsolatos szabályok a Szolgáltatónál, mint közvetítőválasztás 
biztosítására kötelezett szolgáltatónál 

4.2.1 A kºzvet²tŖv§laszt§s menete 

(1) A Szolg§ltat·, mint a kºzvet²tŖv§laszt§s biztos²t§s§ra kºtelezett elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·, a 
kºzvet²tŖ v§laszt§st az Invitel Szolg§ltat§si Ter¿leten (egyetemes szolg§ltat§si ter¿let) ny¼jtott helyhez kºtºtt 
telefonszolg§ltat§s eset®n biztos²tja ElŖfizetŖinek. 
(2) Amennyiben az ElŖfizetŖ a belfºldi helyhez kºtºtt telefon ®s mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§saihoz 
®s/vagy nemzetkºzi h²v§saihoz a Szolg§ltat·t·l elt®rŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·t v§laszt kºzvet²tŖ 
szolg§ltat·k®nt, ¼gy e tekintetben m·dosul a Szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se is. 
(3) A Szolg§ltat· a kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§st olyan kºzvet²tŖ szolg§ltat· eset®ben kºteles biztos²tani, amely 

a.) nyilv§nosan el®rhetŖ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ny¼jt, ®s 
b.) amellyel a Szolg§ltat· h§l·zati szerzŖd®st kºtºtt. 

(4) A Szolg§ltat· h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§st olyan kºzvet²tŖ szolg§ltat· eset®ben kºteles biztos²tani, amely 
az elŖzŖ bekezd®s®ben foglaltakon t¼l 

a.) rendelkezik az ANFT szerinti kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®ttel, ®s 
b.) a Szolg§ltat·val kºtºtt h§l·zati szerzŖd®sben az §ltala megaj§nlott forgalmi ir§nyokban gondoskodik a 
h²v§s v®gzŖdtet®s®rŖl. 

(4) A Szolg§ltat· elŖfizetŖi §ltal v§laszthat· kºzvet²tŖ szolg§ltat·k neve ®s elŖt®tsz§ma:  
a.) GTS Hungary Kft.:  1514 
b.) Magyar Telekom Nyrt.:  1515 
c.) UPC Magyarorsz§g Kft.:  1529 

(5) Az ElŖfizetŖ a kºzvet²tŖv§laszt§st abban az esetben vehet ig®nybe, ha a telefonszolg§ltat§s elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pontja nem §ll sz¿netel®s alatt ®s a kimenŖ forgalma az adott h²v§sir§ny tekintet®ben nincs korl§tozva. 
(6) A kºzvet²tŖ szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel az ElŖfizetŖ: 

a.) elfogadja a kºzvet²tŖ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleit, 
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b.) tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· adategyeztet®s c®lj§b·l kºteles a v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat· 
erre ir§nyul· ig®ny®nek k®zhezv®tel®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l §tadni: 

(i) term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ telefonsz§m§t, term®szetes szem®lyazonos²t· 
adatait, lak·hely®t vagy tart·zkod§si hely®t, 
(ii) nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ telefonsz§m§t, c®gjegyz®ksz§m§t vagy 
nyilv§ntart§si sz§m§t, 
(iii) az ElŖfizetŖnek a kºtelezett szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 30 napot meghalad· 
d²jtartoz§s§nak t®ny®t, 

amennyiben a kºzvet²tŖ szolg§ltat· a kºzvet²tŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi 
szerzŖd®s m§solat§t vagy - sz·beli, illetve r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n - a 
szerzŖd®skºt®st bizony²t· hangfelv®telt vagy egy®b, a szerzŖd®skºt®s t®ny®t ®s az elŖfizetŖ azonos²t§s§t 
lehetŖv® tevŖ bizony²t®kot az ig®ny®hez csatolta. 
c.) - a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s eset®t kiv®ve ï a Szolg§ltat·val, illetve m§s kºzvet²tŖ szolg§ltat·val 
a v§lasztott szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®se megszŤnik vagy - ha a v§laszt§s 
azt nem ®rinti teljes eg®sz®ben ï m·dosul, amelyet a Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖi szerzŖd®sen 
§tvezetni. 

(7) Az ElŖfizetŖ kºzvet²tŖ szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se, valamint ï a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s 
eset®t kiv®ve ï az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val vagy m§s kºzvet²tŖ szolg§ltat·val fenn§ll· elŖfizetŖi 
szerzŖd®s®nek az ¼j szolg§ltat· v§laszt§sa eset®n tºrt®nŖ m·dos²t§sa, illetve megszŤn®se a kºzvet²tŖ v§laszt§s 
mŤszaki megval·s²t§s§val l®p hat§lyba. 
(8) Amennyiben az ElŖfizetŖnek a v§lasztott szolg§ltat§s tekintet®ben a Szolg§ltat·n k²v¿li m§s kºzvet²tŖ 
szolg§ltat·val §ll fenn elŖfizetŖi szerzŖd®se, errŖl - a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s eset®t kiv®ve - az ElŖfizetŖ 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor kºteles t§j®koztatni az ¼jonnan v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·t. 

4.2.2 A kºzvet²tŖv§laszt§s tartalma 

(1) Az ElŖfizetŖ r®sz®re kºzvet²tŖv§laszt§ssal ny¼jtott szolg§ltat§s lehet ï a szerzŖd®sben megjelºlt m·d 
alkalmaz§s§val ï belfºldi helyhez kºtºtt telefon (helyi/belfºldi t§vols§gi) ®s/vagy mobil r§di·telefon h§l·zatba 
ir§nyul· ®s/vagy nemzetkºzi h²v§s v®gzŖdtet®se ®s/vagy Internet h²v§s. 
(2) A kºzvet²tŖ szolg§ltat· §ltal nem ny¼jtott szolg§ltat§sokon k²v¿li valamennyi egy®b, az ElŖfizetŖ §ltal 
kezdem®nyezett h²v§st az ElŖfizetŖ r®sz®re a Szolg§ltat· tov§bb²tja, v®gzŖdteti ®s sz§ml§zza. 
(3) A kºzvet²tŖv§laszt§ssal nemzetkºzi h²v§sk®nt magyarorsz§gi orsz§g h²v·sz§mmal (0036) kezdem®nyezett 
belfºldi h²v§sok blokkol§sra ker¿lnek. 
(4) Kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§ssal az ElŖfizetŖ kezdem®nyezhet 

a.) belfºldi (helyi, helykºzi ®s t§vols§gi) helyhez kºtºtt telefon h²v§st, 
b.) mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§st, 
c.) nemzetkºzi h²v§st, 
d.) Internet szolg§ltat§s el®r®s®re ir§nyul· h²v§st. 

(5) Az adott szolg§ltat§s viszonylat§ban az ElŖfizetŖvel szemben a hib§s teljes²t®s®rt ®s az elŖfizetŖi panaszok 
kezel®s®®rt az a szolg§ltat· felel, amely az ElŖfizetŖvel arra elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtºtt ®s az adott 
h²v§sir§nyokban gondoskodik a h²v§s v®gzŖdtet®s®rŖl. 

4.2.3 H²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s 

(1) A h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ r§utal· magatart§s§val a 
kºzvet²tŖ szolg§ltat·t kijelºlŖ kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®t (15cd) t§rcs§z§s§val jºn l®tre. 
(2) Az ElŖfizetŖ h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§ssal az adott h²v§sra ®rv®nyes kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§st·l elt®rhet. 
(3) A h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s ig®nybev®tel®vel az ElŖfizetŖ hozz§j§rul, hogy a Szolg§ltat· a kºzvet²tŖ 
szolg§ltat· ig®nye alapj§n a v§laszt§st kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l kºteles kºzºlni a v§lasztott kºzvet²tŖ 
szolg§ltat·val a v§laszt§s t®ny®t ®s idŖpontj§t, term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ term®szetes 
szem®lyazonos²t· adatait, lak·hely®t vagy tart·zkod§si hely®t, nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az 
elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§m§t vagy m§s nyilv§ntart§si sz§m§t, valamint az elŖfizetŖ telefonsz§m§t. 

4.2.4 Kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s 

A Szolg§ltat·, mint kºtelezett szolg§ltat· §ltal biztos²tott kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s eset®n az ElŖfizetŖ a kºvetkezŖ 
h²v§sokra ï az al§bbi kombin§ci·kban - jogosult egyidejŤleg: 

Kombin§ci·k Belfºldi H²v§s Nemzetkºzi H²v§s 

 Belfºldi helyhez kºtºtt 
telefon h²v§s 

Mobil r§di·telefon 
h§l·zatba ir§nyul· h²v§s 

 

1 X - 

2 - X 

3 X X 

(2) Egy h²v§sir§nyra egyidejŤleg legfeljebb 1 (egy), ElŖfizetŖnk®t legfeljebb 2 (kettŖ) kºzvet²tŖ szolg§ltat· §ll²that· 
be a belfºldi helyhez kºtºtt telefon ®s a mobil r§di·telefon, valamint a nemzetkºzi h²v§sir§nyokra. 
(3) Kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s eset®n kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®tet (15cd) nem kell t§rcs§zni. 
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4.2.5 A kºzvet²tŖv§laszt§s elmarad§sa 

Ha az ElŖfizetŖ nem ®l a kºzvet²tŖv§laszt§s jog§val, vagy h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§ssal a Szolg§ltat·t 
v§lasztotta, ¼gy v®lelmezni kell, hogy az ElŖfizetŖ a h²v§sokhoz a Szolg§ltat·t, vagy a Szolg§ltat· §ltal 
elŖv§laszt§st nem ig®nylŖ elŖfizetŖi r®sz®re kijelºlt szolg§ltat·t v§lasztotta. Ebben az esetben az ElŖfizetŖ sz§m§ra 
valamennyi v§laszthat· h²v§sir§ny tov§bb²t§s§t a Szolg§ltat· biztos²tja, amelyekre a Szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben szereplŖ felt®telek ®s d²jak ®rv®nyesek. 

4.2.6 A kºzvet²tŖv§laszt§s mŤszaki korl§tai 

Kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe: 
a.) nyilv§nos §llom§sr·l, 
b.) alkalmi §llom§sr·l 

H²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe: 
a.) nyilv§nos §llom§sr·l, 
b.) alkalmi §llom§sr·l, 
c.) Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s (pl. Digifon), vagy ISDN kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s keret®ben ig®nybevett 
h²v§s§tir§ny²t§ssal §tir§ny²tott h²v§s eset®n, illetve k®zi kapcsol§ssal, 
d.) ISDN D csatorn§s adat§tviteli h²v§sokra. 

4.2.7 A kºzvet²tŖv§laszt§sra ir§nyul· elŖfizetŖi szerzŖd®sre vonatkoz· speci§lis felt®telek 

(1) Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t, §t²r§s§t vagy a h²v·sz§m 
megv§ltoztat§s§t kezdem®nyezi, kºteles errŖl a kºzvet²tŖ szolg§ltat·t ®rtes²teni.  
(2) A kºzvet²tŖ szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se rendelkezhet ¼gy, hogy az ElŖfizetŖ (1) bekezd®s szerinti 
bejelent®s®t felmond§snak tekinti, ez®rt ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy amennyiben tov§bbra is ig®nybe k²v§nja 
venni a kºzvet²tŖ szolg§ltat· szolg§ltat§s§t, errŖl a kºzvet²tŖ szolg§ltat·val kell meg§llapodnia. 

4.3 A közvetítőválasztással kapcsolatos szabályok a Szolgáltatónál, mint választható közvetítő-
szolgáltatónál 

4.3.1 A kºzvet²tŖv§laszt§s menete 

(1) A Szolg§ltat·t, mint kºzvet²tŖ szolg§ltat·t az al§bbi h²rkºzl®si szolg§ltat·k elŖfizetŖi jogosultak v§lasztani: 
a.) Magyar Telekom Nyrt. 
b.) UPC Magyarorsz§g Kft. 
c.) Invitel Technocom Kft. 

(2) A Szolg§ltat· r®sz®re kijelºlt kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®tsz§m: 1502  
(3) A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal, ²gy 
k¿lºnºsen kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®t t§rcs§z§s§val, vagy - amennyiben az lehets®ges - a felk²n§lt v§laszt§si 
lehetŖs®gekre sz§mbead§ssal v§laszolva kºtheti meg. 
(4) A Szolg§ltat·val, mint v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel: 

a.) az ElŖfizetŖ elfogadja a Szolg§ltat·, mint kºzvet²tŖ szolg§ltat· ĆSZF-j®t, 
b.) tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· adategyeztet®s c®lj§b·l jogosult a hozz§f®r®st biztos²t· 
szolg§ltat·t·l megk®rni ®s megismerni 

(i) a kºzvet²tŖ szolg§ltat· a kºzvet²tŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi 
szerzŖd®s m§solat§t vagy - sz·beli, illetve r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n - 
a szerzŖd®skºt®st bizony²t· hangfelv®telt vagy egy®b, a szerzŖd®skºt®s t®ny®t ®s az elŖfizetŖ 
azonos²t§s§t lehetŖv® tevŖ bizony²t®kot, 
(ii) term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ telefonsz§m§t, term®szetes szem®lyazonos²t· 
adatait, lak·hely®t vagy tart·zkod§si hely®t, 
(iii) nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ telefonsz§m§t, c®gjegyz®ksz§m§t vagy 
nyilv§ntart§si sz§m§t, 
(iv) az ElŖfizetŖnek a kºtelezett szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 30 napot meghalad· 
d²jtartoz§s§nak t®ny®t, 

c.) a kºzvet²tŖ v§laszt§s mŤszaki megval·sul§s§val az ElŖfizetŖnek ï a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s 
eset®t kiv®ve ï az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·j§val, illetve m§s kºzvet²tŖ szolg§ltat·val a 
v§lasztott szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®se megszŤnik ï vagy ha a v§laszt§s azt 
nem ®rinti teljes eg®sz®ben ï akk®nt m·dosul, hogy a kºtelezett szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal a kºzvet²tŖ 
v§laszt§s szolg§ltat§s t§rgy§ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt szolg§ltat§st nem jogosult ny¼jtani, 
vagy azt az elŖfizetŖ nem jogosult ig®nybe venni. 

(5) Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·j§t·l elŖre fizetett szolg§ltat§st vesz 
ig®nybe ®s ennek keret®ben ®l a kºzvet²tŖv§laszt§s jog§val, a kºzvet²tŖv§laszt§ssal ig®nybe vett szolg§ltat§sok®rt 
ï az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·j§nak elŖre kifizetett d²jt·l f¿ggetlen¿l ï k¿lºn d²jfizet®si kºtelezetts®g 
terheli. 
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(6) Ha az ElŖfizetŖnek a v§lasztott szolg§ltat§s tekintet®ben az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·n k²v¿li 
szolg§ltat·val §ll fenn elŖfizetŖi szerzŖd®se, errŖl ï a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s eset®t kiv®ve ï az ElŖfizetŖ 
szerzŖd®skºt®skor kºteles t§j®koztatni a Szolg§ltat·t, mint ¼jonnan v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·t. 
(7) A Szolg§ltat·, mint ¼jonnan v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat· - a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖ v§laszt§s eset®t kiv®ve - 
a szerzŖd®s megkºt®s®rŖl, az elŖfizetŖ nev®rŖl, h²v·sz§m§r·l, a v§lasztott szolg§ltat§sok kºr®rŖl az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l t§j®koztatja m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val is §ll fenn 
elŖfizetŖi szerzŖd®se. 

a.) az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·t, ®s 
b.) ha az elŖfizetŖnek a v§lasztott szolg§ltat§s tekintet®ben az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·n 
k²v¿li m§s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val is §ll fenn elŖfizetŖi szerzŖd®se, a v§lasztott szolg§ltat§s 
ny¼jt§sa tekintet®ben az elŖfizetŖvel szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· m§s kºzvet²tŖ szolg§ltat·t. 

(8) Az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val, mint ¼jonnan v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·val kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®se, 
valamint ï a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s eset®t kiv®ve ï az ElŖfizetŖnek az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· 
szolg§ltat·val vagy m§s kºzvet²tŖ szolg§ltat·val fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek az ¼j szolg§ltat· v§laszt§sa 
eset®n tºrt®nŖ m·dos²t§sa, illetve megszŤn®se a kºzvet²tŖ v§laszt§s mŤszaki megval·s²t§s§val l®p hat§lyba. 
(9) Az ElŖfizetŖ k®rheti a kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t az ĆSZF 6. fejezet®nek rendelkez®sei 
szerint azzal, hogy amennyiben a sz¿netel®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat· h§l·zat-karbantart§sa 
miatt kºvetkezik be, errŖl a Szolg§ltat· csak abban az esetben tudja elŖzetesen t§j®koztatni az ElŖfizetŖt, 
amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·t·l megkapta az errŖl sz·l· ®rtes²t®st. 

4.3.2 A kºzvet²tŖv§laszt§s tartalma 

(1) Az ElŖfizetŖ r®sz®re kºzvet²tŖv§laszt§ssal ny¼jtott szolg§ltat§s lehet ï a szerzŖd®sben megjelºlt m·d 
alkalmaz§s§val ï belfºldi helyhez kºtºtt telefon (helyi/helykºzi/belfºldi t§vols§gi) ®s/vagy mobil r§di·telefon 
h§l·zatba ir§nyul· ®s/vagy nemzetkºzi h²v§s v®gzŖdtet®se ®s/vagy Internet h²v§s. 
(2) A Szolg§ltat·, mint kºzvet²tŖ szolg§ltat· §ltal nem ny¼jtott szolg§ltat§sokon k²v¿li valamennyi egy®b, az 
ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett h²v§st az ElŖfizetŖ r®sz®re az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·ja tov§bb²tja, 
v®gzŖdteti ®s sz§ml§zza. 
(3) Kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§ssal az ElŖfizetŖ kezdem®nyezhet 

a.) belfºldi (helyi, helykºzi ®s t§vols§gi) helyhez kºtºtt telefon, 
b.) mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul·, 
c.) nemzetkºzi, 
d.) Internet szolg§ltat§s el®r®s®re ir§nyul· 

h²v§st. 
(4) Az adott szolg§ltat§s viszonylat§ban az ElŖfizetŖvel szemben a hib§s teljes²t®s®rt ®s az elŖfizetŖi panaszok 
kezel®s®®rt az a szolg§ltat· felel, aki az ElŖfizetŖvel arra elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtºtt ®s az adott h²v§sir§nyokban 
gondoskodik a h²v§s v®gzŖdtet®s®rŖl.  

4.3.3 A h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s 

(1) A h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ r§utal· magatart§s§val jºn 
l®tre ¼gy, hogy az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t, mint kºzvet²tŖ szolg§ltat·t kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®t t§rcs§z§s§val jelºli 
ki. 
(2) Az ElŖfizetŖ h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§ssal az adott h²v§sra ®rv®nyes kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§st·l elt®rhet. 
(3) A Szolg§ltat· a h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s ig®nybev®tele eset®re honlapj§n (www.invitel.hu) t§j®koztatja 
az elŖfizetŖt arr·l, ha az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· ®s kºzvet²tŖ szolg§ltat· ºsszekapcsol§si 
szerzŖd®st kºtºtt az adott h²v§sviszonylat tekintet®ben v§lasztani k²v§nt szolg§ltat·val. 

4.3.4 Kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s 

(1) A Szolg§ltat·, mint kºzvet²tŖ szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s eset®n az ElŖfizetŖ a kºvetkezŖ 
h²v§sokra ï az al§bbi kombin§ci·kban - jogosult egyidejŤleg: 

Kombin§ci·k Belfºldi H²v§s Nemzetkºzi H²v§s 

 Belfºldi helyhez kºtºtt 
telefon h²v§s 

Mobil r§di·telefon 
h§l·zatba ir§nyul· h²v§s 

 

1 X - 

2 - X 

3 X X 

(2) Egy h²v§sir§nyra egyidejŤleg legfeljebb 1 (egy), ElŖfizetŖnk®t legfeljebb 2 (kettŖ) kºzvet²tŖ szolg§ltat· §ll²that· 
be a belfºldi helyhez kºtºtt telefon ®s a mobil r§di·telefon, valamint a nemzetkºzi h²v§sir§nyokra. 
(3) Kºzvet²tŖ-elŖv§laszt§s eset®n kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®tet nem kell t§rcs§zni. 

4.3.5 A kºzvet²tŖv§laszt§s mŤszaki korl§tai 

(1) A kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe: 
a.) nyilv§nos §llom§sr·l, 
b.) ideiglenes telefonsz§mokra. 
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(2) A kºzvet²tŖv§laszt§s Magyar Telekom Nyrt-specifikus korl§tai: 
a.) ISDN D csatorn§s adat§tviteli h²v§sokra kºzvet²tŖv§laszt§s nem vehetŖ ig®nybe, 
b.) helyhez kºtºtt r§di·s el®r®sŤ (GSM-RLL) elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont eset®n nem biztos²that· a 
kºzvet²tŖv§laszt§s helyi h²v§sra ®s internet szolg§ltat§s el®r®s®re ir§nyul· h²v§sra. 

(3) Ha az elŖfizetŖ telefonvonala sz¿netel vagy kimenŖ forgalm§t az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· 
korl§tozza, az ElŖfizetŖ a kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§st sem tudja ig®nybe venni. 

4.3.6 A kºzvet²tŖv§laszt§sra ir§nyul· elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek speci§lis felt®telei 

(1) Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·n§l az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
§thelyez®s®t, §t²r§s§t vagy a h²v·sz§m megv§ltoztat§s§t kezdem®nyezi, kºteles errŖl a Szolg§ltat·t ®rtes²teni.  
(2) A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ (1) bekezd®s szerinti bejelent®s®t felmond§snak tekinti, ez®rt ElŖfizetŖ tudom§sul 
veszi, hogy amennyiben a kºzvet²tŖv§laszt§st tov§bbra is ig®nybe k²v§nja venni, a Szolg§ltat·val ¼j szerzŖd®st kell 
kºtnie. 
(3) A r§utal· magatart§s ¼tj§n ig®nybe vett h²v§sonk®nti kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®s 
megszŤnik, amennyiben az e kºrbe tartoz· d²jcsomagok eset®ben az ElŖfizetŖ 60 napon kereszt¿l egyetlen h²v§st 
sem kezdem®nyez a Szolg§ltat· r®sz®re kijelºlt kºzvet²tŖv§laszt· elŖt®tsz§mmal. 

 

5. A telefonszolgáltatásra vonatkozó szolgáltatásminőségi mutatók, célértékek 

5.1. Beszédminőség (%) 

a.) C®l®rt®k: 80 % 
b.) Szolg§ltat§sminŖs®gi mutat· meghat§roz§sa: 
Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton ig®nybevett telefonszolg§ltat§s eset®n az ITU-T G.107, 109 aj§nl§s 
szerinti 2,58-as MOS ®rt®ket a h²v§sok 80%-a el®ri. 
c.) M®r®si m·dszer: 
Az ITU-T G.107, 109 aj§nl§s szerinti MOS ®rt®k m®r®s®re szolg§l· mŤszerrel 100 db m®r®st v®gz¿nk. 
 

6. Az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás és az ezen keresztül nyújtott 
szolgáltatások minőségi célértékei és mérési módszere 

 PARAMÉTER CÉLÉRTÉK MÉRÉSI MÓDSZER 

1 

Hozz§f®r®s l®tes²t®si ideje 
A szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j 
hozz§f®r®seknek, az esetek 
80 %-§ban teljes²tett 
hat§rideje 
 [megkezdett napt§ri nap] 14 nap 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart§si rendszer®bŖl havonta kigyŤjti a 
t§rgyidŖszakban l®tes²tett hozz§f®r®seket. A hozz§f®r®s 
l®tes²t®s®nek idej®t kisz§molja, majd rendezi nºvekvŖ 
sz§msorrendben ®s meghat§rozza a 80%-ra vonatkoz· 
l®tes²t®si idŖt. 
 
Kiz§rt esetek: 

- Visszavont megrendel®sek 
- Sz§mhordoz§s 
- A l®tes²t®s az elŖfizetŖnek felr·hat· akad§ly miatt 
elh¼z·dik. 

2 

Meghib§sod§si ar§ny 
hozz§f®r®si vonalank®nt 
A meghib§sodott 
hozz§f®r®sek ar§nya az 
adatgyŤjt®si idŖszak (1 ®v) 
§tlagos hozz§f®r®si 
darabsz§m§hoz k®pest. [%] 

[2] % 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart§si rendszer®bŖl havonta kigyŤjti a 
t§rgyidŖszakban meghib§sodott hozz§f®r®si vonalak 
darabsz§m§t, ezen darabsz§mot elosztja a vizsg§lt idŖszak 
§tlagos hozz§f®r®si vonalak darabsz§m§val. 
 
Kiz§rt esetek: 

- ElŖfizetŖi tulajdon¼ v®gberendez®s hib§ja 
- ElŖfizetŖnek felr·hat· akad§lyok esetei (elŖfizetŖ 
halaszt§st k®r, vagy nem biztos²tja a hozz§f®r®st)  

3 

Hibajav²t§si idŖ 
A minŖs®gi panaszok alapj§n 
ind²tott hibaelh§r²t§snak az 
esetek 80 %-§ban teljes²tett 
hat§rideje 
[megkezdett ·ra] 

60 ·ra 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart§si rendszer®bŖl havonta kigyŤjti a 
t§rgyidŖszakban bejelentett ®s elh§r²tott hib§k adatait. A 
hib§k idej®t kisz§molja, majd rendezi nºvekvŖ 
sz§msorrendben ®s meghat§rozza a 80%-ra vonatkoz· 
hibajav²t§si idŖt. 
 
Kiz§rt esetek: 

- ElŖfizetŖi tulajdon¼ v®gberendez®s hib§ja 
- ElŖfizetŖnek felr·hat· akad§lyok esetei (elŖfizetŖ 
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halaszt§st k®r, vagy nem biztos²tja a hozz§f®r®st) 

4 

H²v§sfel®p²t®si idŖ 
A h²v§s fel®p²t®si ideje azon 
idŖtartam, amely alatt az 
ºsszekºttet®s fel®p¿l.  
[megkezdett m§sodperc] 

12 mp 

A mutat· elŖ§ll²t§s§ra hiteles²tett (kalibr§lt) m®rŖrendszer 
felhaszn§l§s§val ker¿l sor. A mŤszer m®ri a h²v§sfel®p²t®si 
idŖt. A m®r®st ¿temezett m®r®sterv szerint v®gezi a 
Szolg§ltat·. 

5 

Tudakoz· v§laszideje havi 
§tlagban 
A Tudakoz· v§laszideje havi 
§tlagban azon idŖtartam, 
amely az ºsszekºttet®s 
fel®p¿l®s®tŖl a kezelŖ vagy 
azzal egyen®rt®kŤ rendszer 
§ltali h²v§s fogad§s§ig tart.  
[m§sodperc] 

9 mp 

A mutat· elŖ§ll²t§s§ra  a kontakt center fel¿gyeleti 
rendszer®nek felhaszn§l§s§val ker¿l sor, amely a tudakoz· 
§tlagos v§laszidej®t m®ri. A m®r®st folyamatosan v®gezi a 
Szolg§ltat· ®s havi §tlagban ker¿l meghat§roz§sra. 

6 

MŤkºdŖk®pes ®rm®s ®s 
k§rty§s nyilv§nos 
telefon§llom§sok ar§nya 
A mŤkºdŖk®pes nyilv§nos 
telefon§llom§sok 
idŖtartam§nak ar§nya az 
adatgyŤjt®si idŖszak (1 ®v) 
teljes elvi szolg§ltat§si 
idej®hez k®pest. [%] 

[90] % 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart§si rendszer®bŖl havonta kigyŤjti a 
t§rgyidŖszakban meghib§sodott nyilv§nos telefon§llom§sok 
adatait. A hib§k ºsszidej®t kisz§molja, majd elosztja a teljes 
elvi szolg§ltat§si idŖvel. 
 

7 

Sz§mlahelyess®gi panaszok 
A bejelentett 
sz§mlapanaszok 
kivizsg§l§s§nak ®s 
elint®z®s®nek az esetek 80 
%-§ban teljes²tett hat§rideje  
[megkezdett napt§ri nap] 
 

29 nap 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart§si rendszer®bŖl havonta kigyŤjti a 
t§rgyidŖszakban az elint®zett sz§mlapanaszok eseteit. A 
panaszok elint®z®si idej®t kisz§molja, majd rendezi 
nºvekvŖ sz§msorrendben ®s meghat§rozza a 80%-ra 
vonatkoz·panasz elint®z®si idŖt. 
 
Kiz§rt esetek: 

- Minden olyan eset, amely nem a sz§mla 
ºsszeg®vel, vagy annak felsz§m²t§s§val 
kapcsolatos 

8 

Sikertelen h²v§sok ar§nya 
A sikertelen h²v§sok ar§nya a 
megadott idŖtartamban 
megk²s®relt ºsszes h²v§sok 
sz§m§hoz k®pest. [%] 
 

2,7% 

Sikertelennek minŖs¿l az a h²v§sk²s®rlet, amikor a 
rendelkez®sre §ll· szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ h²v· f®l egy 
®rv®nyes h²v·sz§m helyes megad§s§t kºvetŖen a h²vott f®l 
§llapot§r·l sem foglalts§gi hang, sem csenget®si hang, sem 
m§smilyen szabv§nyos v§laszjel, ill. szºveges t§j®koztat§s 
form§j§ban nem kap inform§ci·t, vagy a fel®p¿lt kapcsolat 
a h²v· ®s h²vott f®l bont§skezdem®nyez®se n®lk¿l 
megszakad. 
 
A mutat· elŖ§ll²t§s§ra hiteles²tett (kalibr§lt) m®rŖrendszer 
felhaszn§l§s§val ker¿l sor. A mŤszer m®ri a sikertelen 
h²v§sok ar§ny§t. A m®r®st ¿temezett m®r®sterv szerint 
v®gezi a Szolg§ltat·. 

 

Az INVITEL Zrt. az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos r®szletes szab§lyokr·l 
sz·l· 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolg§ltat§s minŖs®gi felt®teleit az al§bbi szabv§nyok 
szerint kºteles m®rni. Az aktu§lis m®r®si eredm®nyeket az INVITEL Zrt. a honlapj§n teszi kºzz®.  

 

PARAMÉTER MEGHATÁROZÁS MÉRÉSI MÓDSZER 

Hozz§f®r®s l®tes²t®si ideje ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 

Meghib§sod§si ar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 

Hibajav²t§si idŖ ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 

H²v§sfel®p²t®si idŖ ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 

Tudakoz· v§laszideje ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 
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MŤkºdŖk®pes ®rm®s ®s k§rty§s nyilv§nos telefon§llom§sok 
ar§nya 

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 

Sz§mlahelyess®gi panaszok ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 

Sikertelen h²v§sok ar§nya ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057 

 

 

7. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei 

(1) A Szolg§ltat· v§laszt§si lehetŖs®get biztos²t elŖfizetŖi sz§m§ra, hogy: 
a.) a h§l·zathoz saj§t tulajdon¼ k®sz¿l®ket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezd®sben 
²rtaknak, vagy 
b.) a t§vbesz®lŖ k®sz¿l®ket a D²jszab§s§ban ²rt d²jt®tel ellen®ben a Szolg§ltat·t·l b®relj®k. 

(2) Ha a Szolg§ltat· a saj§t tulajdon§t k®pezŖ k®sz¿l®ket az ElŖfizetŖ k®relm®re kicser®li, ez®rt a D²jszab§sban 
meg§llap²tott d²jat kell fizetni. A term®szetes elhaszn§l·d§s miatti csere d²jtalan. 
(3) Az ElŖfizetŖ jogosult b§rmely olyan szabv§ny szerinti v®gberendez®st, mint saj§t tulajdon¼ k®sz¿l®ket 
beszerezni ®s a h§l·zathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelelŖs®gi jelºl®ssel. ElŖfizetŖi tulajdonban l®vŖ 
berendez®s fenntart§s§r·l az elŖfizetŖ gondoskodik. Ebben az esetben az elŖfizetŖnek kell gondoskodnia arr·l, 
hogy a berendez®st szakk®pzett ®s arra jogosults§ggal rendelkezŖ v§llalkoz·, v§llalkoz§s jav²tsa.  
(4) A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot ®s berendez®seket ellenŖrizni. Ha 
ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt felsz·l²tja annak 15 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, 
ennek eredm®nytelens®ge eset®n a v®gberendez®s ¿zemen k²v¿l helyez®s®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 
Szolg§ltat· felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, illetve aj§nlat§t megfelelŖ Szolg§ltat· tulajdon¼ k®sz¿l®k b®rlet®re 
vonatkoz·an nem fogadja el, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondhatja. 
(5) A Szolg§ltat· t§vbesz®lŖ-h§l·zat§val ºssze nem f¿ggŖ berendez®st a Szolg§ltat· t§vbesz®lŖ-berendez®s®vel 
ºsszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolg§ltat· elŖzetes, ²r§sos hozz§j§rul§s§val szabad a hat§lyos 
5/2004 (IV.13.) IHM rendelet elŖ²r§sai szerint. 
(6) A Szolg§ltat· vezet®kes t§vbesz®lŖ h§l·zat§hoz r§di· ad·-vevŖ berendez®s (a vezet®k n®lk¿li telefon 
kiv®tel®vel) csatlakoztat§si ig®ny bejelent®s®hez a Hat·s§g §ltal kiadott r§di·enged®lyt mell®kelni kell. 


