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Bevezet és

A milsorterjesztési és médiaszolgal tIRTVAsokr a

A jelen pontban meghat8rozott defin2ci -k ejgtyatrt§ nmhT sr@rmtad rk
®s m®di aszol g8ltat8sokr a.

EI Rf i zet R: ol yan nagykor ¥ ®s csel ekvRk®pes ter m®s z
l g8l tat8s ig®nybev®tel ®r e vonatkoz:- szerzRd®ses Vviszc
Ctviteld rrendagerr 8ai tem€E€védrjeleknek az anal-g vag

°© NN B

k, el ektroni kus h2zrk°zl|l ®si ®s m8s eszk?©z
en a |l evegRh%ax®gl i §divefzre ®Bkdrai S§swma,r o
Kheai k.
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sas8g, aki agy
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l 2t §s8t.
d®s ®r@Rsb 7szchi mkPhen RAd®Pet 66 .
nyer es®g el ®r®se ®rdek-@RgrE,etdagyghads

a t
sze
k sz§§
6 zmT Kk
y ®r t egyi mRdli akRos@geét atv-i seslzer kaensezlt
0 s
R

a
na
it 8Wni
s zregnfesnz e r n
I g
t ®koztat 8s, sz-rakoztat8s vagy oktat §s
r z | hg8l -zaton keresztg¢l .
t : | yan 2o lke &Il t®esti- s&lotlagl§ | tyalhj-t, o tatmerh T
el rendszert biztos?2tja.
Lek®r hetR m®ddamamd)y:8| todty@sn MMm®uWi aszol g8l tat s, ame
ze8ll2tott mTsork2né&dyw®nialla®ij®&n al dpejlhmszasl §l tal a k
etve hallgathatja meg a mTsorsz§8mokat.
Kieg®sz2tR m®diaszolgsg8ltatgs: tartalomszolg8ltat§8s
orterjesztR rend®gerene!| ¥y own&bnb 2miannkRaske,| sem m®diaszol g
k°z|l ®si szolg8ltatgsnak. Kieg®sz2tR m®di aszol g8l tat §s
MTsorterjeszt ®s: b8&8rmely 8tviteldi rendssz,eramdl| ymeegkv as
m®di aszol g8l tat - al el Rl 1 2tott anal - g vagy di gi
fizetR, vagy fel zn§l - vevRk®sz¢|l ®k®hez tov8bb2t]
hnol 'gs@rtt-ér.jelvszt ek minRsg¢l k¢elon°sen a mTsorsz-
id ¢(kkegxz8l as 8 teli rendszeren v®gzett mTsorte
kol |l seg?2ts®g®vel t°rt®niR tevdgdbét&sa Nal amslzypl §E 1
eznek a mTisorterjeszt®ssel, il etve ez hel yette
rieszt ® nek minRsg¢l az olyan mTsor tleernj@bseznt,®sv aigsy,
ni kus h2rk°zl|l ®si szol gg8ltatg8s d2j 8gval csomagban
¢l ®k csatl akoztat 8s8r a al kal mas gtviteldi rends
jeszt ®snek.
rterjesztR: a mTsorterjeszt®si szolg8ltat
orterjeszt ®st saj 8t maga v®gzi . Amennyi b
t ®t e
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol

e

A k&dbeltelevizids hal ozaton nyujtott
di aszol géaltatasok | eiradsa (KTV)

3 >
o -

KTV misort egdletsazttdéssa k slzeoilr as a

A KTV mTsorterjesjze ®sn meloll @8Il ¢ tat SBe:v b mk e ®d ®a @k en

terjeszt®si szolg8ltat8s, amely k8beles hS8l - -zaton v
A mTsorterjeszt ®si szol g8l tzaett8®s i ¢ ®&l2jja sezlblloegn§® hiceant , 8EslaRR
| mdnyek ®s c¢c®| ®at @kmelghémEtarzok) mi nRs®gben i g®nyb
tR mTsorprogramokat kapjon.

yiben az EIRfizetR nyilv8nogsar blemz m&fmdrvheett?2R vh@ ttRe st
mi ndenk°®vetkezm®nye az el Rfi zet Rti itde®h dlvie, a®@s es
ji gRPnYEeklees isel yt &1 1 ni

1. Anal 6g midsorterjeszt

e
) A szolg8ltat8sfmegveaehesat Bs
soreloszt:- szolg8ltat8s nyWjt
8
b

~ = ON —F

5 @ O

an

si szolgéaltatas

tiplex jAddgltvg tte®@d enl &daiil -1

o] S csak az erre a c®lra
®p2t Refj &méiom8s a vevRantenn k

optikai ®s koaxi 8lis k8§ I

A szolgg8ltat§8s tartalmazza a mTsorszol g8l tat

§ §s al apj8n azok

k j vél hsen®beaen, | @®n

kra (pl. HBO mozicsatorna). ol ggltat - a pro
R el Rzetéaz®BteatE@des mekeleRO®si felt®telek m:

oztathatj a, il 1l etve Yij pro@s amédbomagdkar ehbak

nglt t8vk°zl ®si hg8l -zatok r®szl etes meghat 8roz

orszolg8ltat- -kkal t°rt®nt meg
Az El Rfi zet R programcsomago
n§
t

t
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tr
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2. Digitalis miédbratasesztési szolg

A szolg8ltat8§s megval -s2t 8sa:

Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD)f or m8§t um% di git8lis jelfolyam t°%bb T\
valamint kieg®sz2tR digitsglis szolg8ltatg8sok (PI.: E
- Az egyes TV <csat otrintak o°ss?stz8estie veRKkj°8nr § s | kal maz8s8ra ke
a mTsorterjesit @yiel s mmbk i § la8ztnaVg < fvae gilda1®tb sk
S vonat koz- aj 8nl 8s8nak k°zz®t ®t el ®t k©°v i
klReGyerekz§r megold§st al kal maz.

l g8l tat 8s |

PIN k-dot be

a
8§
(o]
a
elenlegi mTkod®se szerint az E
g§ll2tani. A Gyerekz8r PIN k-d
ni (Gyerek

|| 8§t . £
w rdlklaztt
s
d

i [stkaol i el ®r het Rs ®g ®t korl 8§toz
nak felel Rss®ge az EIRfizetRre sz8§
V. vagy VI. kateg-ri8ba lk%zmdrt imTas
ve®del met , mely k-dot az EIRfizetR rendel kez®
set top boxon vagy CA modulon (azaz CAM)ni ncs | ehet Rs®g a PI N
-d megvsglat.ozA asrBar8tr k8rty
EIRfizetR feladat a, a
I N haszngl at §nak r
is m®diaszol g8l tat
I'tal meghat 8rozot
ttv. vonat koz- re

m a |ine8ris m
astt gyermekek ®
2 t-p vagy MPEG&4 (HD) f o
Iu kC @l RBYBsoknak megf elekl R( TTS)ankpalk & k 2Stt8se8arn
Ci t2pusa QAM 64 vagy QAM256.
nb°zR viQARIGr4e A{@Igtye tQAtMI2b 6 -ak) agrekvefddiaimau | i WRle x( T @
szerint °sszegz®saleoskzetr-¢ | m&lk- zRst omm mEs oergjye®b s
ev
Z¢
t o

z ®re boc
I k- dos v®de

hoz rendelt PIN k-d alap®@®

®del em megfelel R haszn§8l s

szl

st

at

wn N

et-eis H®@2irk8°rBytv ea zt asretta It |

ny¥%jt.- m®diaszol g8l tat
eg-ri 8k valamelyi k®be k
ez®sei szerint korhat §r ¢
i zol g8l t at Blmaradt vagysjelytelen m®d i
ki skor¥“ak sz8m8ra is hozz§fd
m&tum¥% jelfolyammal, k¢l °onbo

QJI—P
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ANOCC ~00K < —
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Rivel egy¢tt jutnak el avagy @nmodusheats zt no8pl abtoax oeks ¢

| GAkmoaulhoz.® s

- A set p boxok az el RfizetRkKk | akg8sh§8l . .-zataiban ker g

- ACAmodull ok) az el RfizetRi TV k®sz¢ |l ®k(ek)hez ker ¢l nek

- ACAmodulhaszngl aQ at uDnveBr r e | ®ys2 IC8l st+s aflo graedn-dne |l kezR t ®v ®k ®s
Szol g8l tat - k°telezetts®ge nem terjed ki a V®gberen
felel Rss®get a V®gberendez®s mT s k g k iekinfpttal ragran ®aoge e i t
szokt@a8l8s CA modull al t°rt®nNR ig®nybe v®tele eset®n
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

(0]
\

| ®ma | ®phet fel. IIyen esetekben sajnos el Rf ¢
rmentesen, 2gy pkoep | GwpEHetageyyet h Szolg8 | t atannak j el | e g ®b F
-&h h8r2tani n eenm e ®|®@sordmé§®a Szol g8l t aettop boxp v Re g
ngl at 8t javasolja, ami minden csatorna kifog8sta
oduinem k®pes storr0922t®$‘1|eeRkvallarai ndti gneamBl ek ® k &
ci - 1. An Riyizee R a®v®k®sz¢l ®ke al kal mas mTsorr?©
zn8l hatja felv®telre.
http://www.invitel.hu/lakossagi/kabel/ca-mo d u | ol dalon tov8bbi t®&kgl EAaes n
modulhaszn§l at §val kapcsol atban.
- A set top boxok ki menetein, a titkos2t§gs f
d TNk ®lsszz¢8InBkr)a f el dol gozhat -, a kiv§8la
I
i

~X3INQOQQD T

pr
zZ a
ad
has
- ACA
f un
has
A

t 8soknak megfelel R video ®s audio je
§l ata eset®n a titkos2tott digitéli

jel feldol goz§gst az el RfizettRiosv®d@glse rfeenldeelz
g kezel®st az el Rfi zet Ri v®gberendez®s C
®

e frekvencia ki oszt 8sok megval - s 2etl Soss&nt 8§8ls r

mzetk°zi aj8&8nl 8sokat.

It at (vol't Fi ber Net) hg§l -zatainak jelentRs

etots@k&st mTAordjiegli t 81 i s QAM vivRk frekven

on szol g8l tat§8st biztos2t - downstream

gyel embe v®tel ®vel ker¢ltek kijelolc
Q VRKk s8vsz®l ess®ge 8 MHz.

ez Sszgf§ma @xtt Apps aboxd&kr itn®° bbf ® e m- don

médidl eni ndi g ClI interf®szen (PCMCIA k8rtyafog

he

n

—_——_ —wo >

ZA (tTavr tkaB®lsazmgd 2Bkl)g 81 t at - k §ltt @Kk e = | REI$ @ R 3t tof st
szerzRd®s szerint, v8ltozatlanul juttat]j e

2.AKTV-szol galtatasra vonatkozd szolgaltat asmi

2.1. Anal ég szol géaltatas

a.) Valamennyi csatorna vivRszintje
i) C®Il edB®K: O 56
ii) Szolg8ltat8smi nRs®gi mut at- meghat8roz§8sa:
Az el RfHdzz8fR®r @s@r tp ovnatloanme nnyi c¢csatorna VviVvRszint
iii) M®r ®si m-dszer:
A mutat - azhoelzRff ®z ®i®r pornwtio'rRs zi nt ek m®r ®s i er e
meghat 8roz8sra, az alapadatokat hiteles2tett m®r |

b.) VivR/ zaj vi szony
i) C®l ®rt®k: O 40 dB
ii) MinRs®gi mutat- meghat 8roz8sa:

Az el RHdzz=8R®r ®a®r tpownitwR / zaj viszony.
iii) M®r ®si m-dszer :

A mutat - abhoeft@®f@xziemBRant ovri VR/ z aj Vi szony m®r ®si
meghat 8roz8sra, az alapadatokat hiteles2tett m®r |
2. 2. Digitalis szolgaltatdédas

a.) Modul 8ci -s hibaar 8ny
i) C®l ®rt®k: O 22 dB
ii) MinRs®gi mutat- meghat 8§roz8sa:
Az egleRHRizz§f ®r ®a®r tpo@nt to®@Kk .
iii) M®r ®si m-dszer:

A mutat- aboeik fpRon@soihi m®rt modul 8ci -s hibaar 8ny
ker¢l meghat 8roz8sra.
2.3. Az el 6fizet6i veégberendezés csatlakoztata
(1) Az ebiRbhérzendRéz®st az EI RfizetR a kereskedel mi forga
k®sz¢l ®kt2pusokb:-1 szerezheti be.
(2) A t®Ilsevre&di- - mTsoreloszt - szol g8l tat §s kiz8r-1lag
vevRk®sz¢l ®k  heed?Rt si @g@hweble ,veamel y rendel kezi k megfelel Rs
| ®v R vevRk®sz¢ | ®RfilkkltRERRPe Psia pont ®s a vevRk®sz¢l ®I
al kal matl ans8g8b-1, technikai ado®bfR§gaidbdl w®Rdel nemi Ga
Szolg8ltat-t felel Rss®g nem terheli, tov8bb8 az ebbRI a

Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 8



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Az EIRfizetR kiz8r-lag az el RfizetRi szerzRd®skehRmegbétl
hozz8f ®r ®si pontokon jogosult a szolg8ltat8s i g®nybev®te
(3) Az EIRfizetR k°teles a k@®bederdelvtati ®ss hé&d Temthds z1Z§
(4) A digitsg8lis szolg8ltatgs ig®nybev @lteezl ®shte z( ssezgy IKGARY els
modul) a Szolg8ltat- biztos?2tja EIRfizetR r®sz®re. Az el Rf

havi b®r | et d2zjon veheti i g®nybe.

B5) A Szolg8ltatazf EBEFRSI®S@gessz®°veg 3.5 Rfpiomet Ribahoizsgnfe®n
terjed.

(6) Az EIRfizetR el Rzetesen eg wagyCAemodul ea h3z oylegz8lst®Rente-kv ahle |
biztos2tja a sz¢ks®ges t8§pell §t8§st, ami a berendez®s mTk
(7)) EI Rfi zettRR esgzye rezl RRIf@Risz ek e r e tt@dyyeGA modulbibs she®r etlohpe th,oxde el
egfel | edbdbz hdtAaophox®s / v@Agnodul)i g®nybev®t el ®re van | ehet Rs®g.

2. 4. A médi aszol gal tat as tovabbitasanak felf
Médi atanacs fel hivasa al apj an

(1) A Szolgs8ltat -, mi nt misorterjesztR a m®diaszol g8l t
CLXXXV. t °r v®nlys 9:bva & vf Q g |1a8I8t k°telezett s®g®n®l fogva a

al apg gm®di aszol g8l tat8s tovg&bb2t&s8&8nak felfe¢gggeszt ®s ®r e
mTsorszolg8ltat.- mTsor8&8nak tartal m§®rt nem felelRs.

(2) Amennyi ben a M®di at an8cs az Mt t v 187. A (3) bekezd
alkal mazza a m®diaszolg§8ltat- -valashamdrenzatn migerRree | eme
a M®di atan8cs §ltal kibacs@terozael hdvgysal a@peezR m®di
felh2v8sban meghiat@egzntnta&t sizer in

(3) Amennyi ben i sm®telt j ogs®rt®s eset®n a M®di atdang8cs
pontjai ban meghat 8rozott val amel y jogk°vetkezm®nyt al
m®di aszol g8l tat - athager R§ o ®k° wedtghr 2ezhma@®n y t tartal maz- h
Hi vatal felsz-12t8s8ra nerm thedtj&rszdt, jao SezroRrgeS8ldameal-k &kd @ <
l etelt®t k°vetRen a M®diatan8csa 8&lt&rokbbotgsyggttt kplkZ
terjeszt®s®t a felh2v8sban meghat8rozottak szerint felf g
(4) Amennyiben a KTV szolg8ltat8s csatornakioszt8s§8ban

felh2v8sa al apj &neld ¢(fggretsizea ®ss 2zerviamgty megsz¢ntet ®sre ker ¢
hib8s teljes2t®snek, sem az EI Rf i zet Ri szer zRd®s Szol g
szer zRd®s Szol ggltat - 81t al jogel |l enago | ge8g ytoaltdsasl ¥t onv-8d
megsz¢nhtet®s®re k°telezR felh2v8s eset®n a Szolgs8ltat -

felhzv8sban fogl al't i dRpeentt beagny omedgad Zgamt em-idos@z j @GSZR ov § |
szot@gElBscsomagok vonat koz8s8ban a programcsomag ©°%°9ssze8§
hat 8sk°rben jogosult m-dos?2tani . EI RfizetR erre . 8 vat k
(fel mond§gs a Szol g8l tat - e g ysoel td®anl )¥( ssbz8ea?r| zaR de@ g na-rid&kodsit2 1 )Brs,
dz2jcs°kkent ®s) pontban foglal't jogaival, tov8bbsg erre
®rv®nyes2thet a Szolgsg8ltat- -val szemben.

(5) Az EIRfizetR a m®diaszol g8l ebdh8s8s®8vEbb2t E®BnakKehf !
k°oteles az esed®kes el Rfizet ®si dzj at a Szolgsgltat - r
M®di at an8cs felh2v8§s8ra t°rt®nR felf¢gggeszt ®se as zSBzmrltg §
bele.

w

Kiegészitd mediaszolgaltatasok | eir asa

3. 1. El ektroni kus —BlédronmickPeogranu@uide¢)E P G

Az El ektroni kus mTsorkal auz t°bbek kezott seg?ts®get
m®di aszol g8l tat8sok A°EPGRkRéeheh8eeh®dr s ®hez EI Rfi zet R, hogy
el ®r het Rek sz8&8m8ra, valamint el Rre ®s visszamenRl egesen
mTsorsz8&§mokat, azok kezdR ®s befejezR i dRpontj §t.

Az EPG szolg8ltlag&Ist aat -nk®d§ lats&zlo megadott i nform8ci - -kon n
felel Rss®get a m®diaszolg8ltat-k egyes mTisorsz8&8mainak i ¢
kell emetl ens®gek®rt.

A Szolgsgltat- nem k°telP&Gs imifrodenBcesat mydlhani g il 1l etve
ad8sok eset®ben idegen nyelven is ny%jthatja

3.2. Személ yes vi-dPerdondl ¥itdeo Racdrde() PV R

PVR szolg8ltat§s |l ehet Rv® teszi, hogy mizsoEIsRf§imoet R
8§mokat a Szolgsgltat - §ltal sz8m8ra biztos2tott |
e ®s azt ®s azt 8§ltala meghat8rozott k®sRbbi i dRt
§ltat8s ig®nybev®bel ®lBeh ebiy®no g Aatmetntn yhexérdndelkeailg a d c
) r°gz2thetR mTsorok °sszes2tett idRtartama az
g j AL napj §t - | 9
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v8lt oGAmmdulhaszng8l ata eset®n a Szolg8ltat; aemabizg®esybpea
el Rfi zetRi v®gberendez®s (TV k®sz¢ gl ®) al kal massg8gsgt - f
3. 3. Mi xer Mini kiegészitd dijcsomag

Az KTV (digitg8lis terg¢let) szol g8l tat8shoz wv8lasztott
EIRfizet Rg8lltalt -ag§bzal megadott k2n8l athb:| v8l ogatott m
d2jcsomag, amely az CSZF 2. sz. mel | ®kl et ®ben (D2j szabé

csatornG®ak Rggtaralma&kae

Lekérmédi aszol galtatasok | eirasa
1. HBO GO szolgaltatas

1.1. Az HBO GO szolgaltatas |l eiréasa

Az HBO GO szolg8ltat8s az HBO Ceska Republika, spol
k °tta megs§
r

®s z®r e.

ium m®diaszolg8ltat8§dMRdIdi mekzpetyg8§ht Szovagylg§l kat
2tott felhaszn8l -nak minRs¢l R EI Rfizet Rk
emme | el |l 8tott ve®dett tartal mat (a tov8bbhiakba&rms:ssz
Il ommal kapcsol at ban a Szol ggltat - mi nden felelRs
rorsz8g ter¢let®n vehetR i g®nybe. Az HBO GO Tart al
f ® het R a n&lg-omsa&k omitn Rsed IhRasEl Rf i zet Rk r ®sz®re azza
koz- i dRabl akban a Jogos2tott Fel haszn§gl korl §
z HBO GO szolgs8ltat8shoz val - Rbzz&ft Rr ®a &puBb
S [
S
.
z
z

I
§ .
zn8l -) r®sz®re biztos2tott, aki rendel kezi
2t - HBO MaxPak vagy HBO MaxPak HD csomag

D <

endel kezi k az HBO GO szolg8ltatsg8s iig®nyb
et ®ssel, il l etve mobil ®s t 8bl ag®pek eset
et Ri szegr 4 Rd &olzan at estzter m nt az HBO GO szo
v®kenys®ggel °sszef ¢ggR c¢c®l b- | k2vg8§nja ig®ny
www.hbogo.hu honlapon. AZzZHBO GO szol g8l tat8shoz val - hozz8f ®r ®s t ov §
eset®en az HBO GO Interf®sz (alkalmaz8s) let°lt®se az
az eszk®°z regisztr8ci-. Az HBO Gmss zexslzk®lzt ateghseti:g &niy)b esvz
telefon (iii) tabl et ®s a j°vRben (iv) connected TV. ‘
s 8 g 8 n a wwwehbohjoehn ®F ¢ ®s e n atz°8rrt- ®raigk .ol ian eszk®z°k alk
k |l ej 8t sz8s8r a, ame | wtpkwwwihbayd.heiloel ldnaelkona t mi 8 d Ak ¢
®
8§

'_"foDACT'I'IA<j§'_"<"_"OA.b N D
O —— " "TONOO®®PO =~ LK - . .
o =R =

<—:>""a)9J

D ~+
So~N—oc0F~

“woT<o®w

° o

nyeknek. Tov&bb§ bizonyos eszzakt®zn® kv anlem ntTSnoor g ae
sokra vonatkoz- i nf owwwdhioogo:hk h srzli ap ®m. mEegermmal gl hal
“%j eszk®°®z v8s8rl 8sa, illetve®&gegi.sztr8ci - -ja el Rtt
HBO MaxPak csomag el Rfi zet ®si d2ja mag8ban fogl al

1.2. HBO GO Interfész |l etdltése

BO GO Interf®sz az HBO tulajdon8ban | ® R ®s az HBO
r I

o

w ~— 0o

I
sz al kal maz§gs, amel vy ehet Rv® teszi az HBO GO Ta
n. Mo bi | telefon ®s tablet eset®ben a Jogos2tott
s
I

aN —
oo —= X0 T

Q= 5 0

arket bRle wepw szzrh@mdstilet°l teni. Sz8m2t. .- g®p ese
eten kereszt ¢l b8§rmely Jogos2tott Felhaszn§gl
(i) az eszk©°z®°n, annak amgg\y8ds §r lag&s al netleRtnte t teen|
|l - sz8&m8ra el ®r het R.

® SN 3S W”W SN

—_

el hasznal 6i regisztracio

os2tott Fel haszn§gl az HBO GO Tartal mat el sR
I

I

I D T—2>0 "> b -3 x*x-H

Q

a J
Fel hasz -nak regisztr8lnden k(ed | t avzE§ bHB@QKk IE®ONn I nt Ee ff ®a s 2
Fel hasz o Regisztrg8ci- c¢csak akkor wval - -sul hat meg, ha
keret ®b a Jogos2tott Fel haszngl - | phwgysaulotgooSgdtot ¢ 1 IFend K
rendelkezik-e ®r v®nyes ®s hat§lyos el Rfizet RI szer zRd®s s el a
| ®p ®s ek ®n't a awwthboBdhu pé dBRI1 @an a regi sztr §ci -ztannazninpyitele mintk °©t e
Szol g8l tat - -t ®s a k®r t azonosz2t -t megadni . Ezt k°vetF
Fel haszn8l -nak egyedi felhaszng8l . -i felg¢letet kell (a ton
nev, jemasizl- ,c?2m (a tov8bbiakban egy¢tt: "Fel haszn8l -
megad8s8val az HBO GmMaillntearm®s zkmngo AZt ®tt Fel haszn8l - el

'_\
w
==
Sww® T wN s 3
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4.1.4. Eszkdz regisztracio

A sikeres Felhaszn©&kl®vietMRegi saztJo8gcds2tott Fel haszn8gl - kot
k2v8§nt eszk®°zt regisztr8lni a Felhaszns8l i Fel ¢l eten (a
az Eszk©°®z Regisztrg8ci- -t k°vet ReAn]J oRjeogi2st 2ottrt 8 | Re | thsazskz®nz8rl e k
regisztr 8l hat mindenf ® e platform megk°t ®s n®l k¢l , de
i g®nybe venni az HBO NGO reans!l ¢8Irteatm§Be8r gl @R gneazpe t8tr)i eblh - nap
°t (5) alkalommal | ehets®ges az eszk%z°k st8tusz8&n m: do:
Ya] eszk®z regisztrg8l 8sa (ii) b8rmely regisztr8lt eszk?®°z
41. 5 Deregisztracio

Ha a Jogos2tott Fel has zHhBs8Q - GOh eTna rkt2avi8ma kta® b bi g®nybe venni
k°teles deregisztr 8l ni a Fel haszn§gl i Fel ¢l eten (a tovs
GO V®dett Tartalmak | ek®r ®s ®r e a Deregisztr8ci- -t k°vet Re

416.Azaut enti kdaci 6 megtagadasa

A M®di aszolg8ltat- megtagadja az Autenti k8ci -t ®s 29gy a:z
meghal ad- m®rt®kKT hozz§f ®r ®st, ha azt ®szleli, hogy a Jc
@ t°bb mint n®gy (4) Es zk%zotn KPBWS GO e/gRidsez ttr STlamrit a® snma&kza t
bg§rmifajta Platform megk°t®sre, vagy
(i) egyidej Tleg kettRn®l t°bb Regisztrglt Eszk®°zre k2v§gn
(ib8r melyi k napt8ri h-napban t°bb mknst8tugdn ml das otman
ugyanazon Eszk®zt huszonn®gy (24) -r8n bel ¢l k ®t s z
Eszk°®z st8tus m-dos2t8&8snak minRs¢l (i) b8rmely Yj
Eszk®z cser ®] e Yij Eszk®°zre.
(ivyb&8r mi l yen m-don megpr - -b8lja az HBO GO V®dett Tartalor
Fenti jogosul atl arkr RbzZ8flent®=i jloygosG®ullatt | an hozz§&f ®r @

Szol ggltat -t akkor a Szakgf8Btat - eat iJlotgjosm2fbat tHBPelGO T
hozz§8f ®r ®st RI

4 . 1. 7. HBO GO Tartalom | ekér ése

(1) Az HBO GO szolg8ltat8s keret®ben az HBO GO Tartal ma
®s HD form8ban terjesztioaz2th@tt zBeBhakzm@lszk ¢t ®az roq, o]
Tartal mat kizgr-1ag Jogosz2tott Fel haszn§l -k g8l t al has
erf ®szen teszi el ® het Rv®. Az HBO GO Tart@jbmemaddngo¢
ker¢l t8rol 8sra ®s nem el ® hetR, az HBO GO Tartalom
A kivs8lasztott HBO GO Tartalom | ek®r ®se kiz8r-1ag
-t ®s ES%Sv&PRerRegAsdwomygdsirttotk Fel haszn§l - a
Fel haszng8l i Fel ¢l etre bel ®pnii (a tov8bbiakt
at - ®s a Szolgs8ltat - a tJso8ggo8st? t enlt It e nFRerli hzat s@zkr
al - hozz8f ® ®s a Jogos2tott Felhaszns8l - - sz
2 nek vizsgs8lata al apj8n megS8llap2that -, h o
] el ®r ni

O GO szolgg8ltatsg8s biztons§ggi rendszer ®nek megh
osult az HBO GO Tartalom terjeszt®s®t felfg¢sggeszteni,

—

akhoz kapcsol -d- Gyerekz§8r megol d8st
s a M®di aszol g8l tat - 81t al az -enge
| asztanisom8nFel Masz®®| ai JRgopisdtoit §ciFe
Fl1 2t 8sok , az HBO GO Tartal mak az ®r i nshak t t N
| Ren kerclnek tov8bb2t8&sra. A Jogos?2tott Felhasz
i-h8cl -kB¢sgkdhetR sz8m8ra a Fel haszm8Il i cRmgesztr §ci

4. 1. 9. Kal 6zkodas el |l eni intézkedések

(1) HBO GO Tartal omhoz al - jogosul atlan hozz§8f ®r ®s ®sz]|
felsz-12tja a Jogos Fel haszng8l -t a jo0gs®rt®s megs z
i sm®telt 2r8sbeli 188bi kegldz - bBmegsgkbenedm®nyt e
b8§rmely tizenk®t ( apos i dRszakban m8r a harmadik
ezt k°vetRen a Szo jogosult az ®rintett Jogos?2tc
tov8bbiakban megsz

2A kal -zkod§8s

Jogos2tott Fel

QJ<

O N
Cx
)

SO TRk -

t
i
t esetl eges k8rokat mind a M®di
o

s
h asz teles megt®r2teni
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4.1.10. HBO GO szolgaltatas megszintet ése
A Szolg8§8ltat- ®s a M®diaszol g§l toaktb - |k °vza®lt-t i mengesgz§Tl nl Gaspeo drg

HBO GO szolg8ltat8shoz wval - hozz&8f ®r ®s megszTn®s ®t . |
el Rzetes 2r8sbeli t8)®koztat8sa mellett jogosult atasi. HBO
, Az HBO GO szolg8ltat8s ig®nybev®teli | ehetRs®g®nek meg:

az HBO Maxpak csomag ®s az internet szolg8ltatg8s ig®nybe

4.1.11. Ugyfélszolgal at

AzHBO GO szol g8l tat 8ssal kapcsolatos b8rmely bejelent ®st,
i gyf ®l szol g8l at §n 8§l ny%j thatnak be.

4.2 Filmbox Lives zol géal t at as

4.,2.1. A Filmbox Live szolgg8ltatg8s | e2r8sa
(1) A Fil mbox Li®Rl Inernatidng§ | t(aat 8tsova8 bbi akban: AM®di aszol

m®di aszol g8l tat g8sa, mel yet a Szolgs8ltat - a M®diaszol gs§l
felhaszn8l -nak minRs¢l R EIRfizetRk r®sz2®®e heARFiv®ohkbr mh
vedett tartal mat (a tov8bbiakban: /:\Fllmbox Live Tart al
kapcsolatban az INVITEL Zr t , mi nt Szol ggltat - mi nde felel Rss®get k
Magyarorsz § g ter ¢l et ®n vehetR ig®nybe. A F|Imbox Live Tar
i dRszakban hozz§f®rhetR a jogos2tott felhaszn8l : -nak mint
Tartalomra vonatkoz- i diReadd m&lb-ank ar |J®tgloasr? t 028§ miFeel n®z het

Tartalmat.
(2) A Filmbox Live szol n8l8t at@Gsehho®ev ®talb-etRdz228ft ®E®@SRT i z e
Fel haszn8l ) r@zz@d &blhiiatko sZteoti tint

(i) A Filmbox pr ®mi um csomagban ny¥%jtott Fil mbox Live szolg8§8lt
rendel keznek a Szolg8ltat: - n§gl I PTV vagy digit8lis kS8bel
Fil mbox Live szolg8ltath§ghowmsz2val Fihmbo&f @rmr@&ani uims ¢ somag
el Rfi zetRi szerzRd®ssel

(ii) Az A°ngll -0 Filmbox Live szolg8ltat§gst azon EI Rfi
rezes, VDSL, opti kai, k8bellsz@l gMdpsat §§sak ®Ileesfse@egedt t | ntl
vonat koz- El Rf i zet Ri szer zRd®s s el (féeéggetl engl-e aitd®n y b en
vagy| PTV, -anali ggts8lis k§be|t®v® szol g8l t at¢¢gegeat |veonn aa tkto-zl-,
I nternet szol g8l t ate8sig@&rmrey bledwinti enltt Rle ndeed Xkiek nek Fi | mbox
vonat koz- eIRfizet®sseI

(iii) A Filmbox Live szolg8ltat8s kereskede®Inb- |v angeym evgey
i g®nybaezaz csak v®gfelhaszn8l  -k®nt vehetR ig®nybe

(iv) A Fil mbox Live szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®hez

www.filmboxlive.com honlapon.

A Filmbox Lives zol g8l t at 8shoz val hozz8f ®r ®s tov8bbi felt®tel
al kal mazg8s |l et°lt®se a Play 8ruh8zb-1 (Android rendszer’
i OS rendszerT k®sz¢ |l ® egset @8) t atA§sFiil gnbrowbelvieMez| ®r e al
www.filmboxlive.com/hu/keszulekek o | dal on f el sor daltt® bde kk °kKz%°2ke,tst2m2t - g®p,

o

telefon (iiihneabbdt TO®s Ai Vvpgos2tott Felhaszn§l k regis
el | enRr s@nsfitnbodive.com ol dal on t°rt®ni k. Kiz8r-1ag ol yan esz
Tartal mak | a&nelgek sagielsirek amindenkori http://www.filmboxlive.com ol dal on t al 81 hat
k°vetel mdnyeknek. Tov8bb8 bizonyos eszk©®z°k nem t8mogat
ol dal el led®&nz®seemik®z v8s8rl 8§sa, illetve regisztr8ci - |j
( 3) A Fil mbox pr®mium csomag el Rfizet ®si d2ja mags8ban

d2j 8t

4.2.2. Filmbox Live Interf®sz let°lt®se

A Filmbox LiveInt er f ®s z az SPI I nternational tulajdon8ban | ® R @
felhaszn8l -i interf®sz alkalmaz8§s, amely | ehetRv® teszi
8§l tal haszngl t eszk?Ootzé@nl.et Moebsidt ®tbelnefaonJ ocBgos 2t ot t Fel ha
al kal maz§8st a Google Play Cruh8zb- | vagy az Apple App
Fil mbox Live al kal maz§gs a www.filnmboxkve.core tweerb o k é alesa t ¢pbl§r mal y
Fel haszn§gl - sz8m8ra el ®r het R. A connected TV eset ®ben

megv8s8rl 8§8sa el Rtt telep2t®sre kerg¢l, vagy ¢lai pl ®2 hkenhRer
4. 2. 3. Fel haszn8l - i regisztrgci -k

Ha a Jogos2tott Fel haszng§l - a Fil mbox Live Tartal mat

Fel haszng8l -nak regisztr8&8lnia kel!/l a Fil mbox Live. Af el ¢

Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 12
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Fel haszn8l -i Regisztr8ci- c¢csak akkor wval - -sulhat meg, ha
keret®ben a Jogos2tott Felhaszn8l - jogosults8gs8t ell enR
rendelkezik-e ®r v®nifias 8I®s0s el Rfi zet Ri szer zRd®s s el a Szol gs§l
| ®p ®s ek ®nt awwwhBmbeAlivehweo|Rdaal on a regisztr8ci - meng¢ben kOt
Szol g8l tat - tt a®&sonas?2kt®rt megadni . Ezt k°vet Ren a Fel has
Fel haszn8l -nak egyedi felhaszn§8I i fel¢letet kell (a t o
email c¢c2m (a tov8bbiakban ,egnyegatd § s"8-veallh aas zFi8lImbi o xK - Ldi ovke" )f

4.2.4. Az autentik8ci- megtagadS8sa

A M®diaszolg8§ltat- megtagadja az Autenti k§8ci -t ®s 29y
®szleli, hogy a Jogos2tott Felhaszim@x -Lib8e mVY®geint mTaonha
korl 8t oz8s8t kij8tszani.

Fenti jogosul atl an hozz§8f ®r ®s r RI a M®di aszol g8l tat - ®r
Felhaszng8l -t eltiltja a Filmbox Live Tartalomhoz val - tc

2. 5. Fil mbox Live Tartalom | ek®r ®s e

A Fil mbox kevet®hehg8l Fat fidbox Live Tartalmat a Szol
®s HD form8ban terjeszti a hg8l.-zat8n kereszt ¢l a Jog
e
r

~

Tartal mat kizg8r-1ag Jogos2ztkotzt® nFefluntas zR8I1 mhtesz8 | L ia V
et Rv®.
kivsglasztott Filmbox Live Tartalom | ek®r ®se ki z§i1
-t k°evet Ren. A Jogos2tott Fel hasznsg§l . a Fel
belo@ghbibi akban: "Bel ®p ®s ") . Bel ®p®sr e c¢csak akl
a Jogos2tott Fel haszngl - hozz8f ®r ®s i j ogos
Jogos2tott Fel hasnmg&ld®l yegmEta ha azalkdl ak
8l ata alapj8&8&n megs8ll ap2that-, hogy a Fil mb

w@N —o
- —+ = =
—D < @AW
"y 3T ~go
o " w g
T x 5@

O @N

Live szolg8ltat8s biztonpsg@rit ®xendesgzetr®m ek
I mb o x Live Tartalom terjeszt ®s®t felfe¢gg

SO WMNMNNMNONOD®ODON—T—ORF -
WY x@

o O
m!—P_
w

«

Fil mbox Live szolg8ltat8s megsz¢ntet ®s e

l g8l tat- ®s a M®di asz dl8g§retlayt -0 kkb°-4° tvtail - mengesd sl zaTpno®se
ox Live szolgsg8ltatg8shoz val - hozz§8f ®r ®sosmefys lz Mo ®d
Bissb sz¢gnt et meg az erre vonat koz- s zmeergzskzd;@sliebox ®s a
szol g8ltat8shoz .vAalFi |trmbvo8b bLii vheo zszz8fl @r&@sttat §s megsz T
EI RfizetR k°z°tt a Fil mbox Eprs®ri2um 20t @k i @ ®8p heav @tgeyl
el Rf ekt Rt 8§ g B RA®

“—n <@~< 3IJNO ~TQa@“—T@E<

ON T Qo —
('DQ’BN

—

o
—
—

. 7. 1 gyf®l szol g8l at

2
Filmbox Live szolg8ltat&g8ssal kapcsolatos b8rmely beje
yf®l szol g8l at §n8l ny% thatnak be.

> A XTOrTTI> A OT/—~AXOSOHTIODODC N D

«

4. 3. Az MTVA Teletéka szolgaltatas

431.AZMTVA Telseto®h&st he2r §sa

(1) Az MTVA Tel et®kml g8l tatsgs az MTVA (a t ov 8lbebk @&rkhbeatnR  PArMR
m®di aszol g8l tat8sa, mel yet a Szolg8ltat- a M®diaszol gsgl
felhaszn8l -nak minRsg¢ lzRITEARfTiezsedtd®kga8rl @ sazt &rseo.n AKereszt ¢l

ell §totrta®datt (@a tMTWS8Ab bTiedTkalra®iad® oAmo) a M®di aszol g8l tat -

kapcsolatban az INVITELZr t , mint Szolg8ltat- minden felel Rss®get Kki

2 A M®di aszol g8l tatn mozWE&Db ®r ®at § bi ztosz2t diiansez8orligs§ | ®a&
i g®nybev®tel ®re i s. Line8§ris m®diaszolgg8ltatg8s (® R tel

ny%j tott, mTsorsz&§mok mTsorrend alapj8&n t°rt®nR egyidej
m®di aslztod tg&s . Lek®r hetR m®diaszol g tats§s (egyedi fil mk
m®di aszol g8l tat - g8l tal °ssze8ll 2to mTsork2nsg8l at al apj

| g8l

3 tt

i dRpontban tekintheneig, ai ImMTetowres zBanlolkadt h d&tejna i eken t %l a
: h®

t
tartal mak meghal l gat ®s8rlae ki®s he t(RA hieBgicl g8l t at §8s, vV a
tov8bbiakban egy¢ttesen: ADigit8lis Adattartal omo.)
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(3A Digits8lishozedalt §aBitakiomt regisztr8lt felhaszn8l  -knak
Bi zonyos Digitsg8lis Adattartal makat kiz8r-1lag 18 ®v fele
meg. A Digitg8lis Adatt aSrgtialloPmhce?zmrcRsl a k® smahgoynaorso rhs8§zl - zat r - |
csak Magyarorsz8g terg¢let®n vehetR i g®nybe.

@4 Az A°MFINVIA- Telsegto®lgf | t at §st azon EIRfizetRk vehetik ig@
rezes, VDSL, owtSil k ait §sk&bell ef@ldet t , |l egal 8bb 2 Mbps s
vonat koz- El Rf i zet Ri szerzRd®s s el (féeggetl engl-e aitd®ny b eh)
vagy | PTYVY,, dingilt-&l i s k8&bel t®y® EIzRf ig8é¢t Rit §sz erazxt@d @g, & elo g()
Internet szolg8ltate§gg®nagbe)pnvivhtebmRiVYXeEaldmiS®kdanelszol g§
vonatkoz- el Rfizet ®ssel

(5) A Webol dal 81t al k2nglt IDiggi s 8¢ m®| ylesatfialrhad onm8 | k8isz § 1
kereskedelmi c¢c®l |l al t°rt®nR haszng8lat tilos. Az ellen®r
i dRben korl 8tozott, nem §8truh8zhat - fel haszngd k9 n yevregkee
kizgr-1ag onl ine m- don (stream technol -gi a Yat ] 8n) a F
megtekint hesse, il l etve meghall gat hassa. A Webol dal on el
a FelhasznglBBesn feglt®tte!l mkdon | et°lteni. Fentieken t Yl
szerez a Digits8lis Adattartal ommal kapcsol at osan. A Di
fel haszn8l §8§sa, 2 gy k¢l °n°sen, de (mM&mo lk8isza§,r - rdgasd &4 ®s et
§tdol goz§sa, felhaszn8l §sa nyilv8nos el RadS§s, vagy nyil
tilos.

A felhaszngl nem jogosul't megker ¢l ni, ter°l niiaz MiVAMos 2t
vagy b8rmely harmadi k szem®ly §8Iltal a Digitglis Adattar
int ®zked®st.

A szolg8ltat§s rendel kez®sr e 81| 8§sa ®s mi nRs ®g e Sz 8 mc
adattov8bbieds tPnt ®nn & . A szolgs8ltat: mi ndent megtesz
garanci 8t az inform8ci:- k®s®s®®rt, vagy esetleges el ves:z

Az MTVA nem v§8llal felel Rss®get a felhaszn8l -k i rst8ébr-ret
eredR szeklignBalrtaadt88ss®r t, il l etve az emiatt esetlegesen f el

Az MTVA jogosul't a Webol dal karbantartg&8sa ®rdek®ben a
czemel tet ®se ki vetMEIVAS e¢ NReteelelsen uaz a ®s sz8nd®ka el |l en
MTVA mindent megtesz annak ®rdek®ben, hogy a szolg8ltat

nem v8llal a helyre8ll2t8s tekintet®ben.

A Digit8lis Adag8starg@hypmee®bébé&l adatforgal mat gener 81 . /
kel ts®gek a szolg8ltatg8s haszn8l -j8t (a felhaszn8l -t) te
A felhaszn8l - nem jogosult felhaszn8l - -i fi . -kj8t, annak |
(6) Az MTVA Telsr®kgs8l tat8s i g®nybev®tel ®hez el Rzetesen

https://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/regisztracio honlapon.

Az MTVA Telsz®kp8!|l t at §8shozs vtadv8blho z zfSH T ®Ae | Tee | £ @Rk | t at

i g®nybev®t el ®r e alikta®l brbaesk elfP=a®§ah2 t 2 g ®p , (i) mobi | tele
b°ng®szRvel el |l 8tott okostelev2zi - k. A 290@s®sbttff oFes bl
el l enRrk®ses:a/ / www. invitel.hu/ugyfelszolgalat/ ol dazl on

MTVA TelTatr®kd mak | ej 8t sz8s8r a, amelyek megfelelnek a mi
bizonyos eszk © z°k nem t 8mogatj 8k a mobil EZ&d oldaletl d e nRa lz ®s en T sno 1
eszk®z v8s8rl 8§sa, illetve regisztr8ci-ja el Rtt elengedhe

(7YAszol g8dltRftiSset ®s i d2jal mk@BheanR f 9 g ki § lait mae s ied e mM@ER - &
m®di aszol g8l tat8s i g®nybe v®tel ®t i s.

432. Fel haszn8l - i regisztrgci -k

Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 14
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Ha a Jogos?2totzMTR/eA hTaeslZeatB@ kad ma't el sR al kal ommal k2v8nj e

Fel haszn8l -nak r e gi shtps:ivBwwninvatel.hukugyfelszolgadat/regisztraciof el ¢ 1 et en

tov8bbiakban "Fel haszn§8l - Regisztr8ci - -"). A Fel haszn
M®di aszol g8l t gttt a®s autSeznotli k8ci - s el j 8r8s keret ®ben a
ell enRri zt ®k, azaz, ell enRri zt ®k, keo g®r v@®n y e g o Bt olt &t 8H ¢
szerzRd®ssel a Szolgg8ltat- -val

433. Az autenti k8ci- megtagad8sa

AM®di aszol g8l tat - me gt agadzMTl VaAz TlAuTedrmitididkngack h dz ®&sal?2-g yh oaz 2
®szleli, hogy a Jogos?tott Fel haszME§NVA 0 8i\wRdRetatn T rdtoe
| ek ®r ®s ®nek korl 8§tozg&s8t Kkij8tszani

Fenti jogosulat | an hozz§&8f ®r ®sr RI a M®di aszol g8l tat - ®rtes2ti

Fel haszng8lzMIT VAI TielTajr®lkaéd omhoz val .- tov8bhbi hozz§8f ®r ®st RI

434 MTVA TelTar®kd om | ek ®r ®s e

1) AzMTVA Telsgto®lgd| t aenSag MK¥AeT @®bTeatr®kad mat a Szol g8ltat- - o
keret®ben SD form8ban terjeszti a hgl - -zat8n kereszzt ¢l :
MTVA TelTatr®kd mat ki z8r -l ag Jogos2tott HReMThVas zThesll etk@k8a tt e
teszi el ®r het Rv®.

(2) A kiMBVAsEe¢loaatr®kad om | ek ®r ®se ki z8r-lag a Fel haszn§gl
Regisztr8ci-t k°vet Ren. hitpsiwwwainvtel owugyfelszeldalatafsezln:gljogdsulr |

Fel haszn8l - i Fel ¢l etre bel ®pni (a tov8bbiakban: "Bel G
M®di aszol g8l tat - ®s a Szolgsgltat - a Jogos2tottz MI¥A hasz
Tel efT@kda al omhoz val- - hokelsH®s ®s8la- JongHmErnaotits csak akkol
haszn8lt eszk©°z | P c2m®nek vi zs gzqMTavtAa TeellTeegrj@ad nreetg SMd qayp |
ter¢glet®n | ®R eszk®zrRI k2v8nja el ®rni

(3) Az MTVA Telsezto®Rlkga8 1 t at §s ebhdgzZzeom®Begk meghi b8sod8&8sa ®s/ val
Szol g8l tat . -z MT&/o sTud ItTea @®tkaal om t erj eszt ®s ®t felf¢gggeazten
szab8lytalans8g orvosl 8s8ig.

435. | gyf®l szol g8l at
Az MTVA Telsz®kr8!|l t at §sossal b Sranpeclsyol bej el ent ®st , panaszt a
Szolg8ltat:- | gyf®l szolg8latgn8l ny% thatnak be.
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B. Az I nternet Protokoll on kereszt il ny
médi aszol galtatasok |l eirasa (1 PTV)

1. Az | PTV midsorterjeszt ési szol galtatas,
médi aszol galtatéas | eiréasa

(1) Az internet protokotéopekzetr@siztgtolng®ijttott§s msTespat s @
el R§I 1 2tott mTsorjelek tov8bb2tg&sa a Szolg8ltat- sz®l es
kereszt ¢l t°rt®ni k az arra jogosulteEd®I®PzZOhRZzZ (bBogy8bRi
vevRegys®g), amel vy meghat §rozott f oH odzr za§ fz®r ® € | ypeonnt | ElC
Szolgg&ltat - hgl  -zat8&8hoz (I PTV szolg8ltat§gs). Az | PTV S
szol gS&lotkatt , il letRIleg kieg®sz?2tR m®di aszol g8l tat8sok
m®di aszol g8l tat§sok), tovghbhbs§ |l ek®r het R m®di aszol g8l t
m®di aszol g8l tat8§8s) is biztos2that.

(2) Amennyiben az EIRTVzevRBI-gbzo8O®s ®ait 8pontj 8§t a Szol g
ter¢let®n bel ¢li r®zh8l - -zat8ban ADSL alap¥% Ctviteli renc

ezen kereszt ¢l az | PTV szolg8§lt@nBsi 0®nymeéy®pelo@makncteim
|l eszerel ®s vagy korl 8toz8s al att-rzemb&inlt-artte8lsef crzond @ls§d § I
(3)Avonal-, zembent art 8si szol g8ltat ®nelke?2s 8858 me ISIlz@pbhg& thz® mae k
czemel tet Ri s z oilagngelltyaett 8 saozk 1dPTjVaiSzol g8l tatsgs dzjaia2 fel ¢
sz8m¥% mel | ®kpoetja tarmlmzza.

A Szolgs8ltat - egy z8rt hgl - zati szegmenstamaz IMYE G4
l g8l tat§8s mTsorjel ®t hgl -zat 8ban, amely jelfolyam bi
é | a tovs8bhbb2ztott tartalom v®del me ®rdek®ben.

A Szolg§8ltat - a DRM (-Digitg8li®fidbygkeHManlgR)Y) eamearzt skl eR fi
illetR digit8lis felhaszn8l 8si jogok (pl. VoD, m8sol ¢

Az EI Rfizet Rn®I el hel yezett | PTV vevRegys®gek -Tal ak?
64 AVC) kS8ldios 8pé&ul dolgyamot (tov8bbiakban: mTsorfol yam

feldolgozhat - PAL rendszer T hagyom8nyos SD (Stand
®retT 50 Hz interlaced) SCARRGR ssazt? mjkeolze kn fnoergm &j

D D® U1 d NN
N~—Q >~ = O~

n n
—_——

azott | PTV vevRegys®gek | ehet Rs®get
Definition Multimedia Interface) c t
nem jelenti azt , hogy a mTsorjel ek H

ww— o O N
» o

h
s
a.
TV vevRegys®gen kereszt ¢l hat 8rozza meg (azaz
myehdh R szol g8ltat8sok keo°r ®t. Az EIRfizetR, amen
l g8l tat8st ®s a technikai felt®tel ek ac
et
I

>S—~—o<gZg

°©—”™ ~Tm S o

d R R EVI mTsPrhdhyambkambk) °maxi m§lis s
tat §s r kez®s®r e gl 1 - adat 8tviteld sebess®g
k hat8&8rozz8k meg.

l - I PTV szolg8ltat@ésmhzdbamRTYeveeBojgyYyePgeéegt agly
i dRben n®zhetR TV mTsorfolyamok sz8&8ma ©°n§l | - ||
t 8§ssal egy¢tt i g®nybe vett | PTV szol g8lt aytT§s e
szolg8ltatg8ssal egy¢tt maximum 1 db.

zott | PTV vevRegys®g | ehetRv® teszi, hogy az |
n is ig®nybe |l ehessen venni az | PTV skolsgg&Im8at

SNNNONNODOTNTOQON —2 0 -
)

Kleg®522tR ®s Lek®rhetR m®di aszol g8ltat8sok biztoc
gmens®hez olyan k°zponti eszk°z°k is kapcsoilVidémnoak , a
nd), aTegnap TV-je (Catch-up Tel evi sion), a Sze m®IPgrsosal VideodReamrdef)e | v e
kci - haszng8l at8hoz val- t8rhely biztos2t8sa.
Amennyiben az Ctviteli Rendszer xDSL technol -gi 8§n al
ay eszk©®z (tov&bbiakban digitsglis el oszt ), amel vy t
teszt®s®hez sz¢ks®ges modemet , val amint rendel kezi k
ol ggltat - v®gzi el , az gEISRftiozetaRnazt AremPTVgo®WwIRte gms
atlakoznak belsR k8bhelez®s (UTP) vagy k8belez®st hel ye
0) Amennyiben az Ctvitel:i Rendszer FTTx technol - gi 8n
®p
e

UU’ADx>_m>>_.m><(mAmﬁI>3_‘_'IA3AXU)A
N 0D ®
CDVB(/)XF’O

—-—Q —~ —
cocg
EVSQJ

2t ®sre (FTTH), az El Rfi zet Rn®lI el helyezett opti kai
rep®t is. Az | PTVhervReagybE®kgeknak ©BOAOTsSR k8bel ez®s (UT
eszk®z%°k seg?2ts®g®vel

(11) Amennyiben az Ctvitel:i Rendszert t 8rszolg8ltat - bi ztosz2t
Et hernet hg§l -zat ker ¢l ki ®p2t ®sre (FTTB), az | PTV veveF
Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 16
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k8§belez®s (UTP) vagy k8beleg®ss®h@Veglet trhmeérnmRyielsark °tz®kb sv
van sz¢ks®g, a hsgl - -zatban egy router funkci -t megval

v®gberendez®s biztos2t8sa az EIRfizetR, vagy az Ethernet
(12)Sz o0l g8l t at - nem v§8IlI al felel Rss®get a misorszolggltat -
a Szolg8ltat-n k2vgl 811l - okokb- | bek°vetkezR i dRbeni k (
szerinti felf¢gggeszt®se eset ®n.

(13) AzIPTV szolg8ltatg8§s ®s az EIRfizetR 8Iltal ketott el Rfi
szol g8l tat8s8nak egy¢ttes i g®nybev®tel ®r e techni kail a
k°telezett s®g®n®l fogva ®akegzoRgomaelht ensdzeol I&@s8 1 t at j estt ®s ek
egyidej Tleg megsz¢ntet®sre ker¢gl. A megszentet®sbRI erec
(14) A K°zszolgs8l ati d2jcsomagra vonatkoz- rendel kez®s ek
A Szol g8l tat - ibanZogldtttav& b b 27t48.sA. k°t el ezett s®g®n®I fogva el
szol g8l tat 8si csomag (AK°zszol g8l at.i csomago) keret ®b en
°sszelelni ne8ris audiovizu8§lis (TV) mMesdi a§diol g §ImPalti s&tol
Kezszol g8l ati- azsohlhg. 135. A (1) bekezd®s®ben - faogl a
szol g8slajagt§ss e g@aiRenl az EI Rfi zetR k®r ®s®re nem sz¢gneteldt
(15) A K°z°ss®gi kieg®sz?2tRed®se&komagra vonatkoz- rendel
A Szolg8ltat-ibanm MogVal 75t AvE8bb2t8gsi kotelezett s®g®n®l

hoz | ®t r e, mel yben az el Rfi zet RK r ®s z ®r e v 8l a-sazénh at -
m®di aszol g8l tat - &l MEdrimadtain8§cagylhelyi, audiovizuglis kb©°
csatorn8inak el ®r het Rs ®g ®t biztosz2tj a, aki kkel a csato
Szolgg8ltat- a csomag kereskedel mi Pek®kdRpbO®s PEbpal e®gCH
csomag m®g nem fizethetR el R arra a m®diaszolg8ltat- - kka
i dRz2t ®se szerint kerg¢gl sor. Az el Rfizethet Rs®g RfeigketzRIK
r®sz®re az aktu8lis csatornakioszt8ssal egyg¢tt.

(16) A Szolgsgltat fenntartja a jogot arra, hogy az | PT'
egy¢étt kedvezm®nyes csomagban ®rt®kes2tyges Azol g§kenatakd
r®szl etes |l e2r §s8§t, tartal m82, sal ameht ®kH poktjia iaRpzzaz e b ®s
illetve a Szolgg8ltat:- ¢gyf®l szolgg8latain, illetRleg honl
2. Az | PTV s zZzalyp&lvtéedatednieg modja és felté
kotelezettségei

(1) Az Il PTV szolg8ltat§s eset ®ben al kal mazott Ctvitel
csomagkapcsolt technol -gi 8&8n alapul - hozzft®r®et (amel g8h
Az | PTV szjoelgegn-h@mzZBRe &l | alt mi nRs®gi c®l ®rt ®kek melletti

hogy az EI Rfizet Rn®lI a Szolgsg8ltat .  -¢8letnable nitiaztt o8ss2it ostzto | hyé
azon | P alap¥% csomaghapgaez$d®m ®tsgc|¢l10itgnl§j%endszerk@nt a
t ov§b-Ttsjizmaki |l ag tel ep2thetR |l egyen.

Az I'PTV szolg8ltatS§s ig®nybev®te|®hez sz¢ks®ges tel ef
Szol g8l tajt®neRRSZF. skEmwu®nMekl | €. 2. 4. pontj 8bipamemmegthat &
szol g8ltat8s ig®nybev®tel e-ogZemBant &r ti8gs®n yszanklypdz tIPAAY §\¢ o nd
Szol g8ltatsg8s d2zjain felg¢l kel $z amlzg 8H It Rdtd a il Rineerkmanie g®s z €
szol g8ltat8sra-j Wnrekt Ro z s z@:ZF6Mertd t@®tkihazza.®@n e k C.

(2) Az I PTV szolg8ltat8snak nincsen i dRbeli8hdramellagt &
(minden Kapcsol el ynEkzbtz}osam8sa az EIlRfmarea RR§8 sk °d =d te&re
szol gg8ltat8s sem el ®r het R.

(3) A Szolgsgltat- §8ltal biztos2tott | PTV szolg8ltat§gs f
v®gr ehajt otfdjle d Pt &s8d k tzRalt, valamint a t8rsszolg8ltat- -kkal

§tenged®se) f¢iggRen folyamatosan v8ltozhat.

(4) Arr - |, hogy az 1 g®nyl R 8tlet adz neRgTT\Wwl 2 adl ch&lltyaetn8 sl eihged
Szolagt§l t¢ggyf ® sz ol gv@w.iaviteahu jnternet-d led &Rl ey eal hel yezett t 8] ®koz
felvil8§gos2t8ssal.

(5) Az I PTV szolg8ltat§8s a Szolg8ltatas 8H 8la:lz aty, %] miorttt Gtz
mTszaki tulajdons8gainak figyelembev®tel ®vel ker ¢l t kif
tov8bb2tott tartalom mTszaki ve®del m®t a Szolgsgltat: er
Szol g8ltat- jogosult az EIRfk®es Ry -egf@nu@tké | & led me® w®ts slked v
hogy az | PTV szolg8ltat8s ny% t8§s8hoz sz iks®ges sz®Il ess
megjel°olt h oz znEifs@ra&siil agowtiozrhpazt mat -1l PTV szol g8ltat§s m
al kal mas Ctvitel:i reemds ks -smrbHgBkta®sr ADSLI szol g8l tat§
szol g8ltat8&8s nem megrendel het R.

(6) A Szol gs§latatt - | BTM as zonlyg/gltt at 8s hel yhez k°otott szol
hozz§8f ®r ®s i ponton vehetR ig®nybe.
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(7) Az | PTV szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sziks®ges di
egy®b ¥n. kapcskeelt- d(-plesz&°digit8lis eloszt -t (Home Med
EIRfizetR rendel kez®s®re (Kapcsol -d- Eszk©®z°k).-§tAv Gdaep ci
jegyzRk°nyvet vesznek fel. A Kapcso8t-sdz§I|Hs z&kz zBIkRf8it zaedt§hr
Eszk°z°ket a Szolgs8ltat - b&8r mi kor megvizsg8l hatja, ®s r
Az EIRfizetR k°teles ezt | ehetRvV® tenni.

(8) A Kapcsol -d- Eszk°z°ket az ErRfrzERd®Rb&n zBeg)] ab° latz
ponton jogosult haszn§l ni ®s azok haszn8l at gt jogosul at|
(9) Az CSZF rendel kez®seinek megtart§sg§®rt, a Kapc,sol -
val amint a k8rok®rt az EIRfizetR a felelRs abban az e
szol g8ltat8&8s haszn8l at 8t m8snak 8tengedi, vagy azt m8§s
(10) Az El RfizetR tudom8sul veszi, hogy @as 83zootltg8Kapc¢ts
Eszk°z%ket koteles az el RfizetRi szer zRd®s megszTn®s ®t
haszng8l atr a al kal mas 8§l |l apot ban visszaszol g8ltatni a
k°telezett s®g®nek ¥Yngeym kt°etsezl eesl eagestzol g8l tat -t ®rt k8&r meg
(11) Az | PTV szolg8ltat§gst szem®l| yi sz8§m2t- - g®pen ®s ny
i g®nybe venni .

(12) A Szol g8l tat - Ki eg®sz?2tR (digi+t+8BeR) (B¥®&)ggsdz2al
i g®nybev®t el ®t biztos2t | abeam (EBEIRSK tzred rRi kru®s zMTF o rakza | BRIG b
telev2zi-s csator n8ikb ¢ensteett@pjeong.i HleR feid BRestsRRegteo | tj iad a t Bdbgayn e
keret ®bre-nl akgi zdag8§nc®l| ¥4 fel haszn8l 8§sra k®sz2thet m8sol at o
sz8m8ra semmilyen m-don ®s form8ban nem teheti hozz§8f ®rtF
(13) Az EIRfizetR az el RfizetRi hozlzg§I®ratsi mpHIntzoant &Kheo ze,
foglalja a Kapcsol -d- Eszk°®z°%ket is, amel yekkel az | PTV
is ig®nybe vehetR. Az el Rfizet Ri v®gberendez®s (telev?2z
kapcsol -dik a Szolg8ltat- hg§l -zat8hoz. Az el RfizetRi b
rendeltet®sszerT haszn§latgt ellenRrizheti. Az EIlRfizetHF
(14) Az EIRfizetR nem jogoseht v®t el BTI-Wist zr 68l & MreTasiod soak nkaek
szem®l yek sz8&8m8ra aks§gr d2zj ell en®ben, ak8r ingyenesen t©°
(15) Az | PTV szolg8ltat8s egyes szol g&latratadsmael) e n®esi n(epg
Ki eg®s z28tlR as B8slok az EIRfizetR sz8m8ra kiz8r-lag a Szol
vagy PIN k-d) megad8s8t k°vetRen ®rhetRek el. Az EIRfiz
r®sz®re t°rt®nNR 8tenged®gy®rfeelred Rsg®ggell tt,aritlozekRaz eg
kotott szdlegrglkt atg8®nybev®tel ®®rt, miut8&n azok a Felt ®tel
(16) A Szolg8ltat- az | PTV szolg8ltat8s8ny®|leg®dFra&etvo
cselekvRk®pes term®szetes szem®l yekkel kot . A kiskor %ak
korl 8t oz8s8ra a Szolgs8ltat:- 81 tal iczemel tetett Felt ®t el
EIl Rfizes RgaefAdeskodni a kiskorY“ak v®del me ®rdek®ben szg¢k
megt ®t el ®r RI

(17) Az EIRfizetR az | PTV szolg8ltatsgs ¢zleti c® Y% felh
val - hozz§f ®r hettFRveRy ta®tve®t®xleg z eitltl emTsorj el ek har madi k sz
semmil yen m-don ®s forAm8&bhagpi mhem aqong&sRfFi zet R nyil v8nos
nyilv8nos t®rben nem vet2thetR t®v®sapnl gBRtaz8sRf &aevnhk
eredR i gi®ndyee&r@rvie az eset | eigke®st gloegsd 2h el Igy®n ySlklenti i s

1zl eti c®l Y% felhaszn8l 8snak, illetRleg nyilv8noss8g sz§i
nem ki z8&r -l agosan:

a)kereskedel mi vagy egy®b, szl et tev®kenys®ggel °ssz
el Rfi zet Ri v®gpont hivataldi hel yi s®gben, illetve k©°z©°
kereskedel mi vend®gl §tetleklbyek ree,l ek Ik leploma ,okdpzal, irod8kb
el Rcsarnokokba ®s ®p¢l etek k©°©z°s haszn8lat¥% ter¢leteir
sz8m8&ra korl 8tlanul, vagy csak valamel y8m8lrab , 811 &imka k¢
rendel kez®sr e.

b.) kereskedel mi vagy egy®b, szl et tev®kenys®ggel 0
el Rf i zet Ri v®gpont sz8Il Il oda, k-rh8z wvagy bentl ak:-k sz
i nt @zynb® n ker ¢l kihelyez®sre (2gy k¢l on®sen k-rhsgzak,
v®grehajtgsi int ®zm®nyek, hivataldi vagy kereskedel mi
helyi s®gek)

3. | PTV s z-plograncsoamagals

(1) AzI PTV programcsomagok °n8ll-an vagy szolg8ltatg8scson
elektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat 8ssal egyésttesen i s me

line8ris m®diaszol g8ltasgebygs8I(tmlts-ovraolk ) k°at °m®dimTsorter|j
ker¢l nek tovg8bb2t &§sra.
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(2) A programcsomagok mell ® kieg®sz2tR d2jcsomag
v8laszthat -k a programcsomagok | e2r8s8ban foglalta
31.IPTV dijcsomagok

AzIPTV d2jcsomagok a Szolgg8ltat. - xDBdIl, g FITtTeHt § swic hitnRoTl . 1gie @®ens
el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont okon ®r het Rmeelll.®&kAgegtesla® ko® meakk
pontja tartalmazza.

o}
k szer

3.1.1. Kbzszol gal at i csomag

Azl . pont ( 14s)z ebreiknetzid ®saer t al m¥%“ k°zszol g8l ati mTsorokat teé
A K°zszolg8lati csomag 5 -ra vide:- felv®teli | ehetRs®get
A K°zszolg8lati csomag medP®cbBomag Re®&mremdkei 6g®Rz2t R

A K°zszolg8lati csomag mellett az EIRfizetR Kieg®sz2tR

3.1.2. Alap csomag

A Szolgg8ltat- 8ltal ©°ssze8ll2tott, a Iegnv®pszkytar1"almhzzar§di

a K°zszol g8l ati d2jcsomadzTWI &@p c8dmag mimeblatit as. EI Rf
Lek®rhetR m®di aszol g8hett at §sokra is el Rfizethet

3.1.3. Csal adi c¢csomag

Az Al ap c¢csomagra ®p¢l R, k¢l °onfs&l8em§ ®ad etkolviedo@sii  skz® - rrTak B
ki bRv2tett k2n8latot ny% t, amely tartalmazza a K°zszol

¢
csomag mellett az EIRfizetR Kieg®sz2tR ®s/heagy Lek®r hetF
3.1.4. Cs &b é&sbinag

A Csal §di c s othia ga saa t®@oprenl 8Rk k a | ki eg®sz2tett programcsomag,
|l efedett ter¢leten vehetR i g®nybe.

32. Mini kiegészitd dijcsomagok
Az I PTV szol g8l tat§<lsaz dagyiSBxteasdz?tjoctsto malgapmel | ® rendel hetF
v8l ogatott mTsorokat tartal maz: ki eg®sz2tR d2jcsomagok,

havi d2j el l en®ben vehet Rk ig®nybe. Lehet Rs®g vdaxnj cts’cormba gl
megrendel ®s®r e is. A csatornakioszt8st az CSZF F¢ggel ®kE

33. Mixer Mini kiegészitdbé dijcsomag
Az | PTV szolg8ltat§€bakdmgyifktrad2zfosomaAgamel | ® rendel het R,
Szol g8llt alt - m&gadott k2n8latb-I v8logatott mTsorokat ( max

az CSZF 2. sz. mell ®l et ®ben (D2jszab8s) foglalazd€pBZEI |
F¢éggel ®k ®n e k t@talllazza.. pontj a

34 Preémium kiegészitdé dijcsomagok

Az | PTV szolg8ltat 8GshalziagyiBxiraacks?zjtcossamargl ampel | ® rendel het R,
mTsorokat tartal maz: kieg®sz2tR d2jcsomagok, amel yek a
el lleken® vehet Rk i g®nybe. A csatornakioszt8st az CSZF F¢gg

35, KO6zdsségi kiegészitd dijcsomag

Az | PTV szolg8ltats8shoz vE&batBgyicktbhdKPesaeambhg8mati ® Akade
75 .dan foglalttov 8 bb 2t §si kotelezetts®gn®l fogva v8laszthat -,

ketott k°rzeti vagy helyi audiovizu8lis k°z°ss®gi m®di as
kieg®sz2tR el RfizetRPz8zoPRgBl kaeg§®szesBmagomAKO), amel y
(D2jszabgs) foglal't d2j el l en®ben vehet Rk ig®nybe. A«

tartalmazza.

3.6. HD kiegészitdé dijcsomagok

VDSL, illetve FTTH eh &ll -ezzetkternl,V lad ®@ldgedltt at §€bat &ayiEktras zt o
csomag mell ® rendel het R, HD k®pmi nRs®gT mTsorokat tar
mel | ®kl et ®ben (D2jszab8s) foglalt havi d2tjele®hleezn ®bzeink svRegh
HD k®pes (LCD vagy plazma) telev2zi- -ra. Ezek a k®szg¢l ®K
ell 8tva ®s tartalmazz8k a megfelel R kimeneteket. A HD ¢
MultimediaInt er f ace) <csatl akoz- . A HD kieg®sz2tR d2jcsomagok

mazza, az HBO MaxPak HD csatornakioszt 8s§t

pontja ta al
n8kat tartal maz:- csomalgelky etetme vethRt&Rkzk YRDg b €

rt
A HD csator
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4. Kiegészitd mediaszolgaltatasok | eirasa
4. 1. El ektroni kus -—mlédronickPeogranuGuide¢)E P G
Az Elektronikus mTsorkalauz szolg§ltat8s |l e2r8sa megegye

4.2. Tegnap TV-je (Catch-up Television)

ATegnap TV-j e kieg®sz2tR m®diaszolg8ltat8s | ehetRv® teszi, h
amely a Szolgs8ltatr°og2zp®ate ké&r peli8g®a khetsgl ®38®M k°vet

al kal mas an tekiRtgeo meg.bA Tegnap TV-j e i g®nybe vehet Rs®g®r RI az EPG a
teljes vagwpzadoddmdlsega f§frgeg)R, a visszan®zhet Rs®g i dRtartar
v8l tozhat. Amennyijbenszol 8dhagit BRI 2]| adott m®di aszol g8l t
vonat koz8s8ban, gy ezt a telev2zi-s csatorna nevé il
Tegnap TV-j e funkci - el ®r het Rs ®g ®t , az el ® het R m®diRd ;a7 d lagnE1
mT s o rtylaignosa, a t el ev2zi - s m®di aszol g8 letz®TegnaplalVtj &r oz zal gred g a
M®di aszol g8l tat -k felhatal maz8s8nak megfelel Ren csak egy

ATegnap TV-j e szolg8ltatEbelli mpniSkusa MTsorkal auzban (EPG) k
Ennek megfelel Ren a Szolgsg8ltat- nem v&§lIl al felel Rss®ge
k®sedel me, elcsWsz8sa, vagy kimarad8sa okozta kell emetl e
ATegnapTV-jes zol g8z altFBTsV t 8rhely szolg8ltat8s ig®nybe v®tele

4.3. Személ yes vi-dPerdondl ¥ileo Racdrdef) PV R

A PVR szolg8ltat§gs l ehet Rv® teszi, hogy az El Rf i zet R
mTs @rgamo k at a Szolgsgltat - 81 tal sz8m§r a kiz8&r -1 agos h o
mag8nc®l Y% haszn8latra r°gz2tse ®s azt ®s azt §8ltala meg
f®l e PVR megol d§st al k agonadz& s Atz2 peugsyeks nPIKP d®s ben el t ®r R
r®sz®re az el ® hetR ®s megfelel R megval -s2t8st k2n8lja f

4.3.1 Hal dézati vi-thetworkiPersona Video RetddeR

Az EIzRft Raz @lektromikus MTsor ¥%j s8§gban ( EPG) el Rre lkgywe8loas ztcemtatt of
azonnal i r°gz2t®sre kerg¢lt felv®teleket a Szolgs8ltat - 6
i dRtartam el tel ti®ta kt°8vwrenteReynr RI° r °A hle5tj eml§ls ® mapR@ntnna® i rfCevli vd®et
Szol gs&tltra®tlszet nPVR szol g8ltat§gs kiz8r-1ag az EI Rfi zet Rt
azonos?2t-j8val ®rhetR el.

Amennyi ben a szolg®htetatbszig®hybev®tErhely (percben ki f

felv®etel el Rtt egy felugr - t 8] ®koztat8s k°zli az EI Rfi
elvet ®s®re vagy kor8bban r°gzytdtetl smadardsz EmdEk at. °r | ®s ®v €
A Szolgsgltat -, a tartalom felett rendel kezR m®di aszol g
t°r°l heti a r°gz2tett felv®tdhneketork& IPRIrsoatil Wideo Rel
esetlegest °r | ®s't k°vet Ren a Szolgs8ltat - a www.invitel.hu we
r ®s z ®r e .

Az nPVR szal gVBRlidtiaats&zsol g8l t at -k fel hatal maz8s8nak megf el

eset ®ben bAmennyibenlazr oRVR s zol g8l t at 8s eb®nhetvR)] amzntEP& Progr
s8von az telev2zi.-s csatorna neve mellett egy ikon jelzi
Az EIRfizetR 8Ital kor 8bban r°gz2tett mTsorsz8&mok az |F
ker ¢l nek, ahepngaszhaokk vagy t°r°l hetRk. Aut omati kusan
szol gg8ltats8s -btapk8urzz@rzetEtPGi dRpont adatok k®pezik. Enne
felel Rss®get a mTsorszol g8l teanti- kk &sgeyceesl mel,s oe Isczs§¥saz sak, i
hi b8k®rt. Az nPVR szolgs8ltatg8son bel ¢l |l ehet Rs®g van eg
Yon. Pause TV vagy MegS8ll2that- ad8s funkci
it at

A HS8Il -zati vide- azellvRTeWR yts8sraho g § I8 §8s ig®n.ybe vt el e ec
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4.3.2 Helyi, kiulsdé mer evl emeal Pessonval ildeddRedosdery ev 6 ( L PV |

Az EIRfizetR 8Iltal kiv8§lasztott ®s r°gz2t®sre ker¢glt f
csatlakoztatott, az STB-be be®p2tett ®s annak | ez8r8s8t k°vetRen a Sz

Rr zi meg EIRfizetR 8Iltal meghat 8rozott tetszRleges i dRt
Szol g8l tat - -ot8tl teady ebdiztawzscrnos?2t - j 8§val ®r het R el . A rendsz
a merevliemez maxim8lis kapacit8s8nak el ®r ®si g. Szol g8l t
v8llal felel Rss®get. A merevBemkez meghabfakd8saeszre®n
hogy a Szolg§8ltat- g8l t al el helyezett biztons&g8gi pl omba
megszeg®s ®nek val amint szer zRi j ogi j oglse®r t ®@sn edo z vno m R
jogszab8lyoknak 2rt jogk°vetkezm®nyeket vonja maga ut 8§8n.

Amennyi ben a szolg8ltat8s i g®nybev®tel @®aneitejedett) elfogyat,2ezto t t
az Yj abb felv®etel el Rtt egy felugr - -ztt 8 ®keotzRearn 8bkek@tzRg ¢
felv®tel elvet®s®re vagy Kk
d

g

or§8bban r°gz2tett mTsorszgmok
Az LPVR szolg8ltat8s minden mTsorszolgg§ltatg8s ®s mTsol
szol g8l tat8s ebe®r hea Ramiant EZGPrograminform8ci-s s8von a
ikon jelzi.
Az EIRfizetR 8ltal kor8bban r°gz2tett mTsorsz8&§mok az |F
ker ¢l nek, ahonnan azok | Au§tosnahatkulsanadesS§t tetoheéet RRgz2t
szol g8ltats8s -aetapk8tzz@urzetEtPGi dRpont adatok k®pezik. Enne
felel Rss®get a mTsorszolg§ltat-k egyes mTs okiismasrmad sak a k
hib8k®rt. Az LPVR szolg8ltat8son bel ¢l |l ehet Rs®g van eg
Yon. Pause TV vagy Meg8ll2that- ad8s funkci

4.4. Digitalis teletext

Amennyi ben a telev2zi-s mTlsoeagyotitg8t ¢lagt exat mimsfoor mEd i®vte
az | PTV szolg8ltat8s t8mogatja annak haszn8l at §t . Az |
m-don el ® hetR teletext a hagyom8nyosn§gl | ®n®egesenzgleh

45.IPTVt &r hel y
Azel Rf i zet R v8l aszthat 10 vagy 20 -ra felvevR t8rhelyet t

Az IPTVt ar hed ymago k, il letve a tarhely boévité
ASZF 2 . szamu mel |l ékl et e (5D Lsk@amhiaet) ¢
médi aszol gadltatasok | eirasa

5. 1. Vi de otVadkoaon Devhand)

A Szolgs8ltat - |l ek®r het R m®di aszol g8l tat8sa a Videot ®ka
ketott. A Videot®ka szolg8ltat 8xst tkefrieltm®braeng taegk iIEHtR®d e ed Ry
film |l ej8tsz8&8s8hoz hasonl - m-don ®s funkci - kkal mTkodik
szol g8l tat8s aktivg8l 8s8nak kezdR i dRpontja elt®rhet az I
T8&8rebkg8ltat - hgl -zat&n ny%W tott | PTV Szolg8ltat8s eset®
el ®r het R.

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat - §l1tal kezpontilag | ®trehozot
Ak°nyvt8rb-10 ldaabz@Isgglet§dtl 2t §t t mindenkor.i k2ng8l athb-|I

tartalmat) e gy 24 - r §s, vagy a kiv8lasztott film | e2r8s8hban ¢
kiv8lasztott filmek kib®r|l ®es@®megae| el en-b&€SEF o IM§ K&tk -bly ®f
fizetendR.

Ctal §nyd2jas videot®ka szolgg§ltatg§s (SVoD): A Videot ®ka
Az 8t al 8nydz2j as videot®ka opci-ra tm8renRa eVRleae®PR®a k
| ®t rehoz8sra ker ¢l egy al kateg-ri a, amely alkateg-ri 8n

tetszRl eges sz8mban tekinthetik me g . Az SVoD kateg-:ri

r
d2jcsomagkhkbrhet R. Az SVoD kateg-ria alatt el ®r het R akt
jogtul ajdonos hat8§rozza meg.

5. 2. HBO on Demand szolgaltatas

Az HBO On Demand szolg8ltatg8§s az HBO Lesk8 RepulaltiRa,
|l ek ®r het R m®di aszol g8l tatgsa, mel yet a Szolggltat: a M®
HBO on Demand szolg8ltatg§gs haszng8l ata az HBO MaxPak c
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i g®nybev®tel ®®rt kil °med2jsatmat Stel g8 bij HBO MaxPak Szol
on Demand szolg8ltatg8s aktivg8l 8s8nak kezdR idRpontja me
i dRpontj 8val

Az HBO on Demand egy 8tal8nyd?ja¥idede®k@k&° agVvVobBD)ybarmol
egy al kateg-ria (HBO on Demand), amely alkateg-ri8n bel
meghat §rozott ideig megtal 8§l hat - filmeket tetszRIlle®@ees a
d2zj mentes, az HBO MaxPak csomag d2ja mag8ban foglalja a

CSZF 2. sz. mell ®kl et®nek (D2jszab§s) B.4. pontja tartal

5. 3. HBO GO szolgaltatas

Az HBO GO szolg8ltatsg8s | e?2r@tsel @®se ka fselotl @t8d It ait S§me g egg®yney DrE
r®dipontj 8ban foglaltakkal

5.4. AXN Now (SVOD) Il ekérhetd médiaszolgaltata
Az AXN Now On Demand | ek®rhetR m®di aszol g8ltatgs amel ye
é |
[o]

AXN Now szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®®rt a Szol g8l t aegy k
havid2jas vide-t®ka (SVOD) szolg8ltat8s, a Videot®ka k
amely alkateg-rig8n bel ¢l a csomagra el RfizetRk a M®di as
tetszRl eges ahnkalkommalmengek A ki v 8ilaa shza wit t § tf a Il Bwedkid Akgiobn@rdl.eR

AXN Now csomag havi drejl §t®kd 2t ®92Kk Roljagmamazba8s) B. 4.

5. 5. Mi ni max Mesetar (SVOD) |l ekérhetd médi aszo

A Minimax| e®ehé&t R m®di aszol g8l tat§s, amel yet a Szol g§
Meset8r szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®®rt a Szolg8ltat - kK ¢
k e

1

havid2zjas videot®ka (SV@KI k°%2moy Wtg§g rntkma B sl, ®tar evhi odzeSostr a r
Meset 8r) , amel y al kategori 8n bel ¢ a csomagr a el Rf i z¢
megtal 8l hat - fil meket tetszRleges al kal omniaal htaevkii n§thaelt§ ni
feli¢gdlZj ment es. A Mini max Meset 8r csomag havidzjat az CS
tartalmazza.

5.6. Megamax Kalandtar (SVOD) |l ekérhetdé médi as
A Megamax Kalandt §r l ek®r het® 8B®dig8§kbhag8Il tmetg®d,] apmd§y

Megamax Kalandt8r szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®®rt a Szol g
Kal andt §r egy havid2zjas vi deot ®k a (SVOD) szol g&ll t 29§ s

al kateg-ria (Megamax Kal andt §r ), amely alkategori 8n b e
meghat §rozott ideig megtal 8l hat:- filmeket tetszRI egies al
a havi 8t al § dy¥d2meaint efel (Al Megamax Kal andt §r csomag havi
(D2jszabg8s) B.4. pontja tartal mazza.

5.7 Nickelodeon Videotar (SVOD) | ekérhetdé médi
A Nickelodeon Videot §r | ek®r het R m®di aseaddgs8ht aps&n am
Nickelodeon Videot &r szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®®r t a
Ni ckel odeon Videot 8r egy havid?2jas videot®ka (SVOD) SZC
egy al lkaat(elg -crkiel odeon Videot&8r), amely alkategori &8n bel
meghat 8§rozott ideig megtal 8l hat- filmeket tetszRIl egies al
a havi 8t al §rdyddmeon e ke AbdNeon Videot8r csomag havid?2j a:
(D2jszabg8s) B.4. pontja tartal mazza.

5.8 Comedy Centr al Mékatar (SVOD) |l ekérhet 6 mé

A Comedy Centr al M- kat 8r |l ek®r hetR m®di aszol ggj §at §erj a
Comedy Centr al M- kat 8r szol g8ltats8s ig®nybev®tel ®®r t a
Comedy Central M- kat 8r egy havid2jas videot®ka (SVOD) sz
egy alkéaCegediyaCentr al M- kat 8r), amely al kategori 8n bel
meghat 8§rozott ideig megtal 8l hat filmeket tetszRI|I eges al
a havi §talBaydmeonedeedyy | Centr al M- kat 8r csomag havid?2j
(D2jszab8s) B.4. pontja tartal mazza.

59 Filmbox Lives zol gal t at as

A Filbox live szolg8ltat8s |l e2r8sa ®s a szolg8ltatsgs igh¢

r®42pontj 8ban foglaltakkal
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510 MTVA Teletéka szolgaltatas

Az MTVA Tesetket ®Bht at 8s | e2r8§sa ®s a szolg8ltats8s ig®nybe
mel | ®k 1l et3phdntri@Dbzand . foglaltakkal

6 Gyerekzar veédel em

(1) A Szomfhfdontagrj easzt ®si szol ggltat§s val amiinfigyelanmele k ®r

az Mtt v8.balnl.f oAjilaa IM®alk raga an§cs vonatkoz- aj8nl 8s8nak k°zz®

hat ®kony mTszaki megol d8§st dBséel @agkaRm@yerekz§&r meg

(2) Az EIl Rfi zet Rnek | ehet Rs®ge van az EIl Rfi zet Ri szer z

bocs8tott hozz§f ®r ®si PI'N k-d haszng8l at §val Gyerekzsgr P

az EIl Rfi zezttRotat kmTvsSolrassz §mok il letve csatorn8k kiskor ¥ §I

hozz§8f ®r ®s i PI'N k-d §tad8s8val a Gyerekzsgr PI'N k-d ki

haszng8l at8nak felel Rss®ge az EhRsEzné&t Rt §nask 8§F ®s Bltet eA

felhaszngl - k®zi k°nyv, val amint az I PTV szolggltat§

tartal mazz§gk.

(3) A line8ris m®diaszol g8ltatg8st ny¥% t- m®disagd§molgdlzt Mt

8§l t al meghat 8rozott kateg-ri 8k valamelyi k®be k°teles be

Mt t v vonat koz- rendel kez®sei szerint korhat8§ros vagy

m®di aszol g§ltt atm8Rdti arsyw¥ | g §-letl anta-r ardu | avsazmyty § shaeil nyit aetl te ng ybeersnoer ko

ki skor%ak sz8m8ra is hozz§gf ®hetRv® v§8lik.

7. Az |1 PTV szolgaltatasra vonatkozo szol gal

7.1. Egyedi szolgéaltatéasminéségi mutato

N} a) Co®l ®rt ®k:
(i) MDI DF percenk®nti maxi mumok -r &8s §8tlaga: =<
(ii) M™MDI MLR -r8s 8tlaga: < 0,005

b.) MinRs®gi mutat - meghatg8roz§8sa:
(i) Az MDI DF ®rt®kek az el RfizetRi eszk®°z°k
szerinti eg®s Mt em&Fxad d parokebsani sz8molt ingadoz§s
Ezek percenk®nt sz8m2tott maxi mum ®rt ®ke az MDI
MDI DF MAX ®rt®kek -r8s 8tlagai szerepelnek (ML
(ii) Az MDI MLR ®rt®kesomalhylPEGZesbket®ent argnga,
i dRszakra sz8m2that - (el veszett/ meg®rkezett cs
ar8nyokat percekre sz8molj a, majd ezek eg®sz
meghat 8§rozhat - azZIM:RH8AVGEt | ag i s ( MD
(iii) A jelhi8nyos idRszakok (amikor az eszk?©°z
nem Kk®rt vagy nem kapot't I PTV forgal mat), a f
Azokra az -r8kra, amikor egyetelzeent t®r tn@&kre ss zpamod ¢
H AVG param®terek.
c.) M®r ®si m-dszer:

(i) A fenti m-dszerek szerinti §tl agol 8sokat ®
ve®gzi , amely napi, havi , vagy ®ves szintdn ko
reénk®nt it ed le@®re,tin®@ls y e kerr RId il azok maxi mum,
Emel |l ett |l ehet Rs®g van a szolg8ltat8s wegyes r
r®szhal mazok), ill. egyedi szolgs8ltatgsokr -1 s
(i) Az Invitel az IPTV szolgg8ltatg&8s minRs®gm®r ®s ®t az
biztos2tja, amely az ©°sszes el Rfizet Ri set top
I PTV j el mi NnRs ®g ®t . Ezen m®r ®si adatok k°zo°ott
MDIDF ®s MDI MLR ®rt®kek sz8m2t §sa.

(2) Az IPTV rendszerekre vonat koz- Medi a Delivery I no

°sszegz®se, amely 8Iltal figyel emmel k2s®rhetR mind a I

h§l zatnakgea, mimeRsy@n a | el a szolgs8ltats8s biztos2t8sa s

hgl -zati el emek k®sleltet ®si, i dRz2t ®si ®s csomagveszte

®rt ®k sz8&§mszerTs2tett ®stRBRbjeRgpon®on k@ aman aiaih @R RO & @e.

3 Az | PTV szolgg8ltat§gs jellegzetess®ge, hogy az nem

mTsorszol g8ltat§si j el ek sorrendi s®g®ben ®s k®sl eltet

EIfR zet Rk szol g8l tat §s®razetk@tp.csol atos mi nRs®g

(4) Ez®rt a Szol g8l tat ol yan technol - gi 8§t al kal maz, é

mTsorszolg8ltat§si jeleit sz8I112t¢t. adat csomagdkang ®lsba |
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k®p mi nRs®g ®r dek®ben. Ennek el l en®r e, az | PTV szolg8§lt
sz®l ess8v¥% hozz§f ®r ®st RI .
(5) R®z ®r p8§r alap% hozz§&f ®r ®s eset ®n amennyi ben az EIl |

szol g8il ¢ at g®hybe vesz a Szolgs8ltat- -t -1, amely azonos h§gl
ADSL internet szol g8l tat §s | PTV szolg8ltat§s mel |l et ti

mi NnRs®g®t hatja ®s viszont.

8. Az tedi6fvaeeberendezés csatlakoztat dsanak

(1) Az | PTV szolg8ltatg8s el Rfelt®tele a sz®l ess8§v¥% ada
hg§l -zat (Ctviteli rendszer) el Rfi zet Ri hozez,§fRo®ysiazpoBlt
rendel kezzen a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e al kal mas Ka
Gateway), digit8lis vevRegys®g (set top box).

(2) Az I PTV szolg8ltatg8§s ig®nybevQ®t cec®d®Re eelvRkihtat&k 03z oled RIf i
i k®r ®s-®rleRzetesen t8j®koztatja az | PTV szolg8ltatgs igh¢
mTszaki k°vetel m®nyekr RI .

9 A médiaszolgéadltatéads tovabbitasanak felf
Médi atanfiel hi vasa al apj an

(1) A Szolggltat-, mint-18nd-baAtéopeattRkareMezet 188g®n®l
ki bocs8tott fel hzv§s al apj 8n a m®di aszol g8l tat §s t ov §
k°etel ezhegt8R.t a3z0 a mTsorszol g8§ltat- mTsor8&nak tartal m§®r
(2) Amennyiben a M®diatan8cs az Mttv 187.A (3) bekezd
al kal mazza a m®diaszolg§|tat-val‘ash@ﬁnﬁ)remzataljhc’égl@rs@réek@me
a M®di atan8cs §ltal kibacs@terozael hdvgysal a@pegezR m®di
felh2v8sban meghat 88§rozottak szerint megsz¢gntetni

( 3) Amennyi ben i sm®telt jogs®rt®s esev®M8a. MAUB ptdbrekes
pontjai ban meghat 8rozott val amel y jogk°vet kezm®nyt al
m®di aszol g8l tat - a jogerRs ®s v®grehajthat -, jogk°vet ki
Hi vatal f elmzt-dl2jteé8s28tria, ne-8zbhg8tbaat kbBbgelBRse emel ked®s
l etelt®t k°vetRen a M®diatan8ca 8&lt&rokbbotgsggttt kplkZ
terjeszt ®s®t a felh2vgsebanfeakefipgyg€snptzentak sze

(4) Amennyiben az | PTV szolg8ltat 8s rc®gazsozrenraekpi |oRs zm &dsi §absazr
M®diatan§cs felh2vg8§sa alapjg8n a fentiek szerint felfg¢gg:d
Szol g8ib&s:- thljes2t ®snek, sem az EIRfizetRi szer zRd®s

EI Rfi zet Ri szerzRd®s Szolgs8ltat - 8§l t al jogell enes egyo
megsz¢intet ®s®re k°tel ezR aftel ha?2 vi8esl he?sve§tsGna na nezgg led 11t m®d
felh2vg8sban fogl al't i dRpeent beagny omedgad Zgamt em-idos@z j @GSZR ov § |
szol g8l tat8scsomagok vonatkoz8s8ban a progr emgyodmdad %aas
hat 8sk®°rben jogosult m-dos2tani . El Rfi zet R erre hivat
(felmond§gs a Szol g8l tat - egyol dal ¥ szerzRd®s m-dos?2t §s
d2jcs°kkent ®s) man tvbad n ft ogrl8ablbt8 jea r e a koer ¢l m®nyr e hi
®rv®nyes2thet a Szolg8ltat-val szemben.

(5) Az EIRfizetR a m®diaszolg8ltatg8s tov8bb2t8&s8nak a |
k°oteles az esed®kesa eSRIli gt t®at - dePaz ®r e megfizetni. £
M®di at an8cs felh2v8§s8ra t°ert®nR felf¢gggeszt®se a Szol g§

o
@
®
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C. Az internet s adathal ozati szolgalta
1. A stzaotldgséolk k al kapcsol atos definiciok
Jel en -bCeSZFal kal mazott kifejez®sek alatt az al §bbiak ®rte
Al apszol galtat )ésgpirltl-an i g®nybe vehetR el ektronikus

Olyan el ektid®siik szohgrkarat §s, amely
®s annak megl ®t ®t felt ®tel ezi

Szélessavu hel|ldetartoznak az el RfizetRi, mobilits§
internet el éré|sz®l ess8v¥% (>0, 12 SMbRIrt®ss )t 2iprutse/s nsezto | hg

Kiegészitbé szo

77

l nternet és adatatviteld] el 6fi zet 6i szol

7

Hel yhez kotott internet el érési szolgéalta

TN NN
[EEN

1.1. A Szolgaltatas meghat 4rozasa, célja, &ltal &
z

|l g8l tat 8s kfeirzet®RiRb&z et Razh&t R§f ®r ®s i pontr - | b®r
i s el RfizetRi vonal ), FTTH optikai, k8&§beltelev?2z
a Szolg8ltat- hS8regatt&nak hazandaik°@p omd MABat, k Cazic
gl tat- §8ltal ny%j tott internet szolg8ltatgs I
dzsel ®s n®l k¢l , az internet hgl -z@ggell e®ei k
A Szolgsgltat: mi nRs ®qg i oszt8lyok (Qo0S) vV a
®st nem al kal mapnt(4Azb £8&Fd @La zaslsa P jvEIE. & . j2e
zertkos2tatlan emai l k¢l d®si p2r2@.tponkj &8lbla n( S
elek szerint a Szolg8ltat:- korl 8tozza.
tat - Szol g8l tat8§s8nak m§ s adaths8l - -zatokk
alhg8l -zati szerzRd®sek biztos2t | §k.
at 8s 1 g®alyPofei zveethReit Rhn omzizr8df e®r ®zsliy gpnont r - | al
Szol gg8ltat- hS8l . -zat8hoz.
a
a
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t8s i g®nybev®tele idRben nem korl 8tozott.
Szol g8l tat8&8s8hoz tartoz- felhaszn8l -i a

u 8§t jelszavsg8§ra megv8ltoztatni. Amennyi ben az

k e az EIRfizetRt terheld.i

A v®gberendez®sekkel szemben t8masztott k°vetel m®nyek
EI RfizetR 8Iltal haszng8lt v®gberendezI®s na k 8 nnie8gs ok e lalk

seg?ts®g®vel ®rhetik el az EIRfizetRk aho2zgf ®8PRsat podlk D

8A Szolg8ltatgs fiel ¢gyeleti rendszer

A Szolg8ltatg8s 8tfog- fel¢gyelet®re ki®p2tett h8l-.-zat m

napl -z8s§t vle®gzi . A riaszt8sok megmutatj 8ketat h&ll|-z@matha

tartalmazz8k a hiba |l e2rg§s8t, s¥%W yoss8§g8nak fok§8t, a hilt

99A szolg8ltat8s megoszt§sa

Az internet szol g8l tat 8sok hg§ztartg8son vagy tel ephely

enged®l yezett.

100Kz nglt esSwWygz ®I
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Az el RfizetR 8l tal v8l asztott d2jcsomagnak megfelelR, a
szol gg8ltat§8s ny%jt8sa sor §n az ad®st fel RP1 t®Ri i h@ny§
szol g8ltat8sh®&zviegrdel sebdéads®g felsR el m®leti hat8&ra [ Ml
Az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont e®anfelendle!l Rez®sebegs ®y ¢
technol -giai okokb:-I el maradhat, az el RfilzetaRi- h8Ilvoz at8gr
(11)Gar ant 8l t: sebess®g

13/2011. (XL 1. 27.) NMHH rendelet 2A (1) 6. pontja szer
adott el Rfi zet Ri h®gz z§e®PLt®st pioni o8 nyleamb tadatesStriemneél iv
[Mbit/s].

Amennyi ben azs cHI|GpfeizzeatIRg 81 t at - hg§l -zat §nGarfemtnglltl - s ek

igazol ham-dareéaj szl g8l tatgs alulteljes2tettnek tekinthet
i gazom®ra®si el j 8r 8s | eR3r.8 spao njteg |8bna nmetlall &kl Iheatt - .

A Magyar Telekom Nyrt mi nt t 8r ssz éVMDBLEd 2 mlt g 8 | it &lt -8zsa0tk§ beas
EIRfizetRi-hezonB§®F ®at §pont t ®nyl eges sebRBRss ®@gem®r @s z tlsez?
C.2133pontban tal 8l hat .

(12)Le-®s f el to°ol t ®s

Feltelt®s: az EIRfizetRtRI a Szolg8lta

t f ®
Let°lt®s: a Szolgs8ltat-t-I az EIRfizetR fe

I ir8nyul - 8
® ir8nyul ac
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(13) EI ekt r om®gbuesr ehrrdr ek2@&s R

A tB8xkR v®gberendez®s olyan term®k vagy egy term®k ol y:
hg§l -zatra val - kapcsol -d§s kezvetl engl vagy k°%zvetve,

hgl -zattal val egy¢ésttmTkod®s c®lj&§b- 1.

(14) AzEI RfizetR felel az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont ®s

iczemel tetett hgl -zati szakasz (pl . El Rfi zet R saj 8§t vag
hg§l -zat, k8belez®stbheplyettes¥eRebRtEk2Zrt Rt v®gberendezg
szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® e val- mTszaki al kal mass&8g§8®
val amely jellemzRj e, hi bg8ja miatt taha$zolvgaglyt ante8ns wneehne tIRe
jelenti az el RfizetRi szerzRd®s a Szolgs8ltat- - 8ltali hilt
212. ADSL al apu adathal édzati (internet) szolgaltata

212. 1. Al apszolgéaltatéas

(1) Az ADSL alap¥% (nagysebess®gT)ok]!| nstze®lneests § &z zdSi fg® rt @8s
et Rs®get ny%% tanak az EI RfizetRknek a Szolg8ltatgs ic¢c
A Szolg8ltat8s a Szolgg8ltat:- ADSL h§8l -zatgr a, ®s a
amel yen a T 8rBlskfoil ge8tIRiakinekk at el efonszol g8l tat st
®r ®st ;,zeapenvVanaBsi Szol g8l tat st ny¥%j tanak sodro
|l tat- nagykereskedel mi ADSL BSeon:iB8®satBSt?g®nyBevy
z®s a tovs8§bbiakban ©°sszefoglal- -an jelenti az ADSL,
szolg8ltat- - ter¢let specifikus szolg8ltat8st ny%jt
A Szolg8lt &l Réi aetoRio-he axEH ®F ®at §pontokon vehet R i
el ek (fizikai ®r p8r, t8volsg§8§g stb.) biztos2totta
t i g®nybe vett egy®b S2dlgEhlvtaet8F P®reRsdt @ na 20 nE IGR fRi :
sz¢égneteltet ®s al att . Az ADSL
tott maxi m8l i s s 8§vsizz&I|keasis ®tg§ \Rd |,
i jellemzRitRI, az EIRfizetR §I
teli pr-ehnokel [t - ®r hAzi ABBL ak smp«

33—h/\mmU-J3®/\
TN OT N

® ®D® DO Ww

81 | korl 8t oz§s vag
§ltat - 8§l tal bes§l I
forgalmi ®s mTsza
nt a haszn8lt §8twv
alap% szolg8ltat$§
alapj8n | ® es2thetR. A

a

I

y
2
k

s maxim8lis hat-t8vols8ga kb. 5
VD&h béebpls Wapesiol at EBbmasDm8§imi s

egyedi vizsg8latok alapj8&8n | ®tes?2thetR.

(4) Az ADSL al ap¥% Szol g8l t-aé¢é@&lnielgyi omgqml dd§ gart 8adli &ap BIt,vi
EIl Rf i zet Ri hg§l  -zat sodrott r®zvezet®k®t felhaszn8lva a
felett m&§sod|l a®Png kialgysz2bh&IsSBig T, de aszimmetrikus (1 ef
EIl RfizetR fel® magasabb, mz2 g feltolt®s i r8nyban az El
|l ehet Rs®get biztosz2t.

(5) A hagyom8nyos alaps8vagywynail gigt §IPIOST S)) SDN pU2Bs+ D) szol
vehetR ig®nybe a Szolg8§ltat- ADSL alap% nagysebess®gT |
g§tvteehnikai rendszer az adatsgtviteld:i csanor ma nhi ppteas gt
oldalon hozz§gfeywslemmk®Iinadas ztgy szTr Rt al kal maz.

(6) Amennyiben az azonto®zEISRW®r Aesti Rponnzowhg &EIlRdt g€t R a t °|
a szolg8ltat8sok korl §tozBdaenvdpy|laidndtedttRate®erk mZ eC$ Nt
Az ADSL alap¥% Internet hozz8f ®r ®sen t°rt®nNR bejelentke
felhaszn8§l -nevet ®s, jleelgsfze ltj ekbebl |5 heagsyzindgeljnTi akt 2rvn ebte jeell @rn
hg§ztart8son vagy telephelyen bel ¢l t°bb eszk®z k°zotti
al kal maz8§sa sz¢iks®ges, amely k®pes az internet forgalom
kezel ®s ®r e

(7) Amennyiben az azonos EI RfhiozetsRpeormRizsan g8t t &t R§i zet R az ADSL
mel | ett a Szolgsgltat - I nternet Protokoll on kereszt ¢l n
Cltal 8§nos Szer zRd®s i FBezlotl @t8d lteak § sz eriisntii g ®nBT\e VvIER/Z, a
szol g8l tat8s egyidépTshatgBBltat @8semds®nkii eslaffS8otrodsusl Shgaati,b -
egyes szolg8ltatg8sok mi nRs®ge a r°gz2tettaparaR®®egr emk
garant 8l t-@ste®lsls®g nem ®rinti

(8) Az I nternethez wval - kapcsol -d8skor a kapcsol at i de
kieg®sz2tR szolg8ltat8§sra vonatkoz:- el Rfigy&hRIi vR@leetzRed®
kivg§lasztott I P ¢c2m rendel Rdi k a v®gberendez®sre csatl ak
212. 2. EIl 6fi zetdhiozgAdlég &lsti atpdant

Az EI Rfi zet Fhiozszz8cf IRy &Ristiatp8snt ot me gwalz-®ss? ta: vtoSivak *kzolzRT) m&grir
aj 8nl 8sok szerinti EI Rf i zet Ri interf ®sze, amely egyben
hg§l -zat&8ban | ®t es2telhdz£3R®i @it Rporstzod gl§é ¢ &It & simanete (RIz Tr R
11 csatlakoz-n megjelenR modul 8ci -s jellel).
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I nterfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0
RJI1 (levs§laszt- szTrR)

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®heADSLimo@eges VRgBétBmBaligglRi
sajlg8l -zat8ban | ®t es?tethtozEBR®r ®8t Ripostohg&l tSzto8Isg8l t at -
tulajdong8t k®pezik. A v®gberendez®s 8tad8sakor a Szol gsg
d2jjal megegyezR °isestz.egAz - vaad@loh - lk® szol g§ltat- jogosu
el veszt ®se eset®n az Rii d@er®r tkv&r a° snsezger go@&tg 8ll e VMB8msn ie,s et ®n f
il letve az Rt ®r t k &r °sszeg®t abagz 8am2atpaunli . s zRPozl g 8V a d @kl
megszint, ®s az EIRfizetR a Szolg8litat:- n®&Imt a®lr t ¥tea dao trte ne
haszng8l attal | 8rvi B2 ®BKxsI°k&KletnaBisjt a .

Amennyi ben vad®k fizet GsIGRfei zee R k®sgW®r Rlor az EI Rfi zef
Szol g8l tat 8§81t al ingyenesen vagy k¢l °on havi d2j el | er
megszTint ®t k°vet Ren az EIRfizetR k°teles hi 8mmygal apotb
visszaszolg8ltatni vagy a leszerel ®s®t | ehetRv® tenni
bel ¢ nem tesz eleget, %gy k°teles a Szolgs8ltat -t ®rt keEé
A Szolg8ltat - 8§l t al v®gzettt alt Btse sy Wstt §si8hweat Reng k s® g Ss
konfigur8ci - -j §t EIRfizetR nem jogosul't megv§8ltoztatni
k8§rok®rt, a Szol g8l tat8sban bek°vet kezR ki es®s®r8s Szc
helyre8ll 2t8&8s8®rt Szolgs8ltat- jogosult hibael h8r2t §si d?
2.1.2. 3 Tarsszxbflgat ¢mayloéges sebesség mérése Magyar Tel ekor
Az EI Rfi zet Ri dedi k8§lt tesztszerver haszsns8@ga®t8 v all a veal sloelnt

befejezt®vel az xDSL-bmeokdaepnt s¥ojl r8asian)d 2utt88sna e(gkyi %j abb m®r ®s't
a)Bejelentkez®s az xDSL teszt hg§l .zatba (az EIRfizet

azonos?2t- -k helyettl@ptest ¢lehadsszznsglt es®vV : ads
Kezvetlen¢gl -haz MOD&EMI akozva, bet 8rcsg8z- al kal maz§8st
megker ¢l vel

b) A sebess®gm®r R al kal maz § $ittp#/192.168F1t §sa b°ng®szRben:

1T FRol-daADSL sebtss®gtesz
T 1 File m®ret be8ll2t8sa (nagyobb file m®ret = n;
T 2. Teszt ind2t8sa (ism®t)
A m®r ®s sorg&n fontos, hogy a felhaszngl
T v8§rja meg a let°lt®st, ne szak2tsa meg a m®r ®st
T m®r ®skor kapott azonozmszlt -ttud eggylk@skRbmegk bean a m

hi babej el ent ®skor)
2.1.2.4. ADSL-csomagok
2013. m8RIus®r2t ®kes2tett szolg8ltat8s csomagok:

Lakossagi ADSL
ADSL 2M ADSL 5M ADSL 10M ADSL 15M
K2nsglt s8vg
(le-®s f el tol 2,00/0,19 5,00/0,50 10,00/ 0,50 15,00/0,90
sebess®qg)
Garant®g3 t |
feltolt®si 0,50/ 0,06 1,00/0,19 3,00/0,25 5,00/ 0,50
[Mbit/s]
2013. m8§&j usa 2Sz mlagp§ I§tt atl - megsz¢intette az al 8bhbi e2Azcsom
al 8bbi d2jcsomagok megl ®v R el Rfi zet Ri azonban csoma
d2jcsomalghtikiraet Ri szer zRd®st .
Lakossagi ADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M

K2nglt s8vs
(le-/ feltolt
Garant 81t s
(le-/ feltolt

1,00/0,12 | 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90

0,30/0,06 | 0,50/0,06 | 0,80/0,17 | 1,00/0,19 | 2,00/0,25 | 3,00/0,25 5,00/0,50
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A Lakoss88gi ADSL 10M, 15M Szolg8ltatgs kiod8ra ISzgplagl§yamtt
|l efedetts®gi ter¢gl et ®n bel ¢l k®pes az ADSL 2+ technol
t°rt®nNR csomagvsg8lt8s csak akkor |l ehets®ges, ha a v®gpont
Lakossagi xDSL
25M 30M 50M 60M
Kz2nglt
Ze?/" L e®|' So 25,00 / 5,00 30,00/ 6,00 50,00 / 7,50 60,00/ 7,50
Mbit/s)
Garant 81t
Ze?/b efsesl®t90 | 10,00/ 1,00 12,50 /1,00 20,00 / 2,00 25,00/ 2,00
Mbit/s)
A Lakossg8gi Z0M,S30M, BBMMS z ol g8 ki a€88sl ag olyan terg¢leteken
Szolgg&ltat - az ADSL Il efedetts®qgi ter¢l et ®n belxPSL 2P p e s

30M, 50M, 60M 8t hel yez®s ®r e <c¢sak akkor van | ehet Rs®g, otthkaA az
lakoss8&8gi ADSL 30M, 20640mB jSuztd | Zk&elrtedt SosAv ¢ 801 ®2 e b a2bM, BOMI t ¢ n 't
par am®t er ekkel rendel kezR szol g8l t&n smegsmalgmntk. ®rt ®kes 2t ¢

2.1.2.5. xDSL csomagok—-Ta4r sszol galtatdéi teridl eten

5M 10M 20M 30M*
Kz2nsglt s8§vsz
®s felto]lt®s 5,00/0,50 10,00/0,50 20,00/1,00 30,00/5,00
Garant®s tféle 4,549 1,00/0,20 10,00/0,50 20,00/1,00
sebess®g [ Mb
A 30M szolg§ltats§s kiz8&r Rl agg,®nglbyean athed ¢ laetTe&resns zvod hgeStl t at - (Magyar T

|l efedett ter¢glet®n bel ¢l k®pes_ a VDSL technol  -gia ny?%jt§8sS8ona.azA e3l0RVEF
mondatban foglaltaekt®zefréehtadomiisakki f

2.1.2.6. ADSL csomagok—-Tar sszol galtatéi terdl eten
(Az al 8bbi szol ggét2ad B3 .0 kB ameks 37 ®

Lakossagi ADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M

1,28/0,12 | 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90

K2ng§lt s8v
(le-/ f el t©o]{
Garant 81t
(le-/ f el t©o]{

A Lakoss8gi ADSL 10M, 15M Szol g8l tat &sybki,z 8rh-olla ga 0Tl 8rasns :
ADSL | efedetts®qgi ter¢gl et®n bel ¢l k®pes az ADSL 2+ techr

0,16/0,06 | 0,19/0,06 | 0,25/0,09 | 1,00/0,19 | 0,48/0,19 | 3,00/0,25 5,00/0,50

213. Tel efonszol gl tat dss znoéllgkdulltiatAdDsSL i nternet

(1) A Telefonszolg8ltatg8s n®l k¢l ADSL szm®8érmét sgpbdblg@§t
alapj8n az EIRfizetR az 8Iltal ahomeghfa®S®@oizopdntEd Rf i medgRat
az el RfizetRi szakaszon adath8l - -zati szolg8ltatgst vehet
nyv%j t 8s8hoz k®pckdlltd®gd? pmeket, de tartalmazza mindazc
i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®ges, a mTszaki hg§l -zat fenntart §
®rt ®kes?t®se indokol

(2) A 8rol @8ITtel efonszol g8ltatgs n®l k¢l ADSL I nternet s
22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83,

8 4, 85, 87, 92, 9j3z,1 954z 8t o6z 8l sedt9e i fn° Indergah at 8r 0 z ehtotz zBIf RRfr i®=
pontokon nyWjtja.

(3) A Telefonszolgg8ltatgs n®l k¢l ADSL I nternet szol g8
Lakoss8gi a ADSL Internet szolg8ltatgssal

214. Tarsszolgéal 6atpeabi aburok teljes atengedésére
adathal é6zati (internet) szolgéltatés

(1) A jelen pont alapj8n ny% tott szolg8ltat8s a k°tel
§tengedett el RfoilgesStitRiathurS8kdm,l Sz %jtott adath8l -zati (I
hel yhez k°tott EI-lRd 2 z&ft ;i ®ssizodgrétlamt Ber es zt ¢ | adat hg§l - z
i g®nybe a -pbehemeg@gBdF8rozott felt®tel ekkel

Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 28



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

2) A helyi hurok 8tenged®s®vel a Szolgs8ltat-.- 8ltal az E
el Rfi zet Ri (ve®gfelhasznsg8l i) szolg8ltat8&8snak minRs¢l, a
k®rd®sek teknnC8Z®begyPbl fejezeteinek rendel kez®sei vone
(3) Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®nek el Rfelt®tele,

mi ndenkori hat 8l yos jogszab8lyoknak megf eljelnR, igm®anrydbrrd &
tegyen, vagy a Szol g8l tat - -val a szol g8l tat §s i g®nybe
T8rsszolg8ltat-hoz t°rt®nR eljuttatg8s c®l j8b-1 a Szol gs§gl
(4) Az AEIl Rszer zRd®s ®s Egyedi SeORGELZEARI 8 zeS3zRIdges |
i g®nybejelent ®sk®nt kezeli. A szer zRd®s es jogviszony
nyomtatvg§ny az EIRfizetR ®s a Szolg8ltat.- (tovS§hkeiraRdas
| ®p hat 8l yba. Az el Rfizet Ri szerzRd®s az e thRszzzeSrf 2BR ARSI
| ®t es2t ®se (a helyi hurok 8tenged®s vagy, a sz8mhordoz§s
Az el Rszer zRd®sel|EI| Rhfaitzetnfengeskz Th®se eset®n a Szolg§ltat -
eredeti 8l apot vissza8ll2t8s8nak k°lts®geit az EIRfizet
(4) A szolg8ltat$§s i g®nybev®tel ®nek felt®tel ek®thedgey et
T8rszolg8ltat: - val hat 8l yban | ®v R, telefonszolg8ltat§gs i
szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®nek akadsgl ya, ha az el Rfizet
tekintet ®bem,z iElIRftizveet Ra a Szolg8ltat: val szemben egy ®l
sz8rmaz- | ej8&8rt d2jh8tral ®kot halmozott f el
(5) A Szolgsg8ltat- az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd-®ezt ®t ®e P
pont og2tl ertie. Nem mi nRs ¢ | a Szolgs§gltat - k®sedel mes teljes
1T ha az adott el RfizetR tekintet®ben a helyi hur ok 8t e
811 fenn,
1T ha az el RfizetR a megrendel ®skor ol yan adataaketl Rdda
hozz§8f ®r ®st biztos2t:- szolg8ltat- -j&gn§gl nyilvgntartot
T ha az el RfizetR a szolg8ltat-val egyeztetett idRpont
1T ha a felek -Aogz@fF ERsat pant | RtesZ2d Ps r &t &r ISR mamp n§ll
T ha a T8rszolg8ltat- a szolg8ltatg8s biztos2t8&8s8nak te
f ha a T8rszolg8ltat- a mTszaki felt®teleket nem tudja
1T ha (k¢l°n°sen a T8rszol ggl taatSzo®mgdeklatr @ladk tfadt onze m
hozz8f ®r ®s ki ®p2t ®se.
(6) A Szolg8ltat- -nak a hurok8tenged®ssel megval - sul
k°telezetts®ge, az el Rfizet RI szer zRdGkse | Mend ks®etn®s Gita bn8yrin
szerint az EIRfizetRnek telefon, vagy I nternet szol g8l
i g®nybevett szolg8ltatg8§s8t a Szolgsgltat:- az EIRfizetR s
abban az esetben is megtagadhatja az el RfizetRi szer zRdG
sz¢ks®ges miszaki felt®teleket az EIRfizetR vagy a T&8r ss
(7) A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat§§stszosgBl mabkionh az zngefg@®ra®
mel yekre vonatkoz-an a -Db&msstsollg8ll%trmtj ovgszal§IBhhtan megh
hurok 8tenged®si szer zRd®st kotott, ®s a szolgs8ltat §s
EI Rfizet Ri -hezpoBH®&F ®at §spont EI Rfizet R 8Ital kezdem®nye
meghat 8rozott, a szolg8ltatsgssal | efedett ter¢ l etekre | e
(8) A Szolgsgltat- 8l tal biztos2tottreBRfrRzeuByasakkogBl B:
8§81 tal biztos2totots ftBlpyBamatedd §288WV i g®nyel nek, amel ybRI
bek°vetkezett b8rmilyen kimarad8s eset®n, annak i dRtartse
215. Lakossagi ADSdl gaticdtnéed

A | akoss§8gi ADSL I nternet szolg8ltatgs tredmef oasd ok get tRta |
el RfizetRi szer z RAE®sRofeinz enheRg bhastzSrEdyz8dt t@tat §pont r a.

A Szol gl EaiRfi zet RRhiozzABJI®g WIstiatpH:nt okon az al §bbi szol g§l

Lakossagi-LLADSL

M 2M 4M 5M 8M 10M 15M
K2ng8lt s8vyesiz® 1,00/ 2,00/ 4,00/ 5,00/ 8,00/ 10,00/ 15,00/
feltelt®s; Mb 012 0,19 0,25 0,50 0,50 0,50 0,90
Garant 8l't seb 016/ 0,19/ 0,25/ 1,00/ 0,50/ 3,00/ 5,00/
(le-/ felt°lt®s 0,06 0,06 0,09 0,19 0,19 0,25 0,50
216. A mi kr ohul ts&md gian tt eart rAest
216. 1. A szolgaltatas leirasa

(1) A helyi r8§8di - sl ehpo?ztze8tft®r @hs8il - pzoanttboarnekti@etcé€ss RointmE ko b g 1 t 8 fr
el ®r ®s i pont) kel l enni .
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Rfi zet R veheti
el yezkedi k el
V&l vah®&s Ri anBECT
at

b

mi krohuszb§m®l i at @8snhecsak oly
®r ®s i pontja megfelel R t8vols
j Tleg, egym8st - f¢sigogebhéen®l Ri
h
o}

Q O N

zer hat -t8vol s8§ga ide8lis k 3rken| de@rty e k

- < N~

WO @ TN

ol j8k a domborzatd.i Vi szony zkaﬁbRomésa@sL
[ rendszer a maxim8lis teljes2tm®ny® a ny?
s8§gig tudja biztos2tani ide8li s, k°zvet|en
ymaktads r 8l 8t 8snak kell l enni e
sz¢ks®ges a tel ep2t ®s |l ehet Rs
®g ®s az adott k°r ¢l m®nyek Kk
utsizomy 8§l naegesethaszngl at §hoz
Rd

g

| t
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-R® r¢l l et el
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a
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tegaR egys®g) az EIRfizet Rn®l
§ltat®ritu®a | dgha®r AzedWs®bed gy r ®s z ®r
zavartalan mTk°d®s ®esz ts8zpd k8d @gas | s zagn eEIr
odnia. A Szolg8ltat:- sz¢netmentes t8pl 81 8st nem &
i kinterrfeteslzlo8 ng’8 1 t at 8s al apesetben az EIRfizetR r®sz®
czemeltet ®s®t nem t 88§mogatj a.
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WNET technol 6gd Al ngdutdditpdcts omagok ért ékestint érseeg s2ZQilng.. 05.

(1) A mikrohul |l 8§ mW%, nyz21t frekvenci §s I nternet Szol g8
hozz8f ®r ®s i | ehet Rs®get ny%jtanak az EI RfizetRknek a Szc
(2) A WNET , WDSL Szolg8ltat8s azohonz &fl ®RIf®ziet Rontsazlodmg 8l e hel
mTszaki felt®telek (telep2tett bg8zis8ll om§s, t 8vol s8g s
kizgr-lag a 32, 66, 6 8i, KkB8°9r,z e9t5e kfbPel nd raazj ozki o shzESt NiRBAi RIe ® NIl pa
vehet Rk ig®nybe, ahol a mTszaki felt®telek (telep2tett &
(3) A mikrohuslzlo8nyyg | it atteS8rsn eetgy ol y-technikdiimggold § s bs aBdpubk, 8§ me
vagy 54 GHz-es szabadfelhaszng8l 8§s% frekvencias8vban nagysebe
Szolgsg8ltat - -t | az EIRfizetR fel® magasabb, m2g feltolte@
adat 8§tlvehteetlRs ®get biztos2t. Az i Atfeocrhnm& ckia-i & tevnidtsezl e® heenz
technol -gi 8t haszn§l.
(4) A hagyom8nyos al aps8vi anal -g (POTS) t2pus %, DECT r
®s att- - f¢ggetylbenpal SweH gt§8R tiag® mi krohull 8m¥% I nternet S
(5) A Szolg8ltat:- ahoELBRf Pe@®sRi pspnoblg8htatz8&al 8bbi szol gé

WNET WNET / WDSL WNET / WDSL

384 512k 1M
K2nglt s8VYesiz®f elsts®igt ¢ 0,32/0,04 0,50/0,09 1,00/0,12
Garant 81t s/e bfeeslIst®gl t(¢ 0,06 /0,04 0,06 /0,04 0,12 /0,06

216. 3. RLAN Mi kr ohsslzlod @l it mtt drsnet

Debrecen k°zigazgat 8si ter¢l eten bel-pbza8fSEo®KEhP @z - ah .
szol g8l tats8sokat ny¥jtja:

Itthon384 Itthon512 Itthon1M
K2nglt s §&yMbidpl ess ®g <0,38 <0,05 <0,10
Garant 81t s/ebfeslIste®gl t(®=; Mb 0,12 0,12 0,25
K2nglt s §&yMbidpl es s ®g 0,06 0,12 0,25
Garant 8lt s/deieds®g ;( IMbi t [ ¢ 0,03 0,06 0,06
Szol galtatasi teruoulet:
Debrecen k°zigazgat§8si terg¢leten belg¢l: Acs8di %t v®ge,

Yatit Panor 8ma Yt i g, Dombos tanya, Hat 8r Yt k@rrmgI®kie , YatL ®h al
Nagycser e, Nagy Mi hsg8ly kert, Tornyos tanya, S8mson kert,
v®ge (Anita Tranzex k°rny®ke), Pall ag.

A Szolgsgltat - az EhdRd 1 §fce®R®siszpomt8d k @an B@&Ize sas|®igbebkie nk 2@s8§ |
adat 8tviteld sebess®geken ny¥%jtja az I nternet sz-¥ithg8lIt
Haj d %b° s zB°ordna®ny Haj d “ahad h@rz- d, DeDbeKercsmmemns , Hortob8gy, TR
telep¢l ®seken,n. RLAN h8l .-zato

Az M1-M5 csomagok 20-1RI akt Gbhaea®kEs?2t ®s bRI kivezet ®sre ker
k°otni

. KZ2ng§lt s8¥Ylsiz®l elsts Garant 8lt sebeg
D#jcsomag Mbit/s) (e-/ feltolt®s,
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M1 0,60/0,12 0,06/0,03
M2 1,20/0,20 0,12/0,06
M3 4,50/0,60 0,25/0,09
M4 8,20/1,00 0,50/0,12
M5 12,50/2,00 0,50/0,19
A MAX csomagok 2008.azm8jrus®kleés?2t ®s b RI kivezet ®sre ker¢lon
. KZ2ng8§lt s8¥Ylsiz®l elsts Garant 8l't sebes;s
D* ] csomag Mbit/s)‘( (e-/ feltolt®s,
Free (MAXO0) 0,12/0,06
MAX1 0,60/0,12 0,60/0,30
MAX2 1,20/0,20 0,12/0,30
MAX3 1,50/0,30 0,12/0,30
MAX4 1,80/0,30 0,12/0,30
MAX5 2,50/0,30 0,25/0,06
MAX6 3,00/0,40 0,25/0,06
MAX7 3,80/0,50 0,25/0,06
MAX8 4,50/0,60 0,25/0,09
MAX9 6,50/0,70 0,50/0,09
MAX10 8,20/1,00 0,50/0,12
MAX11 12,50/2,00 0,50/0,19
MAX12 18,00/ 3,00 0,50/0,25
2.1.6.4. Mi kr ohul | am-sad alpgidlitnatedsnet
A mikrohul etsm®al g8fteanss hozz8f ®r ®s i al apcsomagok sz®l e
ny¥%j tanak az EIl RfizetRknek a Szolg8ltat8s ig®nybe v®teloc
A Mag&8&n BN 512, Mag8&n BN 1024, Mag8n B 512, Mag8n B 204E¢
§M|un|kaonK2n§lt ssv| Letol| Felroy G2rantoaran
Csomag neve maxim (Burst) sel:_)es set_Jess sebesdsebes
s7z8§ma Let°lt ®s (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Magan BN 1 0,50 0,12 0,06 0,03 0,03
Ma g aBiN 1024* 1 1,00 0,25 0,09 0,03 0,03
Magan B 5 5 0,500 0,25 0,06 0,03 0,03
Magan B 1 5 1,00 0,50 0,09 0,06 0,03
Magan B 1 5 1,50 1,00 0,12 0,12 0,03
Magan B 2 5 2.00 1,53 0,12 0,12 0,03
Magan B 2 5 2,56 2,00 0,25 0,19 0,03
Magan B 4 5 4,00 3,00 0,50 0,25 0,03
Magan B 6 5 6,00 4,00 0,50 0,32 0,03
Magan B 8 5 8,00 6,00 1,00 0,38 0,06
Magan B 1 5 10,00 8,00 2,00 0,50 0,06
Burst let°lt®si sebesma®igl e kb °Inggt®°sizt®®kek o r®sl 0e m8§ s o d@veR c e s

sebess®g. Folyamatos let°|lt®s eset®re a nor m§l let°l t ®si
A fel mBr ®shez esetenk®nt sz¢iks®ges tetRre vagy padl 8sr a
vehetR s8vsz®l ess®get a helysztm®behe hm®rE®@D zes&d mdryy © BHIR
gyorsabb csomag -&«s zt8ar: Jlagt é&n GHzhet R i g®nybe.

A telep2t®s d2ja a helysz2ni fel m®r ®s alapj8n aj8nlott e

Al gy 6, Baj a, Dunafal va, Gabortel e, Giads leunf éll nergeyhhedgzya,,
Kocsér, Koméadi , Kérdstarcsa, Kéordsszakal, Kunszall &as, I
Nagykér 6s, Nemesnadudvar, Nyarsapéat, Sandor falva, Solt
tel epul éseken isgzéonlyghael tvaethaestodk :
Nem ®rt®kes2tett csomag, % elRfizetRi szerzRd®s nem k°t
Dongé
Garant8lt sebe .
le-/ feltolt®s, 0,12/0,06 Mbit/s
Sebesség alapi dijcsomagok:
Magan
2
Ken§lt s8vsk®l el ionet512/128 |Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512
feltolt®s; Mbit
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Garant 81 t |l e ®s

. 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s
sebess®g (Mbit/

Magan

K2 nglt s8vsz®| ¢
(le-/ felt°elt®s,;

Garant8lt | e ®s
sebess®g (Mbit/

2165 Szimmetri kus DSL szolgaltatas (SHDSL)

Internet 512/128 | Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512

0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s

(1) A Szimmetrikus DSL ( SHDSL) szi mmetrikus nagysebes:
digit8lis hozz§&8f ®r ®sii |l ehet Rs®get ny% tanak az EI RfizettF
(2) A Szolg8ltat8§s a Szolg8lrzan:- TBEbEszat §86ht at®esi malSzBI R
amelyen a T8rsszolgs8ltat- -k az EI RfizetRi knek SHDSL szo
Szol g8l tat:- nagykereskedel mi Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r
(3) A |Szaotl8§s8 azokon az Eh®Rfz ge®R®siszpdbgBdohkan 8yehet R i
felt®telek (fizikai ®rp8r, t8vols8g stb.) biztos2tottak.
(4) A Szolgsgltat: az SHDSL szol g8l t ahto8zsz 8§d R0 Mad | apiobh t @k o
szol g8l tats8sokat ny%jtja:
Szimmetrikus DSL

M 2M
Kz2ng8lt s8vsiz®fl ess®igt 1,00/1,00 2,00/2,00
Garant 81t s/e bfeslIst®gl t( 0,50/0,50 1,00/1,00
(5) Garantg8lt s8vsz®l ess®gTnth&lzjzas,f ®ro®py aA fSezloH ags§d nt &lt -k g§
mind®°sszesen I|l-&lgf ahj adbhattjo%k meg a mindenkor rendel kez(
Ebben az esetben a felhaszngl - a v8s8rolt s8vexqu®hzazss ®g
garant 8lt, hogy adatcsomagjai |l egal 8bb a v8s8rolt s8vszd
ill. adatcsomagjait | egal 8bb a v8s8rolt s8vsz®l ess®gnek

@6)Ctl agos s8§vsz®I esAsS&goll gi§d 2 m§f ®rv@sl | al j a, -th oagyg earmiemcnhy§ Ib-e
°sszek°®tR vonalakon az 8tl| agosotk i hvagsyz nb8R vt2st &Rgs t mehgahj atl avdg gar

217 FTTH adathal 6zati (internet) szolgaltatasok
217. 1. Al apszolgaltataéas
(1) Az FTT(thaghaphless®gT) I nternet hozz§8f ®r ®s i al apcso

|l ehet Rs®get nyW%W tanak az EIRfizetRknek a SzohgBz§fa®B8®si
|l eg¥%j abb optikai t ec hno-tothgh ameg,opEFETKH) aallkakl8nsa zg§8 s §Fvial e
vegberendez®ssel ( ONT) vagy a Kk°%°zponti el o
®s az EI Rfi zet Rn®1i netlehgerlayteezde tatc cve®sgsh ®@ds eevai dceed)!
R (felhaszn8l -) FTTH t2pus¥% °sszek®ttet®sen ker
s2thet internet kapcsol at ot a Szolgsg8ltat
f ®8 ®sat 8sont on az EIRfizetR t°bb szol g§gl
gy szhemtfeddleal®ts ef amlzt €iS&ZIFek szerint t°rt ®n
I nternet hozz§8f ®r ®s en t°rt®nR bej edbte nt k ¢

Ri -hog z &
§sa va

8§l -nevet ®s, jleelgsfze-Itj ekbebl |15 heagsyzindSeljnli akt2v bej el en
son vagy telephelyen bel ¢l t°bb eszk©z k°zotti |
§sa amed ks ®PepPx,s az internet forgalom megoszt §s§8r
r

O~NXN—“—-".gun.goc =

nternethez wval - kapcsol -d8skor a kapcsol at i de
g®sz2t R szolg8ltat 8szRd ®&sosnealt,k oz - S2d IRF § IztedatRi IsRec2 m t
v8lasztott I P ¢c2m rendel Rdi k a v®gberendez®sre csat]l ak

21.7. 2. El 6fi zetdhiozagAdlég &lsti atpbnt

(1) Az EIRfi zooRz@rs&soil ggdntadt8§ s megval - s2t - t8vkezlI R v®gl
(ITU-T) aj 8nl 8sok szerinti El Rfi zet Ri interf®sze, amely eg

I nterfész tipus

a
el
k §
E I
h a
El
k o
(2
fe
h§
al
k e
(3
K i
K i

Ethernet 10/100Base-T(X)
Ethernet 1000Base-T

(2) A w@dghe®séeé vagy az eloszt - eszk®zt a Szolggltat b
vRegberendez®s nor m§| hgl -zati t 8pell 8t 8st i g®nyel (23
v®gberendez®s 8tad8sakor a Szat §Ebratt meME2Plszak§sb@nz
°sszegT -vad®kot k ®r het . Az -vad®kb- I a szolgsgltat - j
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

eset®N az Rt ®rt -k&8re®rdsyzre a®tmelgegvwnmgrgil - d8s eseti®inl &teV eanea :
®rt k8r ©°sszeg®t besz8&m2tani. Az -vad®k visszaj8r, ha
EIRfizetR a Szolgsg8ltat: 8| tiaild e§tnaedno t ®@r tevsez k& zP &ed e ISt®Re tt @
®rt ®kcs°-kkes®aszol g8l tatja.
(3) Amennyi ben -vad®k fizet®s®re nem ker ¢l sor az El Rf
Szol g8l tat - g8l tal sz8m8ra ingyenesen rendel kez®sre boc:
eszk®z%ket @megzeidnR®®s k°vet Ren a Szolg8ltat:- jogosult v
azonnal, hi 8nytal anul ®s rendeltet®sszerT haszn§latra al
EI Rfi zet R ezen k°telezgt ke ®gPrekan&mot g8§ktaletge®rt Yl

A Szolgs8ltat- 81t al vR®gzett I®teszt®st k°ovet Ren, 3
r8&ci-j 8§t EI Rfi zet R nem jogosul't megv8IlRoesat hiege
t a Szol g8l tat8shban bek°vet kezR ki es®s®rt Sz
Il 1 2t8s8®rt Szolg8ltat- jogosult hibaelh8r2t§gsi d?2
EIRfi z-boRzZE§6E®P0RYgE| pands &ishRegleyse zn®iss@raeki f el t ®t el ek
et ®si k°etelezetts®g mel |l ett n y923ll.i ko nlt ¢ BentalRs ®rge n d A
d- k.

El Rafzi zeelt RRf ifzeelteRi hozz8dj®Ft®sV a @y nh anr@rbachi kIl ®&vE@&I ht8d I-
Pp®l d8ul , a tteeCsAsT@g iICA®@rbyee na@lgky¢ ICAT6 UTP k8&8belez®s, k§
il letve hS§8lIp Iadt§|m§errszztk°gz®p( router, WiFi stb.) Internet ¢
alkal mass8g8®rt. Ha az eml 2tett hgl . -zat, vagy eszk?©?z mT
I®te32thetR, illetve nem ny%jthat -, a bek°vetkezR kies®s

217. 3. Szolgaltatascsomagok

A Szolgs8ltat - sz oF DBHtiabhB8estndtakoss8gi el Rf FIeHRkzekg8it
csomagjait az El Rf i zet Ri -hezpBH®F ®at §spbBbbkork2aglt s8vsz®l ess@
adat §tviteldi sebess®geken ny%jtja:

2013. m8jlus®r2t @klegs&Itteatt8§ ssczsomagok eset ®n:

< o —

=5 —h

=" NMNOITODO WO N

~ T~ T s 5~

FTTH

Netl5 | Net25 | Net50 | Net100' | Net150M' | Net250" | Net1000"

K2nglt s8vs®®I| eq 1500/ | 2500/ | 50,00/ | 100,00/ 150,00/ 250,00/ 1000,00/
feltolt®si sebgd 500 10,00 20,00 30,00 60,00 100,00 100,00

Garant §®s Ffelt©°]l t 750/ | 1250/ | 2500/ | 50,00/ 60,00 / 80,00/ 100,00/
sebess®g [ Mbit/ g 250 5,00 10,00 15,00 20,00 40,00 50,00

A Lakoss8gi FTTH 30M, 60MWMS8jUBMRSkelrgl| bhatveze2 ®E4 e .

FTTH

30M 60M 90M
K2nglt s8vs 30,00/ 60,00 / 90,00/
(le-/ feltolt 10,00 20,00 25,00
Garant 8§l t ¢ 15,00/ 30,00/ 45,00/
(le-/ felt°olt 5,00 10,00 15,00
A 100M, 150M, 250M, ®sl00aMc somag eset ®ben az EI RfizetRnek rendel
futtat8s8ra al kal mas, PPPoOoE kompatibilis eszk®©zzedl(xX) ame
(UTP Ethernet, RJ45) csatlakoz:-vatouvubgy) WeFét ®R®pepgciv®gdl
bghszabv8§ny% vezet ®k n@®Mk1z0OMi®sc 2e5t@Gd mavgpl i. g@B&ny bev ®t el ®nek
felt®tel e, hogy az el Rfi zet Ri VegbE(erhdes®@s | AkGogabalt

valami nt az EIRfizetR internet el ®r ®s't bi zt osn2atg-y essezbke®szs®G
internet kapcsol at, tart:-s kezel ®s®re (bele®rtve k¢l one
csatlakoztatott r ouk &gz GlEANM)R @dSLlazarBmsz- g®p vagy mS8s
I nternetszerver, tartalomszol g8l tat$§s czemeltet ®s ®r e
szerzRd®sszeg®snAk t BbhRgat ban felt¢egntetett 25 M, 50M
szol g8l tatscsomagok ®®N®kegygxstzAnd¢ 2014. 05. 02
b S

I

0
ANet 1000 csomag eset®ben az 1000 Mbit/ k2ng§lt l et t ®s
eszk®z 2 dar-abxl0oe0Baeseet portj8ra csatlkakmedfadloaltR ae sf zel
abELBEeOBaseport haszn8l ata eset®n a k?2n!

®r het R el . 1 04«

el.

2013. m8§&j usa 2Sz mlagp§ I§tt atl - megsz¢intette az al 8bhbi d2Azcsom
a8 bbi d2jcsomagok megl ®v R el Rfi zet Ri azonban csomag:’

d2jcsomalghtkiraet Ri szer zRd®st .
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

FTTH
SM 15M 25M 50M 150 M*
K2n8§lt s8vs 5,00/ 15,00/ 25,00/ 50,00/ 150,00/
(le-/ feltolt 2,00 5,00 10,00 20,00 60,00
Garant 81t f 2,50/ 7,50/ 12,50/ 25,00/ 60,00 /
(le-/ feltolt 1,00 2,50 5,00 10,00 20,00

*A 150 M csomag eset ®ben az EIRfizetRnek rendel keznie Kk
kompatibikebs, eamk?y rendel kezi k szabadXx QTP Eieknét,dRR45)1 0/ 1 |
csatlakoz: - val vagy WI FI k®pes v®gberendez®s fplzabvéoy
vezet ®k ne®l k¢l i csatol -val. A 150 Ms zcaskoimafge |litg®& neyl bee, v ®h @ ¢
vRgberendez®s AGigabiiT(EYhesmet @ak¢d00@dBasendel kezzen,

el ®r ®st biztos2t- eszk°z°k Nagyesedes skRped nltegynen &apwl
(bele®rtve k¢gl°n®°sen, dRkfnemtRi z8ozEzZ&f®s ®si apontra csat
szakasz (LAN) ®s a sz8m2t.-g®p vagy m8s v®gberendez®s k(
iczemel tet ®s®re ebmédmca tesbmafRb ®g, EI Rf i zet RiA stz8ebrl z8Rzda® sk
felt¢gntetett 25M, 50M param®terekkel rendel ®nz fnegsxlTmgl.t

FTTH
30M 60M 90M
K2n8lt s8vsz®I e 30,00/ 60,00/ 90,00/
(le-/ felt°lt®s; N 10,00 20,00 25,00
Garant 8lt sebes| 15,00/ 30,00/ 45,00/
(le-/ feltolt®s; N 5,00 10,00 15,00

A Lakoss§8gi FTTH 30M, 20Mh8juUEBSMRSkelrgd| batv@z et ®sr e.

2.1.8. Kabeltelevizi 6szbbhgakaat aenternet
218. 1. Al apszolgaltataéas

(1) Az kg§beltelev2zi- s hgl -zat alap% I nternet hozz§8f ¢
|l ehet Rs®get ny %j tanak az EIl Rf i zet RknelkRf a z &StzRil g8btrzagg§ ®r
El Rfi zet Rre®@It eol®gdleyemndez ®ssel (k§be|modem) ker ¢l ki ®p=2t
hozz8f ® ®si szolg8ltatg8s a k8bel h8l . -zaton k®t frekvenci i
Adownstreamo) frekvenoazbegdMMHzek® 7216 (MHIzt asl8&ban), ®s egy
Af el fel ®d ir8nyul - (tartdmPsybaamoplptMHe-&a meRebadMHz5 s8§8vba
az I nternetez®s §ltal megkz2vsgnt k ®t i reéinetyh%e z k @ hM@u ®is k 8§d it -a |
vett k®tir8§ny% kommuni k8ci - aszimmetrikusan veszi i g®ny
nagyobb s8vsz®l ess®get ig®nyl R Il et°lt®sek t°rt®nnek.

(2) Az EIRfizetR (fel hasznBds2n DHCP |I@3t eTsCPt/hl ePt pirnotteorknoel tl
gerinch8l .-zat8n keresztg¢gl. Az Internethez val- kapcsol

rendel kezi k Fix I P kieg®sz2tR szolg8ltg8BEsaa- vbRatRmz 1t a
vel etlenszerTen kiv§lasztott I P ¢c2m rendel Rdi k a v®ghbe
sz8m2t. .- g®p®hez. Amennyi ben azhazo&ifo®r &diRfp arettdin sz oEIgRIfl i
i s niyp®@ vesz, a szolg8ltat8sok kor tb&tnod Hgd add gy ed 2 ®rt etl eelk
2.18. 2. El 6fizet 6i hozzaf ér ési pont

(1) Az EIRfizooRzEE®PRoO®PYgE|l Pang ot megval -s2t. t8vk°zIl R v
(ITU-T) aj 8nl 8sok szerinti EIRfizetRi interf ®sze, amely eg:

I nterfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)

(2) A v®gberendez®st vagy az eloszt - szk°zt apes8.zhol g8l
v®gberendez®s nor m§| hgl -zati t 8pell 8t 8s i g®nyel (23
v®gberendez®s 8tadS8sakor a Szolgsgltat - a D2jszab§sban
°sszegT -vad®kot k®r sevl gAlzt a-tvvadj®kdgodula a fenti eszk?®
eset®n az Rt ®rt -k8re®rdyvze @®tmelgewnmgrgil - d&8s eseti®nl &teV eanea :
®rt k8r ©°sszeg®t besz8&8m2tani. Az edadRd@k et iRsSs saxje§Frz,RdI®as
EI RfizetR a Szolgsg8ltat: 81 tiaild e§tnaedmo t @r tevsez k& zP & e d e ISt®Re tt @<
®rt ®kcs°-kkes®aszol g§ltatja.

( 3) Amennyi ben -vad®k fizet ®s®reRlnemzkeEl¢(Rf ig®enr Raz ulib RE
Szolggltat - 81t al sz8m8ra ingyenesen rendel kez®sre boc:
eszk®°z°ket a szerzRd®s megszTnt®t k°vetRen a Szolg§ltat
azonnal, hi&8nytalanul ®s rendeltet®sszerT haszng§l atra al
az EI RfizetR ezen k°telezetts®g®nek nem tesz el eget, Ygy
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1 Sz I
(4) A Szolg8ltat- -t®S$ltt akl®° ve®@Rzet,t al ®zecsl2g8Il t at §s
konfigur8ci-j 8t EI Rfi zet R nem jogosul't megv8ltoztatni.
k&8rok®rt, a Szol g8l tat8sban bekovet kelzeR REs ®g &6 ®r tA STz
helyre8ll 2t8§s8®rt Szolg8ltat- jogosult hibael h8r2t §si
(5) Azel Rfi zet Ri hozz8f ®r ®ai spehk®§ebemiez@s®r ¢ el -tdBtjefliezke t fG
k°telezetts®g mellett ny2lik | ehet Rs®g.

6) Az EIl Rfaizzett Rff elee¢ IR hozzgdPEW®Wsvapynhaumgadi k f ®I
(CAT5 UTP k8belez®s, k8&8belez®st helyettes?2tR eszk?z
Internet szob@gB®ttealt@®rse iga®Ny mTszaki al kal mass§g8§®rt.

al kal matl ans8ga miatt a Szolg8ltat8s nem | ®tes?2thetR,
nem v8llal felel Rss®get.

(7)Szol g8l tat8si terg¢let:

Al cdobbr Haj d %b° s 7 Bodn®n y Patvarc

B§csal m§s Hortob§gy P®cs/ Vasas Somogd
Baja ’ T®gl’§s Pilisv°r°svsr
Balassagyarmat Haj d%vi d Pilisszentiv§n

Bal k§ny Hercegsz§nt - Pol g§tr

Bal maz%j v8ros Heves P¢spe°klad8ny

BS§r §nd H®vV ? 7 Saj -°r°s

Barcs J8§nolm& a Saj -sz%ged

B§t monbdbstor Kaba Sellye

Beretty: - %jfalu Kalocsa Si kl -s

Bodm®r Karcag * Si - fok

Borsodn8dasd Kecskem®t S¢k°’sd

Cegl ®d Ki s%j sz8Il 1 8s Szabadbattys8hn
Cs§talja Koz§rmisleny Sz§tr

D§vdd LS§nycs -k Szentl Rrinc
Debrecen * M§ ny Szigetvsr
Debrecen-On d -° d MartfT Tabajd

Debrecen-Kismacs ° M®I vy k Yat Tardos
£Ersekcéangd M®r k Tisza%j v8ros
Etyek Mez Rk°vesd T-szeg
Feh®rgyar mat Mi kep®rcs Torokszeftmi kl - s
Fel cs %t N§dudvar Dj bar ok

Fony - d Nagybaracska * VSl 1l aj
F¢zesabony Ny2radony Vas Kt

Gyermely Ny2rbs§tor V®rtesbogl §r
Haj d¥%bagos frhal om Vill 8ny

Haj dWszoboszl| Pallag * Zal aszentgr -t
Haj d¥%b°sZ°r m®ny Ny2rcs§sz§8ri Haj d%b°s aZ%dm®ny
K&8ntorj8nosi Apagy Ny2rgyul aj
Cfeh®rt - Laskod BesenyRd

Anarcs Ny2rkar8sz Levelek

Gyul ah§za Ny2rt®t Ny2rj8k:-

'Debrecen

ter¢l et ®n

el ®r het R mi krohul |l §mY¥%

szol g§ltal

AN szolg§ltat§s §ltalgnost -1 elt® R felt®telei a 3
2.18. 3. Slztodtgédscsomagok
2013. mM8RIus®r2t ®kes2tett ®EQCBISEH)I t at §scsomagok
K2nglt s8vs®®Il fsls Garant®4 tf ¢ lstebletsd
sebess®g) [ Mb [Mbit/s]

Net5 5,00/1,00 1,00/0,50

Netl15 15,00/ 3,00 2,00/1,00

Net25 25,00/ 4,00 3,00/1,50

Net50M 50,00/ 5,00 5,00/ 2,00

Net120M 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00

A t 8&8bl §8zat ban

felt¢gntetett
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INVITEL Zrt.

Szol g8l tatgsol

2014. m8jtuBIr 2®kes2tett sopka(DALSIE3.Y:t 8scsoma
KZ2ng§lt s8vs®®l keslg Garant®d4 tf élet°1] t @
sebess®g) [ Mb [Mbit/s]
Net5 5,00/1,00 1,00/0,50
Net15 15,00/ 3,00 4,00/1,00
Net30 30,00/ 4,00 6,00/1,50
Net60M 60,00 /5,00 10,00/ 2,00
Net90M 90,00/ 7,00 12,00/2,50
Net120M 120,00/ 10,00 15,00/ 3,00
DOCSI S 2.0 szolg8ltatg8scsomagok
K2nglt s8vs®®l keslg Garant®4 tf élet°l t @
sebess®g) [ Mb [Mbit/s]
Net5 5,00/1,00 1,00/0,50
Net10 10,00/2,00 1,50/0,75
Netl15 (D 2.0)* 15,00/2,00 2,00/1,00
* A szolg8ltat8scsom&y Reit3l] bevemebée®s4de.
2013. m§j usa 2Szomlap§I§ttatl - megsz¢intette az al §8bbi d2Azcsom
al 8bbi d2jcs@®@mBgod&l Rimmegét Ri azonban csomagvs8lt§s Yat j
dz2jcsomalghfkiraet Ri szer zRd®st .
Mikro Mini Midi KNET1 Multi Maxi
csomag | csomag | csomag | csomag | csomag | csomag
Bi zt os2tott k&bel mogd 1db
KzZnglt sSsEYsE2®FPés ®OY 0,25 0,50 1,00 2 560 4 096 8192
Garant §lt let®°lt®si 0,06 0,12 0,25 0,25 0,50 0,77
Kz2nglt sE§YFfe®EEss®g, 0,06 0,09 0,25 1,00 0,25 0,40
Garant 8§lt felt°lt®si 001 0,03 0,03 0,06 0,12 0,12
A h8l kZPathrea R sz8m2t 1db
Mega csomag | KNET2 csomag
Bi zt os2tott k&bel mog( 1db
Kz2ng§lt s8§Yie®FPés ®R®Y 10,00 10,00
Garant8lt let°lt®si 0,75 0,75
K2nglt s8§Yse®ltéss ®g, 0,50 1,00
Garamtfélt°lt®si seb 0,19 0,19
A h8§l .zatra k°thetR 1db
. Sprint Dinamit Start Nett
Fitt csomag
csomag csomag csomag csomag
Bi zt os2tott k8&bel mogd 1db
K2Znglt s8§Ysz2®FPé¢s ®OY 4,00 10,00 20,00 1,00 6,00
Garant 8§lt let®°lt®si 0,50 1,00 2,00 0,37 1,00
K2nglt sS8§YFe®lkéss ®g, 1,00 2,00 3,00 0,50 1,00
Garant 8lt felt°lt®si 0,25 0,50 0,75 0,12 0,50
A hg8l - -zatra k°thetR 1db
*ADinamit(20M-8s) csomagra el RfizetRi szerzRd®s csak el Rzetes
2013.05.02-t RI el ®r het R szolg§ltat§8sok
K2n§lt sSvsk®l elsts®igt (Ic;_a/r af”etlgt'otl t3®esb1e
KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET10 10,00/2,00 1,50/0,75
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00
DOCSIS3.0internet-s z ol géal t at as
A Szolgsgltat- a szolgsg8ltatgst a DOCSIs 3.0 technol -gi 8v
Tisza¥%jv8ros, Cegl ®d telep¢l ®seken ny¥wjtja.
2013. m§8 jnuasppj BStz-oll g8l t at - megsz¢ntette az al 8§8bbi d2Azcsom
al 8bbi d2zjcsomagok megl ®v R el Rfi zet Ri azonban csoma
d2jcsomalghtkiraet Ri szer zRd®st .
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

K2n§lt sSvsk®l elss®igt (Ic;_a/r afnetl§t|°tl ts®esb’e
SPEED 15 15,00/ 3,00 1,00/0,50
SPEED 30 30,00/5,00 1,50/0,75
SPEED 60 60,00/ 8,00 1,50/0,75
SPEED 120 120,00/ 10,00 4,00/1,00
A SPEED csomagokra szerszRe®@sm®rs®sk ual8hz k°t het R
A csomagokhoz dinamikus | P ¢c2m biztos2tott. Fix | P c¢2m,
K2ng8lt s8VYskz®l elss®lgt|] Gar ant §l t (les/e bfeesIst®gl t
KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00
KNET25 25,00/ 4,00 3,00/1,50
KNET50 50,00/5,00 5,00/2,00
KNET120 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00
AKNETcsomagokra szerzRd®s csak el Rzetes fel m®r ®s ut 8n k°t
A csomagokhoz dinamikus | P ¢c2m bikzhesRtott. Fix | P ¢c2m,

LAN szolgaltatas
Baja meghat8rozott terg¢letein vehetR i g®nybe:

Garant 8lt sebe
(le-/ feltol t®s, 1

Kz2nglt s8VYsiz®élesSRYE®

10/10 Mbit/s 10,00/10,00 1,00/1,00

30/15 Mbit/s 30,00/ 15,00 1,50/1,50

60/20 Mbit/s 60,00/ 20,00 2,00/2,00
Vac, Nagymar os, Bol dog, Hor t, Kengyel, Mar kaz, Nagyoro
Tiszaflured, Tiszatentydl, e Vielrppedlédn iVa&smoynhea vehet 6 szol gal

A Mag8§n KTV B 512, Mag8n BT3V0 7B2 2c0s408ma gvbakgrS8an K TVszer zRd®s

K2n8lt s8uy
Let°lt® Garant®d t
mMauxnikrT?§I§il ete i @si|feltolt®s feltolt@s
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Magan KTV B 5] 5 0,50 0,25/0,06 0,03/0,03
Magan KTV B 1¢( 5 1,00 0,50/0,09 0,06/0,03
Magan KTV B 11 5 15,0 1,00/0,12 0,12/0,03
Magan KTV B 2( 5 2,00 1,50/0,12 0,12/0,03
Magan KTV B 21 5 2,50 2,00/0,25 0,19/0,03
Magan KTV B 3( 5 3,00 2,50/0,25 0,19/0,03
Magan KTV B 4( 5 4,00 3,00/0,50 0,25/0,03
Magan KTV B 6] 5 6,00 4,00/0,50 0,30/0,03
Magan KTV B 8] 5 8,00 6,00/1,00 0,37/0,06
Bur st l et t ®si sebesmaigl: e kb °Ingt®’s|zt®@BKkeok o r®sl1 0e m8sodper ces
sebess®g. Folyamatos let®°lt®s eset®re a nor m§l let°l t ®si
Az ig®nybe vehetR sebess®get a helysikzdin§r d 22 m®rm®Masg er e d md

Anarcs, Apagy, Beseny6d, Gyul ahéaza, Laskod, Level ek, Ny
szol galtatéas

A csomagokra 2011.10.01-t Rl  %j szer zRd®s nem k°t het R.

K2nglt s8vsz Garant 8lst®g ebe
Csomag neve (let°olt®s/fd (Iet°|t®s/gsfelt
K-INT 512/96 0,50/0,09 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
K-INT 1024/128 1,00/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
K-INT 4096/384 4,00/0,37 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
K-INT 6144/512 6,00/0,50 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
A Szolg8ltanek re@daslzee ®®r dek ®ben il l etve a t°bbi fel has

adatforgal mi korl 8 hat8ra 250 GB/ h-.
Az adatforgalmikor | 8t 8t | ®p®se eset®n az el RfizetR 0, 25/0, 06 Mbi:

2008.01.31-t R nem ®rt®kes2tett | akoss8gi csomagok:

K2nglt s8vsz Garant 8lt sebes
(let°l t ®s/ f ¢ (let°ol t®s/ felt
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Internet 256/64 0,25/0,06 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)

Internet 512/128 0,50/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)

Internet 1024/256 1,00/0,25 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)
Az adatforgalmi korl 8t hat8ra Internet 256/ 80 6G6BGB; .|l nt e
Azadat forgalmi korl §t §t0,060MiMii/Vsel ®ns @gT eil Rf é zre¢tR haszn§
2008.01.31-t R nem ®rt®kes2tett ¢zleti csomagok:

Csomag neve Kz2nglt s8vsz Garant 8lt sebes
(let°l t ®s/ f g (let°ol t®s/ felt

Bnet 512/128 0,50/0,12 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)

Bnet 1024/256 1,00/0,25 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)

Bnet 2048/512 2,00/0,50 Mbit/s 0,06/0,06 (Mbit/s)

Az adatforgal mi korl 8 hat8ra 100 GB/ h- .
Az adatforgalmi korl 8t 8t|l ®p®te esbt®s®giZ ehRErmet Rhasit

2. 2. Egyéb el 6fizetdéi adat atviteli szolgaltatéa
2.2.1. Adathal o6zati szolgaltatasok

2.2.1.1. Az adathaldézati szolgaltatasok meghatarozéadsa, ¢
Az Adat h8Il - zateir es®nl p&lltedt azx KEI Rf i zet Rk v®gber e diefzi &@seet iR
hozz§8f ®r ®s i pontra kapcsol -dnak. Az adat8tvitelt a haza
Szol gg8ltat - adat kapcsol - k@aphohdlt j aatokKdletwagwzakkhakc @lz
kapcsolata val-s2tja meg. A Szolgs8ltat- adatkapcsol - ko
Szol g8ltat- h8l - -zati szer zRdJARSs eAdeatt hk8lt- zaa t Tk8erssesoziRopl 8gh&t | att a8 z
EI RfizetRi r®sz®re az al 8bbi t8vk°zI|l ®si alapszolg8ltat§s
2.2.1. 2. El 6fizet di hozzaf ér ési pont

A Szolg8ltat- 8ltal telep2t-e®gbemencEe R®s zeE)Rz&f & falt § h@s T
El RftiRa interf®sze jelentliRfaz eEIRRf ihzoeztzF§8 f B2 ®m8r gp oanz ot . E

vRgzRdtet R berendez®s (modem) megfel el R ad-istarialmazeakkbr®s z e
a router el RfizeeRmehé&ttzporfeph®®®t endR.

221. 3. A feliugyeleti rendszer

Az adat8tviteld hgl .zat fel¢igyel-kererBndends ®aerkar ®s g @
folyamatos napl -z8s§t ve®gzi . A bejegyz®sekn mbghtvat k &1
8§l |l apotvg8ltoz§st, tartalmazz8k a hiba | e2r 8s§8t, s ¥l yos
i dRtartam8§t .

221. 4. A Szolgaltatas igénybevétel ének miszaki feltéetelei
A Szalag8Ils i g®nybev®tel ®nek felt ®tele, hogy az EIRfizet|
szol ggltat - 8§l t al el ektroni kus h2rk°zIl ®si szol g8l tat §s
| ®t eset Réf zet Ri hozzISIf ®rwes i a pesrzigtkasI®ge s v®gberendez®sekk
mi krohull 8§m% | nt &renBRti stoRig8§hodtat 86 ®r ®s i pontr - | a Szol g
|l ehet Rv® tevR szakaszt Szol g8l tat - val esenhk@®ntmeg. SAo0Ilsg
szerzRd®sben | ® R T8rsszolg8ltat-k is r®szt vehet nek. £
nincsen idRbeli korl 8tj a, ugyanakkor azok -casz tE§ pR¥ri znee IR
i O®el nek, amel ybRI ad-d- an az 8ramszol g8l tat8sban bek
i dRtartama alatt az adath8l -zati szolgg8ltat8sok nem el ®r
221. 5. Az Adathaldézati szolgaltatas el érhetésége mas hal
A Szol g8l tat - -zoAdgs8lht8at-8saatii jsel en Cltal 8nos Szer zRd®si Fe
®s a vele az adott szolgg8ltat8&sra vonatkoz: hgl - zat. S
El Rf i zet Ri ve®gpont okr - | vehetRkerizRE@mMplrdk.et H& ° ta tSFrod g8
hozz8f ®r ®seket k°zl em®nyben hozza nyilv8noss8gra.

222.Domain név regisztraci 6 és fenntartéas szolgéaltat
(1) A domain n®v regisztr8ci- -t az EIRfizetR kezdelm®®y ea

regisztr8ci-s adatlap megfelelR kit°lt®s®vel. A Domain
szolgg8ltat8s teljes2t®sekor a Szolg8ltat- a mindenkor.i
szab8l yzat netleRrrnheett Rs zaozl g8l tat -k tan8csa §ltal czemel tete
(2) A deleg8ltt domain ¢zemeltet ®s®hez (a d.) pont ban
ki vetel ®vel) az EIl Rfi zet Rnek rendel keakRi enegé bkl elaR dsoaja§
Szol g8l tat - Domai n ne®v szerver ( DNS) szol g8l tat 8sa k e
szerverekkel, ill. egy®b technikai felt®telekkel
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A deleg8l 8s felt®tele a Szol gostltt a®s 8ht gk rthi zg®ayt
g8l tat-hoz kell beny %j thapd/domainArwitelihg ®ny | Rl ap el ®r het Rs ¢
A Domain n®v regisztr8ci- ®s karbantart8s szolg8ltat
.) belf°ol di domain n®v pl. (www.)domai nn®v. hu
bel f°l d®v doengii :1zthr §ci - ®s karbantart 8se szal g8bepet¢
del eg8l1 8s) ¢gyint ®z®s®t valamint a k®pviseletet fog
) Nemzetk©°zi domain n®v pl. (www.)domai nn®v. com
A Nemzet k©zi domain n®v regobgglrgtat 8s ®a keomant args
domain-be val:- bejegyz®s (deleg8l 8s) ¢gyint®z®s®t val ami
c.) Eur - -pai Uni - domain n®v pl. (www.)domainn®v. eu
Az Eur - pai Uni - domain n®v rkgBbrzats8si a ®eibEeatveadnt
bejegyz®s (deleg8l 8s) ¢gyint®z®s®t valamint a k®pvis
d.) Belfo°ldi aldomain n®v: pl. domainn®v.invitel.hu
A szol g8l tat §s ®rt ®kes2tt@®de nme@lsk.Tntnoveamberkz alme | R
domai nn®v.invitelweb.hu c2men ®r het Rk el
(5) A Belfoldi al domain n®v regisztr8ci - ®s fenntartgs
mag8ban. Az aldomain ¢zemeltet®s®hez nem szi;ks®gep8§ta d
Master ®s/vagy Slave n®v szerverek megl ® e, azokat a Szc

—~n/

3)
zol
4)

223.Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

(1) A szolg8ltatg8s a saj8t domain ¢(zemeltet®s felt®teloe
(DNS) szemeltet ®s ®t val amint a domain adatainak karbant
El Rfi zet b2 a alapj&n teljeszt.

(2) A s t a t az EIRfizetR kezdem®nyezheti a C. 2.
Szol g8l t t ®nNnR beny%jt8s8gval

a

224.Efmai | szol galtatéas

(1) Az I nterneten kereszt ¢l szenetvs8ltgsi protokol I,
i g®nybev®tel ®r e szer zRd®st k°4d RerbvleRf i gz2¢ Rd& | esbzREBRMSRrvalR v B
EIl Rfi zet R emai |l C2 m®r e ®r kezR iszenet ek a post afi b
|l evel ezRprogram POP3 protokol It haszn8lva tudja a |evel
|l evel ek a Szolg&ttagyf Glonzalpg8inat meng¢gpont al att t a I
el ®r het Rk .
2 Az CSZF T4 poszjebmans5.122rt k®retlen |lev®l k¢l d®s  (
z 8l tat:- internet szolg8ltatlegat o tgt®NYME P s MddtrdEk)dRIfKii azle
| g8l tat - SMTP szerver ®n ker e-mpalt ¢ | k¢l dhetnek el ektr
zolgg8ltat:- SMTP szervere a h8l-zat v®del me ®rdek
ol 8stotkkk aflejelg®g n®l k¢l ) email ¢zeneteket.
Az emai |l szol g8l tat §s az EI RfizetR ®s a Szol g8l te
®t el ekkel vehetR ig®nybe:
a Szolgs8ltat - a postafi-k tartalm8t nem m-dos?tja (
8§ b&®t2.t §s
Az EIl Rfi zet R k°tel
rhet Rv®. A Szol
t m-doskR®r8ts.ok ®r
stafi-kb-1 tor?o
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o t levelek vissza8ll2t8s8ra nincs
zolg§ltat- csak a szerver®re meg®rkezR |l evel ek f
8§l - zati el emekr e, szer ver ekrean randelkazik. Azheaetleyes emadil , az
es®s/ el hgr2t 8s folyamatban a fel ad:- ®s annak S Z
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t- saj 8t h8l - -zata ®s ¢gyfelei dv&dte)l nE@ebveenl
l hatja bizonyos k°zponti, cqgyf ®lI szinten
i param®terei 8lland-an, ak8r napi szint
Trt leveleket a Szolg8ltat- megk2s®rli tovs§
n sem tov8bb2t8gsi i dRben nem adhat -, az e
I z EIl Rf immaatlR s@retreve?rtt@dt fkagmMRetn, de ez nem
z | - n®v ®s jelsz- megad8si szabsglyai:

z |l - n®v minim8lis hossza h8rom (3), maxi m§lI
| -n®v az angol 8IBICh &ti stbceu§T’bb)§?lta®rst alrmaz hs:
gy t°bhb) ilyen karakter nem 8ll hat egym
gy ®b speci § karakterek haszn§g8l at a (®kezetesnenbet T,
megengedett.

c.) a jelsz- minim8lis hossza hat (6), maxi m8lis hossza
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d.) a jelsz-nak tartalmaznia kell Il egal 8bb egy kis ®s eg
e.) a jelsz a fentieken k2v¢ilestsaRt 4, hazipamntsged,ipd @i € hRis
sz8zal ®kj el (%), csillag (*), plusz (+), kettRspont (:),
f.) m8s karakter haszn8lata (®kezetes betT, sz-k°z, egy®
g.) a jelsz nem s$anf§hl maveatjhl at vel hafel haszn8l - n®vben
(6) A Szol g8Hd=znz8§f rmtsedr nezol g8l t at §si csomagok r @enzek®r
felt¢gntetett vagy az ElfizemBil spestBd®Psthenz bEGRIt eaetF
El Rf i zet Rnatiolv 8pbobsit aef i - kokat i g®nyel het a Szolgs8ltat- -t -|I
(7) A Szolgs8ltat- jogosult azon d2jmentes postafmal k sz
postafi - -kba vza®s-sebejaezl eBlt Rei zetR | egal 8bb tizenk®t h-n
Szolgg8ltat- a t°rl ®st megel RzRenmai tBeh®sagy kkeey®PRbepost
t 8 ®koztatja az ®rint eimbilesfRirRfeisZ2at®Btt aa ttrrll @ssrtRI1l.e glazd 8eéb b
meg a Szolgsg8ltat-. Amennyi ben amwailkl PBfoiszeatfR & H&gd ®SI®Et ok
jel zi a postafi-Kk haszng8l at8ra ir8nyul - - zdf%HmwLd@kgt:- & 08
biztos2tja EIRfizetR r®sz®re annak haszng§latgt. A 30 naj
t°rl ®sre kerg¢glnek A 30 napon t¥W ®rkezR el Rfizet fial i g®r
postafi- -k haszn8l atot az EIRfizetR r®sz®re, azonban a kit
EI RfizetR r®sz®re. A Szolg8ltat- nem felel az EI Rfi-zet Ry
mai | postafdk kto&ar ki®atl °onr8In®s ®b Rl okozott KkS8§rok®rt.
2.2.5.Csoportose-mai | szol galtatéas

Az cqgyf ®I 81 tal meghat 8rozott domain c¢c2mre be®rkezR |
rendszer®be. A leveleket a Szolg8ltat:- nem tS8rolja.

22.6.MailRelay szol galtatas

A szolg8ltat§st i g®nybe vevR EIRfizetR rendel kezik saj
k®ptelen a be®r kezR | evel eket fogadni , akkor az Il nvit
ideiglenesen tAS§rporlojbal GRilaetmegszTn®se ut&n a t8&rolt iczene
|l evel ezR szerver ®r e. Amennyi ben a Szolgs§8ltat: szervere
|l evel ezR szerver®nek tov8bb2tadi knakl evebekkt!|l di Szol g8l t
2.2.7. Web tarteridlet bérl et szolgaltatas

A Szolg8ltat§8st ig®nybe vevR EIRfizetR a Szolgs8ltat-

hel yezhet el , amel yeket az I nternetre kap cosoool) protokaod m2 t -
kereszt ¢l ®r hetnek el * a htt p: C£J/2i22.wiotnd Ibvaenb . shzue/rfeepl IhRa sz aj§
al att . A Szolgsgltat: a dokumentumok t8rol 8s8hoz szg¢ks®g
el ®r het Rs®mgi®ht & adokumentumok EIRfizetR 8l tali el helyez
el ®r ®s't biztos2tja. A szerveren akt2v tartalmak (PHP, F
hozz§8f ®r ®s 8§tenged®se vagy sm8snem®lebn-gled ®h ly e z entetg.os At 8 z «
felel Rss®get a t8rhelyen el helyezett dokumentumok tart:
(www. i szt. hu) el ®r het R I nternet haszngl at i i r8nyehvekn
elt8vol2thatija.

* A tartalom el ®r ®se a MNWTEOZr tf.eb®a 8f 0®4l RdEjleRit,t vamg®almi n
beolvad:- Fiber Net ,|l Duma§etbal®sn Pjntedtt szol g8ltat8&s eset
2.2.8. Fix I P cim szolgaltatéas

ASzol g8l tat - biztos2tj a, hogy az I nternet haszn8l at sor
router) egy konkr®t I P c¢c2m vagy c¢c2mtartom8ny hozz8rende
I P ¢c2m vagy c?2mthat osmB8ogyenvek@pelor sem rendel hetR hozz$§
2.3. Mobil internet-s zo |l gal t at as

2.3.1. A szolgaltatas |l eiréasa

(1) A Szolgsgltat - a Szolgs8ltat8s teljes2t®se sor8&n ®s
regz2tett @Sokaltk eeBfel el Ren, a rendel kez®sre 811 - ®s
Telenor Magyarorsz§8g Zr tt ecsintiaklai bifzetlos@ttedtetk nmiesl zl aektit a
hg8§l -zat8nak ki ®p2t®s®t, ¢zemkhget®8§®8t. kArSaonl g8t §agt ®:
Szol g8l tatg8s mobil h§l -zatg8t a Telenor Magyarorsz8g Zrt.

(2) A mobil internets zo |l g8l t at §staz QIZFEIRf i gr§ RAe kneCl Dk | mePh adraozo
d2z2jakon ®s tagr mzdt tmedyshjacsomagokra vagy szol g8ltatgscsom:
i g®nybe. A nmsozboillg 8ilttaer8setaz EIl Rfi zet Rk r®sz®re kiz8r -1 a
Magyarorsz8g Zrt. besug8rz8si terg¢ ,l et®n ®rhetR el

(4) A Szolgsg8ltat: 81 t a$ zonlyg/glttoattt§ smoubni.l  "ibnetsetr net f ort 0 |
keresztg¢l hal ad - adat ok menedzsel ®s n®l k¢l , az internef
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sebess®ggel ®ri k el lat act®] 8§rhil oRES®&gi. O0As zSz8llygo8k ( Qo S) wvagy

P2P stb.) szerinti megke¢l °onboztet ®st 4. panin(d) a |bkeaklemzadz®s eA za | G

jelen me24 ot Ebbher2rtak szerinti titka&aottat(lSawmr P maiolr glaf

mel | @R4.pontj § bmenkezd®sei ben foglalt felt®telek szerint a S
at - n§8gl

barangol 8s (roaming) szolg8ltatgs nem v

2.3.2. Fogalmak
(1)Besugs8r z8Mi ndazpglhetoér al eStzol @yl t at 8s a Tel enor Magyaro

egy¢s¢ttmTkeoed®s alapj8&n ig®nybe vehetR. E ter¢l et nagys§
hozott | efedetts®gi t®rk®p ad felvial §goserzgst, | ameddegttart
(2) K¢glt®ri |l efedett s®g: Mi ndazon ter¢l et, ahol az EI Rfi
megegyezik a besugS8r z8si ter¢lettel. E ter¢l eten ligsl liesh
el ®r het R.

( 3) Bel t ®r i |l efedett s®g: Mi ndazon terg¢l et ahol az EI Rf
venni A becsg¢lt belt ®ri el l §totts8&g a | egals-, de m®g
fel®p2'a®shas®sn§lt ®p2t Ranyagok nagyban befoly8solj8k a v
strukt ¥%r 8t felt®telezve k®sz¢i il nek.

(4) Csomagkapcsolt adats8tvitel: Ol yan h§8l :-zati architek
egyst®gle®pezR bl okkokban, csomagokban ker ¢l nek tov8bb2t §s
hgl - zati kommuni k8§ci -s eszk®z°k ®s csatorn8k i dRbBben me
vonal kapcsolt megolidRiso&ik alt a gshnramgmbteoav 8b b2t §s8nak i dej ®r ¢
kisaj8t2t8g§ss8g8t. EbbRI ad-d-an a sz8ml 8§z8s az §tvitt adatr
(5) Mo bi | I nternet d2zjcsomagok: A kiz8r-1lag GPRS/ EDGE/ |
i g®nybev &t eEI®Rfeilzeat Rnek | ehet Rs®ge van arra, h cadglakat a pc s
b°ng®sszenmaill |l gtepreteket k¢l djon ®s fogadj on. A Mobil

SMS k¢l d®s®re ®s fogad8s8ra, ivalha8ni-nztatnenhaalghédIlvi@as akke zr

fogad8s8r a.

(6) Forgalmi keret: A h idzjban fogl al't d2j mentes adat mennyi s®g.
ponton le- ®s f el t tott adat mennyi s ®geesk dlssmeqyes Ryadk Bckgal®ist 10
kereten fel®glti ahdasawmznsglddt on fel ¢l nem kebhl Segy®bl dajataf
maxi m8l i s weabeasdso®g®tszol g8l tat §sn&llI 2mejgat a8l hak®v®rk ®KR k

napj8i g . A fel nem haszn8lt dmoFmglagzang sik eirdeRs za Krkeanyiberele z\Ri |

avi
o |
t

szol g8l tat8&8s nem az adott napt §r i h-nap el sR napj8n ke
vonatkoz-an a havid2j balnj esogm@rl tt ® kabdeant mfeenlnlyd ssz®msg§ ltheat - . A
kiz8r-1lag belf°l di ig®nybev®tel eset®n haszn§l hat - fel.
B UMTS:UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
vezet ®k n®lvikkLlzil ®mo bislzto§ g8l t at §s) . Nagy sebess®gT (2 Mb
n®l k¢gli adat8tvitelt biztos2t- el j8rg8s (WAN).
233.SIM-k ar tya

M)Az EIlI RfizetR h8l  -zaton bel¢li azonos?2t8§s8t szoigks ®gad
inform8ci - -kat tartal maz- k8§rtya.k8\zt yiantae g3 8d It g S8lrtaartk-°watl
gl 1 - Telenor Magyarorsz§gg Zrt . tulajdong§gt k®pezi azt
haszng8l atra §8tadta.

A Szdlag8Il az EI RfizetR h§8Il - -zati azonos2t8§s8ra szol gs§gl
m8r kajel z®ss«Ig8relyl§8t ddtotc sSItMaz EI RfizetR rendel kez®s ®r e.
(2) A SIMkk 8§rtya Magyarorszg8gon csak az ir8nyad:- slzalbRE® g ic

nyilatkozatt-akbndbk&t 0t tk8BEMtl e®kekfednn v®gberendez®ssel hasz
hel yi szab8l yoknak ®s el R2r8soknak megfelelR k®sz¢l ®kk

pontban meghat&lrm@moytdek kelkwenem megfelel R, illetve a hibS§8s
ki z8r 8s8r a.

3)SIM-k 8§rtya/ Mobi | I nternet Szolg8ltatgs aktiv§8-la8sfae:l eXkz edl
meg8l |l apod8&saazdqi @nw@bymarzse teRi szer zRd®s | ®trej°tt®tRI sz§I
aSIM-k §rtya illetve a Mobil I nternet Szolg8ltatsgs aktiv§gl §
4 SIM-k8§rtya <csere: A -BZ2otg8ttatzz Ed RBI Met Rnek f elezeth e m

meghi b8sod§gs a, haszn8l hatatlann8 v8k8styeaespt ®gr asmlgiyb 8asm
kicser ®I i A meghib8sodott k8rtya nem k®pes feljelentk
®r z®kel i A SzlodrgtSya@&tt saza eSIM i zet Ri i g®ny be®rkez®s®t |
hat §ri dRvel v§8lIl atkjSa.t yaz cEleRf®itz estzRR me®| SleMen vagy a Tel ef
ASIMkk 8rtya EI RfizetRnek felr-hat- vagyekpg®pkRnbkana €Ei &
meghi b8sod§sa, megrong8l - d§sa, a rendel tet ®sszer T, il
eset®ben a Szolgs8ltat- -t d2jmentes jav2t8si, kicser ®l ®si

B)SIM-k 8rpyal 8s-k8A tylaMEe®y®t ®s/vagy eltul ajdon?2tg&§s8t az E
Tel efonos lgyf®l szol g8l at on a Szol g8l tat- -nak hal ad®kt ¢
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sz¢gneteltet ®s ®t . Ebben az esetben szg¢neeSMK §rat ySiz onheggskl et ract
il letve azk8Wjtaymb akltMvsgl 8§8s8i g. AmeBnyyBpBt agodEt RIfdrzelt Re
eltul ajdon2t8s hal ad®ktalan bejel ekt§®2®t8tk v htS§Rerx ad bS2 ol
llyen esetben a Szol g8l t aitj-elaem BEISFi z2e.t Rnaik§GD ¥ ssRerbeb ®k ) e F® 3 .
meghat 8rozott k¢l on d2j -mEgtyaetp®f,d 8 I-KdBjt@yYSetn b oScl sMB t a :
rendel kez®s ®r e, admna§litbetn:- malncszemben tart olkeS8rstaya D ttlat
csak a tartoz8s rendez®s ®t kovet Retk8wvbapa l phelt s ®g. aA ¢
be®r kez®s®t RI sz8m2tott 5 munkanapon bel ¢l hat 8ri dRvel
(6) Amennyibe n az EI Rfi-k§t Ry8t SISMi - s f Rvonali interf ®szen

®gberendez®sben hasznglja, k°teles azt a Szolg8ltat- - nak

v
2.3. 4. Mobil eszkdz
(1) Az EIRfizetR mobil h8l  -zatra val - beaptedt®Rtdiehtet RvRett

ExpressCard/ 34 csatol - felg¢letT, GSM r&di-s elven mTkeod]
szerzRd®sben foglaltak szerintjeazutBInRfk? °zte®ttRt vRIgRf i 2Z®1 IR.i
Szoltg§l tul ajdon8ban van. A mobileszk®z a legelterjedt
sz8§m2t- - g®ppel (PC) haszn8l hat -7, Mat OS:X)x., AMilko mnlsro®tt K\ mmpatw
eszk°zf ¢sggRk.

(2) A Szolg8ltatabv&nyok §®pad-ogszab8l yok szerinti megf e
rendszer T v®gberendez®st biztos2t az &BRtyB8eaRi eg®gt®r
szolgg8ltatg8s ig®nybe vO®tel ®re. Azs zHInRfsiez eetske t ®n el RSfziozl egt
mobil eszk®°ztkE§®sy &t SKHM el es hal ad®ktal anul , de | egk®sRb

visszajuttatni.

3 Szolgsgltat fenntartja a jogot a hib8s vagy |l opott k@G
(4 Mobil eszk©®z csere: A Szol g8ltat - az EIl Rfi zet R tul aj
meghat §rozott szab8lyok szerint jav2tja vagy c¢cser®li. A
r-hat - okokb- | belbd&tslae z dtats zme&d hiah &t | anng§ v8l 8§8sa eset®
programhi b§8s, d2j mentesen kicser ®li. A Szolgsgltat - a
sz8m2tott 5 munkanapon bel ¢1 i hat 8r i dRyesh vagy8al Telefonpsa . A
i gyf ®l szol g8l aton k®r heti.

A mobileszk®z EIRfizetRnek felr-hat - vagy egy®bk®nt az
meghi b8sod§8sa, megrong8l - d8§s a, a rendel tet ®sszev§l §sial |
eset®ben a Szolgsg8ltat- -t d2jmentes jav2t§8gsi, kicser ®l ®si
A Szolg8ltat - jogosul t a D2jszab8sban meghat 8§rozott mo
kisz8ll12t8s d2j8t az EIRfizetRnek felsz8&8m2tani.

(5) Mohileszk®°z p-tl §s: A Szolgs8gltat - tulajdon8ban | ® R mot
EIl RfizetR k°teles szem®lyesen vagy a Telefonos | gyf ®l sz
egyben k®rni a Szolg&bbhen8§azszezsrd thelnt stz nN@tt .e | a Szol gsgl
mobileszk®z megker ¢l ®s®i g illetve az Kgabbhbamahti e§rKBIB8i k
Ilyen esetben a Szolg§8ifatenaCSEFR2Ii zsek®n(kKD®rj@ezRarbegksl )e tFR 3
meghat 8rozott k¢l on d2j megfizet ®$,e %jl | mo®bleas {1 kWodti | ks e
rendel kez®s®re, am8nolhgbBbenaniwabk szemben tartoz§8sa. D2 j 1
csak at artoz8s rendez®s ®t k°vet Ren van | ehet Rs®g. A Szol g
be®r kez®s®t RI sz8§m2tott 5 munkanapon bel ¢li hat8ridRvel
A mobileszk®z kisz8l12t8s eset®n a SzeBm8tfjat- - a kisz§glI
2.3.5. A mobil internet-szol g4l t at &s i génybevétele eset én a z
kotelezettségek

2.3.5.1. Az adatkapcsolatra vonatkozo speci dlis el 6iréasc
Az EIRfizetR k°teles gondoskodni-hazz §1ioRryRsng ynoaz | &lstz&kl°a z
adat kapcsol at | ®t rehoz8s8r a k®pes k®sz¢l ®khez csatl ako

alkalmas arra, hogy:

a.) vesz®lyeztesse a Szolg8ltat:- h8l - -zat88nak rendel't
t°rt®nNR snyglipBBBEAL &S

b.) ak8r a Szolg8ltat: -, szkwirg8§mEati n8éntmet mMmoydg §fo@rt ®ss
illetve a c2mzett 8§l tal czemeltetett sz8&8m2t. -g®pes ®

vagy khzwmedbe akad8lyozza vagy korl 8tozza.
2352.SIMk artya hasznal at a

(1) Az EIRfizetRnek haszn8lkhE§rayftadsérzdl g Rfazet RIi ¢ &Y &
Magyarorsz8g Zrt.) tulajdon8t k®pezi, ez®rt a tulajdonjc
(2) Az EIRfizetR k°telkeS&rtastelrRfnidedt Rit ®6 Sk Mr Ten, kiz§r
jogszab8l yok szerinti megfel el Rs®gi nyil atkozatt al rende
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(3) Amennyiben a SIM-k §r t y8t el |l opj 8k Rvaedweazt tza(zS ZEP 8 imt@ tszarint

el j8&8rni. A Szo8lrgt8yl§ttata-z aEIRNfM zet R bejelent ®s®t k°vet Ren
azon szolg8ltat8sok ig®nybev®teldi d2j S®y ezt akme | Aekelyam
adath?2vsgkg§ruay&®IMetilt8sa megszak?2tja.

(4) Ha az El Rf i zet R -ka8rt ® g n®rbe8r 8ntt ag@eint b&laMat koz8st vV ®
szol g8l tat8s minRs®g®t vagy a Szol g§lttagt-- reazkt eagzy Gl Rni-i dzee
megszeg®s®nek tekinti, ®s jogosult a SZalmedhintyatb®xnt alra lEd c
Szol g8ltat:- jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR 2r 8sheli
SIMk 8rtya rendeltet ®siedzl eBg@gpediiasENRf iaz &t Ri Szer zRd®s't 1°¢
fel mond8ssal megsz¢gntetni, tov8bb8 az EIRfizetRtRI k8rtd
(5) ASIMk 8rtya az EI Rfizet Rnek felr-hen- fehoer glgR ®bk®nat va
meghi b8sod8sa, megrong8l - dgsa, a rendeltet®sszerT, il
eset ®ben a Szolg8ltat-t jav2t§8si, kicser ® ®si koetelezet
k8rokos gy a Szolgs8ltat-nak joga van az EIRfizetRvel s
6) ASIM-k 8rtya haszn8l at8nak m8snak t°rt®nR i dRl eges 8teng
k°telezett s®gek®rt ®s az i diRlegesi B3re@ytde®sI®RIr e eita@d R n e
EIRfizetR tartozik helyt8lIni

2.3.5.3. Kiegészitd berendezések haszndal at a

(1) Az EIRfizetR a r8di-ad8s teljes2tm®ny®t n°velR kieg
Magyaror sanyggaadn isz&bv8nyok ®s jogszab8lyok szerinti me g
amelynek haszn8l at8hoz a Szolg8ltat- el Rzetesen 2r 8sban
2.3.5.4. A mobileszkdzzel kapcsolatos kotelezettségek
(1) Az El Rfi zet R ki z8endad®Ineygeflel reé iRd ehlaktee zsREgvagy megf el
mo bi | eszko°zt haszn8l hat . Amennyi ben ennek nem tesz el

vagy a Szolg8ltat-nak egy®b m-don k&8rt d®komegaz&g®k @®BEkKk
®s jogosul t a Szol g8l tat st halaane®@kntyd lbeemu |l azk oEll BRft iozeti |

jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetR 2r8sbeli ®rtes?2t ®s ®t
k°telezett s®g@®@n@®kedme gkslzRefgi zet Ri Szer zRd®s't 15 napos ha
megsz¢gntetni, tov8bb8 az EIRfizet Rt RI k8§rt®r2t®st k°vet e

(2) Az EIRfizet R -saz 8mosbti In eens zvk&lzt olzMEIt hat ja meg, ®s egyid
megntt®n2@2. a &vi t°rBPmtyet(R TOojyd42®plsZermy v i nf or m8ci - s rends:

megs®rb®sesel ekm®ny 424.iMal seerif@liendg oam8ci - s rendszer vedel m
int®zked®st &ny 8ltIsgES$Sta val -s2tja meg.
2355.SIM-kartya és Mobileszkdéz letiltasa
(1) Az EIRfizetR kiz8r-1lag 2+#«8shym K@t hétti8§s &t modbhhesz
®r deml Ren bizony2tania kell, valamint az EI Rfiillz&8tsRbek re
mindennemT felel Rss®get v&llal. A k®relemhez az EIRfize
m8&sol at 8t :

a) a Szolgsgltat- -t-1 megv8s8rolt, elRfizetRi tulajdon¥
T v8s8rl §st igazol - sz8&ml a,

T j-t8l 1 8si jegy,

T a mobileszk®°z eltulajdon?2t8sa miatt tett rendRrs®gi
b) a Szolgs8ltat- tulajdon% mobileszk®z eset ®n:

T szer zRd®s sz 8m,

T a mobileszk®z eltulajdon2tg8sa miatt tett rendRrs®qgi
A Szolg8ltat - a mobileszk®z be®rkeg®§®t Rlz o2 RMmi zet Ri 5
hat 8ri dRvel v§8llalja.
(2) Az EIRfizetR hozz8j8rul -mBhbya ®sgyw amoBizbéeggkt?tat e
EI RfizetR Szolg8ltat- g8l t al kezelt sz&m®byesfaedat aidtok ®s
Szolgg8ltat-val egy¢ttmTkod®sben 8§l 1 - Telenor Magyarorszeé
(3) A Szol gki8rttayta el vSddwt ®se, el |l op8sa eset®nN az EI Rfize
(4) Letilthat - egygymorbivaegy kkzI|l mBIsdimaszol gg8l tat - megker
szer zRd®s, a Szol g8l tat- -val egyc¢cttmTkeod®sben g1l 1 - Tel
meg8l |l apod8s vagy a GSM MoU Association mTk°ed®si rendje
B)Egy®b esetekben a Szolg8ltat - a mobileszk®z letiltgs§
megker es®s alapj 8n jogosul t.
2.3.5.6. Aktiv kapcsolat megszakitasa
A Szolgs8ltat - a hsgl.-zati er Rf orr 8sok ndptrimd&li i-s ®fse ISHMESs ztn
hel yes mTk°d®se ®rdek®ben a fennsg8l I - kapcsol at ot i dei |

kapcsol at (session) al att az °sogze(sfn%6 tkB)datAomgghbomk:
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El Rf i zet Rol¥gt okap(csessi on) ind2that. A Szolgsgltat - a f e
sz8ml 8z8si ciklus utols- napj8n 24 -rakor. A megszak?2t §8s
2357. Barangol &s (r oami nag)t omko Kidlzioritter net hal 6z

A barangol 8s -smob igl8ilntagr rketk®z°tt | ®t rejott megs8l |l apod§

i g®nybev®tel ®t jelenti a m8si k f ®I hgl -zat 8ban. Az Eur
717/ 2007 EK remndelommtatiknam& lkya A Szol g8ltat- - n§l barangol
i g®nybe

2358. A Mobil Internet Szolgaltatas aktival asa

(1) Az el RfizetRi szerzaRdf®sl eakl aepljt§8&r Ra ntezgosld g Sal®troadi®@1syae i &ln
szerzRd®s | ®trej°tt®t RI sz8&m2tott +HExitmamibl eapenabdopli | v
aktivg8l 8s8t az EIRfizetR r®sz®re.

(2) Az aktivsg8l8s idRpontj8r-1 az EIRfizetR a 1443 sz8mor
(3) A Szolg8ltatSzaolzg8Elt Rt 8ze-tatbza 8l 8SB8ol 81 tat 8s i g®n
felt®tel einek megtef emb@®s GreRles zt ¢ | (A¢gdvezI R h2vgso)

t 8 ®koztatja. Az ¢(dv°zIl R h2v8s illetat8§gadvaretRI zbhogy a
Szol g8l tat - megkezdte. Az ¢dv°ezl R h2v8shoz illetve az ¢
®r v®nyesen | ®trej°tt Egyedi el RfizetRi szerzRd®s &tl,aphja8r
az ¢dv°e°zl R h2vsgs illetve az ¢dvezIl R ¢zenet az EI Rfizet Rt
2.3.6. Mobileszkdz letiltasa iranti kérelem befogai
(1) A Szolgs8ltat:- kiz8r-lag az EIRfizetR 2r8sbeli k ®r ®:
hats8lay mTszaki l ehet Rs@®yggekgIRl oI dil | 2 ovleg &l tbaetl- Kk k° z°tti €
csatol ni kell az EIRfizetR azon nyilatkozat §t, hogy a |
EI RfizetR v&8IlIl al

(2) A mobileszk® z |l etil that - m8s magyar vagy kel foldi szol gs§l
szer zRd®s, a Szolgs§gltat: 8§l tal is al 82rt nemzetk?©zi me g
alapj8n ennek helye van.

( 3) Egy®b esetekbhemobi Seorlg€trthetilt8s8ra csak jogszabs
megkeres®s al apj 8n jogosult.

24.Vonal-Uzembentart d&si szol galtatas

(1) A Vonal-, zembent art 8§8si szol g8l tat §s rg§®p¢l R adat 8§tviteldi
kiskereskedetlthmizzlg§ I®r Basti szol g8l tat 8s. A szolg8ltat§8s az
iczemben tart8s8t tartalmazza az EI Rfi zked Rz 8fl ®ra®s imemgdratt i§g
A Szolgsgltat - czembbBl taatjal Bf it BetkRiz|l ®8akasz§t, ®s ahh
sz8m8ra a c¢c®l b-1, hogy azon az EIlIRfizesRolog Flatmata@iatt §¢ e g
(pl . ADSL, tgvfel¢sgyelet), amel yek | tn@tne |l eai kalawaz EERS i
czemk®pess®gyg®nek fenntart8s§8t .

(2) AVonal-¢, zembent art §si szolg8ltat8s d2ja nem tartal sz a
kel t s®gel emeket, de tartalmazza mindazorvRt et ®Pgek stz k¢
mTszaki hg§l-zat fenntart§sa, ®s a Szolg§ltatgs kereskede
( 3) A Szol g8t kzambemt afadn8asli szolg8hgyet 8mmeés kibp8g8Shalgd s
| ®t es2t het RsEORHGDze &§R®s ®s i pont okéozne nmbyelmjttajra .8 sA Vamdlg §1 t
i g®nybe egyidej Tl eg fennsgl | -, a Szol g8l tat - Te-| ®bensz
meghat §rozott telefon el Rfitg8®Rsaet8§es@h. kApEzol g8bhaat ne
k°telezetts®g.

3.Azinternet-s zol gal t at 4sra vonatkozd szolgéaltata
3.1. Szolgaltatasminé6ségi kovetel mények ¢és cél
3.1.1. Helyhez kotostesaténnet szolgéaltata

Kinadlt s&avszélesség és az-éshliezttbdnttteoid sghrastégl t | e
(1) C®lI ®rt®k: E£rt®keit a jelenmell ®kl et az egyes szol gsgl
(2) Szolg8ltat8&8sminRs®gi k°vetel m®d®ny meghat 8§roz8sa:

Az az §t-J]ihgesvdefeltolt®si sebess®g, amel yet a szol gé¢
i g®nybev®tele sor8n garant8l. Internet szolg8ltatgs eset
tesztforgalom egyszerT TCRm(BERksPgegalaommslzn&ll It haat§,] -z a
stb.) pontos | em8sol §sa. Egy®b (transzparens) adat8tvit
pont k°z°tt kell a s8vsz®l ess®get m®rni .

( 3) M®r ®s i m-dszer : Al mMmPe@@®r et c®bpdoghammal aptoppal, (
modemekkel v®gezz¢gk. A program jegyzRkonyvet k®sz2t a mé
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3.1.2. Mobil I nternet Szolgéaltatéas esetén

(1) A Szolgs8ltat - --h&l modt | kir @eETdleaceMpgy@p@z By Zrt. 8l tal adoc
al ap-jremdszeresen | efedetts®qgi t ®r k ®p pel inform8lja EI Rf
tervezett |l efedetts®g csak t8§8j®koztat- - jellegT.azAz®pEdeR
fenn8ll - | efedetts®gi adatokr .|

(2) A mobilinternet szolg§|tat§s aktu8lis orsz8gos | efe
http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok.

Tel enor ekfieldteétttiesrék@®pt. 06. 13.)

Hipernet 4G (4G/LTE)
Hipernet 3G (3G+, HSOPA/HSUPA. HSOPA+)

26

Nincs

(2) Ehhez k®pest hel yenk®nt el Rf ordul heaz mlak§ lotlayta8ns i esl atj®§
k¢l °nos tekintettel az ¢(®peitleekteenk bhealt 8lsi§a az é@nsk | @Rrerk@ipt)®pt ® k
amelyek nem a szolg8ltatg8s minRs®g®nek k°vetkezm®nyei,
felel Rss®get vl lalni. Figyel embe v®ve a-hggdit- §mVke? dR
saj §toss8gait, nem minRsg¢gl a szol g8l tat§s hi b§gs telje
alapszolg8ltatg8s el ® het Rsi@ke8rk mrzlg§gdttmad otits,v ehgyy yl eah eTted telne
b8zi s8Il |l om8ded.it megszg¢n

( 3) Mo bi | internet tekintet®ben meghats88rozott k2n®@s$ t S
felt°lt®si sebess®g.

A minRs®gi mutat.- meghat8roz8sa:

Kznglt s8vsa®ISgxod @B I t at -ho&lzt8d I®r @2 i | Btz e tsgoériStnat £z ad/ditj tt §
hozz§8f ®r ®s-il®spdretld® Ilt®si iir8&8&nyban el ® hetR, a szolg8ltat
hat 8§ra, a besug8rz§8si (lefedetts®gi) ter ¢l banmbg8dvamel v k¢l
Garant 8§l t: salkesisn®tger net hozz§8f ®r ®s i szol g8l tatg8shoz rel
hozz8&8f ®r ®s-i®sp ofnetlotn® | Ite®s i ir8nyban a besug8rz§8si (1l ef edet
i dRpontban teégleisﬁelmlmiad'éﬂﬁla\h{batnlm'egada/aabess®g, Mbit/ s

(4) K2zng8lt s8vsz®l ess®g ®PsafedhlRez ®sar tsedbesg®»hyant 8§l t | e

T A Szolgsg8ltat- 8ltal k2n8lt s8vsz®l ess®g 2G, 3G, HSPA
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T A Szolgs8ltat: - -®&l tfaell tgPartaBnsti§Istebleess®g 2G, 3G, HSPA tec

3.1.2.1. Felel&sség a szolgaltatasért

(1) A Szolgg8ltat:- k°teles minden, az adott helyzetben t|I
annak ®rdek®ben, 8hognynBRs®gel g8betatig8rz8si terg¢ gl eten minc
(2) A Szolg§|tat- nem v8l-ilanddzdrel REk®®s ®me m §hlé k 4 \ed tek @
illetve a Szolg8ltat8s nem kiel®g2tR minRs®g®®rt, ha:

a.) ezek a Skfoilzge§tlR agl8tsalBEl nem rendeltet®sszerT has

EIl RfizetR maga i d&z@&s zell ®ka ra&%dia-htheolze fcosnat | akoztatott

SIMk§rtya nem el R2r&8sszerT haszn§8latg8§sgvalHak &@arzt ,EIiRIf

okoz a Szolgg8ltat -nak, k°teles azt megt®r2teni;

b.) az okuk i dRj 8r&8si, fo°ldrajzi vagy fizikai kor ¢l

okozza;

c.) m8s Szolgs8ltat- h8l : -zaaeamBnm&g fmelghli P SmionRs@g @&r e/ awgey
(3) Sem az EIRfizetR, sem a Szolgs8ltat- nem felelRs az
mai or), a kor m8ny illetve a hat: -s8gok tev®kenys &g ®msel |
a d2jfizet®s al -|I
(4) A Szolgg8ltat:- -pamtheleh®&e megbaméhB teljes2t®s®nek a
A Szolgs8ltat felel Rss®ge kiz8r-lag a saj 8t tev®kenys®g:
m8s Yaton el ®rhetR tartal mak eset ®ben, ami kor a szol gsgl
tartalomszolg8ltat- -k tev®kenys®g¢k®rt a Szolgsgltat -t -1 f
(5) Az EI RfizetRi SzerzRd®®s e ®essde®Pmea 8aglhgBibgs: - tk?{ek
vagyon8ban okozott k&8rt [ (Eht. 143. A (1)]. Azonban nen
kg§rt, tov8bb8 a k8rnak azt a r®sz®t, amelrytgbh;| i 68t mea
®r dek ®ben nem Ygy j8rt el ahogyan az az adott helyzethbh
egy ®v al att ®v¢l nek el amel yet a fenti esetekben a Kk
sz8§m2tani
(6) A Szolgs8ltat- a mobilinternet szol g8ltat8ssal kapc
®rintR ol yan zavar - rgdi-jel befoly8solja hg8tr8nyosan,
frekvencias8vban sugk8glozR fResr rd&8mel- Y , egdgwy k¢l °n®sen nem
tulajdon8ban | ® R eszk®z meghi b8so0od8s8b-1 wvagy ill eg8l i s
4. Az el 6fizetéi végberendezés csatlakoztat
(1) A Szolgg8ltat: v§8l e&@dRtf§zietlRéhestzRIMBg at, hhiomgtyas?2t

a.) a h8l.zathoz saj 8t tulajdon% k®sz¢,I| ®ket <csatl ako

2rtaknak, vagy

b.) a k®sz;,| ®et a D2?jszab8s8ban 2rt d2jt®tel ellen®

c.) mobil internet-s z 0o lag §&lst eset ®n mobil eszk®z b®rl etre nincsen

szerzRd®sben foglaltak szerint | ehet az EIRfizetR va

Szol g8l tat:- mobileszk®zt az EI Rf i z eitgR®nryebnedve® tkeel ze® s®Rrrdee
(2) Ha a Szolgég8ltat: a saj8t tulajdonsgt k®pezR k®sz¢l ®k
megs8llap2tott d2zjat kell fizetni. A term®szetes el hasznsé
( 3) Az El Rfi zetyR dloweorsubtzabhwB8§mel szerinti ve®gberendez®s
beszerezni, ®s a h8l.-zathoz csatlakoztatni, amely rend
berendez®s fenntart8s§8gr | az EI Rdn za'szg rddsk®di K.or gh
gondoskodnia arr |, hogy a berendez®st szakk®pzet't ®s
javz2tsa
(4) A Szolgs8ltat- jogosult a szolg8ltatg8s i g®ayRreiv®niel G
ell enRrz®se sor8n hi8nyoss8gokat tapasztal, az EI Rfizel
ennek eredm®nytel ens®ge eset ®n a v®gberendez®s izemen
Szol g8l tat - felsz-ledtegge8naki Inemveesaj §nl at §t megfelel R |
vonatkoz-an nem fogadja el, a Szolg8ltat- az el Rfizet Ri
(5) A Szolgsg8ltat - hgl .- zat 8val °ssze nem f ¢iggR sollvagnde z R
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgég8ltat - el Rzet es, 2r8so
rendel et el R2r 8§sai szerint.

5. Virusveéedelmi szolgaltataéas

5.1 Kaspersky Internet Security - 2013

A Szolg8ltat- - vZatuSssy @d@&JV mal sstztol g 8Kaspersky Lab szoftverf
sz8nt komplex biztons8gi szoftvercdgonmdpjv8th,bi a kAKasnpke&Krl sSK \
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megrendel ®s@z eBEleR®nzet Rk sz&8m2tsg®peah8k:- hzeiratdBrhat ehne
szembeni v®del me ®rdek®ben.

A KI'S b8rmely, a Szolg8ltat- §8ltal biztos2tott helyhez
®rdek®ben a v2rus adathb8zis foly&m& omedh ®kliese¢lszebijnak

Az al 8bbi fRbb v®del mi funkci-kat k2zng8lja a KIS:

A A p®nz¢gyi mTveletek v®del me online bankol 8sng§l ®s v
A B°ng®sz®s k°zbeni v®delem, Facebook ®s Twitter k§&8rt®
A Szem®lyes adatakké6gé€msaavg8kmpkh v®del me

A A telep2tett programok s®r ¢ |l ®enys®geinek felderzt®s
A Sz¢ Il Ri fel¢gyelet b°ng®sz®s, k°z°ss®gi oldalak | 8tog
A Clland- v2rusv®delem, TTzfal

A Hibridv®@del em proakt2v ®s felhR alap% technol -gi §val

A K®mprogramok (SpyWare) elleni v®delem

A Rekl| §mprogramok (AdWare) el ni v®del em

A Adathal 8sz (Phi stainlgd k od Idlad raik VW&d el em

A Tr.jai programok el l eni vedel em

A Internetes f@®emgek elleni v®de

A Behatol §8smegel Rz®si rendszer

A Levelez®sv®del em spamsz TEx®srseed s (@ultad wblke z Datk Il iooks be
A Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP (Ser
Egy darab aktiRiBersi ed&f al jeghyh da | i cenc 81t al me gAKIS 8r oz
biztons8gi szoftver haszn8lata jelentRs m®rt®kben hozz§
vagy egy®b k8rt®kony programokkalkk®s sz&k®benil ev @céd lek®
azonban a Szolg8ltat - semmi l yen felel Rss®get nem v§8I I s
sz8§m2t- -g®pe sz8&m8&ra teljes k°orT v®detts®get biztos2t, el
v2reurstfRz®sek®rt, adatveszt®sek®rt, meghi b8§sod8sok®rt ®s/
v2rusv®del mi szol g8l tat st az EIRfizetR a saj 8§t felelR
sz¢neteltethetR. Lszlena t3pgyhs8tt &PLrvee,t Re h-nap el sR nap
l'icencperi-dust k°vetRen.

A v2rusv®del mi szol g8l tat §s korl 8t oz8&8s a eset ®n, annak
mel | ®kl et ®ben meghat 8rozot tmegfizetnis zakapcsol 8si d2jat koot el

5.2. Kaspersky Internet Security Multi-Device - 2014

A Kaspersky Internet Security Multi-Device ( Tov 8 b bi ak bawnz r uKsl vS®dMD )mi szol g8l tat ¢
Szol g8l tat .  -t2R0I14®r K sFtMD virusv®dehybe szvoehgBRt Wit Bdowg
oper 8ci - s rendszereket futtat - sz8m2t . - g@®pekelng 8@st aABdr o
megegyeznek a Kaspersky Internet Security 2013 szol g8l te

Kaspersky Internet Security for Mac

A K8rtevRk el lve2nriusvokkd,e Ife®r gek, k®mprogramok, rootkitek
A val -s idejT, felhRtechnol  -gi val t&8mogatott v®del em
A B°ng®sz®s k°zbeni v®delem, URL szTr®s, adathal §szat

A Email ®sv®delodm ®s

A Tovsg&bbfejlesztett sz¢l Ri fel¢ggyelet technol -gi 8k

A Virtug8lis DbillentyTzet technol - -gia

A Mac st2lus¥% felhaszn8l - -i felg¢let

A Retina kijelzRk t8&8mogat §sa

A Mac 0OS X 10. 6, 10. 7, 10.8 ®s 10.9 t8&mogat§gs

Kaspersky Internet Security for Android

A KstrevRk el l entru®dk| em®rgek, k®mprogramok, rootkitek

A val -s idejT, felhRtechnol - -gi 8val t&mogatott v®del em

A  Automati kus vagy manu8lis v2ruskeres®s a let°oltott ®
A Biztons8gos webes b°ng®sz®s

A  URL ellenRrz®s a telefonos ¢zenetekben, adathal §szat
A Lopg&s elleni v®del em

A H2v-®s ¢(zenetszTr ®s

A Szem®lyes adatib8ci®s &lbmemun®s e
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A Android237 4. 3 t§mo at §s
A Minimum 320 x 80 vagy nagyobb felbont8&8s¥% k®sz¢l ®kek

Egydar ab aktiv8g8l §si k-d egyi dRben | egfeljebb a I|Iicenc §I
|l egfeljebb az (enged®l yezett eszk®9z°k sz8ma)*3 k®plet §
csere, vagy YjratetregpveP®Ps eset®re felk®

KIS MD biztons§ggi szoftver haszng8l at a j el entRs m®
i nek, okostelefonjainak, tabl et k®sz¢l ®kei ne
troni ku®ddlem&tl ethd&kgn °© vsezlejmeb,enazonban a Szolg

-

e

I az®rt, hogy a KIS MD programcsomag az EI Rfi
a el jes ker T v®dett s®get bi zt os2t, ogemmak®dkoztaf 0 g Vv :
ert Rz®sek®rt, adatveszt®sek®rt, meghi b8§sod8sok®rt
®del mi szol g8l tat§8st az EIRfizetR a saj 8§t felelR
el tceetnhce ttR2. p ulsivg§l t 8§sr a, csak a t8rgyh-t kovet R h-n
peri-dust k°vet Ren.

—0w<<OSXxOPD>
_NNNN('D@N

A v2rusv®del mi szol g8l tat §s korl 8t oz8§s eset ®n, annak
mel | ®kl et ®ben meghabgBerodtjatsk2akbps megflzetnl

5.3. Kaspersky Internet Security Multi-Device - 2015

A Kaspersky Internet Security Multi-Device ( Tov 8b bi akban: KI'S MD) V2rusv®del mi
Szol g8l tat: - -t2RO15®@r t0R*k.es@1 i MDvezeusv®edel Ai K$§ BSol g8l tat s i
Mac OS oper8ci - s rendszereket futtat - sz8m2t - - g®peken ®
felt®telei megegyeznek a Kaspersky Internet Sievelriay 20D

ki eg®sz?2t®sekkel

Kaspersky Internet Security 2015

A Webkamer §hoz val - illet®ktelen hozz8&8f ®r ®s bl okkol §sa
A Wifi sebezhet Rs®gi ®rtes?2t®sek

A 11llet®ktelen k®pernyRment ®sek elleni v®delem

A Tov&bbfejlesztett rendszerfigyel R modul

A Tovshhfesztett Biztons§gos P®nzi,gyek modul

A vedelem a v8§g-lapon | ® R adatok elfog§8§sa, ellop8§sa e
A  Windows 8.1E Update t&mogat §s

Kaspersky Internet Security for Mac

A Biztons8&8gos-pP@nmzgmyiekmTvel etek v®del me online bankol !

A Behatol §8smegel Rz®si rendszer

A A AMy Kasperskyo port8&lon kereszte¢li t8&voli adminisz
A Tov§bbfejle sztett grafikus felhaszng8l -i felg¢let

A Mac0OSX107-10. 10 t &§mogat §s

Kaspersky Internet Security for Android

A Optimaliz8ltzdli®aszenet ke

A Tovgbbfejlesztett ®rtes2t®si funkci Kk

A Gyanvs f8jlok elemz®sre val- elk¢l d®s®nek | ehet Rs®ge
A Tovg&bbfejlesztett ®s kibRv2tett KSN t&mogat§s

A x86 architekt¥%r8j¥% mobil eszk©°z°k t&mogat §sa

A Stabilitg8si jav2t§gsok

A Android23i4. 4 t8&mogat §s

Egy darab aktivgl 8si k-d egy idRben Il egfeljebb a Iicenc
|l egfeljebb az (enged®l yezett eszk®z°k sz8ma)*3 k®pl et §
csere, vebgep%ji®a eset®re felk®sz¢glve).

A KI S MD biztons§gi szoftver haszng8l at a j el entRs m®
sz8m2t . g®peinek, okostelefonjainak, tabl et k®sz¢l ®kei ne
k®retl en sellek\veloemklkal szembeni vedel m®t megn°velje, azo
nem v§8IlIl al az®rt, hogy a KIS MD programcsomag az EI Rfi
sz8ms8r a teljes ker T v®dett s®getny dzdfteetelq srébot , progeamak ®okoztaf o0 g v
v2rusfertRz®sek®rt, adatveszt ®sek®rt, meghi b§sod8&8sok®rt
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vz2rusv®del mi szol g8ltatgst az EIRfizetR a saj 8t nemel el R
sz¢neteltethetR. Licenc t2pusvS8ltsgsra, csak a tS&8rgyh-t
Il icencperi-dust k°vet Ren.

A v2rusv®del mi szol g8l tat §s korl 8t oz8sa &eset ®n, annak
mel | ®k | etgblmeBrmzott visszakapcsol 8si d2jat k°teles megf |
6. Wifi router

Vezet ®k n®l k¢gli kommuni k8ci -t (WLAN) megval -s2t.-, h8Il . ze¢
7. Savszélelst émgp midd

Meghat §r o0z §8s:

Az internet szol g8l tat8shoz kapcsollt dselkéng®dgets §av s m®Ig ¢

t 8bl 8zatok szerinti) As8vsz®l ess®g n°vel R opci -0 ig®nybe

foglalt) internet szolg8ltatg8s k2n8lt s8vsz®l ess®P@s Bt K :

szol g8l tat8s apciaktuBl z8§anl| ®@git ®tkeersredt®ss adlag §!l t8ltl&st t ar |

vehetR ig®nybe a Szolg8ltat xDSL, FTTH ®s k8beles DOCES

EIl RfizetR v®8gmkrnt drela ®hel ek adott ak.

Sdvszélesség nével 6 opci 6 xDSL szolgaltatassal |l efedett
xDSL*

Erintett akapligalt éahdas 15M 30M

K2nglt s8vsz®Il ess®g

le-/ feltolt®s: Mbit/s) 15,00/0,90 30,00/6,00

Garant 8§lt sebess®g

(le-/ f e|MbRY)t ®s 5,00/0,50 12,50/1,70

Sdvszélesség novel 8 opci 30M 60M

K2nglt s 8vss8zv®lzeRslrs®Dgs@pdR i -

le-/ feltolt®s: Mbit/s) 30,00/6,00 60,00/7,50

Garant 8§l t sfebae®RIn@g/,sUpdR | -

le-/ feltolt®s: Mbit/s) 12,50/1,70 25,00/2,00

*Ki z8r -l ag olyan ter¢leteken vehetR ig®nybe, ahol a Szol

technol -gia ny%¥% t&8s8ra, ®s v®gponton a miszaki felt®tele

A Szolg8ltat XDSL szolg&tthPBYsatolgfledaet §st eirg|l erei al r
a 15 Mbit/s k2ng§lt s8vsz®l ess®gT internet mellett ®rhetH
szol g8l tat st nem tartal maz: csomagoks ez®le Da®dB iMbtidr/ rse
i g®nybe vehet R, amennyiben az EIRfizetR v®gponton a mTs.
kieg®sz?2tR szolg8ltatgs, kiz8r-lag a fenti t§&bl §zlbM-ban 1
r-1 30M, r®d &H0M M2nglt s8§vsz®l ess®gT csomagr a, internet
-D2jaz8s: A D2jszab8sban (ASZF 2. sz. mell ®l et) meghat §
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Sdvszélesség nével 6 opci 6 FTTH smnolgaltatassal |l efedett
] FTTH
Erintett adap ini g 30M 60M** B0M** 9OM™* | 100M**
szol galtatas
Kz2ng§lt s8vsz®l es| 1500/ 30,00/ 60,00 / 60,00 / 90,00/ 100,00 /
(le-/ felt°lt®s; Mt 500 10,00 20,00 20,00 25,00 30,00
Garant 8§lt sebess 7,50/ 15.00 / 5.00 30,00/ 30,00/ 45,00/ 50,00/
(le-/ feltwd)t ®s; Mt 250 ' ' 10,00 10,00 15,00 15,00
Sadvszélesség nov| 30M 60M 90M 100mMm* 150M* 150M*

2
A i:p% (5 8 wss®Ize®l| 3000/ | 6000/ 90,00/ | 100,00/ | 150,00/ | 150,00/
le-/ feltoltos: wmf 1000 20,00 25,00 30,00 60,00 60,00
car :)[I‘O:E? |1 sSelbe®3| 4500/ | 3000/ 4500/ | 5000/ | 60,00/ | 60,00/
le-/ feltolt@s: wmf 200 10,00 15,00 15,00 20,00 20,00
*A1O0OM1I®9 M csomag esettRrbekn ragn Ed IRKdzrei e kel l egy intern
PPPoE kompatibilis eszk®°zzel, amel y r end&)l(UTe Etheknet,sRAd&)b a d  (

csatlakoz- - val vagy WI FI k®pes v®gberende&8R®lshighplzabvéoy &
vezet ®k n®l ks;1000MeEB@I M csamagAi g®nybev®tel ®nek tovE8bbi m"
v®gberendez®s AGigabiiT( EY hesmetl ak¢A000&Basendel kezzen,

el ®r®es2tbi zeészk©°z°k °sszess @geg yk &peebse slseBygyle n na ze runlettr &k ap ¢

(bel e®rtve k¢l °on®°sen, de nem kiz8r -1l agosan az el RfizetR
szakasz (LAN) ®s a sPEgméeteg®pz®IAgKk®MESS @gei t i s) . I nter
iczemeltet ®s ®r e ebben a csomagban nincs | ehet Rs®g, EI Rfi z
A FTTH szolg8ltat8ssal l efedett terg¢gletein ®a30s Mbs 2 Dlse Kk
S8vsz®l ess®IT csomagok mell ett ®r het R el . Az internethe
t8bl 8zatban foglalt szab8l yok, komiin8c3i0 M s&selra6GBN @k
s8vsz®l ess®gTingemagrna szol g8l tat8&§sra emel ®s | ehet s®ges.
A 100M-§ scsomag 2015. november 16-t -ell ®r het R

A 60M-r - | -9 Mn° vel ®s 2t0RI6.n g mnal§®r het R.

**A 100M-ra®s 1HahM v el ®sm8jOuseRl nem el ®r het R.

-D2jaz8s: A D2jszab8§mbbh®kASBZF tegbhat §rozott d2jt®tel ek

Sdvszélesség noével 8 opci 6 Kadbeles DOCSI'S 3.0 szolgéaltaté

DOCSIS 3.0
Erintett akapligalt eahdas 15M 30M
KZ2ng8§lt s8vsz®l ess®g
le-/ feltolt®s: Mbit/s) 15,00/3,00 30,00/4,00
Garant8lt sebess®g
le-/ feltolt®s: Mbit/s) 4,00/1,00 6,00/1,50
Sdvszélesség novel 8 opci 30M 60M
K2nglt s §vss8zv&lzeRslrse®gm@pde i -
le/ felt°lt®s: Mbit/s) 30,00/4,00 60,00/5,00
Garant 8l t sSelsaRIn@eROHAC i
le/ felt°lt®s;: Mbit/s) 6.00/1,50 10,00/2,00
A Szolgs8ltat - K8beltelsewigi§lds ah8ssahtilefadernet er ¢l et el
kiz8&r-lag a 15 Mbit/s ®s 30 Mbit/s kz2el8.]l tAzs §ivetze®dl Reats®a?
kieg®sz2tR szol g8l tat§s, kiz8r-lag a fenti t 8bl 8zat-ban
r-1 30M, r®d SH03MVMONM2n8I t Vsz®l ess®gT csomagr a, internet
- F et

s § r
D2 jsz8A D2jszab8sban (ASZ 2. sz. mell ®kl ) meghat 8r oz
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D. A telefonszolgéaltatasok | eirasa
1. A telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos d
Jel en -bCeSZFal kal mazott kifejez®sek alatt az al §bbiak ®rte
Alapszolgélli¥n§||i-ga®mybe vehetR elektronikus h2rk
csoport
Kieagészité SZOIyan elektronikus h2rk°z| ®si szol ggl
9 ®s annak megl ®t ®t f el t ®t el ezi

2. Hangéatviteli szolgéaltatasok

21.Tel efonszolgaltatas

Olyan, b&r ki sz8§m8ra rendel kez®sre 811 - elektroni kus h2r |
sz8§moz2z&sivben szereplR h2v-sz8m vagy h2v:-sz8§mbkhasttR? ® s ®e
bel fvealgdyi bh®$ fAémhzet kK° zi h2vg8§sok kezdem®nyez®s®t ®s fogad

A szolgsgltat: jogosul t szabadon megvs8lasztani, il letve
technol -gi 8t. Amennyiben az el Rfizet ®si hozgpe®RI®sBspon
(230V), annak biztos2?t8sa az EIRfizetR feladata. Amenn
kel etkezi k, gy az elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat §
szol g8l tetjebhthbh®s ®t .

2.1.1. Helyhez kdétott telefonszolgéaltatas

Hel yhez k©°t©ott el Rfi zet Ri v®gponttoenl ekfeornesszzotl ¢gl8 1 it @a®Bywh e av
nyil v8nosamobeill®rrh8dtiR t el ef on szol g8l tat §snak.

2.1.1.1. Interneltdhfa¢lbraszhaelsEebae¢EyYnbamMm)

(1) Meghat8roz§8s:

Az el RfizetR | P alap%% hangszol g8l tatgst is i g®nybe veh:
alapul (VolP- Voi ce over I nternet Protokol ) techn®d - giezal kO

szakasz§8n.
A t8vbesz®I R hg§l  -zat (anal - gi/irn°WDiNg K&8d -z8&rtcs IRhy dDieaxl®t ieh

Internet hS8l - -zat besz®dc®l %% felhaszng8l §s8val | ®t rehozot
k©zostttviit el ®ben (besz®d8tvitel ben) mi ni mum 50 -nngsl 8ntal gaygoob:
val -sz2nTs®ggel besz®dcsomagok veszhetnek el , 2 gy a sz
mi nRs®gi jellemzRkkel rendel kezi k.

2)Azignybev®tel felt®telei

A szolg8ltatg8s ig®nyubewv®tve |ld®hke-zd oa , AImAaQ @Wo azt k°vet Ren a
el Rfi zet Rnek t8rcs8zni a.

A szolg8ltat$§s i g®nybev®tel ®hez annak jelleg®tRItef®gegR
al kal mas k®sz¢l ket haszngl, v a-bypzzvBofnRarl®&sziak pemaoh a §
megval -s2tott csatlakoz8si felg¢letekre kapcsol | a.

( 3) A szolg8ltat8s 1ig®nybev®tel ®vel tel efax ®szomog®Imest
felel Rss®get nem v§8lIl al

(4) D2A @D2§sszdICBZFarR2. s zme gmealtI§®kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
2112. FTTH al apd hang (VolP) szolgaltatas

FTTH optikai el Rfizet Ri §ramk®°r°n megval - -s2tott | P al ap?
(M)Meghat 8roz8s:

Az El Rfi zet Rho zsz%fl @rg@siat Bent a | eg¥% abb optikai techno
el helyezett vegberendez®ssel ( ONT) vagy a k°zpo®si aerl o
EIl Rfi zet Rn®l elhedey@®@zeelti nWHbDatr ed access device) ker
technol - gi §val megval - -s2tott el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i Sza
technol -gi 8n al apul-®s hehyyaemek?s?2 ti8g 8 lathAgth&sn glsizotl gsB2ltt &t §
Szol gs§ltat - g8l t al biztos2tott -lderte2npdeszi®s 4 BRE bhek?t @s Tpo
csatlakoztatott t el ef oinnki@&sRes:® g® ksezke nhpaosnzt nj 88 ba-2 18 vva@d e&t. t- dm -vdRo
azt jelenti, hogy a Szolg8ltat: az el Rfizet Ri hozz§8f ®r (
anal - g portjain i g®nybevett hangszol g8l tat§gs Vol P h a
p8rhuzamosan i g®nybcelvaett tv agnyt etrenleetv 2kzaip-c sadat csomagokkal s
Az EIRfizetR internet haszng8l ata sor8n az EI RfizetR §I
portokon alkalmazott prioriz8l 8st nem haszn§8l hreetgjod kd.8 sA ac
I nternet hg§l - Z2antionMRs ®gi e ssztegipont b -il f oV ®dteattloetnt nv-odoPn mego
besz®dmi nRs®get biztos2t.
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[EEN
(7]
N

Az EIRfizetR r®sz®re a Szolgsg8ltat- az | P hg8l . -zatg8nak
(Gateway ) seg?t s®g®vel biztos2t hozz8f ®  ®st a PSTN hs8l - -zat|
I P alap% adath8l . -zat8n ®s 8tj 8r-j8n kereszt¢l tov8bb2t
kapcsolat kezdem®nyd¢z &od Pa higél- ylae z bleTtehdez®se (az O
RI t°rt®ni k, ®s a helyhez k°t°tt telefonh8l . .-zaton
-zat el RfizetRi felRI ®r kez®|I R2gg8epkeljel Eoygadj
I nternet protokoll szerinti adatfolyamm§, ma
nybev®tel felt®tel ei:
az azonos -HEdRA§fz@M ®Rdi spondtgdn g&d §EIt Bfsit z d tsR i tg°®h
sok korl 8toz8s8rdenadypgsalnetfelt &t @3 ®ke sazer €
ez®st a Szolgs8ltat - biztos2tja ®s a Szol gsgl't
iyg3o0v) , amelyet az EIRfizetRnek kel bi zt os*:
meghat 8rozott mert ®kT k8&rt®r2t®si d2jijal
jogosult a fenelivesztk®z@ kesnetg®m ng 8 I RUS@mat v & 8
d8s eset®n felmetpbeRvg aazt REi @kl tks§&rget s sizse g ¢
ha az al apul szol gs§l - el Rfi zeotlRJi81 s aer z Bd @sa
is@®etaeme®gtve a rendeltet ®ss ze¢vVii shsazsazsnz8d lag & latl
-vad®k fizet®s®re nem ker ¢l sor az ElI Rfize
Sz 8mEr a yenesen rendel kez®sre bocs8tott ®s
a szerz s megszTnt ®t k°vet Ren a Szolgs8ltat
8nytala
R
t

C

i
NT
p

oz

{
&
aj

N3 NMNNTT®
o ——

XMW~ W= = O < —
C e o w

ISvg~T>P0nr>m0nTT>
S

"D N dMw
QO T T <OD—TD»Z—
—‘_U')('D®_3
°oNO@N—@g@Q 3 ><
T O NWS NDSWY T o< N W=

—~— o—— o—@ —oc®

Q
OYDDDT DO DQ O

=~

[
R
n ®s rlealdmbas e§Psaperfamakznél asrai s¢
k el ezett s®g®nek nem tesz el eget, Ygy
81t al v@®gzet't | ®t es2t ®s't k°vet Rleenz,®s & e kS):
R
§
1S

Do~ ~ 5 —~-

ng
d®
ul
ot

[
az EI F zet
Szolg§|ta

wn
(9]

izetR nem jogosult megvs8ltoztatni
tat 8sban bek°vet kezR ki es®s®rt Sz
bibgethgr2f8gi d2zjat felsz8mol ni

i g®nybev®tel ®hez DTMF (tone) t 8rcs 8§

D w O

y®b f
Rf i az¢ RRffiez eetl Ri hozz§8f®Rwg@Pshar npaodnitk uft®8n t ul aj dong8ban
|l efonszol g8l tat8s ig®nybev®tel ®r e val - mTszaki al kal me
att a Szolgsg8ltat§gs nem | ®t es?2thetR, il 1l etve nesm | may Vi
|l el Rss®get .

) A szolg8ltat8s 1ig®nybev®tel ®vel telefax ®s modemes
| el Rss®get nem v§8ll al

) D2A D2 §ss z { ICBZFa 2 . s zme gnmealt I8® kolzeott)t d2jt ®t el ek szerint.
1

3. Kéabeirebse héal 6zaton megval 6sul 6 hang (VolP) szol gal

beltelev2zi.-s el RfizetRi §ramk®r°n megval - -s2tott | P al
) Meghat 8roz§8s:

el Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont a k8beltelev2zzi. dsd | - z a
k8bel modem) ker ¢l ki ®p2t ®sre. Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r @
rotokol |) technol - gi 8n -a@®sapiunt erhneelty hezo lkge§tl°ttatt S§lsanbgi zt o
g®nybev®tele a b3S zzotlogs&lttoattt- belrteanlde z®s{Llédk)t 2 analis gd PREr th
el efoncsatlakoz-) csatlakoztatott telefonk®sz¢l ®k ek a s
z EIRfizetR r®sz®re a Szolgs8lt az | P h§l.-zat §n
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ateway) seg?2ts®g®vel bizto z8§f ®r ®st a PSTN hs§gl -
kereszt¢l tov8bb2ztje
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efonh8l -zaton (PSTN) \
ZR f2er8seoike jfedgadj a,
os I nternet protokoll szerinti adatfolyamm8, maj
ap¥% hangs8tvitial tiSyg®RRybh ®s®t klagp csdta®n t echni kai s
R a hang8tvitellel azonos i dRaenngnegtvhals ufa; g GV ¢
vitelben el Rfordul hat 8tmeneti minRs®groml §s.
g®nybev®tel felt®telei
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

visszaj 8r, ha az alapul szol gs§gl - elzReftiRr ea RiSzelzg8 zRaA®s
eszk°z%°ket is@®etatme®ptve a rendeltet ®ss ze rVii shsazsazsnz8d lag & latl
Amennyi ben - vad®k fizet ®s ®r e nem ker ¢l sor az ElI Rfize
Szolgat - g8l tal sz8m8ra ingyenesen rendel kez®sre bocs§t
eszk®z°%ket a szerzRd®s megszTnt ®t k°vet R Ren a Szolgs8ltat
azonnal, hi8nytalanuln®bareadeal kel @Masz&tTapashan k°tel e:
az EIRfizetR ezen k°telezetts®g®nek nem tesz el eget, Ygy
A Szolg8ltat- g8l t al v®gzett | ®t es?2t ®s't k vwgthRare,n d @z @:
konfigur8ci-j 8§t EI Rfi zet R nem jogosul't megv8ltoztatni
k8rok®rt, a Szol g8l tat8shban bek°vet kezR ki es®s®rt Sz
hel yre8l |l 2tl&sa&®r tj oyzocslug& hi bael h8r2t8si d2jat felsz8mol
A hangszolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez DTMF (tone) t 8rcs§
haszng8l ata sz¢iks®ges.

(3) Egy®b felt®telek

Az EI Rfi aet RIRdli glet Ri hozssj8§t ®vagiy mpamrtmadi Bnif ®|I tul aj dc
telefonszolg8ltat8s ig®nybev®tel ® e val- mTszaki al kal me
mi att a Szolg8ltat8§s nem | ®tes?thetR, i 1| ettvaet - n enne mn WYB]
felel Rss®get .

4 Az el RhiozeB8R®r ®s i pont h@az mé¢ sateh&lboit gtogtstz,ab8l yok (9/ 2(
el R2r 8sainak megf el ealsR fva®&gkb®esrzesn dRekz)®s ( G3
5)D2j aa8§P2j szdICBIZFar2. szmegmatl § ®kzettt) d2jt®telek szerint.

2.1.1.4. Nyilvanosan el érheté6 telefon alapszolgaltatasok

A Szolgs8ltat:- Il ehetRv® teszi el RfizetRi sz8&8m8ra, a belf°
®s, a seg®l yk®r R h?2v§8sokt §swmk/,§8 bdb 8t wad kkeawze:l| Rd z slzgp§ Igt8d tt &s i
2115. A telefonszolgaltatasok igénybevétel ének feltételei
(1) Az alapszolg8ltat8sok el Rf-braet RiogbaetaRd&szeal apj &n
el Rfi zet ®sii de 2| mengf et &f ®z@®n Rnek a h2v8s kezdem®nyez®s
megfizet ®s ®t .

(2) A Szolgs8ltat- szol g8l tat§8si t @arug loanta®@ra kK & p teszo®er§te Yad N
kezdem®nyez®se a h2zvott f ®IlS8sk8avpacls otl°8rsti®nsizkE. m8nak t 8rcs§

(3) Amennyi ben az el RfizetR a belf©o°ol di vagy a nemzet k?©°;
t8vbesz® R °sszek®ttet®st a t8vbesz®I R k°zpont kezel Rj ®r
kellkezdem®ny ezni e.

(4) A nyilvg88nos t8vbesz® R 8§l 1l om8sok szolg8ltatgsait el
i g®nybe veheti

(5) Nemzet k° zi automata h2v8s c¢csak a m8s orsz8gok nemz
8l | onfS8sla® kezdem®nyezhet R.

(6) A h2v§8st a nemzet k?©°zi el Rt ®t t el (00) ®s a nemzet
kezdem®nyezni

2116. Tel efonhivasok tipusai

Bel f 6l diBehifwvad:i h2vg§snak minRsg¢l mi n d emd eonh ®&nayne zin2ewk§ s® s ahi
v®gzRdi k.

Helyi HéMVWws:az egy adott telep¢l ®s k°zigazgat §si hat 8r i
forgalom.

Szol galtato hal 6zatanAb8kdl g8heati hkgbhdbtek®v2azonobh§Ff °

Sz8moz§8si k°erzethben bekapcebRf ihdueztlzREH ®z ®&i°t ptoint t klPePdn i
forgalom. I|Ilyen t2pus% forgalom kiz8r-lag a Szolg8ltat-
Nem | nvitel hal 6zat chrelbyel ivle zved& ggzkGedt ehti evtats :

Egy adott telep¢l ®s k°zigazgat §8si hat 8rian bel ¢l el Rf i :
f ®lI nem a Szolgs8ltat- hg8l -zat 8ban ¢zemel R el Rf ivagget Ri
szolygg8stal ®r Bu@maezers6en 7 jegyT el RfizetRi h2v-sz8&8mot ke
k°rzetsz8mot nem kell t8&8rcs8zni.

Szolgaltato haldézatan bel li AbSkEbbb8itat vaks8&§bel gal eatas
el t®? Rdraj zi Sz8mMoz§8si kerzetbenebRk dpaez@lf®r ®esl ylpont k kt°
vagy fax forgalom. Ilyen t2pus¥% forgalom kiz8r-1ag a Szc
Hel ykodzi | dijzénaba tartozdé hivas

Hel yk°zim¥% ld?2 jgz®% 8ba tartoz:) azonos foldrajzi SzZ8moz 8§
telep¢l ®sek el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pontj ai k°ezott | ®trej
Ha a hel yk©zi t8vbesz®l R h2vg§st az el Rfizet Rkt aktg z8kl,R a( s
p-td2jjal egyéstt kel megfizetni

Hel ykézi 11 . dijzoénaba tartozo hivas
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

Hel yk° zi 1. d2jz-n8ba (aggl omer 8ci - s kerzet) tartoz-
vonz8sk°rzet®be tartoz- telepklP@edek ielf RfrigadtoRi. hozz8f ®r
Bel fol di tavol sagi hivas
Bel fol di t 8vol s8gi t8vbesz® R h2vg8§s a ke¢glonbozR foldraj
el Rfi zet Rk r®sz®re | ®tes?2tett hozz§8f ®r ®s i plohv 9&koKk&tz° t e
az el RzR pont szerinA bélfUPdiz - n8bal $s8gitozha8s d2jaz8sa
Nemzetko6zi hivas
(1) Magyarorsz8g hat8rain k2vg¢gli el Rfi zet Ri h camayBein @r ®s i
h2vott el RfizetR vagy szolg8ltatg8s el ® ®s®hez nemzet k?©®zi
(2) A nemzetk?©®zi h2v8§sok a h2vott sz8mtartom8nyok (pref
d2j zbensaor ol 8s szerint Kerc®RlmelzgEgdkl a8 arzao.n bel (1 a h2v!
2. sz8&8m¥% mell ®kl et (D2jszab8s) tartalmazza.
(3) A z-nabesorol 8sban ugyanazon c®l orsz8g k¢l onb°zR ir &
(h2zvott f ®I hoz,z8§ ®®r ®Rs ®t r &n zitto)s2s8zol g8l tat -k megke¢l ©nk
h2v8sir8nyok | ehetnek: vezet®kegélykhmébdél hisasocks8lis ®s pr
Nem kel h2vg§sd2jat fizetni, ha a h2zv.
a ment Rket (104)
a tTzolt-kat (105)
a rendRrs®get (107)
az euwri- egys®ges seg®lyh2v-t (112) h2vja.
Speci 4lis hivadsok (nemfdldrajzi szamok)
(1) A Sziom&s8|Ttgrtssszol g8l tat-kkal | ®t-tehetRs@®gpttbmikdd®s
hogy szolg8ltatg8si ter¢let@Pont®kesit el ®rdleRRekel Rigyleo 2k &
vagy hg8l - -zatkijel©°l R sz8mmal (SHS) jel°lt h2v8sirg8nyok,
szolg8ltat8shoz vagy h8l - -zathoz tartoz- sz8moz8si tartor
(2) Az ANFT rendeletbe n f ogl altak szerint az el ®rt szolg8ltatg8sok |
a)SHS=21-Nomadi kus telefonszolg8ltat§gs
(i) ol yan telefonszol g8l tat §s, amel vy a h2vgso
szol g8l tat gst ny %j t - hg§l -zatok tetslz®llegteR, ed &K
szol g8ltatg8shoz val hozz8&8f ®r ®s nincs eqgy adof
azonban a szolg8ltat8s ig®nybev®tele k°®zben az ¢
(ii) A szolg§|tat§s i g®ney PA,V2B¢ &1 ®Plzo®t g8l theetl §F<LHK idj
k°vetRen a 6 jegyT h2v.-sz8&8mot kell az el RfizetRr
(iii) A h2vg§s d2j8t a Szolgsgltat: a telefonh?2yvé
(D2jszab8s) meghat 8rozott felt®telekkel.
b.)SHS=51-1 nt ernet hozz8f ®r ®si szolg8ltatsgs
(i) ol yan el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat §
telefonh8l - -zaton kereszt ¢l t°rt®nNR el ®r ®s ®t .
(ii) A szolgs8ltats8s ig®nybev®etel ez g P tb&tl R idy
k°vet Re a 6 jegyT, az adott tarifa jelleg®t,
|l ehet kezdem®nyezni .
(iii) A h2v§gs anal - g telefonvonal on nor m§| b e
konfigurgci-t.|I f ¢ geglRefne la,d ag melvyBrs&klkk®na ®pvott ol
szol g8l tat- beh2v. szervere.
(iv) Az internet h2v8s d2j 8t a Szolg8ltat- a be
sz8ml 8§zza a 2. sz. mell ®l etben (D2jszab8s) megt
C)SHS=38-] zIl eti h§8l . -zatok
(i) Az el RfizetRk egy jméglazReonz etigty cRgmedr, t-jv&atg y
kiszol g8l - hgl -zat, amely az ¢zl et hgl -zat ( Cc
telefonh8l - -zath-t2at A2Zsszdkapcsho8l ja az adott sze
virtu8lis mag8nh8l - zati el emei t, ezen k2vgl I eh
el ®r ®s ®r e . Egy ¢zl et hg§l -zat egyar8nt tartal ma
hgl -zati el emeket.
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®ael ®zez gl thetl F<LHK idj
kevetRen a 8 jegyT h2v.sz§&§mmal |l ehet kezdem®nye:
(i)A h2v8§s d2j 8t a Szolgsgltat- a telef onh®&kvl8st btea
(D2jszab8s) meghat8rozott felt®tel ekkel.

d.)SHS=40-D2 ] meqnzelsg8l t at 8s (k®k sz8m h2v§8s)
i) Olyan szolg8ltat §8s, amely a sz8mhaszn8l -nak

szol g8l tat8&8snak az el ®r ®s ®tt eas zhiz2 vl-e feRI Rvs®&.8§ m8r a ¢«
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®zet g8l thetl§<LKidj
kevetRen a 6 jegyT h2v.-sz8mot kell az el RfizetRr
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e)SHS=71-G®pek k°zo°otti (M2M) kommuni k§8ci
(i) az el ektr ond&tusn h&lrkdrel Rormmmdni k8ci -t tesz |

vagy al kal maz8sok kezott, ahol az inform8ci -t
tov8bb2tj g8k.
(ii) A szolg8ltat8s Iig®nybev®eel ®zez g8l thetl F<LHK idj
k°vetRen a 10 jegyT h2v.sz8§mmal l ehet kezdem®nye
(iii) A sz8mok haszn8l at8nak egyes alkal maz8sok
enged®l yben hat8rozza -magy AasgBomkoni khSait - , il
kiz8r -1l ag saz8matezRE§ ki jel°l ®si hat 8rozat8ban meg
alkal maz8shoz tartoz- v®gberendez®sek ®s al kal m:
(iv) A h2vsgs d2j 8t a Szolgsgltat - a h2v8s hoss
(D2j szab§s)otnte gfhealtt8®@toezl ek kel .
(v) A szolgs8ltat8s nyilv8nos telefon 8l om8sr |
f.) SHS=80; 00800 - D2 j ment es szol g8l tat8egyet ¢me ss z® enmzhe2tvk8esz i
szol g8l tat §s
(i) Ol yan szolg8ltat§s, amely a m8zx8&§mhas ztrna&lt-an ani
szol g8l tat8snak az el ® ®s®t a h2zv. f® sz8m8ra
(ii) A bel foldi z°Il d sz8m szolg8ltatgs -dsg®ny
szolg8ltat8skijel®°l R ®s azt kC°RfeitzReetnRme k6 tj&rgcysis
(i) Azegyetemes nemzet k©zi dygyPmgbhbee®t sz®hgs| aatkgd f
800-as orsz8gk: -dot ®s az azt k°vetR h2v.sz8mot kel

g.)SHS=90-Emel t d2j as, d2j kor | dofixneudiateg)s szol g8l tatsgs (Au
(i) Olyan szolg8ltat§gs, amely a besz®dc®Il 4 el ek

ny %j t - szol g8l tat 8§sok el ®r ®s ®ti tteks it el edlet Rv ®s
tartalomra-nem j el ent a kisdlo®Wak m®dleé gnel &®mdR kock§z
i g®nybev®tel ®nek d2ja mag8ban foglalja az inforr
(ii) A szolg8ltatg8s i g®nybev®teesl ®hzewl ga8 | it elt f§%Ikd ij
k°vet Remyd ®2jyv-sz8&§mot kell az el RfizetRnek t&rc

(iii) A h2vs8s d2j 8§t a h2v§8s hossza vagy dara
meghat 8ragpnttmehl| ®kl et ben (D2jszab8s) szerepl R F
(iv) A szol @EPnakie®efIl®| 2.1 pontetiatr t @l mazza. A s
nyilv8nos telefon 8l 1l om8sr-1 nem h2vhat -

h.) SHS=90-Emel t d2j as felnRtt szolg8ltatsg8s (Audiofix, Au
(i) Ol yan szolg8ltat§s, amely a besz®dc @le&4 neRitetk
tartal mat ny %j t - szol g8ltat8sok el ®r ®s ®t teszi
mag8ban foglalja az inform8ci - -t, tartal mat ny¥%jt
(ii) A szolg8ltat8s i g®nybev®tees| Rshzeadl aBRk g f ° | Ri
k°vetRen a 6 jegyT h2v.-sz8mot kell az el RfizetRr
(iii) A h2vs8s d2j 8§t a h2v§8s hossza vagy:- - d&t &
meghat §8rogpt tmehbhl| ®kl et ben (D2jszab8s) szerepl R
(iv) A szol g®RistBanteks reRis@ | et2esl. 6epo®dt eltairtt abmazza
nyilv88nos telefon 8l om8sr | nem h2vhat -

(v) Fel nRt t tartal om olyan tartal om, amely al
fejl RI®s®nek bekdhvpegRol 8a8r a, k¢l °n®sen az§|ta|,
erRszak, illetve a szexualitg8s k°zvetlen, natur !
i.)SHS=91-Emel t d2?jas, d2jkorl 8tos szolg8§ltatgs (Audiofi
(i) Olyan szolgsg8ltat §s, amelky zaRbbdg§tr®da®bvl elboé!
vagy tartalomszolg8ltat8sok el ®f Pe i ntt etstzé| | @ he
tartal omra ®s a h2vissem®r s®&et t a d?2kjisrkaor Yaa k %
m®r | egel endR kock§i27agtlnty.b eA ® 2d IO &Ikt adt2§sa mag8ban
tartal mat ny%jt- szolg8ltat8s d2j 8t is.
(ii) A szolg8ltat8s i g®nybev®teesl ®hzewl ga8 | it ealt f§%Ikd ij
k°evet Ren a 6 jegyT h2v.-sz8&8mot kell az el RfizetRI
(iii) A 2vs8s d2j 8§t a h2vs§gs hossza vagy dar al
meghat§r21 pttmehl ®kl et ben (D2jszab8s) szerepl R
fizetendR | egmagasabb d2ja nemi ®anbtaed hjad figaiSame31
hat -s8g hivatalos | apj8ban ®s internetes honl apj
(iv) A szolg8ltat8s el ® ®s®nek r®szletes felt®
nyilv8nos telefon 8l 1 om8sr-1 nem h2vhat -

2117.R6vi d szamok

(MDAr°ovid sz8&8m | ggdleghite | & rodmohladtirjaejgzyiT snzeStm, amel ynek h2v§:
®rhetR el. A r°vid sz8m nemzetk®°zi hBhnzaoblthlvak-i h8unke
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(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerintazel ®r t

a .

)

)

Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

szo sok |l ehetnek:

Har moni z§It ke z®rdekT t 8sok harmoni z§glIt

Uni - 81 tal inden tags8llam ter ¢l
“sgynevezett har monaiaBdyék k° z®r del
t 8&l°lzaRmpdoelkgi8 r ok vagy 8l 1l ampol g8ri
|l g8l -, vagy a ibsazioblag §luttaott8s 8d 2Ijanme
tt |l ehetRv® tenni.
Zt &1s lild@®@rybdw®ME|j ®hé& jegyT h2v.s
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rmoni z8§lt k°z®rdekT szolgg§ltat§8sok h?2\
Telefontudakoz- sz§mok

t Rk meghalt Bfriozet R maaziEieirwit8&gd s 2|
szol g8l tat8sok orszg8gos el ®r ®s ®t
S i g®nybev®tel ®hez a 118de f or
zI g8l tats8sok I istg8j8t ®s dzj i
kbat §s 1(2pprorn8tsbaa na t2a l1812h.at - k.
I®si szolg8ltat- -k ¢gyf®l szolg
hat -s8g 8ltal elektronikus h2rk°zI|l ®si szol
zol I ®gsSil tsazt - k ¢gyf ® szol g8l at ai nak orsz8gos e
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a 12de forr
s8zni a.

) A szolg8ltat8s h2v8sa eset®n adfietnfp szab§8s
§nygyTjtR sz8mok

id sz8mok, amelyek el ®r ®se a h2v§8s, i
t8s8t teszi |l ehetRv® a D2jszab8sban f
szol g8l tat8s t2pusai:

-Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a

Aszolg8l t at 8s i g®nybev®tel ®hez a 1357 h2v.sz8§m
A h2v.-sz8m a Korm8ny 81t al az Al apt°rv®ny 53
fenn8ll 8sa alatt a Nemzet.i Humanit 88rius Koor
Korm. rendel etben foglaltak szerint mTkodik a
I I meghat8rozott idRszakban. Ezen
s ®sre ker¢gl. A felf¢iggeszt®s ideje
a Rk eht2 vt-§ je®lkPofzitzaett- hangbemond8st he
dom&§nygyTjtR sz8&mok:
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n
g tat8s ig®nybev®tel ® ez a 135d for m§
t8rcsgz 'a. (di 7)
et Humani t 8rius KoordinS§8ci
Kor m8ny It al az Al apt°erv®ny 53. c
a Nemzeti Humani t 8rius KoordinS§8ci
5.A (2) bekezd®s®ben foglaltak al apijz
i
t

w —un
x~

dRt artama al a dom§ersyd\lze§rszektiiz§érs-slz
°rt®nhet. A f geszt®s ideje alat
el Rfi zet Rket t
-K°zc®l %4 adom8ny
Aszol g8l t at 8s i
t8rcs8znia
Az EIRfizetR az adom§
es k°zz®tenni az adom§
nygyTjtR szervezet ada

ztat- hangbemond§8st
R sz8mok:
ev®tel ®hez 136de form§j %

t®st k°zvet2tR
) 2 Rt srztSanm-k on bel
s honl apj 8nak e
el ®r het2B®z.h2 v . sz §1
hat - .

atE|l FkflitzeelteRs kd®rj @rse@®n
8l tat8s sz8mok

)

I

8 i

A Szolgs8ltat- hsgl - -zat 8§ I

®kl et ben (D2jszab8s) ta §I

A szolg8§ltat8s el ®r ®sI®t§ latz
seg?tR ®s t8&mogat- szolg

A NMHH (hat-s8g) honlapj 8n (www.nmhh. hu), \

I sr-1, valamint a civil szervere®al @Tkad:

e zott Civil I nform8ci-s Port8lon k°zz®tett

g tat8st ny¥t- szervezetek ny% tanak tel ef

e ns ®g ®t .

szol g8ltat§gs i g®nY b5e vj@tgeyl T® hhe2zv -as z183nVodte kfeol

zni a.
A Szolgs8ltat h8l - zat28shz-.| neel |Rlr@kelteRr bheznv - (sDz2¢
at - h2vg8§s az el RfizetRk sz8m8&ra d2j ment
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

f.) D2jmentes vagy kedvezm@®nye8§gd3djak®s®sezol g8l tat§

(i) R°vid sz8mok, amelyek d2jmentes vagy kedvezr
el ®r ®s ®t teszik |l ehet Rv®.
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a 14cd(e) f
el Rfi zet Rnek t8r ¢®&2ni a, amelynek O®r
N®gyjegyT sz&mok: 140d 141d, 142d, 143d, 144
¥tjegyT sz8mok: 145de, 146de, 147de, 148de, 1
(iii) A Szolgsg8ltat- h8l - -zat8b-1 el ® h&tsR h2v:. sz
mel | ®kl et ben (D2jszab8s) tal 8l hat ..

g.) Emelt Wadf&s s%Zwildgs8&dsz8&mok
(Abesz®dc®l ¥4 el ektronikus h2rk°zI R h8l - -zathb-|I m
el ®r ®s®t teszik lehetRv®. A szolg8ltats8s i g®nybe
d2jas, d2jkorl 8tos szotpgkothEB8mentgy emel g8de a & §
felnRtt szolg8ltat8s ®rhetR el .

(ii) A szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®hez a 16cde(f)
el Rfi zet Rnek t8rcs8zni a, amel ynek ®rt®ke:

Emelt d2jas, d?2j:KeDde|1®ldefs szol g8l t at §s

Emelt d2jas, d2j korlbdgd 18edeft es szol g8l tat 8§s

Emelt d2jas felnRtt szolg8ltat§s 168de 169d
(iii) Az emeltd?jasa 2z4l 68l beakszgdR®Rske?2t asgal maz:
(iv) A Szolgsg8ltat hgl -zat8b -ht ed ChhePRah2d2jsa §a
mel | ®kl et ben (D2jszab8s) tal gl hat .

h.) Elektronikus h2rk°zI|l ®si szolgs8ltat- h8l . .-zat8hoz
(i) R°vid sz8&8mok, amelyek a Szolgs8ltat- - 8ltal n\
teszik | ehet Rvi®,|l m8esm hig2 v lzatt -0.k
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a 17c(d) (e)
el Rfi zet Rnek t8rcs8zni a.

i.) Kez®rdekT t&8j ®koztat- ®s t8&mogat- szolg8ltat8sok

(i) Re°vid sz8mok, amelyeken vad aenp®sz ntagyryondda ke
szol g8l - t8&mogat- vagy t8j ®koztat- jellegT szol
(ii) A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez a 18c(d) f
el Rfizet Rnek t8rcs8zni a.

(iii) Az NMHH (hat: -s8g)wwiwnbhehhebha} hohlyampg8nps:
kijel°l hetR sz8mokat ®s a sz8&8mokon el ® hetR szol
k°telezR, de al kal maz8suk eset ®n a k°zz®t ett
haszn8l hat - k

2118. Hivasidbébszakok

Nappali idRszak (cs%csidRszak): h®tfRtRI p®nteki vV a
Kedvezm®nyes idRszak (cs¥%csidRn k2zvgl): h®t f Rt RI p®
szombat on, vasS8srznéganpe t&s nmaupnokkaon .0 ®s 24 - ra ko°z°ot

2119. A kapcsol 4si szam és annak megvaltoztatasa

(1) Az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pontok azonos2t - -j 8§t (
sz8m8ra kijel°olt azonos?2t-kb-1 hat8rozza megz:-Ankhpgek
tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az el RfizetRi h2v.-sz8mot a szolg8ltat- az al 8bbi ese
ayha az EIRfizetR k®ri
b)ha a sz8&§mvsg§ltoztat8§8s miszaki vagy forgalmi okb-I el
igazolta;
c)ha a m-doszt§st jogszab8ly k°telezRv® te
A g8l el Rfi zet R k ®r ®s ®r e k
8 s i felt®telei adottak
i a rendel kez®s®re §I
a (2) bekezd®s szerint Kk
, ko°tel adwkolniz el utas?2t §st
l es az EIRfizetRt az (5
t esetekben az el Rfizet
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fizetRi h2v.sz8m megvs8ltoztat8sa eset®n az EI Rf

m8s EI Rfizet Rh°z, a kor8bhbi el Rfi zetRi -hB2v - s
8§l t al meegthbaR|8 raozz oBItR fsizzevteRy k§@sBzpl®k u 8t as 86 bt ad
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

meghat §rozott esetekben kerg¢l sor, az eHIjRfbibz e3t Bh - kn@&rp® sg® rde
(7) A Szolgs8ltat - az el RfizetRi h2v.-sz8m megvs8ltoz8s§&r
k°teles mindaddig t§8j ®koztatgst adni, am2g a h2v.-sz8mot
h2vz-8m megvs8ltozg8§s8t: -1 sz8§m2tott egy ®vig.

(8) A Szolg8ltat - a sz8mvsg§ltozgsr | a tudakoz-t 15 nayg
k°vetkezR kiad8s8ban 8tvezeti. A Szol3y8&(h&rom)ab ntegghvpsd nt ¢
rend el i m8s EI Rfi zet Rh°z

211.10. Az | SDN szolgaltatas
| SDN technol 6gi &n nyujtott szolgaltatasék, mdgpzdomagok ¢
1A sz altatas :meghat &rozéasa

ol ga
-Az | SDN -besz®ddagpvVv 8 b-b&s akd®apti nf or mg§¢il ek v&t eized!l @tgr mi f ®I
biztos2t] kivsgl - mi nRs ®gben, di gitsglis °sszek®°ttet ®se
I

kereszt ¢l . A h2v§8sok kezdem®nyez®s-22z 0 IfgeSl|&pa2tt8&sne§,| bnmoengts§
°rt®ni k.

Az | SDN k®pes a kezdem®nyezett, a v®gzRd°ott h2vg8§sok ®s
adat 8tviteldi ®s t8vbesz® I R t2pus¥% h2v8sok), az ezeknc¢
2yv8st2pusonk®nti tarifgl sra.

AzISDNszol g8l t at 8sok egyetlen hS8l - -zatba integr 8l hat - k, 2 g
ereszt ¢l csak egy hs8gl:-zathoz kel csatlakozni uk.

2) EIl 6fizetd6i :hozzaférési pont

SDN szolg8ltat8s eset®n az el Rfi zeegtyRsi® gh o(ztzo8vf8Gbrb® sai k bpamnn t
| dal a, azaz a ATO0 n®ven defini8lt ®s jel°lt interf®sz.
satlakoz8s az | SDN hgl - -zathoz:

z | SDN szolg8ltat8s keret®ben &®ttlatmbv8§nyos csatl akozé
a.) alapcsatlakoz8s (BRA), a tov8bbiakban | SDN2,

b.) primercsatlakoz8s (PRA), a tov8bbiakban | SDN3O

A felhaszngl - a fent eml 2t ett k ®t | SDN csatl akoz§s h
°zvetl engl (pl . :NI1tS®INe fad rk,° zptomt), , 1 r8m | SDN t2pus¥% v®ghb
er mi né§l adapteren (TA) kereszt ¢l kezvetett m- don, vag
®szletes | e2r8s8t |1 8sd lentebb) k°zvetlen¢gl tud csatl ak
3)ISDN2cs at | akoz &s

z | SDN2 csatlakozg8s 4 f®l e hg8l . .-zat v®gzRdtetR egys®ggel

) | SDN2 -wvelor m§1 NT

<r—r>U—mr—+<>mo——oo>m—hm>m>ﬁﬁﬂxIA/\>00—AXIj/\lr—|»

z | SDN2 alap <c¢csatlakoz§8s k®t dar ads abtdor kntgibt- ' s s ab eagnd &g
ebess®gT | elcs@g HtrwniStbeAlz &M I®r het R i nform8ci - s e beeapmad g 1.
el haszng8l hat - vonal kapcsol't (azaz v8laszt gsi inform8§ci
gyi dRben egym8st - -| f¢sgggetlen¢gl ®s egy¢ttesen i s i g®nybe
z ISDN2 alap csat | ak oz 8 s -pdntevagytpontg ® btb pon't konf i-gaunrt8ck eptii glProdnd
satlakoz8shoz csak egyettlPhmpe¢mpt . ko kfup®aoit ) panpoak §r
satlakoztathat - .

SDN2 csatlakoz8s eseé¢e®ng kégyetbhenightevbh®yzipez kapcsolt
us z) | ehet | SDN t2pus¥ v®gberendez®seket kapcsol ni . El
gybeesnek ®s az interf®szt S/ T interf®sznek nevezzg¢k.

z NT1 bel sR 8paemk8t8saekmi hdig az | SDN k°zpontb-| tert®
®gberendez®s t §hel I@P2§ ettt ,azxleNTalz el Rfi zetR hsgl - -zati fe
°bbi | SDN v®gberendez®sneknsaj] §ezngps§r &dmelel Rf §zea Rni®e¢ | |
z | SDN fRk°zpont automati kusan gondoskodi¢kz eamzm-NITrla, bveaSl|
SDN telefonk®sz¢,l ® t8vt8pl 8l §s8r - |

.) ISDN2 NT1+2ab

z | SDN2 NT1+2ab csatlaafootr §d bproenntdeklo@zilgur 8ci - | Y I SD
ul ajdons8gaival . Ezen fel ¢l az | SDN2 NT1+2ab csatl akoz
®gberendez®seken felg¢l maxi mum 2 dar ab hagyom8ny)os e
kozvetl engl csatlakoztasson.

c.) ISDN2 V.24-es NT-vel

Az ISDN2 V.24-es NT-v e | csatl akozg8s rendel kezi k az | SDN2 NT1+2ab
rendelkezik egy RS-232-e s csatl akoz8ssal, mel yen kereszt ¢428mP2dh gt®R:
kezvetlen csatlakoztat8s8ra annak soros portj8n kereszty
d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:

Az ISDN2 USB portos NT-v e | csatl akoz8s rend-esiNKezilk caat| bN28§y. 241
azzal a k¢l °onbs ®g3p-edcsatlakoa §y mel RSt t egy USB <csatlakoz§s
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

kereszt ¢l | ehet Rs®get biztos2t egy szem®l yi sz8§m2t . g®p
portj8n keresztg¢gl.
-EI Rfi zet R k®r heti hg§l -zat v®gzRdt etiRdegys@db&rsdlka n( ME

dzj megfizet®se ell en®ben. A csere d2ja tartalmazza a Kk
csere d2j dtisaab&Szmel | ®kl et e tartal mazza.

@Al kal mi | SDN csatlakozasok

A Szol g8ltat -8latzatl8sDIN aslzkoalgmi j el |l eggel is biztos2tja.

(5)Az | SDN kiegészit6 szolgéaltatasai
(1) Az | SDN kieg®sz2tR szolg8ltat8sok a telefon kieg®sz

kapcsol -d-an egy®b t°bbl et (h8lht a8 $ o kRest/ viayg¥j tianfaok mEzx i i
digitg8lis telefonk®zpontok 81 tal ny %j tott szol g8l tat 8§so
i g®ny szerint k¢glon kel megrendel ni vagy aktivs8Ilni.
(2) A kieg®sz2tR sz ®Rkg&lzt eetl Rfd kzeett Rd z seleRfziRade®s k°t ®sr e ny
szab8l yok szerint rendel heti k meg, m-dos2thatj 8k vagy
visszavon8sig k®r het R. A Szolgsg8ltat - h§lkt 2zpusSblkman zelm
kieg®sz2tR szolg8ltat8sok k°re elt®rhet, a | e2r8s az er |
k°zpontt2pusr-1 az EIRfizetR az ¢(gyf®l szol g8l atokon k®rh
( 3) Az al apk®szl et beoltga8rittoazt-8s bk e gh@®szzz28trRe ndel ®s e az | SI
automati kusan megt®°rt®nik.
(4) Az | SDN kieg®sz2?2tR szolg8ltat8§sok k°z°tt wvannak ol \
vannak, amelyeket a Fel hasznatldbe-@ktkivBahgBssal n®s deakti v &
a.) A szolg8ltat§gs aktivsgl §sa annak "k®szenl ®ti ",
deaktivgl 8s sor8n a szolgs8ltatgst a k®szenl ®t i 81 | ar
mTk°dRk®pes.t fAs sizp®myygh e va®t el ®r e az EI RfizetR annak |
b.) Az 8lland- ¢zemm-d% szolg8ltat8sok aktivs8l §s8t a
Fel haszng8l -t | k¢elon aktivgl 8§8st, vagy mTkosaet ®g®nyle
vehet Rk.
c.) A f®l 8lland- ¢zemm-d% szolg8ltat8sok csak a megr
deaktivsgl 8s kozott mTkednek. Aktivsglt 8§l | apotban m
i g®nyel .
d.) A h2v8sondk®ndzdol¢gz8edmna-t 8sokat a Fel haszngl 2 v 8§
Aktivsg8l 8sukat a Szolg8ltat- v®gzi a megrendel ®s t 8n

211.101.K6zvetl en bev aDiesDbitlléingIn DDI
(1) Ha az EIRfizetR olyan digia8kastmas k? spolat tvalgyr d rBde

fogad8s8r a, akkor e szolg8ltat8s megrendel ®s ®v el l ehet R
mel | ®k 81 | om8sait a t8vbesz® R hS8l . -zatb-| kezvetlen¢l ,
Budapesten h®tjegyT sz8&mmal) .

(2) A szolg8ltatsg8s 8lland:- ¢zemm: dV%.
211102 Tobbszoros el 6f i zwdultdple Ssbhzcailmer NuMisEN

(1) Ez a szolg8ltat8s a k°zvetlen bev8laszt88s megfeleldF
ISDN2 csatl akoz8shoz t°bb h2v:-sz8m remfsl hetBfohgy8§mamal®gl
egyes v®gberendez®sekbe az el RfizetR programozza a telef
(2) A szolg8ltat8s 8§lland- ¢zemm- dV%Ya.

2.1.1103.Kapcsolt szam az e @Gansecteddline Iledi@ica®on Presentation)

(1) A szolg8ltat8s | ehetRv® teszi, hogy a h2zv. f ®lI k®s z
a h2zvott f® nem tiltotta meg. Ez egyr®szt a B8w@®stit sakl
van jelent Rs®ge, ha a h2vott f ®I h2vg8§s8tirg8§ny2t8s szol g
h2v-sz8mra ®pg¢l fel. Ha a h2vott f ®I a h2v§gst §tiiha 8ny?

jogosultaszolg§ | t at eghwi |l thatja h2v.-sz8m8nak Kkijelz®s®t a h2v-.n
(2) A szolgs8ltatgs 8lland:- ¢zemm-dban mTkodi k.

211104 Kapcsol tazzodmsit &s | e+ Connecdteddind Idxatifi¢htion Restriction)

(1) Az EIRfizetR letilthk®sa,h®k®sz8MEN@KkRakhpel zRI®Lt .
(2) A szolgs8ltat8s 8lland: ®s h2v8sonk®nti ¢zemm-dban i s

2.1.1.105. A1 4c i mz é sSup-&ddrBssing)
(1) AzISDN-c 2 mz®snek a telefonsz8mon k2vygl r®sze | eh&ltl egyl ¢ 2

i s (max. 20 oktett). Ezt a hzv. f ®I k¢l di el a h2vott
hg8l -zaton bel ¢l ir8ny2t 8si c®l okra -enleRrf i zas Rk§lk%az°t A,
(;zemm-dba veehet R i g®ny

(2) Tkodtet®se az alc?2m el k¢l d®s®vel tort®nik, k¢l °on ak
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2.11.106.Csoportos vonal-Wmekusting) (LHT

(1) A szolgg8ltat8§s ig®nybev®tele | ehetRvV® teszi, hogy |
alk°zlposz®m8ra a Szolg8ltat:- telefonk°®zpontja PBX vonal
vonal ak egyetlen h2v.sz8mmal (Vez®rsz8&8m) ®rhetRk el . Ha

ig®nybe, akkor b8&r mel vy, Pek&tRs W2 Bes thhvBbH2§Brsfhoz a
vonal csoporton bedgdt krem&®ts. szabad B 5
(2) A szolgs8ltatg8s 8lland:- ¢zemm-dban mTkodi k.

1.10.77Hi vastart &€alHdoidyL D

A h2v8start8s szolg8ltat §s hiegt@GsyRbgeev @t ye?l leikko r a rar aF e | thaa
§s8t felfg¢ggessze, majd k®sRbb % ra folytassa. A m8§8s
kad meg. Az el RfizetRnek egyszerre t°bb tart 8dotan |
nos2t - kkal k¢l ©°nboztetheti me g .

A szolgs8ltat8s h2vg8§sonk®nt: czemm- d Y, vagyis az Fel
8st tart8sba k2v8&n helyezni vagy visszavenni

108.Végber enderzdsz hat 6Jé&rminal PoRability)

) Ez a szolg8ltat8s | ehetRv® teszi, hogy a hdbwuszwvalg)
csatl akoztat hassa, maj d azt egy m8si k el Rfi zet Ri ho:
| f¢ggeszt ®Rsl 2R®ts§ sa khoedtrte 83 perc 8l 1 az el RfizetR rendel
) A szolg8ltatg8s csak | SDN2 csatlakoz8son ®s csak int
®nybe, egy®b szolg8§ltat8sokn§gl (fax, adattov8bb2tgs) r

1.
1)
2y
Za
ZO0
2)
2y
1.

i zemm-dj a, heogSbbg®huinkcion8lis protokoll al vehetR
efonk®zpontnak a tairdad 8kPaz hledkyezPbt | i itltdekbeBbbt ath®s
yre8ll2t8s8nak sz8nd®k§gt.

109.Di j az asi i nof zol rénséec i hdikv aks -R -6 Adbiecenf Chakdge-Direct)

eszi a Felhaszn8l  -nak, hogy az 8ltala kezgc
A megjelenR inform§ci-k a 8h kO tdzrj s 4 &b §
8l 1l ap2that -
t8s 8l 1l and- h2v§sonk®nt| czemm- dban

|l egye
vagy
ol g8l tat8s megrendel ®s ®t Rl a1
sonk®
kr a
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) d - isdzemm- dban a z
v kiarpf odr2n 8aczi §- sti . H2v§ ®nt i iszemm-dban az el Rfi
g®nyt d2jaz8si inform8ci , S ezt jeleznie kell a t

2.1.1.10.10.Di j azasi i nformédci 6k k&zFFE-dAdvichdf Cagge-bBnd)t 4skor ( AOC

(l)Lehet Rv® teszi a Felhaszng8l  -nak, hogy az §8ltala kezdemd
fejez®sekor a h2zvg§s®rt felsz8§m2tott teljes dzjr- 1|, ®s
form8ci -k nemhalghalamag a8 samproaat os d2ja meg8l Il ap2that . |
) A szolg8ltatgs 8lland- vagy h2v8sonk®nti szemm- dban
)y Clland- ¢zemm-dban a szolg§ltat8s megrendel ®s®t Rl ar
%
®
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§sr - | kap d2Hax8sionk®hbdoir mgeiemm.- dban az EI RfizetR mec¢
nyt a d2jaz8si inform8ci-kra, s ezt jeleznie kell a t

Jd011l.Hasznal 6k kodozotti lzenettovabbitas

ol g8ltats8s seg?2t s ®YnByveezl ® sae kho?rv -® sf @bl o nat 8hs2avk8osr kl eezgdf
é | het a h2zvottnak, k®sz¢l ®ke nyom-gombjainak
a az O®ppen foglalt. Ha a h2zvotetgj egmefbgtid
sz8m8val egy¢tt kilist8&8zhatj a.

tat8s nemcsak t8vbesz® R c®l okra haszn8l ha
(ilyenkor az ¢zenet tartaluma megletaki efsgr

ma nagyobb priorit8s% h2v8st jelez (pl. k o

a biztons8gi ellenRrz®s idej ®re).

£aREs zes Bk kSPRtt mTh2dike@st mékRgt DOV el

nti ¢zemm-dban mTkeodi k.

10.12.A szol galtatas igénybevétel ének médj a

g®nyl R a Szolgsg8ltat-n§gl erre a c®lra rendszeres?t
koz- i gh®nny ®p taorsedny megj el °1 i a k®rt szol g8l tat gst
, hogy az 8§
n
®

!\JAABC\'CDAXXC\"A |\J - o~ T

!AVVCQ('D_VU)U)CDV'_‘

n
tal a megj el °lt felszerel ®si hel yen S
I R biztos?2tja

@n&Rz biengaBisanwval amint a m®r ®s el vl®gz ®:
t8s egyedi el RfizetRi szerzRd®s al apj 8§
ad- k.

I korl 8t ai

~S0> P AWON—"N@EANR PQ@ "wNS o

@m <

(I)
®ben az ig®ny
g8l tat:- r ®s2®t
SDN szol gg8lta
|l yai az irs8ny
Z 1 g®nybev®te
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

AzISDNszol g8l t at 8s ny¥%j t8&8s8nak felt®tele, hogy a Szolgsg8ltat
berendez®se ell 88tott l egyen a Szolgsgltat - 81t al meghir
kapacit 88§ssal

(5) A szol g8l teacth8nso | h-ogziza8if @Gre®@st &t el ei nek m-dos?2t 8sa

-El Rfi zet R k®r heti megl ® v R anal -g vonal 8nak, | SDN2 <csat
| SDN2 <c¢satlakozg8s8nak, anal -g vonalra t°rt®nR cser ®j ®t
technol -giavsglt8si d?2]j megfizet ®se ell en®ben. A d2j tart
-Anal - g vonal Vi sszaad8sa eset®n az el RfizetR Yj kapcso

sz8&8m megtart8sa ®s f&mdktwmagaart ESONr &2 jsel enl eg nem min
Szol g8ltat:- egyedileg b2rglja el

-Anal>IgDN illetve ISDN->anal - g csere eset®n a Szolgs8ltat- az el Rf
Asz°veges t8§8j®koztat §sl tsazt§8nsvt§ | nyp%j§tsr 31 h- sapig§ingyenes:e
szerinti d2jat (max. 6 h-nap) kell az el RfizetRnek megfi
An al> I§DN illetve ISDN->anal - g csere eset®n az el Rfizet R k®r het.i

d2jszab8sban tmadghl atk§ rmexmgdti zet ®se el |l en®ben.
2.1.1.10.13.Al kézpont csatlakoztat asa

-Al k°zpont csatl akoztppatRae®thiogura8zci | SDaN ps o p o ¥ LireesHunting)n a | k
hozz8rendel ®sn®v eklo n fliSgDuN §pc2il14. penthbantl @ rd Vonalszoomg@&l t at 8s (

- PBX) i g®nybe voetel ®vel |l ehet Rs®g van egy kit¢gntetett
| ®t rehoz8s8r a.

-A PBX wvonalcsoporthban a h2v.sz8m kijelz®se, (1 I a F
h2v. §m§mvagy az I SDN al k°®zpont mel | ®k®nek k°zvetlen be
EIl Rfi zetR | SDN al k®zpontj8nak minden kezdem®nyezett h?2v:
kel tov8bb2tania a Szol.g8Amearnnyitbeelnefeon&klk’ zaobtej8d | f 6§ ®0
helytelen azonos?2t - val el |l §tott h2vg8§sok az EIRfizetR 8§
ker¢glnek a h2zvottng§l kijelz®sr e, i1l . kiszZmE|ISRSEZAIN. R Aa Z

pontbans zerepl R Vez®r sz8&8m be8§8ll2t8s kieg®sz2tR szolg8ltat §s

2.1. 2. Egyéb kezel 6i szolgaltatasok
2121.Tudakozddas

Bel fol di tudakozdédéas
-Meghat 8roz§8s:
EIl Rfi zet Ri vagy nyil vig§ntowsd dkBwdb-eksrzi®| IRe l8d tl oanr8rs-rl-, hogy:
T a n®vvel ®s c¢c2 mmel megjel°lt terem®Bxz elelsomBIYYn g ko gmi
sz8ma;
1T a kapcsol 8si szg&g§mmal megjel°lt 8l 1l om8snak ki az el Rf
T kapcsol §si sz8m al apg §n8wlre sazd®ltR 8nlyliolnvg8sn mel y ¢ 2 men
c2?2men tal8lhat:- nyilv8nos t8vbesz® R 8l 1l om8s mely ka

-Kezdem®nyez®s
A szolg8ltat8s m#zwmélgf§dladi htwdak@&mE&n (11888) vehetR ig®n:
-Az i g®nybe®t@tleeli :f el

Egy 8l 1l om8sr -1 egy h2v8ssal Iegfeljebb nN®gy tudakoz- -d§st
Titkos 8l 1l om8s adatair-1 a tudakoz- nem ad felvil 8§gosz2t &
-D2jazg8s: A |1)2CszZFa12§slsamegntnealtl§®kolzeott)t d2jt®telek szerint.
Orsz&adgos bel fol dakengelt gametsat &g
-Meghat 8roz§s:
EI RfizetRi vagy nyilv8nos t8vbesz® R 8l 1l om8sr -1 tudakoz-
T a n®vvel ®s c2 mmel megjel°lt terem@®Bxz e§lelsom&BgYgEn gko gmi
sz8&ma;
T a kapcsol 8si sz&mm&lsnm&gikel Qlzt e§IRfi zet Rj e ®s mi a c?2
T kapcsol §sii sz8m alapj8&n az adott nyilvg8nos t8vbesz®@
c2men tal 8l hat:- nyilv8nos t&8vbesz® R 8l 1 om8s mely ka

-Kezdem®nyez®s
A szolgg8lbDatB8vastgthon vehetR ig®nybe.
-Az ig®nybev®etel felt®tel ei

Egy 8l 1l om8sr -1 egy h2v8ssal | egfeljebb n®gy tudakoz- -d§st
Titkos 8l 1 om§s datair-1 a tudakoz- nem ad felvil 8gos2t &
-D2jaz8§s: A D2jszab8sban (CSZF2t®sel ekmest®kilet) meghat §
- 2014. szeptember 1-t Rl ®r het R el a szol g8ltat§gs.

Tudakozo6 gyorshivas
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

-Meghat 8§roz§s:

A tudakoz-dg§8s v®g®n, a kort telefonsz8&8m bemond8sa ut §mn
egyetlen gombnyom8ssal sfzeIno&r.c sS8izkzear ess Kearpecsetlt§ s eset ®n
besz®l get ®s ®r t a nor m§l d2jszab8snak megfelelR forgal mi
®rdekl|l Rdi k, az wutols:- keresett sz8m kapcsol hat- a Gyor st
A tudakoz- cgyf ®I sz8m8ra a tudakoz-d8§8s v®g®n a keresett Sz
keresett sz8&8mmal °sszekapcsolj a. Ez azt jelenti, hogy a:
ki keresett sz8mot . A8 sGydr sah2 M8 g § sskzoorl 1g88tl a zag s szol g8l tat

el ®r het Rv® v§&8lnak.
-Kezdem®nyez®s

A szol g8§N018GD{agiketve aal11888-as tudakoz- i h2v.-sz8mon | ehet el ®r
rendszer automati kusan fsezl8n) S§khapasoad §EEkKker emsedtyet az e
l enyom8s8val tud el fogadni

-Az i g®nybev®tel felt®telei

a szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ® e al kal mas nyom-gombos el R
k®sz¢l ®k, TONE ¢ze)ynm- dba kapcsol v

amennyi ben a h2v.- nem a Szolgg8ltat:- el RfizetRje, csak az
el a szolgs8ltat§gs, amel ybRI az orsz8gos tudakoz- szol g
vonatkoz- szerezvdrd®s ®r v®nyb

a h? ®s a h2vott el RfizetRi sz8m8nak szerepelnie kell
a h?2 f®l 8l 1l om8sa nem |l ehet d2jtartoz8s miatt korl 8t oz
-Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Nem k®r hetR a gyorsh2v8s, ha:

a h2vsg§s nyilv8nos 8| | od&kwkr hl2 vieszdem®nyezett tu

a h2zvott kel foldi 8l 1| om8s,

a h2zv. el RfizetR k®rte a szolg8ltatgs tiltgs8t a Szol gsgl
a h2vott &l lom§s titkos minRs2t®sT,

a h2vott sz&m 06 40, 06 80, 06 90, 06 d27] ake msdzetml) ,sz8&m ( k
az el RfizetR eIRraafdzktbahgkéotg§htetése vesz ig®nybe.
-D2jazg8s: A DXjSZFalRk§s Isame gmealtI§@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Nemzet ko6ézi tudakozddas

-Meghat 8roz§8s:

A szolg8ftrtak 8Shtad -adbietBRcPiAtRUda®@ez®s 20l g8l t at
k®r hetR arr -1, hogy egy n®vvel -®s ® S mmali gneng] empP
-Az 1 g®nybev®t el felt®telei:

A szolg8ltat8s a +zelggz eattk °hz2iv 1180AJSank8enh t R i g®nybe
-D2jazg§8s: A DXjSZFal§s Isame gmealtI§@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Kiul é6nl eges Tudakozbd

-Meghat 8roz§8s:

&8s i
| &z s

A K¢l onl eges Tudakoz- ol yan k®nyel mi szol g8l tat 8k, a
inform8ci - -8tadS§s |l ehet Rv® t ®t el e, ez8ltal az EIl Rfizet |
szol g8l tat8§s tan8§csad8st, v®l em®nyeket, 8l 8sfogl al §soke
A K¢l onleges Tudakoz- szolg8ltat8ssal az | 8bbi i nfor m§c
Ko z@ e kmaiEl ®s webol dal c2 mek,

ol yan sz®l esk°or T inform8ci - k, amel yekr e a mi ndennapi

rendel kez®sre egy helyen, struktur8lt ®s t°bbf®l e szemp
§r f ol y anrkokk§ r tbyaa i n f -o®sm8sczi2-nkh,§ zimolzsior ) ,

ol yan egyedi inform8ci- -k, melyek |l exikonok, encikI|l op®di ¢
behat 8rol hat -k (pl.: irodalom, t°rt®nelem stb. t®mak®°rbe
a h2zv. §ltal megadnot allapj 8sa®siszgmbmpodo korl 8t oz8s n®l k¢l
ingatlan, g®pj &8§rmT ®s 8§l 8shirdet ®sek) .

A h2v.-sz8mon bejelentkezR kezel R az EIRfizetR 8§l tal me
k2vsgnt inform8d¢itakat ki A8ISzlodg8kezel Ri szol g8l tat8sokat
klad§sa) a tartalom hitel ess®g®®r t ®s pont oss8g8®rt

t 8] ®koztat§s al kal mg&§val megjel°li az adat, inform8ci - - fc
A szbbg§b keret®ben az EIRfizetR Kk®r ®s®re k¢l °on d2j az§s
c2me, telemandz®mayx el k¢l dhet Rek.

-Az ig®nybev®tel felt®telei:

A szolg8ltatg8s a K¢gl°nleges Tudakoz- Ih2au-8sa28m8mr ¢( 1 8&hl)
szol g8l tat8sra meg8l |l apodott t &8r s&lzlodmg&8dnt alt, ih®n ykkda 8beH
-D2jazg8s: A DXjSZFalk§s Isame gmealtI§@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Kil 6nl eges Tudakoz6é gyorshivas

-Meghat §r 0z §s:
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

A tudakoz-dg§s v®g®n, a k®rt telefonsz8&8m bemond8sa ut §n
egyetlen gombnyom8ssal felt8rcs8§zza a keresett sz8mot.
besz®l get ®s ®r t aakhkommgfFedej Rza&b8gal mi d2j at kel fizetn
ut 8§n ®rdekl Rdi k, a Gyorsh2vg§s seg2?ts®g®vel az utols- ker
A tudakoz- cqgyf ®I sz8m8ra a tudakoz -d8s v®g®n a hkggaeset
keresett sz8mmal °sszekapcs Ija Ez azt jelenti, hogy a:
ki keresett sz8mot . A Gyorsh?2vsgs szol g8ltat§ssal a Hz2v¢
el ®r het Rv® v§8l nak.

-Kezdem®nyez®s

A szolg8ltae§stK¢honill®8dds Tudakoz- h2z2v-sz8mon | ehet el ®r
automati kusan felajs8nlja a kikeresett sz8m kapcsol §s8t,

elfogadni.

-Az i g®®y bk felt®telei:

a szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ® e al kal mas nyom-gombos el R
k®sz¢l ®k, TONE ¢(zemm-dba kapcsolva),
a h
I

amennyi ben 2v: nem a Szolg8ltat:- el Rfizeh®jezarsShkl ac
el a szolgs8ltat§gs, amel ybRI az orsz8§gos tudakoz- szol g
vonatkoz- szerzRd®s ®rv®nyben van,

a h2zv. ®s a h2zvott el RfizetRi sz8m8nak szerepelnie kell
a h2®t- 8l |l om8sa nem | ehet d2jtartoz§s miatt korl|l 8tozva.

-Az ig®nybev®tel korl 8tai. Nem k®rhetR a gyorsh2vgs, ha:
a h2vg8§s nyilvg8nos 8l om8sok | kezdem®nyezett tudakoz- h?2
a h2zvott kel foldi 8l 1| om8s,

a h2zv. el RfizetR k®rte atszoéhggE§lRl azdsgibtgE§sgEel af 8nslkzg Mk
a h2vott 8§llom8s titkos minRs2t®sT,

a h2vott sz8m 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetT sz8&m (k
a el Rf i zet R eIRrpealfd)zehaertgszkcﬁlrggll§tsat(§)srte vesz ig®nybe.

-D27&s: A D2 j(sCzSaZbF§ s2b.a ns zme gnealt I§®@ kolzeott)t d2 j t ®t el ek szerint.

Hang kezdeményezésli SMS Tudakozo szolgéaltatés
-Meghat 8roz8s

A Bel fol di Tudakoz-n
el |l encGbR®rnt aadatokat (e
-Kezdem®nyez®s

A szolg8ltaasBetl f41 H1888dakoz-esKyh?amegesaTad8lkaz- h2v. s
A tudakoz-d§st k°vet Rena &z kautecmdata ifndloajm8rlij-& (el Rfiz
SMS-b e n t°rt®nR ki k¢l d®s ®t

a.) arra a z8&mr a, amel yr RI a tudakoz: d- Sagy
b.) egy a tudakoz-d cgyf® 8l tal megadott t

el fel
a

(11888) ®s a K¢l °nleges Tudakoz:-n
| Rfi zetR neve, c¢c2me, telefonsz§8ma)

-Az i g®nybev®te t ®t el e
Amennyi ben h2vgst kezdem®nyezR nem a Sz
| szol g8l t hgl -zat 8b - | ®r het R el a szol gsgl
g8l tawz:- M Ydeakaz-ra vonatkoz:- szerzRd®s ®r v®nyben
A hzv. f® z8m8nak szerepelnie kell a tudakoz- adat
Amennyi ben a szol g8l tat §s i g®nybev®tele-bsar §n°r a®r
zad§8st ig®nyYyeim8§sakkeoesezz®s hwzz§j §rul ahhoz, hog
®nek teljes2t®se c®l j8&8b-1I a szolg8ltat- azt fel has:z
tudakoz-d- ¢gyf® kifejezetten -ke®mitvaAatg®nRhofzaga &§
$sul veszi, hogy e nyilatkozat8t a szolgsgltat. - r°
n t°rt®nNR k®retlen SMS k¢l d®s®t ki z8rj a.
dakoz-i adatok m8s c®l sz&mra t°rt®nR kogltd &s@Rts za
| Rfi zet ®s ®ben 81 1. Szolg8ltat:- az ¢gyf ®I nyil atk
z8r -l ag az SMS k¢l d®s®t i g®nyl R ¢gyf® tartozik
i g®nybev®tel korl 8t ai
) H2v8sonk®ntdakaxz -mu8§ns elgeyh eétus ®g e s .
.) Nem vehetR ig®nybe a szolgs8ltatgs, ha
az el RfizetR szolg8ltat-ja nem enged®l| yezi
az el RfizetR el Rrpaifd)zeha®nds k&Irg §l8tsat( g te
a K¢l °nl ege/ls Belldfaklodi- tudakoz- h2vg8§s8t ny
az 8l 1 om8s miszaki vagy b&rmilyen okb-|I
amennyiben az ¢(gyf®l el RfizetRi sz8m
a h2vzeeRRE®rte a szolgg8ltatsgs tilt§
a tudakoz-d- ¢gyf ®I nem rendel
a h2zv.: nem f°ldrajzi (k®k, z°l

e
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

-Egy®b korl 8t ok

Hi b8s al k°zponti va
Amennyi ben a K¢l °nl
azon szolg®&Idgzmagmair
-D2j azsgs

Egyszeri dzj, a ke¢gldott SMS ker ¢l d2jaz8sr a, amel yet a
a D2jszab8sban megbzintr ozott d2jt ®tel ek

SDN MNT ap rvoegzr ®&rnsozz8nsr ae ske® zBne sa?zt iS MaS
e Tudakoz-t vagy Belf°ldi Tudakoz:-

y |
ges
k®r het R ez, amely szolg8ltat- - kkal S

g
e
a

-igyf®l szol g8l at

A SMS Tudakoz- Szol g8l tat8st i g®nybevevR g¢lgyf.el p&ntr @&
meghat 8rozottak szerint biztos2t ¢gyf®l szol g8l atot:

A Szolg8ltat- | gyf®l szolg8lata a Szoltg8H tlata vilad4 3 zsez ZrRRadrf
2.1.2.2 Kezel 6i ébresztés

-Meghat 8§roz§s:

Az el RfizetR t8vbesz® Rn az ®bresztR szolg8lat h2v.sz8m
®breszt ®s vagy figyel meztet ®s c®l j &bt | ugyan aablbkaanl oanma li .
felcsengesse.

-Az i g®nybev®tel felt®telei

T8vbesz® Rn arr - | az 8l 1l om8sr - | l ehet ilyen szolg8ltat§:
k®r R el RfizetR 811l om8§s8t Szolg8ltat:- minden esetben azor
Aszol g8l tat - a csenget®st a k®rt i dRpontban teljes2ti, a |l
k®t szer megi sm®t | i. A szolg8ltat8§st abban az esetben is
csenget®sre nem jelentkezi k.

-D?2 j aA8§ D2 | szdICBLIFar®. s zme gnealt|§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Adott h-napban a szolg8ltat8s iIig®nybev®tel ®nek sz8m8t -
®breszt ®sek teljes2t®s®nek d2j &b |

2.1.2.3. Country Direct
-Meghatgfrozs§

A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolg8ltatgsa, amel yekhez
r ®s z ®r e.
Country Direct: Kezvetl en d2j mentes h2vgsl ehet Rs®g Ma

kereszt ¢l .
-Az i g®nylbhewdtedlei f e

A szolg8ltat§8st a Magyar Telekom Nyrt. mi ndenkor hat 8§l
felt®tel ek szerint ny%¥tja. )

-D2jazs8s: A Magyar Telekom Nyrt. mi ndenkor hat 8l yos CIt
szerint.

2.1.2.4. Kézi kapcsol d4sok kul 6nszol galtatasai

-Meghat 8roz§8s:

A belfoldi ®s nemzetk©°zi k®zi kapcsol 8s% besz®l get ®s ek i
sz-1 - besz®l get ®s
| t s ®g ®rbee slg@®it®she  z@®lagke tn@amz(eR k° z i k®zi kapcso

megh2v8§ssal k®rt besz®l get ®s

kezel Ri konferenciabesz®l get ®s

i dRk°zI ®s, d2jk°zl ®s

-Az ig®nybev®tel felt®tel ei

A k¢l °nszolg8ltat8sokat a Magyar Telekom NyFeéelt ®@uniendear

meghat 8§rozott felt®telek szerint ny¥%tja.

-D2j az8s: A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatg8lyos CIt

szerint.

2.1.2.5. Tavirat szolgaltatéas
Meghat 8§roz8s:

Szem®l yhez
a h2zvott k¢©°

r
e
k

A t8virat ol yan,ala nfieeg faodg a | (nka¢zlodd R), 8let2rt vagy t8vke°zl| ®s
k°zl em®ny, amelyet azzal a megb?2z8ssal ad 8t a megh?2zzott
helyre a |l ehetR |l egr°videbb itdnRenk bael t § v itroavt8&fbabj2tt8&raa G@se g
k®zbes2?2?tse. A k°z°ns®ges mag8nt8viratok 6 vagy 24 -r 8s Kk
A T8virat szol g8l tatg&s a Magyar Telekom Nyrt. ol yan sz
bizt ag?tejl RFf i zet Rk r ®s z ®r e.

-Az ig®nybev®tel felt®tel ei

A szolggltat§gst a Magyar Tel ekom Nyrt. mi ndenkor hat 8§l
felt®telek szerint ny%wjtja.
A t8viratok t8vkez|l ®si-estogvbesz®@ktkBRmhbal V@1 glaegnad o5 t °r f
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-D2j az8s:

A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatglyos Cltal 8§nos Szer
2.1.3 Digitalis kényel mi szol galtatasok (Digifon)
(1) Cltalsg&8nos le2r §s:

-Meghat 8§roz§s:

A ki eg®spg%8l Rats8soolk-alaapsebéef@@ht at 8shoz kapcsol -d- an eg)
inform8ci - -s) szolg8ltatg8sokat ny% tanak az ig®nybe vevRK
Ahelyi-di gi tk&lzipsont 8§l t al ny%jtott szolg8ltat8sok eghzekr ®s z.
i g®nybev®tele az el RfizetRk sz8m8ra vS8laszthat vagyi s
-Az i g®nybev®tel felt®telei

Amennyi ben az adott szol g8l tat §s |l e2r8§sa m8sk®nt nem r
el Rf i zet Rk ®,z2-mhildbre,n 2&s§8sabaSzol g8l tat- honl apj 8&8n el helyeze
megrendel heti k, | emondhatj 8k, vagy m-dos2thatj8k. A megrt
k¢l onb°zR k°®zpontt2pusokban ligg8intyabte§ swekh ekt°R ek ieelgt®srzirettR s
kapcsol -d- k°zpont t2pus8t az el RfizetRi szerzRd®s tarte
A digitsg8lis k®nyelmi szolg8ltat8sok a diagi tr®lnhide | k®zMRo retl
k®rhetR kieg®sz2tR szolg8ltat8sok. A Digit8lis k®nyelm
el Rfizet Rk vehetik i g®nybe, akik nyom-gombos, ( TONE ¢z
valaminta szol g8l tat8s mTszaki ig®nybev®teli felt®telei tel]j
Egyes digit8lis k®nyelmi szolg§ltatg§8sok egyidejTleg nem
Arr -1, hogy az egyes Digits8lis k®nyel mi szol g8l tat 8§sok
Szol g8lgtyadt®l szol g8l ati Il rod8i ban (Telepont ok) , val ami nt
felvil 8gos2t 8st.

A digits8lis k®nykebhmi ®bret gt ®s aatk gsvzahl egl8@vtealt §s berendez®s
aktivsgl 8st) kevet RArm weeREét Ret Rig®akbevs8l §8s ®s deaktiv§gl
megrendelt szolg8ltat8st a megjel®lt kapcsol 8si sz8mhoz
A kieg®sz2tR szolg8ltat8§sok egy r®sze a jogos2tgs wutgn
el RftiRz akti v8l 8ssal ®s®sdeka kktaipvcsslo8isnsial tud be

-D2j akh§P2 | szdICBLZFar®. s zmegnealti§®@kolzeott)t d2jt ®t el ek szerint.
(2) Szolgéaltatasok:

2131., Ne zavarj" szolgaltatas

(1) EIRfizetR, ha bizonyodoindeiSgnE§mam®PalkarzjRa hPogadrikiata ti e
azokat egy r°gz2tett sz°vegT bemond§st ad- berendez®sre.
(2) Az i g®nybev®dtel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.

(3) Bemondott sz°veg: AA h2vott sz8&m az el RfizetR k2v§gns
4 Az 8tir8ny2tott h2vg8s d2jaz8sa:

e ndel R EIl Rfizet Ri

a.) a h2zv. f® az 8tir8nyz2t8st egr
ot t 2v8s az EIRfize

b.) a sz°®vegbemondS8sr a §t|r§ny2t
(5) Haszn§g8l at :

a.) Aktivsgl 8s: *26#

b.) Deaktiv§gl §8s: #26#
2132 Hivdsaanyitas feltétel nél kul
(1) EIRfizetR, ha t8voll ®te miatt nem tudja fogadni a t e
aktivsg8l 8skor megadott m8si k (el RfizetRj®nek enged®l y®vel
bej °vVR h2v8§sokat a telefonk®zpont minden esetben a megad
(2) Telefonk©®zpont: AXE, EwWSD, Vol P.
(3) Az 8tir8ny2tott h2v8s d2jaz8sa:

a.) a hzv. f® az 8tir8ny?2t8st megrendel R EI Rfizet Ri
b.) az aktdgadodt8ts ktoel enfeonsz8&8mra 8§tir8&§ny?2tott h2v§s d2
d2jcsomagj 8nak megfelel R d2jszab8s szerint.

(4) Haszn§gl at :

a.) Aktivsgl &8s telefong28mted gdddhs g Ban#:
b.) Deaktivs8l 8s (sz8§m#21#r | ®s®vel ) :
c)Deakt i v81 8s (sz8m meg|j#Xyz®s®vel):

d.) aktivsg8l 8s a t8rol tt2256z8 mmal :

2133.Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) EIRfizetR telefonsz8m8nak foglalts8§ga eset®n §8tir8ny
(el RfizetRj®ne&ndaeabhbkd®PRy®vel ef onsz§gmra.

(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.

(3) Az 8tir8ny2tott h2v8s d2jaz8sa:

Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 65



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

a.) a h2zv. f® az §t|r§ y2t &8st megrendel R EI Rfizet Ri
b.) az aktivgl 88skor egadott t e2lvedsodntsizr§&mrya? t8& s tr 8kn@r2R
dz?j dzjszab§s szerint.

|l ts8g eset®n nem mTk°odi k egy
H8spgpaposta szolg8ltatgs kery

(4) A H2v8s8tirg&8ny2tg&s fogl
val amint alapbe8l1l2t8sk®nt
(5) Haszn§g8l at :
a.) Aktivg8l 8s telefonsgsstFmtme gddhsF\8an#:
b.) Deaktiv8l 8s (sz8§m#G7#r | ®s ®vel ) :

n
a
csomagj 8nak megfel el R
a
a?

2134 Hivaséatiranyitas "nem felel" esetén

(1) EIRfizetR azokat a h2v8sokat, amelyakrakméegsgdagskoir deF
m8si k (el RfizetRj ®nek nged®l y®vel rendel kezR) telefonsz
a h2zv8§sokat irg8nyz2tja t az aktiv8l 8skor megadott (el Rfi
amelyeketa h2 vott EI Rfi z ol me ¢

e
8§
etR adott i dR alatt nem v8lasz
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(3) Az 8tir8ny2tott h2v8s d2jaz8sa:

a.) a h2zv. f® az 8tir8ny2t8st megrendel R EI Rfi zet Ri
b.) az8sakdari vdgadott telefonsz8&mra 8tir8ny2tott h2v§g:
d2jcsomagj 8nak megfelel R d2jszab8s szerint.

(4) Al apbes8l |l 2t8&8sk®nt a Hangposta szolg8ltats8s h2v:.:sz8me
(5) Haszn§g8l at :

a.) Aktivg§msmegdagomwaRle*t el ef onsz8§m#

b.) Deaktivsgl §s: #26#
2135." PArhuzamos csengetés” szolgaltatéas
(1) EIRfizetR be8ll2thatja, hogy a telefonsz8m8ra ®rkeztF
m8si k (el Rfizet Re®@nek kerz®Ré d®ey®Fo®ihsz8mon (vezet ®kes, Vvar
be®r kezR h2v8s azon telefonsz8mon v®gzRdi k, amelyik k®s:z
(2) Az ig®nybev®tel felt®telei: EWSD, Vol P.
(3) Amennyiben az EIl Rfizet R atze lakftd w842 ESm&roa be@rakdoz R mMe8\sE
megcs°rgetett) telefonsz8mon veszik fel, Y%y a h2v§8s §ti

a.) a h2zv. f® a p8§rhuzamos csenget ®st megrendel R EI
b.) az aktiv§8lI8esfkoomrs anegraad o§tti rt&ny2tott h2vE§s d2j 8t a
d2jcsomagj 8nak megfelel R d2jszab8s szerint.

(4) Haszn§gl at :
a.) Aktivsgl 8s telefongHs8mtmegddhsF8anl#:
b.) Deaktivsgl 8§8s: #6644

2136.Hi vasvarakoztat as

M)Akt i v8lt kieg®sz2tR szolg8ltatg8§s eset®n a besz®l get ®s't
hogy egy m8si k h2v.- ®ppen h2vja az R telefonsz8&8ms§t
(2) a h2vott el RfizetR a k°vetkezR | ehetRs®gek k°z¢gl v El
a.) a jelzoegtl fhiagyelamdm|l k2wt hatja az eredeti besz®l g
hall
b.) az eredeti besz®l get ®st befejezve a k®zi besz®l Rt
megjelen®se ut §n.
c.) a fenntgl| besz®l getW®WsARD ndg &ma) nf®d kg d h 4 tAjFd aa h 0Yjv
h2v-val felv8ltva besz®l het, a k®t h2v8s k°z°tt tets
j el zRhangot hall.
(3) Felhaszn8l  -nak fokozottan kel cgyel nite8nt ekl be.f o3 h?2 v §s
m8sodpercet sz¢iks®ges vE8rni a k°vetkezR h2v8s kezdem®nye
bont §8skapcsol -j8&8nak egyszeri, gyors megnyom8sa a AFI|l ash¢
telefonk®zpontnak, ®s a r°vhdl mep®z@hkék §®ttal mézBsestiart &
(4) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
a.) FAX |/ adath2?vg8§st a jelzRhang zavarja, adat§8tvite
b.) A H2v8sv8rakoztat§s nem mTk°di kt®gy ®st aaNH2 v 8v8r
kieg®sz?2tR szolg8ltat§gssal.

(5) Mindk®t h2vg§s d2j8t, egym8st- -| f¢iggetlen¢gl, a hzv. f
meg kell fizetni.
(6) Haszn§gl at

a.) Aktiv§.l§s: *A3¢#
b.) Deaktiv8gl 8§8s: H#A3H 5 5
c)V8l t &8s akt2v h2v8sok AFt astht: + A10 vagy A20
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2137 Harom résztvevdéds konferencia

(1) Egy besz®l get®st folytat:- Felhaszng&l - a h2v8st fennt
v8laszolt a h2v8sra, a RPelgarsbz ®sl -a & - AiFIaesardC§S\,§a/gw A k°v
v8laszthat tetszRleges sorrendben:

a.) tetsz®sviszserai rktaipcosdd hat a k®t h2vott f ®I kezott,
b.) k°z°s besz®d¥%ttal konferenciabesz®l get ®st hozhat
(2) Az ig®nybev®EWSD. felt®telei: AXE
(3) Felhaszn8l -nak fokozottan kell ¢gyelnie teélefonh?2v§8s
m8§sodpercet sz¢igks®ges vE8rni a k°vetkezR h2v8§s kezdem®nye
bont §skapcsol -j8&8nak egyszerivagyy AR rg@gnﬂn)b(am§$iaomoéFlj@$had
telefonk®zpontnak, 2gy a r°vid megszak?2t8st konferencia
(4) Mindk®t h2vg§s d2j 8t egym8st- -1 f¢gggetlengl, a h2zv.- fe
meg kell fizetni.
(5) Haszng8l at :

a.) VEIt&s akt2v h2v§AFK akkhd°t+t Al1o vagy A20

b.) Konferencia: AFl asho + A30
2138.Kezel 6i hivadsfelajanl as |l etiltasa
(1) A kieg®sz2tR szolg8ltat8§s az EIRfitetBjBoglBalhaggdet
z8rja ki. A h2zv8sfelajsg8nlgs besz®l get®s alatt az un. bek
a jelzRhang zavarja a fenngl| adat vagy Fax h2v8sokat.
(2) Az i g®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD.

2139.Hi vieesr | at oz4s jelszdéval

(1) EIRfizetR a Szolg8ltat- 8ltal a rendel kez®s®re bocsE
8l 1l om8s8r - | kezdem®nyezhetR h2v8§sokat (a seg®l yk®r R, hikt
sz8mok Kkiwdtedlo®d\kedls)z ¢tl @k ®nekaprelgRaeemom8gBatg§rozotit korl §f
tetsz®s szerint korl 8tozhassa, illetve a korl 8toz8st mec
(2) A vs8laszthat- korl 8toz8s t 2 piutsaorkt -(sko- d¢)z etngabl | §8eztaRia saz of
|l e2r §28bBb.aon¢) tal 8l hat - .
(3) Az EIRfizetR jelszav8nak cser® ® k¢l °n d2jaz8s el |l e
§ltal t°rt®nR haszn8lata eset®n az ebbRI eredR k8rok®rt
4HAz i g®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(5) Haszn§g8l at :

a.) Korl 8toz8s megad8§ga84*xxxx*k- -d#

b.) Korkligtaopzcgsso!l & s a H34*XXXXH

c.) Lek®rdez®s: *#34* k- d#
(6) Az Axxxx0 4 jegyT jelsz- az !gwnt®l sneglgg§l ati | rod8§kkt

213100Hi vészéadm kijelzés szolgaltatas
(1) A H2v:-sz8m kijelz®s szolg8ltat8s az EIRfizetR sz8m§tr

i

telefonsz&8m8t megjelen2tse.
(2) A H2v:-sz8m kijelz®s (CLIP) szaolaggjlinm \§e5heatzRE|IgR®rn3zteeF
81 tal az el sR csenget ®si sz¢netben kel do FSK jelek v®t
k¢l onglld kijelzR berendez®sen.
(3) A Szolg8ltat:- csak azokat a hmev  -ysezk8 nko kj aetl zk®sl®dti ak ih 2av
(4) Az ig®nybev®tel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(5) Azon el RfizetRk sz8m8ra, akik DECT/ SWhNGvonadit?bbelzF
kereszt¢l csatlakoznak a el pémnkyZpbhahoz, a szolg8ltat
21311 Hivészam (azonositd) kijelzés |l etiltasa
(1) A H2v-sz8m kijelz®s | etilt8sa szolgs8ltatg8s a h2v§8st
telefonsz&§m8t a h2vott 8l om8son f ol ylaensdehjensnagn vagy h?2 v §s
(2) A Szolg8ltat- ingyenesen biztos2tja az el RfizetR 2r &

a.) a h2zv. Felhaszn8l  -nak, hogy h2v8sonk®nt letiltha

k®sz¢l ®ken,
b.) a h2zv. EIRfi Ret RoekS§f Ro®giepRBhitpak®nt | etilthass
k®sz¢l ®ken,
c.) a h2zv. Felhaszn8lianbhk) pogybahAvS8§szenk&k@hRh&ItIRwrRd -

tegye azonos2t-ja kijelz®s®t a h2zvott k®sz¢ il ®ken,
d.) h?2veottRneekl,Rfhiozgy k®sz¢,|l ®k®n a h2zv:- azonos?2t-ja ne
e.) a h2zvott el RfizetRnek, hogy megtagadja azon h2vs§
azonos2t-ja kijelz®s®t,
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f.) a h2zvott el RfizetRnek, ofg®l ak®apsgkP®kPa Hlapes el

kijelz®s®nek letiltg8sa) | 8&8sd (3) bekezd®s.
(3) A (2) bekezd®s a.), d.), e.) ponamanbghbmeaghav®gbenot
errealkalmasi k ¢ 1 °n megrendel ®s n®|r|og|rama>zf§el§tvfad)n tzpomnt eg i s
kijelz®s letiltgs8gt.
(4) A Szolg8ltat- ingyenesen biztos2tja az EIRfizelt R sz§&
k®r ®®@r 8zol g8l tat- automati kusan egy2mBai Bt h2abba m&z k ®s
rendel kezhessen hogy a h2v. k®sz¢ |l ®en ne jelenjen meg

a.) arra a telefonsz8&8mra utalna, amelyre az 8tir8ny?2

b.) annak az el RfizetRnek a szem®|l y®re utalna, akihe
(5)Azazonos2t- kijelz®sre vonatkoz-, fenti bekezd®sekbenf
vonatkoz- 2r 8sbeli nyilatkozatot tegyen ®s rendel kezzen
(6) Az (1) bekezd®s gana)t 8@ zlo.t)t dcertijl §Basn nmen al kal mazhat
rendel etben meghat 8rozott, az 8§llam mTk°d®se, a | akossS§cg
| ®t es2t m®nyek, valamint a seg®l yh2v. szol g§lyast®ogke s( reeunrd-Ror
seg®l yh2v.sz8mra) h2v-sz8maira ir8nyul- h2v8sok eset ®n.
k°teles a seg®lyh2v:- szolg8latok k®r ®s®re rendel kez®sr e
akkor is,®lhahmz/ h&jv8§r Ul 8sa hi 8§nyzi k, vagy a hozz8j 8rul 8st
(7) A nyilvs8nos 8l 1l om8§sok ®s a megb2zott kezel ®s T nyil vE
tilt8&8s8ra nincs |l ehetRs®g, a h2v:-s28m kijelz®se minden e
(8) Amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®s megk°t ®skor a hz2y
nyilatkozi k, ¥Ygy a telefonsz8ma alapbe8l |l 2t8&sk®nt nem | e
9Az i g®nybev®dtel felt®telei: AXE, EWSD, Vol P.
(10) Haszn§gl

a.) H2v.-sz8m kijel z®s®nek | eB8ilFh8saseg§m h2vEgs eset ®n

t8rcs8s telefonk®sz¢l ®kr RI ;13
b.) H2zv.-sz8m kijelz®s®nek enged®l yez®se egy h2v8s es
t8rcs8s telefonk®sz¢l ®kr RI ;13

2.1. 4. Egytéebt 6liz esnzeoll gal t at as ok
A Szolgs8ltat- az alapszolg8ltat8sokon t ¥ menRen egy®b é
az el RfizetRk sz8m8ra egyedileg vs8laszthat- -, vagyis k¢glo
m8&s k @retm rendel kezi k, az egy®b kezel Ri szol g-@dil-b ah § ek ad
Szol g8l tat - honl apj 8§8n el helyezett online megrendel R i
m-dos2thatj §gk. A megrendel ®3 avhoan 8srioz ok ®r hedtRR.e A alkyl °vnts

i g®nybe vehetR kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok k°re elt®rR.

Hi vasreészletezé
Meghat 8r oz §8s:

A Szolg8ltat- az el RfizetR erre ir§nyu|- megrendel ®s e a
rendelkez ®s ei nek megfelel R, a k°tel ezRe felt¢gntetendR adat o
A h2v§sr®szletezR megrendel ®s e t°rt®nhet eseti vagy ren
ki mutat 8§sba i g ® dyReelghyest®Ry leeggyk ihs enbalp .
A h2v8sr® szleteanek szolg§|tat§sonk®nt ®s szolg8ltat:  nk

a.) h2vott sz8ma,

b.) a h2v8§s kezdR i dRpontj a,

c.) a h2vsgs idRtartama,

d.) a h2v8§segys®g dz2j a,

e.) a h2zvsg§s d2zj a.
A Szol g8l tatet eaz t?2 vaiamsmBRsZA b§| yozottak szerint adja 8§t az
A h2v8§sr®szletezRt a Szolg8ltat- az el RfizetR megrendel
Az el ektronikus h2v8sr®szlet-maiRt @&hjee R¥tiizeda Rs Bolt @8 | tmetg
az Internetes SMTP transzfer megkezd®s®t RI (1l ev®l el k¢l
el Rfi zet Rnek a h2v8sr®sz|letez®sben szerepl R szem®|l yes ac
Eseti h2vBsre®R&kRserte ®s®nek i dRtartama | egfeljebb a megr
h2v8§sr®szletezRt, pedig a Szolg8ltat- a t8vbesz® R sz§ml

-Az i g®nybev®etel felt®tel ei

Digit8lis k°zpont: AXE, EWSD.

-D2j ama8B2j szglCBZFarR. szme gmealti§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
Hi vaskor+tada ntz@s

Meghat 8r oz §8s:

Az el RfizetR k®r®s®re a Szolgsgltat- a szolgs8ltatg8s i g®i
h2v8sokat korl g8szzha2.vg8At kpusé&nb®nt az el RfizetR 8Iltal
aktus8lis korl 8toz8s t2pusokr:-1 az £rt®kes2t®si ®s | gyf®
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sz8mon adnak t8j ®koztat§st! A khrvesmlesr Is§tod zg88sl t azx @lsg &1 ti

el RfizetRi sz8m8ra d2j mentes.

A v8laszthat: - korl 8t o0z8s t2pusok:

Ys|Le2r 8s

01 [INemzet k° zi h2v8sok letilt§sa

02 INemzetk®°zi ®s emelt d2jas h2v8§sok letilt8gsa

03 Nemzet k®zi, emelt d2jas, 2aW®dm8®y vimakil latk? v Hed K
(H2vhat-: 0621, 0640, 0680)

04 |[Csak a seg®l yk®r R ®s egy®b ingyenes telefonsz

05 INemzetk®°zi, emelt d2?jas ®s adom8nyvonal h2v§8s

06 [Emelt d2jas h2v8§sok letiltégsa

07 |[Emelt d2jas ®sl|l mfbal hz2v8§sok | eti

08 |[Emelt d2jas ®s adom8nyvonal h2v8s8nak letilt$s

09 [Emelt d2jas, mobil ®s adom8nyvonal h2v8s8nak

10 [INemzetk®°zi, emelt d2jas, mobil ®s adom8§nyvona

11 |[INemzetk®°zi, emelt d2jas ®s mobil h2v8§sok Iletil

-Az i gG@ntyeblevi el t ®t el e

Digitsg8lis k°zpont: AXE, EWSD, Vol P.

A seg®l yk®r R @s baa bte§whesnz®IsR e ir8&nyul - h2v8s nem korl §t
-D2j aAas8B2j szqCBLFam®. szmegmealtl§@kolzeott)t d2jt ®t el ek szerint.

Sz6veges tajékoztatads szamvaltozasr ol
Meghat 8r oz §8s:

Amennyi ben az el RfizetR telefonszg8ma, a saj st k ®r ®s ®r e
kapcsol §si sz8m8nak 8l tala kezdem®nyezett v8l toz8sa es
t 8 ®koztassa a sz8mvsg§ltozg§s§8r I

A Szolgsgltat - g8l tal mTszaki okok miatt kezdem®nyezett ¢

amely ingyenes.

-Az 1 g®nybev®t el felt®tel ei

Digitg8lis k°zpont: AXE, EWSD.

-D2j an§P2?2 | szdICBLFarR. s zme gnmealt|8®kolzekts)erintd?2 j t ®t e |

I nditojel dijszaml al ashoz (Dijinditoé jel)
Meghat 8r oz §8s:
A Szolgsg8ltat:- d2jind?2t- jelet biztos2t az EIRfizetR al k?®
berendez®s sz8&8m8r a, amely az alé&PepBnprogtamozr8sa bdeet®
d2jsz8&m2t §st A d2jind2t- - jied ha? vooetstz @ del dematgkdd zaRls kfdddd @ s & le G
A d2jsz8m2t berendez®s beszerz®se ®s felszere®P®Wse hagel
h8§l -zathoz csak szabv8nyos berendez®s csatlakoztathat -
A szol gg8ltat - a d2jszg8m2t - sz8ml arekl am8ci - n§l bizo
t°bbletszol g8ltats8sok dzj ai (aktivsgl 8si ®&2dgn rmMBamrijSelyén rod
tov8bb8 a berendez®s k°nnyen manipul 8l hat - il 1l . kiiktatt
-Az i g®nybev®tel felt®telei
Digitg8lis k°zpont: AXE, EWSD.
Bi zonyos el Rfi zet Ri vonal ak eset®ben a szolgg8ltatsgs nel
pontokon tudnak t8) ®koztatgst adni

-D2j aa8B2j szglCBZFar. szme gmealtl§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.

Vonal csoport szol gaBXatas (Hivassorol o
Meghat 8r oz §8s:

Lehet Rv® teszi vonalcsoport | ®tr ehozr8s 8kt° zt°°sh bk af pevsoonl a8l's i°
el . A k°9z°s sz8mra ®rkezR h2zv8§sokat a k°zpont az el sRkO®r
A keres®s m-dja k®tf®l e | ehet:

soros, amikor a vez®rvonal n§gl kezdRdi k ®s a vonal ak megt
elosztott, amikor a keres®s az utolj8ra |efoglalt vonal
A keres®s m-dj 8r - | az ¢gyf ®I megrendel ®skor d°nt, e gy Yat
Hel yi ®s t8vol s8qgi h2v§s kezdem®nyeza®ske® z@md kt® iz p doretrie n an
meghat §8rozott mTvelettel a alk°zponti fR8ramk°r el ®r ®se,

-Az i g®nybev®tel felt®telei
Digitsglis k°zpont: AXE, EWSD.
-D2j aa8P2] szqICSBLZFa. s zme gnhealt!8®hol@dotd )t eld2gzer i nt .

Aramkoér és kapcsol asi szam tartal ékol asa
Meghat 8§r o0z §8s:
Az el Rfizet Ri berendez®s | ®t es?2t ®s®hez (¢zemben tartgss§g
Szolgg8ltat- az el RfizetR k®r ®s ®re abban az esetben tarte
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bel felt®telei

n a berendez®s felszerel ®s ®t vagy 8thelyez®s®

apon bel ¢I nem tudja elv®gezni ®s a k®rel mezR &

r r ®sdlv8sgiy saz &na ptcasr t al ®k ol §s8t az el RfizetR felm
I §si idR 15 nap. A beszedett d2jat a Szolgsgltat-

-D2j ama§B2j szdlCBZFarR. szme gmealti§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.

A tartal ®kol &s kd?ajza emeRfed zgyed R k®r ®s®re t°rt®nNR sz¢ignetel ®

Hangos szamla (1710)
Meghat §r o0z §8s:

Az el RfizetR saj8t telefonsz8&m8r | a szolg8ltat8s sz8m§,
kap az aktu8lis havi h2vsgnst jdBj-dk ®fselad od?2gjo zI8rsBtnta-k fi a@rRiprot
k°ezli a d2jcsomagban ig®nybe vehetR kedvezm®ny havi maxi

A szolg8ltat8s h2v-.-sz8ma: 1710
-Az ig®nybev®tel felt®tel ei

A szolg8ltat8s a Szolg8ltatvezeb®Phg&E&bstangbigte®Rgl ESESBANER
®s k§b Il telev2zzi-s h8l.-zaton megval -sul - hang) Ael Rafli8zbebti
h2v8sok eset®n nem kaphat a h2v.- inform8ci - t:

-Nem Szolgs8ltat:- tkegleo®al aRVRI v@ZemM®bi | k®sz¢l ®kekr RI

-Nyilv8§nos t8vbesz® R 8l 1l om8sokr -1 (bele®rtve a meghb?2zot
-ISDN30-as vonal akr - |

-Szol g8l ati wvonal akr - |

-PBX-be k°to°ett vonal akr .|

A szolg8ltat§gst a th®&sve8 smedl2lj e8tnta ka megjf§tzet el ef onsz8&mukr - |
akik r®sz®re a szolg8ltatg8s el ® het Rs®ge biztos2tott.

sz8ml §zza ki el RfizetR r ®sz®re.

A szolg8ltatgs tSammkmemands§gsdll elgoTz° lat hd?2 | °sszege nem

i g®nybe vett egy®b szolg8ltat8§sok d2j) 8t ®s az el Rfizet Rt
A 27, 28 32, 57, 6-2s PBiMéEBL, kEBzeBOKkRsns Zd | Y&Bd It 3 I8tsad ol
hogy a h or k°z°lt adatok i dRpontja ®s a t®n
48 -ra &elt®r ®s I s®ges, mel ynek k°vetkezt®ben a han
emlttt ek ®t °tt keletkezett h2v8sok d2zja.

>
>
<@

Q ODT
il

z ig®nybe Sz
t mpgs nek? tvj®g
8§m2t hatnak f e
r megel RzRen

gbe a2n@ssrod p&Irlc: hiod Rtz dust8agi
kezR h2v8st hangpost 8r
m&g &l laapetgotat hcdBsthel

o}
h ol ves
s t 8 Ré¢ @
o] t-k d2zjat n sz
v g ra 2 §t
hs2zva8ks? t d§?sj8mean treesn dne
r jogosult a be®
§s megszak?2t 8s§
a olyan kommuni k8ci -s eszk?©z, amely inform
tt, azok val-s idejT ©°sszekapcsol §sa n®I |
c hnfikladg! enenetl yzear t 8vk°zIl R h8§l-zaton tov§8bb
us Yton tS8rolja, ®s visszaj8tssza azoknak,
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A hangposta szolg8ltat8s a Szolg8ltatzRtE&VvREBEZ®t Ri réRT 1 ¢
Akapcsolto hangpostafi-k r®v®n ny¥% tott szolg8ltat§gs.

Az i g®nybevevR el RfizetR sz8m8ra rendelkez®sre §I1: s
Szol gg8ltat- 8ltal be8ll2tott S§platraaim@iteleli2 t ort®s zpaerna np&tdei rge
param®terek tekintet®ben a Haszn8l ati bBtmutat - ad r ®szl e
i zenetjAaliZk®s hangpostafi- - kba j szenet ®rkezik, a helyi
tel ef ongfsolkg ¥lett &tl ®vel , akkor a hangposta berendez®s ¢ze
|l ehet s®ges v8ltozatair-1 a Haszn8lati DHDtmutat - ad r ®szl €
Hel yi hur ok 8§tenged®s Yat j 8n megval -s2taattr etndlsefeansfzell
®rtes¢l hetnek az ¢zenethagy8sr |

Ahangpostaiszol g&8l tat 8s tartal ma:

Hangposta fi: -k kapacit8sa (fo20adott ¢zenetek sz8ma, db)
Egy ¢zenet hossza (mp) 120

l'zenetek t8rol 8s8nak i dRtartal@a (nap)

Ctirg8ny2t8s aktz2y Nem felel vagy foglalts8g e
Kezdem®nyez®s:

a)Hel yi el ® ®s az EIRfizetR a saj 8t telefonvonal 8r-1 a 0
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®r ®s m8s telefonk®sz¢l ®kr Rl -as X&r zB25bek@al7beB¢

-
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H~N o0 4

°rzetekbRI, il m8s szolg8ltat:- szol

.RI az adott orsz8gban ®rv®eRyeEBs ne
§

® -
'—'I—‘x<3

w D = w

Fel haszngl - mi ndenkor i d2zj csomag,
- r®sz®re telefonszolg8ltat§gst Ay Yijiyith@&nv sz @l

T
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5 ® 0w NwWO

D
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Nop@—<
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a szolg8ltat8s ig®nybevevRje jogosult arr
zz§f®rjen. A titkos k-d alkalmazg8sgval k a

N -

be az ¢gyf ®lI a titkos k-d haszn8l at8g8t har mi
tleges §rok®rt a Szolg8ltat-val ®s harmadi k szem®I |y
A hangposta szolg8ltat8si g@syhéVata $§zglbga&lzt agtg8ysf @il
el ei r ®s z ®r e d2j mentes Haszng8l at i Pt mut at -t bizt os
®l szol g8l ati irod8k (Te
A szolgs8Haaz®shatki Dt
g
n

(7]

« Q -

| epontok) b8rmelyi k®ben, vagy
mut at -ban bemutatottakt I el t®

tat- felel Rss®get nem v§8llal

osta szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki felt ®t

i k°zpont: AXE, EWSD.

) ¢zenmelefdbrak RapLsls®K t

|l g8l tat8sra vonatkoz- jogviszony az al 8bk

szol g8ltat8s t2pusok ig®nybev®tele e
' an

P INOCCTOENY PO Q0O XT
OO0 -
Ss—@o—a—s 1 so-w<<-—o

o 9 o —
n
w o Po —
N
o -

5 -

yBebélg§Sz§m§ra automati kusan i s be
ak idRpontj 8r-1 az el RfizetRt 2r §s
0z- jogviss8zwvany iasz |eRltRfeijfenteR .r S§ut al
zo
[
8§

o+t S O

Q N -
5 —

g8l tatsg8s mTszaki ind2t§§s8t a

c -

I
kanapon bel ¢l a.

angposta szolg sra vonatkoz- jogviszony megszTne
A szolg8ltat§gs okhaing@Progh av Gleenl¢ger ends zerfed mbald§ghk
pj &n a szolg8ltatgs mTszaki megsz¢ntet ®s ®nek i dRpo
k¢l

w <

J
t
s
a
zol gsgltat - a
I
t
e

1'°el mondhat -

@—v

ost a®ss&tol gy §$ t alt 8| tmalts&saik i | anewi:
t 2 munkanapon bel ¢l v8lIlalja.
§sra vonatkoz:- szerzRd®s a t §\v
mennyi ben a ha gp®dnsytbae svzeovl Ryj 8Bl nteakt § 8  t-h8ovzbze8sfz@RrI GRS i s zp
at koz- szer zRd®s e §rme|y okb- | megszTni k, akkor az
atkoz- szerzRd®se is megszTnik.

Az el RfizetR t8vbesz®IleR 88Ini mMk&¥ 8 MReske &ts2ert 8bae,n ial lhang
szol g8l tat 8st az 811 om8s Yj el Rfi zet Rj ®nek, il letve
rendelnie.

f.) A szolg8ltat§8si szerzRd®s megsz Bk®d @ge lmeqysz¢gly & ®®s
mTszaki megsz¢ntet®s sor8&8n esetlegesen elvesztett iczene
v8llal.

A hangposta szolg8ltatg8s a szolg8ltatgs 90 na
é Zreet illetve a hangpost8g8t az el RfizetR nem h
megszTn®s®t , az el RfizetR a hangpostafi: -kra ir
YVaj raaktivsgl va i shet@thangpostars ziod @By deat8st .

A szolg8ltatgs ®2sg.ihedhl ®&kjieBeayadSZF

Vezérszam bedallitas
A kieg®sz2tR szolg8ltat8s megrendel ®s ®vel a Szolgsgltat -
8l tal kezdem@epaeyetth2v@8bh®ewsest®Hm kijel z®sre vonat koiz:- ak
a vonal hz2v.sz8ma vagy az | SDN al k°zpont mel | ®k ®nek k?©°
Vez®rsz8ma ker ¢l a h2vott f ® n® mBhiyjealez ®s rhe2,v8sala miVat
sz8ml §z8sr a.
Az i g®nybev®tel felt®tele:
-Digit8lis k°zpont: AXE, EwWSD, Vol P.

a
I

) Szol ggltat - a ha
z m®ny ez ®s ®t Rl s
.) A hangposta szo
) A
n

n
)

D
— N

p
t
t

yt

>m<<o.oxo-:mm>30—-mcr—'m>
oo

2.1.5. Nyilvadanosan el érheté6é telefonszolgéaltatéas 0t |
Audiofix és Audiotex hivak, edmalétsei jas szolgaltatas

(1) A Szolg8ltat- egy¢ttmTkod®si szerzRd®st k°t a tartal
emel td?2jas szolg8ltat8sokat ig®nybe vehess®k (el ®r hess ®k
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o]
-

El Rfi zet Ri szer zRd®s me
i
t k a

(2)
i g®nybev®tel ®r Rl vagy | eti
(2)

gk ®sekoy, laagpyzaknakem- daoi
t § r
Az emelt d2jas szolgs8ltat o]

t
8
s

— -

s
8
) az el RfizetR megrendel ®se al apj
b.) az % elRfizetR elsR sz8ml §j 8n
c.) a bel Pp®hiat@ijyhmegdivzet ®se, i
d.)

a
I

d2jtartozg8s miatt t°rt®nR korl 8§to
I

0

rt®nR ki z8§

r§
izet ®s®i g t°

— X w
Nr—c-CT
W< @©
w qp " °

hi 8ny8ban

a Szolgsg8ltat- valamennyi el Rfizet Rje el ®  heti ®s i g®nybe
(3) Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®sekor ®s a szeerg Rd®s
ir8nyul - 2r8sbeli nyilatkozata alapj8n d2jmentesen ki z§8r
|l ehet Rs®g®b RI .
(4) Az emelt d2jas szolg8ltat8s el ® hetR a Szolg8ltat- - E
vt el ®vel zeAet el Rrel Bl tat8s seg?2ts®g®vel EIRfizetR az ¢
kezdem®nyezhet Emelt d2jas ®s Emelt d2jas megke¢l °nb°zt et
(5) Az emelt d2jas sz8§mtartom8nyok®@k| ®&s @thzz§b§a)tbart
6) Az AusdiAoufdiixot@@ x h2v8sok az el ®r al.l.7kponigerint t art al omt - |
a.) Emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes (SHS=90; 160de, 161
169def), vagy
b)Emel t d2jas, d2jkorl 8tos szolg8ltatg8s (SHS=91; 164d
(8) Az Audiofix szolg8ltatg8s ®I R telefonos j8t®kokban ve
biztos2tja. A h2v8sok jellemzRen ntvid hdR€8anmt amWakagdnlk
h2vsg§s meghal adja az egy (1) percet, akkor az el sR perc |
meghat 8§rozott tov8bbi h2v8start8si d2j kerg¢l het ki sz8ml &
(9) Az Audiotex hpva&sk®rvgsdizeReadRanmhs8t -1 f ¢igg, azonban a
eset®n a h2zv. f ®l 8l tal fizetendR | egmad®asall® dJ4gjnas Sme B 1t
hat - s8g hivatalos | apj 8ban ®&at internetes honlapj8§n k°zz¢
(10) Az emeltd2jas szolg8ltatgst nyWjt tartalomszol g8l t
a k°z°ns®ggel, hallgat-s8ggal, a |l ehets®ges r®sztvevRkEkeEe
(11) Minden h2zrk°zI|l ®si szol g8lstzaadnybkent eflels: ae meellte d2zjearsz F
tartalomszolg8ltat-kr-1 ®s szolg8ltatgsaikr-I nyilv8ntar
el ®r hetR ®s kereshetR m-don internetes honlapj8n k°tel es
cgyf®l snolfg8lvatt 8gos2t 8§st adni A Szolg8ltat- nyilv8ntar:H
el.
(12) A nyilvs8ntart8s minden egyes azonos?2t- (h2v-:-sz8&8m) v
val - s8gnak megfel el Ren amrmed hmatz&rao o tjto gsdatbhdKk arbe mP nden
a.) a tartalomszolg8ltat- §8ltal ny%W tani k2v8nt szol
b.) a tartalomszolg8ltat- - §Iltal ny %j tani k2vg§nt szol
c.) amennyiben a tartjalanms k*Ivgg&ltt astz-ol gl8tlalatmys¥% r ®v ®n
tartalomnak mi nRs ¢ 1|, ennek felt¢gntet ®s ®t
d.) a tartalomszolgg8ltat. - §Iltal ny %j tani k2vg§nt szol
czenet k¢l d®s)
e.) annak megj el °|skesoRltg 8 Ihtoagty: a8 Ittaarlt anlyo) t ani k2wg8nt s
e. Nem f ol yamatosan el ® het R szol gg8ltat8§sok eset ®ben
ea) csak meghat8rozott i dRszakban ®rhetR el , enne
eb) csak megédma®gylmenthkapssol -d-an (2gy k¢l 2n®sen
kezz®tett valamely mTsorsz8&8mhoz vagy mTsorsz§&mokl
(mTsorsz8&m) megjel®°l ®s®t ;

f.) a Sz8mhaszn8l - 8ltal ny%¥% tani k2v8nt szolg8ltats§

fa) a d2j megfizet ®s®nek m-dj 8t (ind2tott emelt

d2jas ¢zenetek wWtj8&n),

fb) a d2j felsz8m2tgs8nak m-dj 8t (hangh2v8sn8l i

a ke¢ldeoett vagy ®Rrftodaedostztt m2zendt ek j )

fc) a felsz8&m2tott d2j vagy d2jak m®rt ®k et ;
g.) amennyiben a tartalomszolg8ltat §ltal ny%¥jtani
vehet R ig®nybe, a szolg8ltatg8s tel ] esetkt @msaex isnoSrl8ins aszz ¢
h.) amennyiben a tartalomszolg8ltat §ltal ny%¥jtani
ell en®ben vehetR ig®nybe, meg kell jel©°lni az ig®nyb
l ej 8rta ut &8 anegz eIng®ll t®este aut omat-é;kusan meg¥%j 2t8sr a
i.) a szolg8ltatg8st ny%% t- tartalomszolg8ltat:- megne
vezetR szervezet megnevez®s®t, honlapj8§nak c¢c2m®t, va
szZ8 mhaszn§l |l etel epedettnek minRs¢l ;
j.) a tartalomszolgs8ltat- 8ltal ny¥%jtani k2v8nt szol
telefonon, postai ®s elektronikus %ton i s;
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k.) a tartalomszolgsg8ltat 81 t al knyr4jdtj &8rti, lkazmedmty i bzl
szol g8l tat8&8s vonatkoz8&8s8ban ®rtel mezhet R;
Il .) a tartal omszol g8ltat 8l tal ny%¥ tani k2v8nt szol
szerzRd®si felt®teleket, valamint aztel®@r heatRrmedacA m
kczz®t ®t elre kerg¢glnek.
(13) A Szolgsgltat saj 8t h8l - -zat8ban d2j mentesen h2vhat -
annak a |l ehet Rs®g®t , hogy a h2vg8s megkezd®se etRBRtt t§g] ®K
hg§l -zat8ban v®gzRdi k, amelynek honl apj8n a nyilv8ntart §s
2. 2. Egyéb szolgaltatasok
2.2.1 Tel efonkdnyyv
(1) A SzeimgBtt &t Rfi zet Ri hozzg8f®v®ste ny&pal §iSwokgg!l tad t
val amennyi of Rja®r Rel Rfi ®zjeegy z ®k et (telefonk®°nyv) k ®s z
szerepeltet®s¢kh©°z hozz§8j 8rultak, ®s k°teles e n®vjegyz
az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pontzeiteRiy eh szz2§fi@rt®s imepgoyret, dsue
el Rf i zet Ri hozz§8f ® ®st biztos?t- t8vbesz® R szolg8ltats§
szerepl R EIRfizetR hozz8j 8§rul §s§t - | fé¢éggRen. Ri An®vpleg§lzt
foeldrajzi ter¢l etenk®nt t°bb r®szre bontva el R§I1 2tani,
tartal maz- r®sz 8tv®tel ®r e jogosult. Amennyi ben az EI Rf
8§t ad 8®r8it, ka Szol g8§ltat- a n®vjegyz®ket r®sz®re t®r2t®s me
(2) A telefonk®°nyvben d2jmentesen k°z°lt adatok:
a.) az EIRfizetR neve,
c.) az EIRfizetR |l akc?2me (sz®khelye) agy a felszere
c.) az el RfizetRi h2v. 21t 8m, hPg®sy §mbher®hantzozl! R®ghb
m-dj 8t (telefon, fax).
Egy®ni EIRfizetR 8l tal ezen t %l k®r het R d2j mentesen:

d.) foglalkoz8sa, i skol ai v®gzetts®ge, szakk®pes?2t ®s
e.) egy moali-d§loBzdati el Rfi zetRi h2v.sz8m8nak feltg¢ignt e

(3) Az el RfizetRi nN®vj egyz®kek vagy c2mt8rak az EI Rfize:
adatot tartal mazhatnak r-I| a, amenny.i az akapcsd i §shozs
felszerel ®si hely).

(4) Az EIRfizetR sz8m8ra biztos2tani kell azt a jogot, &
a.) ke¢l°on k°lts®g n®l k¢l kimaradjon a nyomtatott vag
b.) a telefonk°®nyvben felt¢ntesg@®@B)] hhvtgk sepémRPyeet
c®lra,

c.) |l akc2z2m®t a telefonk°®nyvben csak r®szben t¢gntess®
(5) Ha az EIRfizetRnek azonos helyen (Il akc?2 m, tel ephel
n®vsorba egy ¢c2m alatt veszi fel
6) Azel Rfi zet Ri n®vj egyz®knek tartal maznia kel a ter m®s.
|l egal 8bb egy kapcsol 8si sz8&8m§t .

(7) A Szolgsgltat: a nh®vjegyz®ket nyomtatott tel efonk?©n)

tov8bb&tierst eerl ®®r het Rs®ggel is biztos2tja.

(8) Az EIRfizetR k®rheti, hogy nev®re a betTrendnek meg

adatait a n®vsorba elt®rR sz°veggel, t°bb helyenokata f el

jobb kereshet Rs®g ®rdek®ben csoportos2thatj a, il 1l etRIleg
felvehet (az wut - - bbi n®vsorba t°rt®nNR felv®etel d2zjtalan).

(9) Ha egy alk°zpont t°bb f R8r amk?®r sezlavooacsoport ®BXosarozkibaa z e

van rendezve, a Szol g8l tat a n®vsorba csak az Yan . A

bevg8l aszt8§sos alk®zpontot czemel tet, jogosult k ®r ni az

esetbenrazmz®el v®tele d2j mentes, m2g a t°bbi sz8m f el
d2z2jat k°teles az el RfizetR fizetni

(10) Az EIRfizetR egyszer.i felv®tele a n®vsorba d2jtala

t°bbeheltyrt®nNR megjelen2t ®s ®®r t illetve az 8l1 om8s to

meghat §rozott egyszeri adatfelv®teli d2jat ®s ®ves adatt

(11) Helyi t8vbesz®I R n®vsor, illtave maag& mjaodgimavdsroz R dk® de

al apijm8snak is adhat enged®l yt.

(12) A Szolgs8ltat - | SDN2 <csatlakoz8sok eset®n 2, m2 g |

k°zI|l s ®t teszi |l ehet Rv®.

(13) Az EIRfizetR §IGga®RI®rk©e m° IStz od ha8tldkathelneas & art ozi k f e
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(14) A Szolgsgltat- a telefonk®nyv internetes v8ltozat §t
t 8rgy®vet k°ve®&nR f@&vi sjsa?ntui8&r 31

2. 2. 2. A -stzuod agkdol zatt

(1) A Szol gslzonag gl ttaetl Ff omg®nybev®tel ®vel ®s az intern
Tudakoz: -szol g8l at el ® ®s®t. A Szolgg8ltat- adatszolgs8lta
EI Rfi zet R adatait.

2.2. 3. Egyéb hangéadtviteli szolgaltatasok

StartRégi 0
Korl 8tl an percdbBelmehteis mélvgisol®s helAy k9 z2zig®k8Zz ¢ § Ri cSroynakgb

hangcsomag mell ettt vehet R i g®nybe. A d2jcsomag szerinti
ker ¢l . Mindenz ebglyRefbi zhe?tviE s8lat al i g®nybe vett d2jcsomag h?
-D2jaz8s: A D?2jXzabB8sbmegh@®EBEDYyome d2jt®telek szerint.

Start Plusz
-Meghat 8§roz§s

Korl 8tl an percd?jmentes h2v8sok &z ckbowiagelcsh&l -Szaatr&8n al
mellett vehAtB2jg®ombde. szerint.i forgal mi ®s kapcsol 8si
egy®b h2v8s az EIRfizetR 8ltal ig®nybe vett d2jcsomag h?

-D2jaz§s: AbdDRjXRadBB. mel |l ®kl et) meghat §rozott d2jte®tele

Start Extra
-Meghat 8roz8s

Korl 8tl an percd?jmentes h2v8sok az Invitel hgl -zat8&n b
percd?2j ment ess®g cs¥csidRn sko?kv ¢ é s ebte@nf.° | i kiveg®s ®kteR 8
hangcsomag mell ettA déhes@Rmag®syleei nti forgal mi ®s kapc:
ker ¢l . Mi nden egy®b h2v8§s az EIRfizetR 8ltal.ig®nybe vet

-D2jazg§s: A D2jszabg8sban (CSZF 2. sz. mell ®l et) meghat §

Start Max

-Meghat 8§ro0z§8s

Korl 8tl an percd?2j mentess®g cs¥%csi dRben ®s c¢cs¥%csi dRn k2
csomag csak Start alap hangcsomagmellet t vehet A idd®rcyslmenag szerinti forgaln
h2v8§sokra j-v82r8sra kerg¢l. Mi nden egy®b h2v§gs az EI R
kisz8ml §z8sr a.

-D2j azg§s: A D2jszab8sban (CSZtF @2 ts@t elmek | ®kdreitnt .meghat §

Nyaral 6vonal

-Meghat 8§ro0z§8s

A Szolgs8ltat:- a szolg8ltat8si terg¢ gl et®n tal 8l hat - ¢d¢l Rt
szol g8ltats8st ny¥%jt.

|l dRt artama ®vente: A telefonvoznoallga&l thaatit §RrbdaaSojthies gi IBebi dh - nzae

Ezen idRtartam el Rtt ®s ut8&8n az 8l1l om8s nem helyezhet K
iczemen kzvgl

Nyaral -vonal szolg8ltatg8s mell ® ADSL I nternet szolg8ltat
Az pben tart8s ideje al atal aap sSzoollgg88lIttaatts s tt 8bvi bzetsozs@ItR a z

al apszolgg8ltatsgson fel ¢l a kezel Ri ®s ki ERgbResnz 2rt °Rg zs2ztoe tgt§
mellett.

Az EI Rfi zetiRdRstzaerrtzalhda®s hat 8rozatl an.

A szolg8ltat8s szerzRd®sk°teles, az el RfizetRnek csak az
dzjakat fizetni

-Az i g®nybev®tel felt®telei

Digitsglis k°zpont: AXE, EWSD.

-D2j ag8P2 ] szgqICBLFamel Is@ke gehta)t 8r ozott d2jt®telek szerint.
Beszédes Kettes

-Meghat 8roz§s
Besz®des Kettes opci2dbmeE rRen dzeclt®@s e§letsaddt &n§8l asztott bel
®sz h-napbppal®j d&] mentesen (f o®lakl¢i) @hs?2 vkhaapic-slo | A8 ski vd&lj:«
y h-napon bel ¢l egy al kal ommal aMi nedleRnf iezgeyt®@b dh?2jvngesn t eezs
®nybe vett d2zjcsomag h2v8sd2jain kerg¢l ki sz8ml 8§z8sr a.
a

z8s: A D2jszab8skan mMEéghAtBrognttmeklj ®®t el ek szerin
Beszédes H&r mas

-Meghat 8§roz§s

A Besz®des H8rmas opci 2dmazdgrRhideé PRe8lesalt ®nEl asztott be
eg®sz h-naplhemal®j délj ment esen (fogal mi2vieat -KapTecwvilglss§ |
Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 74
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genzm®nyes dAjbhnvhlRahattott hzv.-sz8mokat egy h-n
d2j menMéesnedenmedy Dbt Madwvjg§a. az EI RfizetR 8l tal i

w

D2jaz§s: A D2jszab8sban (CSZF 2. sz. mell ®l et) meghat §
Beszédes Hétkdznap
-Meghat 8§roz§8s

A Besz®des H®tk©°znap opci - megrendel ®se eset ®n az EI Rfi
vezet ®kes smPrpatl &@pRjjenent esen (fogal mi A kedveem®asly di
napokra j8r, f¢gggetlengl a napt8r szerinti, vagy a napt &
Mi nden egy®b h2v8s az EI Rf igz ent2Rv 88sldt2ajlaiing Gneyrbéel vkeitstz 8&dmilj Sczs
Az opci - az al 8bhbhi d2jcsomagok mellett nem vehetR ig®nyt
Lakoss§8ggi | SDN csatlakoz8son megval -su®l hed?2R cls®mtayg®k, s
NeoPhone H2v.-k8rtya.

-D2jaz8s: A D2jszabS8mseblan®k(l&X2F me.ghsazt §rozott d2jt®tel ek ¢
Beszédes Hétveége
-Meghat 8§roz§8s

Az Akci-s Besz®desazh &l \RiDgjamreangice semlh2vhat minde bel fold
0: 00 ®s vas8rnap 24:00 ko°ozott. B2¢nmai hig8jgok @Ral@&&mdﬂr&a@rm
napt 8ri napokra | 8r, féecggetl engl a napt8r szerinti, v
munkar emidndRdn egy®b h2v8s az EIRfizetR 8ltal ig®mnybe vet
Az opci - az al 8bbi d?2jcsomagok mell ett nem vehetR i g®nyt
Lakossg8gi | SDN c¢csatlakoz8son megval -sau®l hed?R clsdmtayg®k, s
NeoPhone H2v-k8rtya.

-D2jazg8s: A D2jszab8sban (CSZF ®t.elsek sgmedrli®ktl.et) meghat §

Beszédes péntek opci 6
-Meghat 8roz8s

A Besz®des p®ntek opci - megrendel ®se eset®n az EI Rfizet
| ehet Rs®get kap vezet ®k e s telefonsz8mok h2vgdi8r a §waolhse
h2vs8§sir8nyokba, nappal.i OA kedwezm®mye sa indaPpsBak bamapr a |
szerinti, vagy a napts8r szerinti munkarendt RI v al el t ®r
A d2jcsomag szerinti f or gva8 snoik r@&s jk avp8c? sro8ls& sai kde21¢,lezeM1i nhd 2
8§l tal i g®nybe vett d2jcsomag h2v8§sd2jain ker ¢l ki sz8&8ml §z
-Az i g®nybev®tel felt®telei

Az opci - kiz8&8r-lag az Invitel ter¢l et ®n bel ¢l If ®tzeed 2Rt ¢ t°1
telefonsz8&8mmal is rendel kezik, az opci- -t tetszRIleges mer
Az opci - az al 8bhbi d2jcsomagok mellett nem vehetR i g®nyt
lzleti/int®zm®ny.i anal -g telefonszol g8l t atl8esbh e slzS® N ectska tkl
szol g8ltat8s, EDSZ |l ebesz® hetR k8rty8s szolg8ltat8s, Ne
-D2j akng§P?2 | szdICBLFaBz. mmdd®&ktlrtgzott d2jt®tel ek szerint.

Beszédes, Mbbd b5 |
-Meghat 8roz8s
Mi nden nap minde@nypldfehdidt mot®nlyeecEd2 oy &malc§sra, a h2vy

valamintf or gal mi i dRszMithdlenf egy®bl| ehf yI8s az EIRfizetR 8§l tal
ker ¢l ki szAmeéBzgishan az El Rfi zetl R its® brbentdell kfean kz § mama
mennyi s®gT telefonsz8mra is megrendel heti

D2jaz§8s: A D2jszabg8sban (CSZF 2. sz. mell ®klet) meghat §r
Németorszag opci o
- Meghat8roz8s

A N®metorsz8g opci - me gr en d epci®shea ne sneet g_hna ta8zr OBXI@RTeit zoertskz 8agzp
EI Rfizet R d2jcsomagj 8t - | el t ®r R, kedvezm®nyes d2jon tel
mo b i | ir8nyban egyar 8nt. A d?2jak el sz8&8mol 8sa meBkezdeR|
f Resomagja szerinti kapcsol 8si d2j ker¢l kisz&ml8§z8sra.

- D2jaz8s: A D2jszabB8sbmel (€BZEt B meghat §rozott d2jt ®t
Ausztria opci 6
- Meghat8roz8s

Az Ausztria opci - megrendel ®se eset ®n agb aEl (RAUszzettrR aa)z, o¢
d2jcsomagj 8t - | el t ®r R, kedvezm®nyes d2jon telefon8l hat
ir8nyban egyar8nt. A d2jak el sz8&mol §sa megkezdett perc
szerinttk apcsol 8si d2j kerg¢l kisz8ml 8§z8sr a.

- D2jaz8s: A D2jszab8sban (CSZF 2. sz. mell ®klet) megh
USA-GB opci 0
- Meghat8roz§8s
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Az USA-GB opci megrendel ®s e eset ®n az EIl Rfi zetR az opci
Britannia), az El Rf i zet R d2j csomagj §t - | el t®rR, kedvezm®nyes d?
vezet ®kes ®s mobil ir8nyban egyar gnt . A d2jak el sz8mol §
el Rfi zetR fRcsomagja $zé&iisz€iml Bagssal §si dzj ker ¢

- D2jaz8s: A D2jszabB8sbmel (€B8ZEt B meghat §rozott d2jt®t
Hat aron tual opci 6
- Meghat8roz8§8s

A Hat 8ron t Yl opci - megrendel ®se eset®n az EI RfizetR az
Rom8ni a,a,SzHorrbvi8t or sz §8g, Szl ov®ni a) , az EIRfizetR d2jcsc
mi nden i dRszakban nemzetk?©zi vezet ®kes ®s mobil i r8§nyb

alapon t°rt®nik, a h2v8sdijposzftei ptiakapkcBDi 861 Rd? Rc & e mz
- D2jaz8s: A D2jszabB8sbmel (®SEZEtB meghat §rozott d2jt ®t

NeoPhone Hivdékartya

-Meghat 8§roz§s

A NeoPhone H@yel RBetffazetett h2v.k8rtya (afebh8g8dbbngkbasz:t
k8rtya, vagy a felt°lt®s ®rt®k®i g h2zv8sokat tesz | ehet
bel fol dr RI k¢l foldre ®s bel foldre, tov8bb§ Kk¢-Inkm kella RI k
k ®s zZ¢ple® hel yezni, ki z8r-1lag a haszn8lathoz sz¢iks®ges inf
Abban az esetben, ha a k¢l foldrRI kezdem®nyezett h?2v8s
h2vg8§s a d2jaz8§s szempontj8b-I kighnReIIdr RI k¢l foeldre torteé
A hzv8sok nor m§l telefonh8l - -zaton kereszt ¢l ker¢l nek | etk
A HzZv.-k8rtyS§val |l ehet Rs®g van egyes I nterneten el ®r he
H2v.-k8rty8n | ®R ©°sszeg erej ®ig. A eHy2yve-nkl Sergteyta | sezko® rgd8el ztn
webol dal on online h2v8sr®szletezRt ig®nybe venni.

A hzv.sz8m kijelz®s enged®l yez®s vagy tilt8s az indz2t-
tort®ni k. K¢gTH?2Vdk8§htapgdeBeam®sngni lcaz ind2t- 8l 1 om8s sz§i
A h2v-k8rtya egyenl eg®t az el sR haszng8l atot (1 T a | e
H2v.-k8rtya haszn8latba v®tele aulz8ml,g8vd@y - a Vadbdgdhat RSO
®rt ®kes2tRje nem k°teles a H2Zv-k8rty8t visszavsgltani ®s
(2) Az i g®nybev®tel m-dj a

Telefonh2vsg§s tone ¢zemm-dban mTk°dR, -§8ak®&m8§set RFi kezRiem®an
szol g8l t at 8hso zh amsyzinl8l 8no8s hel yhez k°t°tt telefon, nem ny
nem helyhez k°t°tt telefon haszng8l ata sz¢ks®ges, amel yr F
A telefonh2v8s szolg8ltatg8s a&488@0l€38d ngg®eaersteerr pPeoeh@t RI
1888820l1-es budapesti h2v:-sz8m, vi d®k20Rés alzelayloth2 k°sz&menm
adott orsz§8ggal kotott meg8l |l apod§8s szerinti Nefmrdi k®©
beh2v.sz8g8mok el ®r ®s ®n e k megfelelR beh?2v§gs k°lts®g®t e
szol g8l tat zieaskkak m2g k¢l foldrRI t°rt®nNR beh2v8s eset ®n
egyenl eg®t haszng8l j 8ki Vz@@®kraRlk ada mbau8iapegset ®n a bel fo?
szol g8l tat §s z°1l d sz8mon t°rt®nNR i g®nybev®tele eset ®n
D2jszab8sban meghat 8§rozott d2|j ker¢l felsz8&m2t8sra.

A szolgs8ltatsg8s ¢(gyhe®elldsdilg8§lhasizostg8imtat8s kezel R n®l k¢l ,
MTszaki hibgt 43 §ggm®h faeléahbheti be.

A szolg8ltat-Eemj®sehhegtal Tter ¢l etek vezet ®kes telefonvc
Internetes ®@Bs8ralmEsnngbben az adott szol g8ltatgs/ter m®KkK
k&rty8val is lehets®ges, a fizet®s m-dj 8t, az annak pon
I nternetes ol dal §n.

A szolg8ltat8s i g®Pnygmleer®d ell er prodeéltkRezR h2v-k8rty8val | eh
A telefonh2v8s szolgs8ltatg8s el ®r ®s ®t Ko detsReegm? ta®RgRYef R
k °vetmRgadghataa h2 vni kz2vg§nt sz8mot .

A bel foldi bielhl2evt- vsez §ano k e mz erteda®dBis Saw Ad do IsgSWInt at §s meng¢gr en
amelybenazaut omata hangbemond8s r®szI|l etesen t8) ®koztatja az
k8§rtyaegyenleg |lek®2I8ma®§®Phreksz&m) Adl apj 8§n tort®nRemgor
nyelvvg8ltoztat8§s8nak | ehet Rs®g®r RI .

(3) Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A H2Zv-k8rty8val -asl1928§mbRat @66m8D6het h2vni.

A szolg8ltat8s belfoldon ®s k¢ kf@slzd ke Ry e Wrtntep bseld orbygisI§
teef onk8rtya behelyez®s®vel ®rhetR el .

A beh2v.sz8mok, ®s az azokhoz tartoz- esetl eges me g k °
szol g8l tat - -ival t°rt®nt egyeztet®sek nyom8n ker ¢l tek foe
nemzetik°z°l d sz8m el ®r ®s i felt®tel eit
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egyol dal sJan m-dos2tani, ez®rt a Szolg8ltat- csak a saj 8§t
mTke d®s ®t tudja garant 8l ni. A k¢l foldi szolgg8ltat- -k es
terg | et ®n val amennyi k®sz¢l ®kr RI, bel e®rtve val amennyi n
eset ®ben felte¢gntetett beh2v-.-sz§&m.

El Rf ordul hat az i s, hogy annak el l en®r e, hogy a nemzetk
ut az8si irod8knsgl, egy®b vend®gl 8t - hel yekn®l stb. a hzvy
kel f o1 di ingyenes beh2v-sz8mainak mobil telefonon to°rt®
fel sz&8§m2t 8§s8r - K®AR!I aanambbm®r s®ol g8l tat-.- tud felvilg§gos?2:
a h2vsgsi felt®tel eket.

A H2v. -k8rty8s nemzetk©°zi Roaming eset®n az adott orsz§g
|l ehet s®ges haszn8l ni

ayjcsak ask8§mt@®k- Bl Naszn§l hat- azonos2t§sra, az AAO sz§mm:
b) csak az adott orsz§8g vezet ®kes vagy nyilv8nos k ®s z ¢
szolg8ltatg8st, -detp@mhdg§al or s aRBkRd monbeim.k ®s z ¢ |

Az el RfizetRi szolg8ltat8shoz haszn8l hat:- v®gberendez®se
A szolg8ltat8s haszn8lata csak DTMF (tone) ¢zemm-dban m
nem rendel kezR k®sz¢{|l ®kek eset®ben DTMF kg8hdat §g®mnz bex
v®gberendez®st az ig®nybevevR mind a szolgs8ltat- -t I, mi r
A H2zv.-kS8rtys8val i g®nybe vehetR Internetes v8s8rl s | eh
ol dal &n eretgl®sfelt Amennyi ben az I nternetes v8s8rl| 8s i
ter mPket, szolg8ltatsgst az EIRfizetR nem a SzolgS8ltat- -t
ter m@k/ szol g8l tat8§s 8r 8t, aengyYRs®E®t | m®d yweaivte ial |18 RErirl &
Har madi¢gky yF ®Il s zkoel zgeSllia,t daezlok|®Ra smremadi k F®I viseli. A Szo
®rdekk°r ®ben felmer¢l R panasz¢gyeket kezel i, il 1l etRlIl eg oc

(4) D2jaz8s
A H2v. . k3®0, 1990, 2000 ®s 5000 forintos n®v®rt®kben vehet

akci -s jedlelkegpeli.kus f O&0OND° Fo®$s nevst ®A ML@t is v8&s8rol hat -
A szolg8ltat8s d2jait a D2jszab8s tartal mazza.

A Szolg8ltat- jogosult a nemzetk©®zi d2jz-na besorol 8st
A szolgs8ltat8s az ®rt®kes?2t®si hel yeken megv8s8rol hat -

vehet R. Az i g®nybevevR a angrg y&t k &rdtdy n hmpeszint§3 vhae gwprenl e
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®hez egy®b d2zjat nem sz8&§mz2t f el
A kS8rtya egyenl eg®nek cs°kkent ®s e megkezdett perc al a
szol g§ 8§s d2jazfimaazta Rl omdtt®rhlanq@lzkeomdnds88s forintra
fel has hat - ©°sszegr RI .

\'

—_— -

z I t a
e zn§
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adanos telefon &all omasok

Nyilvanos telefon szolgaltatassal kapcsol at

1
) A nyilv8nos telefon8l ]| om§s ial Ike°tzRleergs lee tlkenz °© k&g nd BRF
tes2tett olyan telefon8ll|l om8s, amelyet meghat 8rozott c
) A nyilv8nos telefon&ltlipmeEs adhglayny dméley oa k BShelgege@®k §
i koztat -cn2mf et Formadgyar forint ®r mek fel haszn8l §8s8va
ezd®s®hez bedobhat- |l egkisebb °sszeg az 1 i mpul zus ¢

g
.3.2. A Szolgaltato kezel ésében | évé nyilvanos t a:

1)Meghat 8r 0z §s:

) K¢l t ®ri nyilvg8nos t 8vbesz®l R 8l | om§s: kozterg¢l et e

®nybev®t el nek megfelelR t2pus¥% telefonf¢l k®be szerelt

' ye, il 1l etve k8lsazs;z t®ksta pau sBznoalkg &litvat - hat §8sk°r ®be tart

) Bel t ®r i nyilv8nos t8vbesz® R 811 om§s: forgal mas G

2z8f ® ®sT nyilvsg8nos t8vbesz® R &l 1 om§s. Kor | Sttwatodrt e

e]j j A k®sz¢i il ® t2pus8nak ®s felszerel ®si hely

) Az ig®nybev®tel felt®tel ei:

l g8l tat- kezel ®s®ben | evR nyilv8nos t 8vbets&skrleR 18 h
e venni . A T8virati0) @582 )T8v azavE8dejlst d¢ @b g8 I(t0abt §s ok
l'tat - ezen 8ll om8sokr .| nem enged®l yezi . A seg®ly
j el ent R (zZ1®4F5 ), o®ysf @l stz8ovlibge&sl at (1443) h2v8sa d2j men

yilv8nos t8vbesz® R 8l 1l om8sok visszah2vhat k, az §I |

n t¢gntetve.

nyilv8nos t8vbesz® R 8l 1l om8s a Szolg8ltat- tulajdonghb
3) D2A PBFsab §LCSaZF 2. s zme gmealtI§®@kolzeott)t d2 jt ®t el ek szerint.
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

2.3.3 Megbizott kezel ésében | évé nyilvanos tavbes:
(1) Meghat8roz§gs

Kereskedel mi izl ethelyi s®gekben, int®zm®nyekben, aottk° z©°
hozz§&f ®r ®s T, bel t ®r i p®nz ®r m®s nyilv8&nos t8vbesz®I R §I
haszng8l -ja, vagy annak hozz8j8rul 8§s8val m8§s | 8tja el. k
nyitvatart@8si idej ®t ®rtj ¢k.

Amegb2zott kezel ®s T nyilv8nos t8vbesz® R 8l 1l om8s a sz§m§
vehet R ig®nybe.

2.3.4 A nyilvanos tadvbeszél 6 a4all omadasokkal kapcsol
(1) A Szolgg8ltat - a nyilv8nosekt8khpszs®l Bt 851 bmgedlenmdk
kivizsgs8lja.

(2) A Szolg8ltat- a nyilvgnos t8vbesz® R 8l 1l om&8sok mTk?©:
a bejel entmswaRdy kapcsol-8gi §68m8al appBons2that .
B)Amennyi ben a nyilv8nos t8vbesz®IR §Ilom§s mTke d®s ®v el
keletkezik, a vizsg8lat a sz8ml &gl 8§s ®s a Tk°d®s helyess
(4) Ha meg8Il | ap2t st nyer, m@gy@taleszzﬁenilﬂ:@ o g Bl | leit lva,
szerzRdR feleken k2vg¢gl 811 - harmadi k szem®ly jogellenes
Szolggltat- a k8§rt®r2t®s irg§nt int®zkedik, a k8rt®r?2t®si
5)A Szolgsg8ltat - ell en ®rv®nyes2thetR k8rig®ny felsR hat
Ft.

(6) Abban az esetben, ha a felhaszn§l - i mpul zuselt ®r ®s't
mTke d®s ®v el k a pzcssgosll aatt oosta nv ®vg e z ®s ennek eredm®ny®t RI f ¢
eredR k°lts®g megt ®r 2t ®s ®r RI

24. TaArsszolgaltatodéval el 6fizet 6i hurok teljes
nyuajtott helyhez kotott telefonszolgéltatas
24.1.Aszolgal t atas | eirasa

(1) A jelen pot szab8lyai szerint ny%jtott szolg8ltat§
8§l tal a Szolgsgltat: r®sz®r e 8tengedett -bedRf®xz ed Ri Ediye kio
szer zRd®s ben meghat 8rozott felt®tel ekkel ny %%j tott hely
kapcsol atosan felmer¢l R havi dzj at ®s h2vg8s d2zjakat a

Il ®kl ete tartal mazza.
) Szol p&lutlat -arjrag hogy a fent eml 2t ett szol g8l tat 8sc
nternet) ®s telefonszolg8ltat8sokat °sszevonrnC8A®®r a ®k
sz. taalmbz@ak | et

A Szotl@l8éft@anszml g8l tats8&8s keret®ben vegyes, r ®s zben
g ( Yn. Vol P) technol -gia seg?ts®g®vel tov8bb2tja a h
Rs ®qgi par am®t er ei el t ®r nek.

— N D

)
n
n
4. 2. A sizopé g e wdtasl ének feltételei
) A Szolgs§8ltat: a szolg8ltatégst csak azokon a megha:
l yekre vonatkoz-an a -btadr s®sz okl¢gl &Int g to-gvsazla ba8zl ybbhatn meghat
en®@seid szer zRd®s't ketott, ®s a szolg8ltatg8§s nzyvltBsiEhe
zz8f ®r ®s i pont EIRfizetR 81l tal kezdem®nyezett 8thelye:
| 8that - ter¢letekre |l ehets®ges.

tat-t a szolg8ltat§gs vonatkoz§s§ban szer zRd®s
g8l tat8&s nem minRsg¢l egyetemes szolg8ltatsg8sn
81

r ®s z ®r e ny1/4jtohaszn§lg§)taz§bg§IR tgset Raz(v@®ygt
e

| 6fi zet6i szerz6dés hatadlyba | épésének |

1) Az Egyedi el RfizetRi szerzRd®s hat8lyba | ®p®s®nek a:z
a Szol g8l tat - ®s ar Ror Smlyivaj el Rt i§z stsRiol h®lzz&ff ®
zRd®s hat8lyba | ®p®s e,
Szol g8l tat - az el Rfizet Ri szerzRd®sben meghat 8§
ra a szolg8ltat8s ki ®p2t®s®t biztos2tani tudja,
az el RRd®eb&n zeatkozott, m8s szolg8ltat- -val fe
EI RfizetR felm dt a,
s
s
u

o)

(o Iai o I )

o N -*
— -

~ S~

N -

t
b
on
sz8mhordoz§s e et®n az el Rfi zet Ri hur ok tel ]
al -sult, vagy z8mhor doz88lst ah®k k ¢elsem®gvaaz sel Rf i
ged®se megval -sult.

(2) Az a.), b.) ®s d.) pont nem

eredeti-s zer zRd®s k°§ I®sa pedtRattt ivi sszasg
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

8§bbi k°telezett s®gekkel nem tartoznak, ®s jogosul t
rzRd®sben foglalt felt®tel nem teljes¢l ®se eset ®n az

o<

E

(0]
P —
~

edi el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p ®s ®t k°vet
°zvet?2tRvE8laszt §si szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel:i
§lhsat 8so0k szg®yggbev®t el ®r e hat 8§rozott idej T K
solatos jogk°vetkezm®nyek az EIRfizetRt ter hel
Az Egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s a fenti felt ®t ezl ek
yedi el RfizetRi szerzRd®sben foglalt sz&8mhordoz8s ®s
)Azel Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es2t ®s®re vonatkoz- c
tp://www.invitel.hu/invitel/ugyfelszolgalat/tajekoztatok
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5. Adatatviteli szolgé&ltatasok

7

5. 1. I nternet el érési szolgaltatas
.5.1.1. I nternet szolgaltatas telefonhal 6zaton kereszt/

Meghat 8r oz §8s:
Az I nternet felhaszn§|- a telefonh&8lndaea®se®w&dpoatj 8&hefcs
csatl akozhat az I nternethez abb- | a c®l b- 1, hogy az I nt e
Az i g®nybev®tel felt® el ei:
Az ternet szolg§|tat§s el ®r ®se deal®ngkeRhez & Rinyft 8vBa
sr - | nem.

rnet szolg
esen aktiwv
t a Szolgsg
t8vbesz®l R
bentat Szel

NN DN

w
535

It a s ig®nybev®tele kapcs8n az egye
8§m2t- - g®pes v2rusok, Yareiben Bkbzett §
f

el el Rss®g nem terheli. Ugya

t
S

§
§
I

=~
wn
>

= w»m U)DW)<(DW)"CD

r
n
8§l tat - §Ita| felsz8&8m2tott d2jak
B Rje ol yan 0zz8f®r®si pontr -1 Kk
mel ynek vo tkoz8&8s8ban az I nternet szol gg8ltat -
az ily i ohgzovs§usl oakt | facrud a |kneiz de2m®ty ez eSSz o0l g § |
d2jszab b a k°ezz®tett I nternet h2v8s dzj fi
t - szersz®sszerT teljes2t®se eset ®n akkor ig e | |
r ker ¢l ha az ¢gyf® felel Rss®gi ker®be ta

t -t
ol g
i zet

§
t
e
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a
az I nternet kapcsolat nem j°n | ®tre.

{ICBLFam®. s zme gmealt!§®@kolzeott)t d2jt ®t el ek szerint.
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5. 2. Egyé adatatviteli szolgaltatas (helyhez kot

21 HirkozIl 6 hal 6zat masodl agos hasznéal at a

)
I

SZF al apj8n megko9otott el Rfi zet Ri szerzRd®s <csak
2r helgaendelr@s®en Ral apj 8n a Szol ggltat - biztos
tel ®n t %l menRen az el RfizetR a t&vk°zI R h8Il - -zat
g§v feletti f r ek ven czi@steakrnteokm8(npylt. fved ghyacsnzvn®&d e-| nbie
R vonal 8ra t©°r
8l tatg&8s biztos?
I felt®telei
zI R hg§l - -zat m8§sodlagos c¢c®l % haszn§8l at §t csak 2
odl agos szolign&eInt anty8islrva8 nm&Sss 8g sz8m8ra hozzigf&Rrlhael tkRo zs z
kapcso®badmBsvar dek¢ ks ®g, a megrendel ®st megt ehet.i a
s®g van a t8vbesz® R 8l 1 om8s el RfizetRj®nek 2r 8sos |
a megrendel R milyen eszkfPatnik2®@8§nmal w&n - masrakicspi
s®ges annak mTkodtet ®s ®hez.
ol g8ltat:- a megadott param®terek ismeret®ben eg
ose?,t hGst -raz -eneam ffaorgnia a t §v iiead BBItR aEIzaemszfoellg§®1teIe
l em teljes2t ®s ®t a Szol g8l tat - megt agadhatij a. Sz
s2tani, ha az alapszolg8ltat st a minRs®gi albgls r §
aszn8l 8sra vonatkoz- ig®nyek nem teljes2thetRk az a
Szol g8l tat a v8llalkoz- 8§l tal ny %j tott szol g8l tat
setleges k8§rok®rt nem v8llal felelRss®get.
t 8vkOzlzRat hgng§sodl agos haszn8l ata anal -g b®relt vonal
el t®t el e2.t PWs. drAgl8lt®kal et tartal mazza

®nR kapcsol §s8hoz a Szolgs8ltat

t
t §s 8t , annak ¢zemel ®s ®t , vi zsg§gl
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

7

A szamhordozassal kapcsol atos el jaras ré

A Szolgsgltat - bizt orsddijhmatE|lsREgoztet R4 mre kt &r ssszz8onmihgo§8 | t a
hg§l -zati szerzRd®at fekithatszn8H&saft°EHRAj zet RenBg®hkek
ez kotott telefon szolggltat -t vidgazia vagyt nem &R kdr ajaz
onsz8m8t §8tviheti az % szolg8ltat-hoz, amennyi ben

tvevR szolggltat - k°oteles el fogadni az el Rf i |
az El RfevBRtRzmkegfktet: - agl 8avV8nos szer zRd®si f
IRflzetR az 8tad- szolg8ltat- - val fenn8l I - el Rfi;
k®r het i a sz8mhordoz§8st. Egy AdggR BEBMLari
en is héardobdps®hekesrzgl &1 tpdtafys)t stzeorltga8ll maazt -8 s( nousl
I az el Rfi zet Ri hur ok §tenged®s®vel, vagy or
zd&vse z m® rkyee s d2jaz8s% szolg8ltat§gs, a d2j mentes
at 8§s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes szol g8l teze
®s sz8mai nak hordoz8sa,t om&nywmirmts z legydbde f hpgRl o s
0z8s i dRz2t ®se ®sazv ®&graedh ajstz8oslag 8®@rtdaetk ®biennd o-lkaz § s s a
ol g8ltat - koteles aEgghefdi;iggROSgPE8Mt att o mEEs v gyeE
eset®n az egybefiggR sz8mmezR felol dg§8s§t, hor
keteles a sz8mhordoz8s illetve a sz8&mtartomsg
-Rfzi 28t RA RRIP®et Megk2e®s®re vonat koz- i ga®n ysbtevjeevlF
r®sz®r e kel bejelentenie sz8mhordoz§8si i g@®
teljes¢lnek, az ig®nybejelent®s sor 8n
evRosaeaoigghtatr - elaRfi zet Rt ®s Y el RfizetRi sze
vevR szolgg8ltat: ®s az el Rfi zet R meg8l 1l apodn
hordoz8&8sa eset®n az el hordozni k2vsgnt sz8mo

z8s megtort®ni k,
RfizetR az 8tvev

A sz&8mhordoz§st k®r R e
az el Rfi zresR§m)s z@&Im g z
8n azonos2tja, amel yet
8ban a k°vetkezR okir
rm@zem®ey eset ®ben:
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R szolg8ltat-nak megb2z8st ad
| Rf i zet Rt az 8tvevR szolgsglt
e§tedd: szolgsg8ltat- -val kotott
k°vetkezR okiratok al apj

e a
atok al apj 8n azonosztj a:

T3~

N —— .

a) magyar 8l 1l ampol g8&r: szem®l yazonos?2t - igazol v8ny,
at - s8ggi igazol v8ny,
b) nem magyar 8l |l ampol g8r : at |l ev ®I ®s l akc2 moet i g
ga y1
t Rf i zetR d°nt ®se ®s hozz§8j 8rul 8sa al apj 8n oly
tat:- Rt az eredeti el RfizetRi szerzRd®s mecg
Sszervezet eset ®ben:
I nemtr @a@aglyb iv 8d ® @K ikwan i igazolvs8ny, ennce
si sz8m,
yz®sre |jolgioseael ¢sktt@ eglyz&li| &t g2tr §cs2 mp®I d
i z8sbhejegyz®si §necdllde Bjshmmez jath - a kk
eIR szem®l yazonos?2t- igazolv8nya
me g nem a k®pviseleti joggal felru
c) k°lts®gvet®si szerv, t§rsash§z, alamint egy®b szerve
ca) a szervezetet, szer vet, illetve t8rsash8zat nyilv8ntart stk
eredeti okirat, vagy l'tala vezetett nyilvg8ntart §s
okirat(ok), amel y | e 8§bb threblmaztz8a s as hs§zzer mey &t
k®pvisel R ®t, a k®pvi et m-dj 8t, amennyiben il yen
c se s
e
2

. —m >

b) az el j8r.- k®pvi zem®lyi igazolv8&8nya, ®s
ben nem a k®pviseleti joggal f
s2t®s®t az 8tvevRkR szolg8ltat-

c) meghatal maz8s, amenny
6) Ahesz@mz8si ig®ny tel]j
Igy

o —

sttt vagy e n®l k¢l v8l |l al hatj a. Az el Rfizet Ri hur ok &
RfizetRi hurok 8t &8ngpadd®@s8®m&kk i @Rpoans &M az EI RfizetR @
gyeztetni.
7) Az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®n
) a sz8mhordozg8st k®r R el RfizetR nemnakdmdbkt?
) az el RfizetRnek az 8§tad:- szolgsg8ltat: val s
tad- szolg8ltat:- az el RfizetRt az elektronik
szerint igazovagyat - an ®rtes?2tette

az 8§tad- szolgg8ltat:- a (3) bekezd®s szerinti esetekbe
) Az el RfizetRnek az 8tad- szolggltat: - val szemben a s
§ml atartoza8shat 8rldzeatvte i dRtartamhoz, kedvezm®nyesen '

t 8§l yadsngj A%l napj 8t - | 80
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

®rt ®kes2tett k®sz¢l ®khez kapcsol -d- k°vetel ®s a sz 8mh
sz8&ml atartoz8s ki nem egyenl 2tett el8teand®r t RXk®IrdR§ | taazt -enl §8H
szol g8l tat “%gy nyilatkozhat, hogy annak Kkiegyenl 2t ®s ®t
kezdem®nyez®s®t k°vetRen az 8tad- szolg8ltat: - n§gl k°otel es
(9) Az S8ltg®hiRatszojogosult az el RfizetR r®sz®re a (8) be
annak kiegyenl 2t ®s®rRI, rendez®s®r RI az el RfizetRvel egy
(10) A szolgs8ltat- a hats8rozott i dRt akedmeamReyeese MmOy ¢
k®sz¢l ®k el l en®rt ®k ®nek kifizet ®s ®t , il letve az §tvevR
ko vet Ren a k®sz¢ !l ®k h8Il - zati z8r 8t, a hgl . .-zati z8r feloc
meghat 8rozott d?2] el l en®ben k°teles az el RfizetR k®r ®s ®r
(11) Az 8tvevR szolg8ltat:- k°teles

a) a munkanapokon 16 -r8ig bejelentett sz8mhordoz8si el
-ra 00 percig ®rtes2teni,

b) az a) pont szerinti ®rtes2t ®st k°vetR munkanap sz8mS§

i dRabl akot megel RzR napnalk2 b-erjae 10eOn tpeenric,i gk iav ®KvReA)a (12) be
Az e pontban foglmUta&k2tg8bazeses®y az 8tvevR szolgs8ltat
®s mul aszt §sonk®nt brutt- 5000 forint k°tb®rt ko°teles fi
(12) Amennyiben
a) az el RfizetR nem a | egkor8bbi sz8&8m8tad§si i dRabl ak al
b)aszZ8§ mhor doz8shoz az el RfizetRi ihozp&f @t @®saigepd®st ka@p?2 e®s
c) a (3) bekezd®s szerinti egyeztet®s sor8&n nem a | egk
83

szol ggltat - keteles |legh®gRbbapodggmhmr ddg tett sz8m§t
12 -ra 00 pralkiag sazRMordoz8&st bejelenteni

E k°telezetts®g el mul aszt 8§8sa eset ®n az §tvevR szol g
mul aszt 8sonk®nt brukttebeb60ffeetnt B2tbBRRfizet Rnek.

(13) Az 8tad- szolgs§ltat -

a) a sz8mhordoz8s el fogad8ss&r | vagy &elutaszt8sr | ®s

®rtes?2t®st k°vetR munkanap 20 -ra 00 percig ®rtes2ti az
b) a KRA-ban at ranzakcia- z(8§r)§she@gkezd®s szerint j -v8hagyja vagy
sz8mhordoz§si i g®ny el utas2tgss8r | az 8tvevR szolgsgltat
megfel el Ren egy muntkkemiapo®s bameghnwWrhhers?2sz;ks®ges ¥jra a:
A hat8ridRk az azonos?2t 8st k°vet Ren, vagy a (7) bekezd¢
el RfizetR 8l tali bejelent ®s®t vavgyegt Relf 1G)r blebkzald®selszeri
(15) A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a (7) bekezd®sben meghat
szolggltat:- a sz8&8mhordoz8si iig®nyt

a) indokl &8s n®l k¢l , vagy

b) az (5) bekezd®snek megfelel R azonos2t§&8s ellen®re, vag
c)nema(7)bekezd®s b) pontja szerint | ej8rt ®s ®rtes2tett ta
d.) nem a (3) bekezd®s szerinti, indokolt esetben i g®nye
d) a (13) bekezd®s a) pontja -Bazrrutndg? tejld ogglad8st k°vet Re
sz8mhordoz§&8sd§smemgkk®dtap®s jogell enes elutas2t8sonk®nt br
el Rfi zet Rnek.

(16) Amennyiben az 8§tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8st a |
§tvevR szolg8ltat: - 2e¢rietsi aecdBezthetk®@gztd®sz el ut as2t s ne
lefolytatni.

(17) A (16) bekezd®s szerinti egyeztet®s al apj &8n beny¥%j
hi b8j §b- | el mar adt egyezt et @®sz Sarsheotr®m z Bs m®ti egl®neynt  hbaezn y 4]
utas2thatja el.

(18) Az el RfizetR a sz8mhordoz8si i g®ny ®t az 8tvevR s
munkanapon 16 -r8ig visszavonhatja, amel yRlalapj8thadz $Zo
20 -ra 00 percig ®tbtae D2etjie,l enalearmi rhtorad okBAst az Ael Rfi zet
(19) Az EIRfizetR ®s az 8tvevR szolg8ltat- - k°zotti el Rf
| ®pat 81 yba. Ezzel egyidej Tleg az EIRfizetRnek a Szol gs§lt
fenn8ll - el RfizetRi szerzRd®sben szereplR azon sz8mokr a,
az 8tad szol g8l tamt -@ras ®anyelsg Il tRAti F=tt Ri szer zRd®s m:- dos?:
k®r ®s ®re a szolgg8ltatgst megsz¢nteti. Az el RfizetRi sze
kezdem®nyezheti. Az EIRfizetR tuwddmSstulv atesnmeigk®°hddgy a2
alapj8n az ig®nybevett szolg§ltat§§sok tekintet®ben az e
®s a felsz8&m2tott d2jak®rt ®s a saj 8t hgl - -ziak §thalne If Rd @
Szol g8l tat - -t nem terheld. felel Rss®g az®rt a k8r®rt, me |
szol ggltat - a szerzRd®s | ®trej°tt®r RI nem/ vagy k®sedelr
El Rf i§d ettaR k®r t i dRpontt | nem vol't el ®r het R. Az 8§t vev
megfel el Ren a hordozott el Rfi zet Ri sz8&mnak az el Rfi ze
k°zz®t ® el ® RI gondoskodni .

Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 81



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

) Az EIRIfti zat Rojdgpetit sz8mot m8s szolg8ltat-hoz to
mely el RzR szol g8ltat- -t is.

) A hordozott sz8mra vonatkoz- el Rfi zet Ri szer zRd®s
zn 8l ati ga &»egFRazk Cetzezleelz et s ssx®ggfek mi ndaddi g az 8tvev
m el het R % EI RfizetRh°z. A szabadd§ v§gl . - el
elt® k°vetRen a megatiinfobhardogsestrakelt RFia
. | 1l ®si enged®l y®nek jogosultj8hoz, amikor &
) A Szolg8ltat- saj8t h8l - -zat8ban d2?j mentesen h2vhat
ak a |l ehet Rs®g®t , hogy a h2v8s megkezd®se el Rtt t §]
-zat 8ban v®gzRdi k ®s annak mennyi a tarif8gja.

N O NN

)
d
t

e
§

7

A kdzvetitdval aszt dssal kapcsolatos el jar as
ztoal vtvbahi szerz6désekben foglaltakkal ©6sszh

[EEN

Definiciodk
kezvet2tRvS8laszt8s az elektronikus h2rk°zl ®si sz
vagy szolg8ltat8s el ®r ®s ®heazmedRiliaest Ra dokZ:
vt -val val - °sszekapcsol -dg&8s %Yt j8n nyilv8nosan e
vet2tRvS8laszt8&8s m-djai
.) KeeWRV S
k°zvet2ztR
j I
0

NN T = -
—o.g>—
—_— -
>‘Q_'>
w N
x — o
o —+ —+
N © .

L 8§s (Carrier preselection, CPS)
g8Psat k°el Rzi 2d tRRii zez2 &v2e2Rd majd err RI
t

B amely a telefonk®zpontj 8ban a k

-
2
—*
(7]

N

o
’_"(Q

|

a
roz 2y8sokat a k°oz %ta8s §th 8d
Z

i a h2vo

N 0 <

tat - t
§sonk® i kozvet?2t

8§ 2t 2t Rs stz YI§
I t fel
% R [

f iezgeyt Rh2evg8ys hoz a meg

o] e

s 0

b
et R( k) ®.
t8§s (Ca by call s
R k°zvet2tR v8laszt -
i zet Ri hozz§8f ®r ®s't ny Y
|l g8l tat.- h8l . .-zat8ba ir8ny?
8§ seolkR veSs| eat skrat §bs?2 kv8azgoye k ® h R k°zvet?2tR
ltat- sz8m8ra az Anft. szerint kijel
) t8rcs8§z8s8val kezdem®nyezhet R.

~ 0

4
V4

it @8Ist at -t , ®s az
ztott k°9zvet?2tR sz

w <

ternet h2v
vet2tR szol g§
-sz8m (SHS=51

:TWOWWQJO'(/)B:SQJQ’
N oo - oN

< N> <N

(3) A k°ozvet2tRvs8laszté&gyi dagj®hlyebge IvegfRe lejleRofb z2t &Rl ekt r oni
el Rfi zet Ri szer zRd®st . Az el RfizetR ennek megfel el Ren
jogviszonyb- | eredR d2jakat az el Rfizet®Rti Riszlko zRIBPErERD
szol g8l tat - sz8ml §zza -®st elggf®@dn d2glag 8l,t avta8sanmiaati a k°zve
vagy nem v&8laszthat - h2vg8§sok h2v8§sd2jait, a k°zve®stR
egy@®bjait, valamint a k°zvet2tR v8laszt§8ssal tov8bb2tott
42 A kodzvetité valaszt assal kapcsol atos szabdal yok

s 7

biztositasara kotelezett szolgaltatodonal

42. 1 A k°zvet?tRvE8laszt8s menete

(1) A 8tzol gégnitnt a k°zvet2tRvsg8§laszt8s biztos?2t8&8s8§ra kot
kozvet2tR v8laszt§8st az I|Invitel Szol g8l tat 8si Ter ¢l ete
telefonszol g8l tat 8fsi zeesteRi®@nekb.i zt os2tja EI R
(2) Amennyi ben az EIRfizetR a belfo°ol di hel yhez k°t°ott t
®s/ vagy nemzet k?©®zi h2v§8§saihoz a Szolgs8§ltat- -t | el t®rR
szol g8l tat-k®@kti ht¥%gpen m-dosul a Szolgsg8ltat- -val kotott
(3) A Szolgg8l¢kaRv8hak2uz§et206Ryan k°zvet2tR szolgg8ltat- - e
a.) nyilv8nosan el ®rhetR elektronikus h2rk°zl ®si szo
bJamell yel a Szolg8ltat- hS8l - -zati szerzRd®st ko°otott
(4) A Szolgsgltat h2v8sonk®nt. k°zvet2tRvE8laszt§gst ol ya
az el RzR bekezd®s®ben foglaltakon t %l
a.) rendel kezik az ANFTelsRge®titnetli, k&®¥szvet 2t RvS8laszt -
b.) a Szolg8ltat-val k°t°tt h8l - -zati szerzRd®sben a:z:
h2v8§s v®gzRdtet ®s ®r RI
I

(4) A Szolgsgltat. . e
a.) GTS Hungary Kft.: 1514
b.) Magyar Telekom Nyrt.: 1515
c.) UPC Magyar dszg8g Kft.
Az EIRfizetR a k°zvet2th§Iaszt§st abban az esethb
§f ®r ®si pontja nem 8l sz¢gnetel8®sS r@&ngt tt e®Rs nd ek i®hemR |
A k°zvet2tR szolg8ltat-val k°t°tt el RfizetRi szerzRc
a.) elfogadja a k°zvet2tR szolg8ltat- §8ltalg8nos szer

RfizetRi 8ltal v8laszthat: - Kk°zvet?2tHF

(5)
hozz
(6)
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

b.) tudom8sul veszi, hogy a8bSzlolkg°stlalagds a dwugleagyztzd tet
erre ir8nyul - ig®ny®nek k®zhezv®tel ®t k°vetR 5 munka
(i) term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rfi
adatait, |l ak-hel yh&tl yv@atgy tart - -zkod§8si
(ii) nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az
nyilvgntart8si sz8m§t,
(iii) az EI Rfi zet Rnek a k°telezett szol gg8ltat -
d2jtartoz8s8nak t®ny®t,
amennyi ben 2&¢d Rk%zwd g8l tat- a k°zvet2tR szolg8ltat§gs
szerzRd®s m8sekabéti vagyletve r8utal- magatar t-@assal
szerzRd®sk°t ®st bizony?2t - hangofte@sv Gt @ t ®tv a®@sy ey yRIbR
|l ehet Rv® tevR bizony2t®kot az ig®ny®hez csatolta.
c)-a h2v8sonk®nti k°zvet ?itaR\S&lod &t §xate svatl ®t i Kil e®we mé
a v8lasztott szolg§ltatgs zeoRat saz§ g Ril®rs-ehf aenreay $Vz§ N na sk
azt nem ®rinti Ttreljdesuleg®@asm®beat a Szolgsgltat: kot

§tvezetni

Az EIRfizetR k°zvet2tR szolg8ltiad -wWav8kdrkl@&wteet RRV g
t ®t ikiae®vEl Rfi zet Rnek a Szol g8ltat- -val vagy m8 s k ©
rzRd®s ®nek az Yij szolgg8ltat:- v8laszt8§sa eset®n t°rt®

zaki megvvadl -|s@&pt &sa& §I1 yba.

Amennyi ben az EI Rfi zet Rnek a v8lasztott szol g8l ta
g8l tat-val 8lI1l fennaehRviEzseomRi®nsze k2 Rd®s é-taRze 88| Bl zitz&
| RfziezrezaRRd®s megk®°t ®sekor k°teles t8) ®koztatni az Yj o

oO~un o O

o —

A k°zvet?2tRvS8laszt8s tartal ma

Az El Rfi zet R r ®s z®r e k°zvet2tR|v@Ia‘.szzalr&ﬂsi@lsbelryl/qmte(gtj
ma Z 8hseSlvia®’llhae | yhez k©°t©°ott telefon (helyi/belfoldi t §
I
8

=)

I
yul - ®s/ vagy nemzet k©°zi h2vg8§s v®gzRdtet ®se ®s/ vagy
A k°zvet2tR szolg8ltat - 8§l tal nem ny%jtotitzetsRolgg
dem®nyezett h2v8st az EIRfizetR r®sz®re a Szolg8ltat:-
A k°zvet?2tRvS8laszt§gssal nemzet k©°zi h2vg8§sk®nt magyal
ol di h2vg8sok blokkol 8sra ker ¢l nek.
ZtRv8laszt8s szolg8ltat8§ssal az EIRfizetR kezdem®)
kezi ®s t8vols8gi) helyhez
| ~zatba ir8nyul - h2vgst,
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) A h2v8sonk®nt.ii k°zvet2tRvE8l aszt8§sra vonatkoz- el Rf
z t2tR szolg8ltat-t kijel°l R k°zvet2tRvS8laszt- - el Rt ®t
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

42. 5 A k°zvet?2tRvS8laszt8s el marad§8sa

Ha az El Rfi zetR nem ®I a k°zvet?2tRvS8laszt8s jog8val,
v8lasztott a, Yag y ve®el el mezni kel l, hogy agy BI RSfziozlegt8R t a
el Rv8l aszt 8st nem ig®nyl R el RfizetRi r®sz®re kijelo°lt sz
val amennyi v8laszthat:- h2v8sir8ny tov8bb2tg&g§s8g8t a StRI g§l
szerzRd®sben szereplR felt®telek ®s d2jak ®rv®nyesek.
42.6 A k°zvet2tRvS§laszt§&s mTszaki korl §t ai
K° zveetl2RVREIl aszt 88§s szolg8ltat8s nem vehetR i g®nybe:

a.) nyilvg8nos 8l 1l om8sr 1|,

b.) alkalmi 8l om8sr .|
Hzv8sonk®nti k°zvet2t Rw&lhaesRt §g ®nzydleg8l tat 8§s nem

a.) nyilvg8nos 8l 1l om8sr -1,

b.) alkalmi 8l om8sr |,

c.) Kieg®sz2tR szolg8ltat$§gs (pl . Di gifon), vagy I

h2vg8§s8tirs8§ny2t8ssal §tir8ny2tott h2vg8s eset®n, illet

d)ISDNDcsatorn §s adat 8§t viteldi h2vg§sokr a.
42. 7 A k°zvet2tRvS8laszt8sra ir8nyul - - el RfizetRi szerzRd®
(1) Amennyiben az EIRfizetR a Szolg8ltat-n8l az el Rfi zet
megvs8ltoztam®egezkezH®°teles errRI a k°zvet?2tR szolg8ltat
(2) A k°zvet?2tR szolgg8ltat- -val ko°t°ott el RfizetRi szer zRc
bejelent ®s®t fel mond8snak tekinti, remeyRirbtenEIltRoAvi &beltrRa tiusd oi
venni a k°zvet2tR szolg8ltat- szolg8ltatgss8g8t, errRI a kb©°
43A kozvetit

6véal aszt assal kapcsol atos szabal yok a
szol galtatonal

43. 1 Av&ttZt Rv8l aszt8s menete

(1) A Szolgsg8ltat-t, mint k°9zvet2tR szolg8ltat- -t az al 8bk
a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorsz§8g Kft.
c.) Invitel Technocom Kift.

(2) A Szolgs8ltat -etr2@sRev@rlea skzitj-@2le°l IRt ®Gt°szzv§ m: 15

(3) A Szolgs§ltat- ®s az EIRfizetR az el RfizetRI szerz

k¢l on®sen k°zvet2tRvE8laszt-amdmRitywitbetnS§raz-8az 8h&8lvla®Ryg&lsvtagy!

l ehet Re®gez8mbead8ssal v8laszolva k°theti meg.

(4) A Szolgsgltat -val, mint v8lasztott k°zvet2tR szolgs§lt
a.) az EIRfizetR elfogadja a Szofj ®§ltat-, mint k°zve
b.) tudom8sul vesgi8) t htoogy adat 8gyeztet ®s c®ljgb-I j
szolg8ltat - -t .| megk®r ni ®s megi smerni

(i) a k°zvet2tR szolg8ltat- a k°zvet2tR szol ggl
szer zRd®s m§ssoz-ahteSlti ,vaiglydgatvaer tr8udall -kMm°tt et Rfiz
a szerzRd®sk°t ®st bizony2t. hangfel v®t el t vagy e
azonos?2t8§s8t |l ehetRv® tevR bizony2t®kot,
(ii) term®szetes szem®ly el Rfi zer R®esget ®8 azemPRY
adatait, lak-hely®t vagy tart-zkod8si hely®t,
(iii) nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset ®n a:z
nyilvgntart8si sz8m§t,
(iv) az EI Rfi zet Rnek a ketel eddt-t, 32001 g8 poat -m
dzjtartoz8s8nak t®nyo®t ,
c.) a k°zvet2tR v8laszt§&s mTszaka mMmeygysaonlk@ntSisSkakv
eset ®t ikaizv ®vleRf i zet Ri hozz§&8f ®r ®s't ny %vj t - szol g8l tat
v8lasztott szolg8ltat8s vonatkoz8s8badwmafhgnhdl b- vEI RE
nem ®rint.i t eil § keks® netg ®s-zdRdbsewnl hogy a k°telezett szol
v8l aszt8s szol g8l t aRf8isz ett 8Rig ys8zbearnz Rkd°@ts°btetn eflogl al t szo
vagy azt az el RfizetR nem jogosult ig®nybe venni

(5) Amennyi ben az EIl RfizetR az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s't

i g®nybe ®s en®kkakk?tepv@®benRvE8laszt8s jog8val, a k°zvet 2t

ifaz el RfizetRi hozz8f ®r ®st ny¥jt - szo'llIgéllctratdiﬁfnla:kete@RWn

terheli.
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INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1

(6) Ha az EIRfizetoRmgeaH tat g8l aekti ittet ®ben az el Rfizet Ri
szolgg8ltat-val 8l fenrnaelhRiviEzs@ethRi®ns e KZRd@3g &itaRke SH |IRASTzitzSe
szerzRd®sk°t ®skor k°telesnt8psPhonaat viEl as3zoltg8kCatvet 2t
(7) A Szolgs8ltat -, mint %% onnanhxv88acrk®rntti kR%Zxwe t224tRR sz &
a szerzRd®s megk®°t ®s ®r RI , az el RfizetR nev®®RR] hzv-ed R
szerzRd®s | ®trej°tt®t k°vetR 5 munkanapon bel ¢l t 8] ®k oz
el RfizetRi szerzRd®se.
a.) az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®st biztos2t:- szolg8ltat- t
b.) ha az el RfizegBhékt 8svEkasntet®bermnohz el Rfizet Ri
k2veglii m8&s elektronikus h2rk°zl ®si szol g8ltat - -val i
ny%j t8sa tekintet®ben az el Rfizet PRPvzevle ts?zteR zsRedo® sge8sl tjaat
(8) Az EIRfizetRnek a Szolg8ltat-val, mint Y onnan Vv&8la
valaminti a h2 v8sonk®nti kezvet2it®v SE&AREt st Rsek ®az kieVRfezet
szol g8l tat - val vagy m8s k°zvet2tR szolgg8ltat: - val fenngl |
eset®n t°rt®nNR m-dos2t8&sa, illetve megszTn®se a k°zvet?2t
(9) Az EIRfizetRelk®rasetri8§a &2ahg§PtRRtEsS sz¢igneteltet ®s ®t
szerint azzal, hogy amennyi ben a sz¢gnetel ®s akzardlahftiaz g tg
mi att kevetkezi k be, err RI a Szphg®lltRezte't esseak t 8p @& b z ta
amennyi ben a Szolg8§ltat- az el RfizetRi hozz§f ®r ®st biztoc

43. 2 A k°zvet?tRv8laszt8s tartal ma

(1) Az EIRfizetR 1 ®sz®re k°ezvégs?2tiRWltagz2zar F§RNRIBIs b ety Yjmte @
al kal maziS§se&lvfadl di hel yhez kotott telefon (helyi/l helyk?©:
hg§l -zatba ir8nyul - ®s/vagy nemzetk°®zi h2v8§s v®gzRdtet ®s ¢
(2) A Szol g9 z2wet 2t Rmimzol g8l tat - g8l t al nem ny%¥jtott Sz
EI RfizetR 81t al kezdem®nyezett h2v8§st az EIRfizetR r ®sz
v®gzRdteti ®s sz8&8ml 8§zza.
(3) Kozvet?2tlIRyS8lltastzg§ €§salszawz EI Rfi zetR kezdem®nyezhet

a.) belfoldi (helyi, helyk°zi ®s t8vols8gi) helyhez

b.) mobil r8di-telefon h8l - -zatba ir8nyul -,

C.) nemzetk®°zi,

d.) Internet szolg8ltat8s el ®r ®s®r e ir 8nyul
h2v§gst.
(4) Az adott szdlsd&liInt aatz§ selvRfsizzoentyR vae | szemben a hib8s t
kezel ®s®®rt az a szolgsg8ltat- felel, aki az EI Rfizet Rvel

gondoskodi k a h2vg§s v®gzRdtet ®s ®r RI
43.3 A h2vsg8Sawk®At RvEBl aszt §s

(1) A h2v8sonk®nti k°zvet2tRvE8laszt8§sra vonatkoz- el Rf i
| ®t re Ygy, hogy az EIRfizetR a Szolgs8ltat- t, mint k°zve
ki.

20Az EIRfizetR h2v8sonk®nti k°zvet2t Rv8ledRwvt§88 sassazlt 8sz -dd e
(3) A Szolgsg8ltat: a h2zv8sonk®nti k°zvet2tRvE8lasztgs ig®
az el Rfi zet Rt aer Ri, hbaz 8fz®r ®IsRf iny Yaj t - szol g8ltat - ®s

szerzRd®st k°t°tt az adott h2v8sviszonylat tekintet®ben
43. 4 Ke zekR¥B8Raszt §s

(1) A Szolgsgltat -, mint kftzkéz®keRYSERaspgpB8EsarseB8®nhahzniEl
h2 v §8siocakzr aal §b b k o jiboignoSscuil -tk beagryi dej Tl eg:
Kombi n§i Bel foldi H2 v §s Nemzet k°zi
Bel feldi he Mobil r8di
telefon h{ hgl  -zathba ir
1 X -
2 - X
X X
(2) Egy h2vs8sir8nyra egyidejTleg legfeljebb 1 (egy), El
be a belf°ldi helyhez k°t°tt telefon ®s a mobil r&gdi- -tel
(3) KeeplvRVEEBBs2set®n k°zvet?2tRvS8laszt:- el Rt®t et nem kel

43.5 A k°zvet2tRvS8laszt§s mTszaki korl §t ai

(1) A k°zvet2tRvS8laszt8s szolg8ltat8s nem vehetR i g®nybe
a.) nyilv8nos 8§ om8sr - 1|,
i dei I

1
telefonsz8mokr a.

Q<
(¢}
>
(¢}
(%)
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(2) A k°zvet2tRvE8ImMyts BaciMaighas Keldl&bai

a.) | SDN D csatorn8s adat8tviteli h2v8sokra k°zvet?2t

b.) hel yhez ketott -RLEJI -esl RéEll @r®RT OGS MET ®r ®s i pont

k°zvet?2tRvSE8laszt§8s heaollwi§lh2avw&8sr el @y smtreer ngt§ nsyaul - h?2
(3) Ha az el RfizetR telefonvonala szg¢gnetel vagy ki menR
korl 8t ozza, az EIRfizetR a k°zvet2tRvS8laszt8s szolgs8ltat
43. 6 A k°zvet8&8sRu8ia8§nyul- - el RfizetRi szerzRd®s megszTn®
(1) Amennyi ben az EIRfizetR az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s't
§t hel yez®s ®t , 8t2r8§s8t vagy a h2zv.-szé8&mr Regas8brobkzgatB8atitt
(2) A Szolgs8ltat: az EIRfizetR (1) bekezd®s szerinti b e
veszi, hogy amennyiben a k°zvet2tRvS8lasztg§st tov®bbr kel
k°etnie.
(3) A_r8utal: magatart8s Ytj8n ig®nybe vett h2v8sonk®nt
megszTni k, amennyiben az e k°rbe tartoz- d2jcsomagok es
sem kezdenB&noylegz§ lat at - r ®sz®re kijel°lt k°®zvet2tRvS8laszt -
5. A telefonszolgaltatasra vonatkozd szol ga
5.1. Beszédmindség (%)

a.) C®l ®rt®k: 80 %

b.) Szolg8ltat8sminRs®gi mutat- meghat8roz8sa:

Az el Rfizet RoRonhozz 8if P®Myshevet:t telefohsBGollPFl t altOPs a
szerinti2,58-as MOS ®rt ®ket-aaeh®v 8sok 80%
c.) MO®r ®si m-dszer :

AzITU-T G. 107, 109 aj 8nl 8s szerinti MOS ®rt ®k m®r ®s ®r e
6. Azegyete mes el ektroni kus hirkozl ési szol galt
szolgaltatasok mindédségi cél értékei és mér és

PARAMETER CELERT MERESI MODSZER

Hozz§f ®r ®s | ®t A Szolg8ltat- nyilv8ntart8si

A szolgg8ltat§gs t 8rgyi dRszakban | ®t es2tett

hozz8&8f ®r ®sekne | ®t es2t ®s®nek idej®t kisz8&8m

80%-8ban teljesjH sz8msorr endb eS8 o®&sz ameag hBadvdh a t K

hat §rideje | ®t es2t ®si i dRt.

1 [ megkezdett na 14nap
Kiz8rt esetek:
- Visszavont megrendel ®s ek
- Sz8mhordoz§8s
- A | ®tes2t®s az el RfizetR
el h¥z - di k.

Meghi b8sod§&gsi A Szolg8ltat:- nyilv8ntart 8si
hozz8&8f ®r ®si vo t 8rgyi dRszakban meghi b8sodolf
A meghi b8sodot darabsz8&m8t, ezen darabsz8m
hozz8&8f ®r ®s ek a 8§tl agos bhiozv&h & ®k dar absz§i
2 ladat gsyiTjitd®Rs z a | [2] %
8tl agos hozz§f Kiz8§rt esetek:
darabsz8m8hoz - EIRfizetRi tulajdon¥% v®g
- EI'Rfizet Rnek felr-hat- - a
hal aszt8§st k®r, vagy nen
Hi bajav2t§8si i A Szolg8ltat- nyilv8ntart 8si
A minRs®gi pan t 8rgyi dRszakban bejelentett
i nd2tott shakazae hi b8k idej®t kisz8molja, maj
esetek 80%-§ ban t el sz8msorremdigbat ®s ozrza Ao 18 V0K
3 |hat 8rideje 60 -r|lhibajav2t8si i dRt.

[ megkezdett -
Kiz&8rt esetek:
- EIRfizetRi tul
- EIRfizet Rnek f

ajdon¥% v®g
elr-hat- - a

Hat 8§l yd.sn8 | %1 napj §t - | 86



INVITEL Zrt. Szol g8l tatgsol 1. sz. 1
hal aszt §st k®r, vagy nen
Hzvgsfel ®p2t ®s A mutat:- el R8I 1 2t8s8ra hitel
A h2zv§gs f gelamp ? felhaszn8l 8s8val kerg¢l sor.
4 i dRtartam, ame 12 mp i dRt. A m®r ®st ¢t emezeitat m®
°sszek®°ttet ®s Szol g8l tat - .
[ megkezdett mS§
Tudakoz- v§8Ilas A mutat- - elaR%lolnttakds8rcaenter
§tl agban rendszer ®nek felhaszn8l 8§8s8v;
A Tudakoz- v§lI 8tl agos v8§laszidej®t m®ri.
§tl agban azon Szol g8l tat ®s havi 8t l agba
5 |amely az °ssze 9mp
fel ®p ¢l ®s ®t R
azzal egyen®rt
8§l tali h2zvgs f
[ m§sodperc]
MTk°dRk®pes ®r A Szolgs8ltat- nyilvg8ntart gsi
k8rty8s nyil vs t8rgyi dRszakban meghéeb&tcondli
telefong8ad ®@mga adatait. A hib8k ©°sszidej ®t
A mTk°dRk®pes elvi szolg8ltat§gsi idRvel
6 |[telefon8l ]l om§8s [90] %
i dRt artam8nak
adatgyTjt®si i
teljes elvi sz
idej ®hez k®pes
Sz8ml ahel yess® A Szolgs8ltat- nyilv8ntart 8si
A bejelentett t 8rgyi dRszakban az elint®zef
sz8ml apanaszok panaszok elint®z®si i dej ®t
kivizsg8l 8s8na n°vekvR sz8msorrendben -@s m
7 elint ®z®s ®nek 29 nap vonatkoz-pama®ziei dRt .
%-8ban teljes2t
[megkezdettna pt §r i n Kiz8rt esetek:
- Minden olyan eset, amely
°sszeg®vel, vagy annak f
kapcsolatos
Sikertelen hzy Skertelennek minRs¢l az a hi3j
A sikertelen h rendel kez®sre 8l - szolg8lt
megadott i dRta ®rv®nyes h2v.sz8m helyes me
megk2 s®relt ©°s 8l l apot8r -1 sem foglalts8gi
sz8m8hoz k®pes m8§smilyen szabvg8hVosse8hvage]
form8j 8ban nem kap inform8ci
8 2,71% a h2zv. ®s h2vott f® bont§s
megszakad.
A mutat- el R8I I12t8&8s8ra hitel
felhaszn8l §s8&8val ker ¢ telsnor .
h2v8sok arg8§nys8t. A m®r ®st ¢t
v®gezi a Szolgsgltat -
AZINVITELZr t . az egyetemes elektronikus h2rk°zl ®si szol g§lt

sz - | 6/ 2015 (X. 26.) NMHH géhdekt &t miaRs®pi abghkiRe meabh v
szerint k©°tzelakstmeg®@@ssi . e Aed nNWTEL&Zk @ét. @z hlonl apj 8§n teszi k©°:
PARAMETER MEGHATAROZ MERESI MODSZ

Hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®sii ideje ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Meghs ®&8si ar8ny hozz§8f ®r ®si v ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Hi bajav?2t §8si

i dR

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hz2v8sfel ®p2t ®

si i dR

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tudakoz- Vv&8la

szideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057
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MTk°o dRk®pes ®r m@s |®&s§ nkoSr ttyed se f
argnya

Sz8ml ahel yess®gi panaszok ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Sikertelen h2v8sok ar8nya ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

7. Az el 6fizetdi veégberendezés csatlakoztat

(1)ASzol g8l tat:- v8laszt 8si |l ehet Rs®get biztos2t el Rfizet Ri
a.) a hs8§l-zathoz saj8t tulajdon¥% k®sz¢|l ®ket <csatl ako
2rtaknak, vagy

b.) a t8vbesz®l R k®sz¢ | ®ket a DbBzpbkg8bgagbanl2b®rdbj®
Ha a Szolg§8ltat:- a saj8t tulajdon8t k®pezR k®sz¢ !l ®K
8l |l ap2tott d2jat kell fizetni. A term®szetes el haszné
Az El Rf i zet Roljyoagnossiz a b vbs8&rymed zer i nt i v®gberendez®st
zerezni ®s a hs8l-zathoz csatlakoztatni, amely rendel
endez®s fenntart8s8r | az el Rfazz ed IRRfgioznedtoRsrnkeokd i ke | IE bd
a berendez®st szakk®pzett ®s arra jogosults8ggal r e
A Szolgsg8ltat- - | sult a szolg8ltat8s i g®nybev®teleE
Rrz®se sor8n hi 8§ ss8§gokat tapasztal, az El Rfi zet R
e k eredm®nytel en e eset ®n a v®gberendez®s izZemen
l g8l tat - s z-

go
y o
®g
f el | 2t 8§se§ najk§ mleart 8tte sme g led ged tR, Sizloll egt8v t a't
atkoz-an nem fogadja el, a Szolg8ltat:- az el RfizetRi
A Szol g8l-hat -zat8y%baelsz®sRKRze nem f iggR b e rbeenrdecnzdReszt ® sa® \
ekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgég8lt
004 (1V.13.) I HM rendelet el R2r8sai szerint.

A Szolgs8ltat- vezet ®kes t-g8oebRsdH@IrRndthé&t®z at(fleiovee zred
®t el ®vel) csatlakoztat §si i g®ny bejelent ®s ®hez a Hat -
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