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1. Az elé6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylittes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmin6ségi kdvetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt kételezéen teljesitendd
célértékek és mindsegi kdvetelmények Osszessége, amelyek teljeslilése vagy tulteljeslilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének minésdl.

(3) Egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelmény: Az eléfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltaté altal az
eléfizetdi szerz6désben koételezéen vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény. A célértékeket
az ASZF-ben a Szolgaltaté koteles feltiintetni.

(4) Halozati szolgaltatasminéségi kdvetelmény: a Szolgaltaté halézatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemzb szolgaltatasminéségi kovetelmény. Az el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd
internetes honlapjan kdzzétenni és azok mellett feltiintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal
megallapitott, a célértékek teljesllésére vonatkozé adatokat.

A hatalyos halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei a Szolgaltatéd alabbi weboldalan érheték
el: http://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/TajekoztatokNyomtatvanyokASZF/SzolgaltatasiMinosegiTajekoztatok

2. Szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutaték)

2.1 Telefonszolgaltatas esetén
(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgaltatdsmin&ségi mutaté meghatarozasa:
Az elbfizetdi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109
ajanlas szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési modszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalé miszerrel 100 db mérést
végzunk.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célerték: 96 %
b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizetbi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgéltatds rendelkezésre allasa.
c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptéri évben mért 6sszes kiesésének egy naptéri évre vetitett %-os aranya. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltaté altal végzett rendszeres
karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszéveg 5.1.2 (4) bekezdés).

2.2 Internet szolgaltatas esetén
(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutaté: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az ,1. sz. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa” tartalmazza (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasminéségi kdvetelmény meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szdméra s
szolgaltatas igénybevétele soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia
szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem sziikséges
a hasznalt haldzati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. Egyéb (transzparens)
adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont k6zott kell a savszélességet
mérni.
c.) Mérési mddszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza
csatlakoztatott kiils6 modemekkel végezzik. A program jegyz6kdnyvet készit a mérésrél.
(2) Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté: Rendelkezésre allas (%):
a.) Céleérték: 96,5 %
Célérték bérelt vonali hozzaférésen: 99,5%
b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
Az elbfizetbi hozzaférési ponton igénybevett internet szolgaltatds rendelkezésre éallasa.
c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltaté altal végzett rendszeres
karbantartasi munkak idétartama (ASZF Torzsszéveg 5.1.2 (4) bekezdés).
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2.3 Mobilinternet szolgaltatas esetén

(1) A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és annak megfeleld biztositasa érdekében a
jogszabalyokban rogzitett miiszaki elGirasoknak megfeleléen, a rendelkezésre allé és a Szolgaltatoval
egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miszaki-technikai feltételek mellett a téle
elvarhatdé moédon végzi halézatanak kiépitését, Uzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A
Szolgaltaté altal nyujtott Mobil Internet Szolgaltatds mobilhalézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.
a.) A Szolgaltatd a mobil radiédtelefon-halozat kiépitettségérdl - a Telenor Magyarorszag Zrt. altal
adott tajékoztatas alapjan - rendszeresen lefedettségi térképpel informalja El6fizet6it, azonban az
azokon feltiintetett tényleges és tervezett lefedettség csak tajékoztatd jellegli. Az Elbfizeté a
Szolgaltato lgyfélszolgalatain tajékozodhat az éppen fennallé lefedettségi adatokrol.
b.) A mobilinternet szolgaltatas aktualis orszagos lefedettségi térképe a Szolgaltatd alabbi
weboldalan érhet6 el: http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok.

A Telenor kiltéri mobilinternet lefedettségi térképe =
2012. oktober 1-t6l

Sebesség
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Nincs

ATelenor a fenti kaltéri mobilinternet lefedettségi térképet a 13/2011. NMHH rendelet 2. § (1) bekezdés 11. pontja és 12. § (8) bekezdése alapjan keszitette el.

(2) Ehhez képest helyenként eléfordulhatnak olyan eltérések (a mobil radiotelefon-szolgaltatas sajatossagai
— kulénods tekintettel az éplletek hatasara és az éplleteken bellli Gzemelésre —, a térképek léptéke stb.
miatt), amelyek nem a szolgaltatas minéségének kdvetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatdbnak nem all
modjaban felelésséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobil radidtelefon-halézat
mikodési sajatossagait, nem mindsul a szolgaltatas hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott
terlleteken az alapszolgaltatas elérhet8sége korlatozott vagy lehetetlen — akar azaltal is, hogy a Telenor
Magyarorszag Zrt. egyes bazisallomasait megszinteti.
(3) Egyedi szolgaltatasmindségi mutato: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény:
Célérték:

(i) A Szolgaltaté altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.

(i) A Szolgaltaté altal garantalt le- és feltoltési sebesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén:

0,00 Mbit/s.
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