Az
Invitel Tavkozlési Zrt.

altal egyéni elofizetok szamara nyujtott
elektronikus hirkozlési es
meédiaszolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételei

Hatalyba lépés napja:

2013. majus 1.



Invitel Zrt. ASzF Torzsszdveg

Tartalomjegyzék
1. AItalAN0S adatOK, EIErNELOSEP. .....cceveveereereeererrsesesese e ss e sssssssssassss st se s s sasssbssssssesesese e e e e e s e s n s s s anaes 6
1.1, A SZOIGAIALO NEVE, CIME....eeiiii it e e e e et e e e e e e et a e e eeeeeeesaaatsaeeeaaeeaesasssssaeeeaeeannssnns 6

1.2. A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb

ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok .............ooccvuiiiiiiei i 6
1.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd).....7
1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjanak CIME .........oooiiiiiii e 7
1.5. A felugyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhet8S€g) ... 7
1.6. Az altalanos szerzGdési feltételek elérhetBSEge .........ooi i 9
1.7. Ajelen ASZF hatalya, alKAIMAZASA.............ceueueueeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e s s s s s s s e 9
2. Az elbfizetOi szerz6dés megkotése €s feltételei......ouimmiiiiiiiiir e 10

2.1. Az el6fizetdi szerz8dés megkodtésére vonatkozé eljaras, a Rendelet.5. § (1) bekezdése szerinti el&fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és

feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai .......... 10
P I T NS 7o o - | 1 (o R SRR 10
I L A = (o) 4= (o T SRR SRR 10
A G T (=Y [ = T4 o - 1 o TSP 11
2.1.4. AZ ajaniat (IgENYDEJEIENTES) ....eeiee it e e e e e s e s e e e e e e e s s e anbraeeeaaeeeannnes 11
2.1.5. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai ..., 12
2.1.6. Az irédsban kotott el6fizetSi szerz8dés szabalyai............occueeiiiiiiiiiiiii 13

2.1.6.1. Az Gzleten kivil irdasban kotott eléfizetdi szerz6dések megkdtésének specialis szabalyai .............. 15
2.1.7. A szbban kotott eldfizetdi szerz8dés és szdbeli ajanlattétel szabalyai ..., 16
D B A B == 7 o Lo [T (o] (=SSP 16
2.1.7.2. A szerz6déskotés irasbeli megerésitése és annak jogkdvetkezmenyei ..........ooovvvvevevviiiiiiiiiieiiiennnn, 16
2.1.7.3. A szolgaltatas aktivalasa és az UdVOZIO NiVAS...........oeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e eeeeeees 17
D A R U ) (o] =T o 41T | o = TPt 17
2.1.7.5. A rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dések szabalyai ...........coooevciiiiiiiiiiiiiiciiieceee e, 18

2.2. Az eltfizetdi szerz6dés megkodtéséhez sziikséges elbfizetdi adatok listaja............ccccvveeeeieiiiiiiiiiiineei, 18

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,

hal6zathoz torténd csatlakozasara, és a szolgéltatas megkezdésére vallalt hatridd.............ccoeiiiiiiiie 18
WA T N 1= [ a1 IR= 11 o o 4= TSR 18
2.3.2. Aradids hozzaférésl eldfizetdi aramkorok 1étesitésére vonatkozd kulonds szabalyok ....................... 18

2.3.2.1 DECT/SWING rendszerl radiés hozzaférési elbfizetdi aramkor ... 18
2.3.2.2 WIMAX rendszer( radios hozzaférésil el6fizetdi aramkor ... 19
2.3.2.3 A létesités specCialis fEtEtelei. ... ..o e 19
2.3.2.4 SPECIANIS AIJEIEIMEK ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e s e et e e eeeaaeeseaanbaaaeeaaeeeaanne 19
2.3.2.5 Az lizemeltetés és a hasznalat specialis feltételei, a hasznalat korlatai .............cccccooociieii i, 19

2.4. Az elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd és az elBfizetd adataiDaN ............oooiiiiiii e a e 20

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma ... ————————— 20

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma............cc.oooiiiiiiiii e 20

T I OV = (o) = (o ) [T T USSP PU PR 20

3.1.1.1. A hasznalat &tengedése MAS MESZAIE ..........uuiiiiiii e 20
3.1.2. A SZOIGAIALO JOGAI.....eeiiiieiiiie it aaeeas 20
3.1.2.1. Az elektronikus hirkOzI€s VEAEIME ... e 20
3.1.2.2. Ingatlanhaszn@lati JOGOK .........ccoiuuiiiiiiiiii e 21
3.1.3. AZ EIGfiZetd KOtEIEZESEGERI . .uvevieiiieeiieeeie et e e e e e s et e e e e e e e e e aanes 21
3.1.3.1. El6fizett feleléssége a berendezése hasznalataért.............cooccvvieiiiiie i 21
T I NS ¥ o] [o F= | £= | (o I (o] (] (=Y 4=yt 1= L= ISP RPPRN 21
3.1.4.1. Uzemeltetés, karbantartas, hiba€INArtAS ................ccc.ceiveuiieiiceecceeecee e 21
K B I (o] 4 = o €= - T SRR 21
3.1.4.3. KOISEGEIENGIZES ... 21
3.1.5. FelelBSSEQi KEIAESEK........ueiiiiiiiiii ettt ettt e et e s bt e e s bbb e e e s ab e e e e s aanneas 22
3.1.5.1. A SZOIGARALO fEIEIOSSEUE .....eoiieiiie e 22
3.1.5.2. AZ EISfiZetd fElElBSSEE. ... ..uuiiiiieiiiie i e 22
3.1.5.3. Felel6sség berendezésert, dijak@rt ....... .o 22
TR I ST VT3 o 1 = o PP PP TSR 22

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terllete ... 22

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozd informacidhoz valé hozzaférés és azok

hasznalatara vonatkozo leiras — a telefonszolgaltatasra vonatkozo rendelkezések............coovvvciiieeiieeiieccivenennn. 23

Hatalyos: 2013. majus 1. napjatél 2



Invitel Zrt. ASzF Torzsszdveg

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-€.............uuemeiiiiiiiiiiiiii e 23
3.5. A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési ponthelye...........oooiiie 23
4. Az elé6fizetdi szolgaltatas minGsége €s biZtoNSAgA ........cccceceiiriiiiic s 24

4.1. Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szo6l6 Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésagi rendeletben meghatarozott, vagy a szolgéaltatdé altal 6nként vaéllalt szolgaltatdsmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik ellendrzésének mérési modszere...................... 24
4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatds min6ségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes

(] [T =T (T PSSP PPPR PP 24
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet...............ccccovieiii, 24
4.4. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei ..., 24
5. A szolgaltatas sziineteltetése, KOrlatoZAasa........ccccceriiiicceciiiii e mnn e e e e e e e annn 24
5.1. Az elbtfizeti szolgaltatds szuneteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd szineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke ... 24
5.1.1. Szlinetelés az ElSfizetd KErelMEre ... ...t e e e e e e e e 24
5.1.2. A SZUNELEIES EGYED ESEIEI ..o e 25
5.1.3. A Mobil Internet Szolgaltatas szlinetelésére vonatkozo specialis rendelkezések ............cccveeviieiiinnns 25
5.1.3.1. Szolgaltatd altali SZUNELEIELES ........cooiiiiiie e e e 25
5.1.3.2. Az El6fizetd kérésére tortend SZUNELEREIES ..........eeviiiiiiiiie e 26
5.1.3.3. Szlineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt.............ccccccoeeviiiiin i, 26

5.2. Az elbfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilénosen az eléfizeté altal inditott vagy az eléfizeténél
végzGidtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemzéi csdkkentésének

LT G TRN (T L] ] =T SRS 26
5.21. A szolgaltatas korlatozdsa az El6fizetd szerz6désszegése esetén — valamennyi szolgaltatasra
VONAtKOZO FENAEIKEZESEK ...ttt e e e et ee e e e e e e et e e e e e e e e e e annneneeeaaeeean 26

5.2.2. A KTV-szolgaltatas korlatozasara vonatkozé specialis rendelkezések ... 27
5.2.3. Az IPTV-szolgaltatasra vonatkozd specidlis rendelkezESeK ..........oocviiiiiiiiiiiiiiie e 27
5.2.4. Az internet-szolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések .............cccooi 28
5.2.5. A telefonszolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezEesek ...........cccuvvvviveieiiiiiciiiiie e 28
5.2.6. A Mobil Internet Szolgaltatas Szolgaltato altali korlatozasanak specialis szabalyai.............cccccccceuees 29

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszKezelés, JOGVItaK .......c.couverrurrsererernseserssssesesessssesesssssssessssssssssssssaeaes 29
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
[0 =i Yo X =Y - = 1 29
6.1.1. A NIDA DEJEIEBNTESE ...ttt ettt s b e e s e anne s 29
LT I N o T o T T =Y o P T = 1= TSP 30
6.2. Az elbfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio, kotbér és kartéritési igények
Y7411 IR PP PPPRPPN 30
6.2.1. Az el&fizetBi panasZOK KEZEIESE ... oot a e e e e e e e e 30
L N 1= =T 0 0 F= o7 o TSR 31
6.2.3. A nyilvanos telefonallomasokkal kapcsolatos reklamaciok..............cccvvveiiieiiiiiiiiiiiee e 32
6.2.4. Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa............ccccuviiiiiiic it 32
6.3. Az elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetdét megilleté kotbér mértéke,
az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének MoOdja...........cooouvviiiiiie i 32
6.3.1. Az eléfizetbi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei.........ccccvvveveveiiiiiiiiiiiiieeiie, 32
6.3.2. A kotbér mértéke és megfizetésének MOdja.........oooueiiiiiiiiiiii 33
6.3.2.1. Kotbér az eléfizetbi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt ............ccccovveeiiiiiiiicieeie e, 33
6.3.2.2. Kbtbér az atiras teljesitésének késedelme miatt............coooiiiiiiiiiiii 33
6.3.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt.............coooiiiiiii e, 34
6.3.2.4. Kétbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt..............ooooiii e 34
6.3.2.5. Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt ..., 34
6.3.2.6. A KODEI telJESITESE ... 34
6.3.3. A Mobil Internet Szolgaltatasra vonatkozoé specialis rendelkezeseK...........ccovevuviiiiiiieiiiiiiiiieieeee e, 35
6.4. Az lgyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi
o == PPN 35
6.5. A tudakozd szolgaltatas IQENYDEVELEIE ............eueeie s 35

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetdségérél és feltételeirdl, a békéltets testilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,

békéltets testllet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése..........cooooiiiiiiiiiiiiiie. 35
6.6.1. A Nemzeti Média- és HirkOzIE&si HatOSAG . ......ouueiiiiiiii e 36
6.6.2. A Nemzeti Fogyasztovedelmi HatOSAG .......ccooouuiiiiiiiiii e 36

Hatalyos: 2013. majus 1. napjatdl 3



Invitel Zrt. ASzF Torzsszdveg

6.6.3. A Gazdasagi VersenYNIVAtal ...........cccuiiiiiiii i e e e a e e e s e r e e e e e e e e annes 36
6.6.4. A DEKEIELO tESLUIBLEK ..... ... e e e e e e 36
LS G TN o1 0T SRS 37
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, KOthAr ...........coomimmiiri e e 38

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozésa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kdvetelményt, a szerz6dés megsziinése, szineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas

maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij .......ooovvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 38
7.1.1. Az el&fizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetendd dijak...........cccceeeeeviiiiiiiiiiieeiiicnn, 38
7.1.2. Egyszeri (belépési/aktivValAasi) Ai] .......c..uvuiiiiiiiiiiiie e a e e e e 38
7.1.3. HaVi €lOfiZEIESH Aij......eeiiiiiiei et 39
7.1.4. Hivasdij telefonszolgaltatas @Setén ... 39
7.1.5. Forgalmi és adatforgalmi dij internet-szolgaltatds esetén...........cccoociiii e, 39

R T I e e =1 [0 T 1 OSSPSR 39

7.1.5.2. Adatforgalmi A ......cooi i 40
7.1.6. A dijcsomagokra vonatkozd altalanos SZabAlYOK............ccueiiiiiiiiiii e 40
7.1.7. A szolgaltatdscsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok ... 40
7.1.8. A dij- és szolgaltatascsomag-valtas fERELEIEI .........oeeveiiiiiiiiiiiii e 41
7.1.9. A SZAMIA TArTAIMEA........ooiieeeee e 42
7.1.10. AsZAmMIa MEGKUIAGSE ... 42
7111, KESEAEIMI KAMAL.......ooi ittt e et e s e e st e e s e e e s e e e s aenneas 42
7.1.12. Dijtartozas esetén alkalmazandl €lJArads ..o 42

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kulénbdzd fizetési mddokbdl adddo, eléfizetét érinté eltérések...........ooeneneee. 43
7 TR 1144 T Yo o X3 { = T OO SRRO 43

7.3. Az akcidk és akcids dijak ElErhEtOSEE.......oouiiiiiiiiiie s 43

7.4, A KArtéritési eljards SZaD@IYAI.......c.ueiii it 44

7.5. A kotbér meghatarozasa, MErteKe €S MOJal.........uueiiiiiiiii e 44

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai ...........ccccoeiiiiiiiiinnis 44
L2 IR AN - Yo [T =30 o [ = 14 7= o - 45

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, szineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kilénésen a hatarozott idejli el6fizetéi szerzédés rendkiviili

fEIMONAASANGK ©SEIEI.......eeiiieiii ettt e ettt e e e bt e e s e st e e e e nbe e e e e nbee e e e nteeeeanneeas 45
9.1.1. Az Egyedi el6fizet6i szerzddések idGtartama..............cooiiiiiiiiiiiie e 45
9.1.2. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz8dések megszintetese. ........oooviviiiiiiiiiie e, 45

9.1.2.1. Felmondas az ElSfizetd réSZEral ...... ...t e e e e e 45
9.1.2.2. Felmondas a Szolgaltatd réSZEr0I ..o e 45
9.1.3. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dések megszintetésének altalanos szabalyai.............cccoccveeeennen. 45
9.1.3.1. Felmondas az ElSfizetd réSZEral ........ .o et e e e e e e e e neeeeeeas 45
9.1.3.2. Az igénybe vett kedvezmeény meghatarozasa.............ccccoo e 46
9.1.3.3. Felmondas a SzoIgaltatd r&SZEIOI ...........ccuuviiiiie e 47
9.1.3.4. Szolgaltatéi felmondas az El6fizetd dijtartozasa esetén ...........c..vevvviviiiiiiiiiiii e, 47
9.1.3.5. Szolgaltatéi felmondas az El6fizetd egyéb szerz6désszegése esetén ........cccceeveveviiieeeeeeiecivenennn. 47
9.1.3.6. Eljaras az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran..........ccccceeeeeevciiieeeee e, 47
9.1.4. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eléfizetéi szerz6dés felmondasanak specialis
4= |0 =] 1= | PP OPU PP UPUPRRPPRPN 48

9.2. Az elbfizetdi szerz6dés modositdsanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu
szerz8désmoddositasra, az elbfizetd errdl torténd tajékoztatasanak maddja, az egyoldalu szerz6désmoddositassal

kapcsolatban az el6fizetdt Megilletd JOGOK ......ooriii e 48
9.2.1. A Szolgaltatd egyoldall szerz8AdESMOAOSITASA. ........uveiiiiiiiie i s 48
9.3. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmobdositas esetei, feltételei, a moddositas teljesitésének
== o 1= 1PN 50
9.3 1. AZ ATNRIYEZES ...ttt 50
0.3.2. AZ ALITAS ..ttt h et a bt e e n e b e e s 50
9.3.3. Az Elé&fizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa ............cccoeevvvieiieiiiiiciiiieceee, 51
9.3.4. A hatarozott idétartamu Egyedi el6fizet6i szerz6dés meghosszabbitasa............cccceeeeeeviiiiieeneeecccens 52
9.3.5. KKV-k altal eléfizetéi mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerz6désmaodositas..........cccceeeevuneens 52
9.3.6. A Mobil Internet Szolgaltatés targydban kotott eléfizetéi szerz6dés modositasanak specialis
4= |0 121 1= | SR POPU PP OPUPRROPPRPN 52

R F= 14 EY =Y LTI Vo F= Y T4 Lo 4 K- Vo 52
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama................... 52

Hatalyos: 2013. majus 1. napjatdl 4



Invitel Zrt. ASzF Torzsszdveg

10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tArolasuUK .............cccccuviiiiiii i 52
10.1.2. A Szolgaltaté altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja..........cccoviiiiiiiii e, 59
10.2. Az Eléfizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
€S KOLEIEZEHSEGEIMDI ...ttt e ettt e sttt e s e bt e e e ab b et e s abb e e e anneee e s 61
10.2.1. Az Eltfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kodtelezettsegei. ..., 61
10.2.2. AAtDIZIONSAQG ... e ee ettt e e eanee 61

11. Az elé6fizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilonésen eléfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok nyujtadsahoz, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez,
tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkozéd nyilatkozatok,

egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozé nyilatkozat).........cccceviviiiiiiiciin e ———— 62
11.1. ARAIANOS FENAEIKEZESEK...........c.cvveveeeecececeee ettt s s 62
11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozd rendelkezESeK ..........ooouiiiiiiiiiiiii e 62
11.3. El&fizetbi listak, névjegyzekek, CIMIArak ..o e 63
11.4. Az eléfizetSi adatok felhasznalasa kdzvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra .....64
LT = (o= (o I T V7= F5T= Lo £= (o SRS 64
11.6. A KKV-k nyilatkozata egyéni el&fizetGi miNGSEGUKIOL..........ooouuiiiiiiiii e 65

12. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzé6dést felmondana ...65

12.1. Az el6fizetBi SZErZOAES MEGSZUNESE ......ccoieeiieiie et e e e e e e e e e e e e s et eeeaaeessennabaeeeaaeeean 65
12.1.1. Valamennyi szolgaltatasra vonatkozo rendelkezESeK.............ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e eeeeeeeeees 65
12.1.2. A telefonszolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezesek ............oooccviiieiiiiiiiicii e 66
12.1.3. Az IPTV-szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezEeSeK .........ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 66

12.2. Eljaras a jogviszony MEgSZUNESE ESELEN .........ciiiiiiiiiiiiii e 66

12.3. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eléfizeti szerz6dés felmondasanak specialis szabalyai ...67
13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast biztositd

osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban ... 67
14. Az El6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei .......cccomrririiiinncennnnn. 67
14.1. Egyuttm{kddeési és tajékoztatasi KOteleZettSEg.........uui i 67
14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata ... 67
14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos KOteleZettSEGEK ........ovviiiiiiiiiiiiiiiiee e e eeeeaaeeees 68
14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatsSZoIgAAAS ... 68

15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és
kiegészitd médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok ........ccccceiiiiiciiimmiin s 68

Hatalyos: 2013. majus 1. napjatdl 5



Invitel Zrt. ASzF Torzsszdveg

1. Altalanos adatok, elérhetéség
1.1. A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltat6 neve: Invitel Tavkozlési Zartkdrien Mikddé
Részvénytarsasag

A Szolgaltatoé székhelye: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.

A Szolgaltatd réviditett neve: Invitel Zrt.

A Szolgaltatdé cégjegyzékszama: 13-10-040575

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

(1) A Szolgaltatd értékesitési és tgyfélkapcsolati pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cimét és nyitvatartasi
idejét az alabbi tablazat tartalmazza.

6800 Hodmezdbvasarhely, Andrassy ut 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.

Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00; Szerda, 08:30-16:00; Csitortok 10:30-16:00

2500 Esztergom, Petéfi Sandor u. 31.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.

Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsdcsincsapart u. 2.

Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Gutenberg u. 14

Hétfé: 08:00-20:00; Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok: 08:30-18:00; Péntek: 08:30-16:00 Szombat: 09:00-

12:00

2100 Godollg, Dozsa Gyorgy ut 1-3.

Hétfé: 08:00-20:00; Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok: 08:30-18:00; Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-

12:00

2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy ut 3.

Hétfé: 08:30-18:00; Kedd, Szerda:8:30-16:30; Csutortok, Péntek: Zarva

2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklos utja 1. (Central Uzlethaz)

Hétfé: 08:00-20:00; Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)

Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgoétarjan, Rakéczi u. 21.

Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldomalk, Sagi u. 3/a.

Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshaza, Kazinczy utca 1.

Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 Papa, Kossuth L. u. 9.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Hétf6: 08:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

8380 Héviz, Tavirézsa u. 1/a.

Hétfé: 08:00-12:30 és 13:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30 és12:30 13:00-16:00; Csutortok: 10:00-12:30 és 13:00-

18:00; Péntek: 08:00-12:30 és13:00-15:00

6500 Baja, Gaal Péter u. 9.

Hétfé: 08:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

7800 Siklos, Felszabadulas u.16.
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Hétf6: 08:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
2700 Cegléd, Kut u. 1.

Hétf6: 08:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 09:00-17:00; Péntek: 08:00-15:00
6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky krt. 8.

Hétfé: 08:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 09:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4200 Hajduszoboszld, H8sok tere 3.

Hétfé: 08:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4300 Nyirbator,. Bathory u. 1.

Hétfé: 08:00-12:30 és 13:00- 18:00; Kedd, Szerda: 08:30-12:30 és 13:00-16:00; Csutortdk: 10:00-12:30 és
13:00-18:00; Péntek: 08:00-12:30 és 13:00-15:00

3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan u. 1/A.

Hétfé: 08:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

(2) El&fizetdi szerz6dés megkdtése, modositdsa, megszintetése targyaban, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése Ugyében az el6fizetk (a tovabbiakban: Eléfizeté vagy Eldfizetdk)
az Ugyfélszolgalati Irodakat nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

(3) Telefonos tgyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakossagi és KKV Ugyfelek szamara)
1448 (a kabeltelevizios halézaton nyujtott szolgéltatasaink eléfizetéi szamara)
Elérhet6ség: Hétfé: 08:00 — 20:00

Kedd - Péntek: 08:00 — 18.00
(4) Telefonos informacio és értékesités
Telefonszam: 1288
Elérhetéség: Hétfé: 08:00 — 20:00
Kedd - Péntek: 08:00 — 18.00

(5) A 1443 és 1448 hivoszamok vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobiltelefonrél kék szam hivas dijaért
hivhatdak; a 1288 hivészam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhaté.

(6) Online/e-mail elérhetéség: info@invitel.co.hu.

(7) Az Ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godollg, Pf.: 407.

A kébeltelevizidés halézaton nyujtott szolgaltatasaink el6fizetdi szamara a levelezési cim: 2101 Gédolls, Pf. 156.
(8) A Szolgaltaté telefax szama: (+36 28) 530 540.

A kabeltelevizios halézaton nyujtott szolgaltatasaink eléfizetéi szamara a telefax szama: (+36 1) 273-5777.

1.3. A Szolgaltatdé hibabejelentéjének elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a
mikddésképtelenséget

a.) a Szolgaltaté 1.2 pont szerinti igyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi idékben,

b.) a Szolgaltatdé technikai lgyeletén - amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhet6,

vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijaért hivhato,

c.) levélben, vagy

d.) az egyedi el&fizetdi szerz6désben (a tovabbiakban: egyedi eléfizetdi szerz6dés) megjeldlt egyéb maddon
jelezheti.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitel.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

(1) A Szolgaltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa gyakorolja, e hatésag
szervezetei és elérhetdségik az alabbi a.) pontban talalhatdk, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

(2) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetéségét az aldbbi b.) pont
tartalmazza.

a.) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei
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Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

ASzF

Tdérzsszbveg

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos
Levelezési cim:
Telefon:
Telefax:

(06 1) 457 7141
(06 1) 457 7105

Médiatanacs

Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Tel .: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax : +36 1 267 2612

1525 Budapest, Pf.; 75.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kb6zponti ugyfél-tdjékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300

b.) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetdségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20
Honlap: www.nfh.hu

Teriileti feliigyel6ségek:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

2800 Tatabanya, F6 tér 4.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszdm: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2.

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
3525 Miskolc, Blaskovics u. 24

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség
1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
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Telefonszam: +36 46 506 071 Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900
Telefax: +36 46 506 072 Telefax: +36 1 235 0856

E-mail: fogyved _emf miskolc@nfh.hu E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Feliigyel6ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Telefonszam: +36 1 328 0185 Telefonszdm: +36 82 510 868

Telefax: +36 1411 0116 Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

6722 Szeged, Tisza L. krt. 11. 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 62 541 737 Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 62 541 739 Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség Feliigyel6ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. 7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.

Telefonszam: +36 22 501 751; +36 22 501 626 Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 22 501 627 Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Feliigyel6ség

9022 Gyér, Turr Istvan u. 1. 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 96 329 244 Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: +36 96 329 186 Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu
Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Feliigyel6ség Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 36 515 598 Telefonszdm: +36 88 564 136

Telefax: +36 323 587 Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved _emf eger@nfh.hu E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Feliigyel6ség

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Telefonszam: +36 52 533 924 Telefonszdm: +36 92 510 530

Telefax: +36 52 327 753 Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

(1) A Szolgaltatd az ASZF szévegét az 1.2 pontban felsorolt Ugyfélszolgalati Irodaiban nyomtatott formaban, az
adott évben végrehajtott mddositasokkal egyutt elhelyezi és mindenki szamara elérhetdvé teszi, és azt évente
egyszer, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett valamennyi véltozdssal egységes szerkezetbe foglalva frissiti.
Ezen tul az internetes honlapjan (www.invitel.hu) a nyitéoldalon, tarolhato, megjelenithetd és nyomtathaté médon
ingyenesen kdzzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutdbbi mddositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6z8d idéponttdl kezdédéen megtalalhatdé a Szolgaltato
honlapjan (www.invitel.hu), és onnan letdltheté. Ezen kivill a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi
modositasa huszonnégy hdnapra visszamendleg.

(3) El6fizetdi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltaté Gigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizeté szamara az ASZF-et atadni koteles, agy azt
tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eléfizetd kérésére nyomtatott formaban
a 2. szamu mellékletben meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.7. A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl széld 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 4.§-a lehetévé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk szamara, hogy az
Uzleti/intézményi elbfizet6k (a tovabbiakban: Uzleti el6fizetbk) szamara nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok
feltételeinek kialakitdsa és alkalmazasa soran a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében
azoktdl ASZF-iikben eltérjenek.
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(2) A Rendeletre és az (1) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltatdé az Uzleti eléfizetéi szamara nyuijtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit kiildn ASZF-be foglalta, és azt kdzzétette.

(3) A fentiek alapjan a jelen ASZF hatalya a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, személyi hatalya pedig az Uzleti eléfizet6knek nem min6sulé (egyéni) eléfizetékre terjed ki.

(4) Felek egyez6 akarattal (az Egyedi eléfizetsi szerzédésben) az Eléfizet6 javara térhetnek el a jelen ASZF-ben
foglaltaktdl.

(5) A jelen ASZF hatalya ala tartozé, a Szolgaltatd altal egyéni eléfizetéknek nyuijtott elektronikus hirkdzlési és
mediaszolgaltatasok az alabbiak:

a.) telefonszolgaltatas

b.) internet és adathalézati szolgaltatas

c.) kabeltelevizids halézaton nyujtott mlsorterjesztési szolgaltatas (KTV)

d.) Internet Protokollon keresztil nyujtott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

e.) lekérhet6 és kiegészité médiaszolgaltatas.

6) Jelen ASZF torzsszdvege a Szolgaltaté altal nyuijtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozo
ko6zds rendelkezéseket tartalmazza, mig az egyes szolgaltatas specifikus rendelkezéseket az ASZF mellékletei
tartalmazzak. Valamely mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF térzsszéveg rendelkezéseit kell
alkalmazni. Valamely melléklet és az ASZF térzsszdvege kdzotti esetleges eltérés, ellentmondés esetén az érintett
mellékletben foglalt rendelkezést kell alkalmazni.

(7) Jelen ASZF hatalyba lépésével egyidejileg 2013. januar 1. napjatdl hatalyat vesztik a Szolgaltatd alabbi
altalanos szerzddési feltételei, azzal, hogy azok rendelkezéseit az egyedi el6fizetéi jogviszonyok tekintetében
2012. december 31. napjaig kell alkalmazni:

a.) Altalanos Szerz6déi Feltételek egyéni eléfizeték szamara nyujtott Telefonszolgaltatasra

b.) Altalanos Szerzédési Feltételek egyéni eléfizeték szamara nyuijtott internet és adathalézati szolgaltatasra

c.) Altalanos Szerz6dési Feltételek egyéni eléfizeték szamara kabelteleviziés halézaton nyujtott miisorterjesztési
(KTV) szolgaltatasra

d.) Altalanos Szerzédés Feltételek egyéni el6fizeték szamara Internet Protokollon keresztiil nyujtott
misorterjesztési (IPTV) szolgaltatasra, valamint Lekérhet6 és Kiegészité Médiaszolgaltatasra.

2. Az elbfizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elé6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a Rendelet.5. § (1) bekezdése
szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. A Szolgaltaté

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltatdé az Invitel Tavkozlési Zrt., amelynek adatait a jelen ASZF 1. fejezete
tartalmazza.

(2) A Szolgaltaté elektronikus hirkozlé halézatot Gzemelteté és elektronikus hirkdzlési és médiaszolgaltatasokat
nyujté gazdasagi tarsasag.

2.1.2. Az Eléfizetd

(1) Az Eléfizetd olyan természetes személy vagy az ASZF egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyainak
alkalmazasat kér§ kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban: KKV), aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses
viszonyban all.

(2) A jelen ASZF hatalya alatt nyuijtott szolgaltatasokat az Eléfizetd csak végfelhasznaldként veheti igénybe.
Végfelhasznalé az olyan felhasznald, aki az adott halozati hozzaférési pontot sajat érdekkdrében hasznalja, és
azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

(3) Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy igénylének az eldfizetdi
szerz6dés megkodtéseére iranyuld ajanlatban, igényben kell arrél nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy
Uzleti (intézményi) eldfizetbként kivanja-e igénybe venni. Az eléfizet6i minéségre vonatkoz6 nyilatkozatban
foglaltaknak az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a val6sagnak.
(4) Ha a felek az eléfizet6i szerz8dést nem irdsban kétik meg, a Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd részére, hogy a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon eléfizetdi mindségére vonatkozd nyilatkozatat a
szerz6dés létrejottétdl szamitott 48 éran belll dijmentesen megtehesse.

Az El6fizetd az eléfizetSi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatanal személyesen,
vagy az ingyenesen hivhatd telefonszaman dijmentesen maddosithatja, illetve erre koteles, amennyiben a
szolgaltatas igénybe vételének tényleges korliiményei ezt indokoljak és alatamasztjak.

(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetd végfelhasznaléi minéségét barmikor ellenérizze. Amennyiben
El6fizetd a szolgaltatast nem végfelhasznaldként hasznalja - igy kiilénésen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye
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kifejezetten és kizarélag gazdasagi tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kozosségi létesitmény,
Uzletkdzpont, irodahaz, mihely stb.) vagy az Eléfizet6 a szolgéltatést nem sajat érdekkdrében veszi igénybe,
hanem azon nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltaté felszdlitasa
ellenére sem modositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.1.4 pont (10) bekezdés f.)
pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) A KKV-k az el6fizetsi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre
vonatkoz6 szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koételes részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni, és annak megtorténtét igazolni. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az el6fizet6i szerz6dés semmis.
(7) KKV-nak mindsil az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti [étszama 250 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele legfeliebb 50 milli6 eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegféosszege

legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategérian belul kisvallalkozasnak mindsul az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 f6nél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié eurénak megfelels forintdsszeg.
A KKV kategérian belul mikrovallalkozasnak minésul az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 f6nél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg.
(8) Nem minésiil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az dnkormanyzat kdzvetlen vagy kozvetett
tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kilon-kilén vagy egyuttesen meghaladja a 25%-ot.
(9) A vallalkozasnak a 11. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint KKV-nak mindsil. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgaltatét nem terheli
az egyeéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az Eléfizetdbnek meg kell
téritenie a Szolgéltatét ennek kdvetkeztében ért kdrokat és viselnie kell eljarasanak egyéb jogkdvetkezményeit is.
(10) A KKV a miUsorterjesztési szolgdltatas igénybevételére iranyuld eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor kizardlag
abban az esetben kérheti az egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat, ha az eléfizetSi szerz6désben
nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatédst gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe.
(11) Minden el&fizetdi hozzaférési pontnak csak egy eléfizetbje lehet. Korlatozottan cselekvéképes természetes
személy utdlag fizetett diju szolgaltatasokra csak térvényes képvisel&jének beleegyezésével lehet Eléfizetd.
(12) A jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében Uj eléfizeté az ASZF 2.1.2. pontjaban meghatérozott
olyan el6fizetd, aki (vagy amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgaltatéhoz torténd
beérkezése datumat megel6zd 90 napon belil barmilyen idétartamban a Szolgaltatdval megkotott hatalyos
el6fizetSi szerz6déssel nem rendelkezett.

2.1.3. A felhasznalo

(1) Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
egyeb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kiuléndsen
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat.

(2) A Szolgaltatdé meghatérozott kérben nemcsak El6fizetdk, hanem egyéb felhaszndlok szamara is biztositja a
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. A Szolgaltatdé a nyilvanos helyhez koétott telefonszolgaltatast és a
tavirat-szolgaltatast az azt igénybevevdk részére biztositja.

(3) Kozterileten, kozépiletben, postahivatalban, illet6leg a kdzdnség szamara nyitva allé kereskedelmi
Uzlethelyiségben, nyilvanos telefonallomason a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés a szolgaltatas
igénybevételével jon létre.

(4) A nem el6fizetéi szerzédésen alapuld tavolsagi beszélgetés kapcsolasara vonatkozé szerz6dés a
megrendel6tdl felvett igénybejelentés idépontjaban jon l1étre. A tavolsagi beszélgetés kapcsolasara vonatkozo
szerz6dés teljesitésére a Szolgaltatét szerz8déskotési kotelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté a megrendel6tdl (felhasznal6tdl) felvett lzenetet az
elektronikus hirkdzlési halézat és a postai szolgéltatd igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.

2.1.4. Az ajanlat (igénybejelentés)

(1) Az eléfizetsi szerzé6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a
vonatkozo hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megallapodasabol all. Az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos —
kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi el6fizetéi szerzédésbe
foglaljak.
(2) Az ajanlat el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld olyan nyilatkozat, amelyben az el6fizetdi szerzddés
megkotését kezdeményezd felhasznal6 (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltatd szamara arrél, hogy annak valamely,
a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetsi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.
(3) Az ajanlatot irasban, széban, rautalé6 magatartdssal vagy elektronikus uton (on-line) lehet megtenni.
(4) Az ajanlat kotelez6 tartalmi elemei:

a.) az igényld neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,
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b.) természetes személy igényld esetén sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
c.) nem természetes személy igénylé esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
a pénzforgalmi szamlaszama,
d.) az eltfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakoz6 elektronikus hirkdzld
berendezések jellege és darabszama,
e.) nyilatkozat arrdl, hogy az igényld a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe
venni,
f.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,
g.) a szerz6dés tartama,
h.) az igénybejelentés helye és idépontja,
i.) az igényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.
(5) Az igénylé az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant
milyen jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgaltatdé jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6t6l egyéb adatokat is kérni. Az igényld ezen
egyéb adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.
(7) A Szolgaltaté az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévdk kozott az igényld ajanlatardl valé tudomésszerzést
koévetbéen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kertl sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen hataridén
belll a szerz8déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrél, hogy
a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi el&fizetdi
szerz8dést atadja, megkuldi, vagy tavollévék kdzott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt
szerz6dést a hozzaférhetéveé teszi,
b.) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a 2.3 (1) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt koételezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot, vagy
c.) az ajanlatot elutasitja.
(8) Ha az igényl6 a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési kdltség 6t terheld részének a megfizetését
nem vallalja, az errdl sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(9) Az ajanlat alapjan a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskoétési kotelezettség
(10) Szolgaltaté a szerz6dés megkotését megtagadja kiléndsen, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredéen dijtartozasa van,
b.) az igénylé szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a szerz6dését felmondta, vagy
a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozéan a Szolgdltatd az Eléfizeté szerz6dését az igénybejelentés idépontjdban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az eléfizet6i min6ségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaldéan valétlan, és e nyilatkozatat a
Szolgaltato felszolitasa ellenére sem maédositja.
(11) A Szolgaltaté a fentieken tulmenéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol toroini,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére megkildott szamla alapjan hataridére nem fizeti
meg, vagy ha
b.) az el6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott szerzédést a
Szolgaltato részére 30 napon belll nem kildte vissza.

2.1.5. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az el6fizetbi szerz6dés
a.) jelenlévik kozott - kildndsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi el6fizet6i szerz8dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b.) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el&fizetdi
szerz8dés megkildése, illetve annak hozzaférhetévé tétele idépontjaban, a c.) pontban foglalt esetet
kivéve,
c.) amennyiben a Szolgéltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasat miszaki
lehet8ség hidnyaban a Szolgaltaté a 2.3. (1) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.4. (7) b.) alpontban irtak szerint elfogadja, akkor az errél szél6 értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizets altali elfogadasardl sz6loé nyilatkozat
megkuldésével, illetve annak Szolgaltaté altali atvételével,
d.) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
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e.) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.
(2) Amennyiben az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben az El&fizeté elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatdhoz a
Szolgaltatd értesitésének kézhezvételétél szamitott 15 napon belldl nem érkezik meg, a szolgaltaté ajanlati
kotottsége megsziinik.
(3) Az elbfizetbi szerz6dés megkdtéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altaldban a kdvetkez8
személyes el6fizetSi adatok szikségesek (amennyiben a szolgéltatas jellege azt indokolja):

a.) az El&fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b.) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) egyéni El&fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje,

d.) korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizet6i

szerz8désben a torvényes képviseld a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,

e.) nem egyéni El&fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint

szlikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

f.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,

g.) az el6fizetdi hozzaférési pont helye..
(4) Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkdtése esetén a Szolgaltatd az Elbfizetd altal kézolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy Eléfizetd a szerz8désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval, gazdasagi
tarsasag - lehetbleg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkoz6
véllalkozdi igazolvannyal, mas vallalkozds egyéb, az arra irdnyadd szabdlyok szerinti irattal, és az alairasra
jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak
megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
(5) Elofizetéi szerz8dést meghatalmazott utjan is lehet kétni. Ebben az esetben az eléfizetéi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyité erejlii maganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazas
eredeti példanya.
(6) Ha a felek az el&fizetdi szerzédést irasban koétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz8dés megkotésével
egyidejlleg az Egyedi eléfizetsi szerzddést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocséatani. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatni az
eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl.
(7) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizetd szamara a szerz6dés megkdtését kdvetd idészakra elallasi
jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva all6 hataridé elsé napja a szerz6dés megkotésének napjat kovetd elsé
nap.
A szerz6déstdl vald eldllas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltato és az egyéni Eléfizetd) ugy tekintik, mintha
kozottik az Egyedi elbfizetéi szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az
El6fizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt
az Eléfizetd koteles az elallastdl szamitott 30 napon beliil visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket
viselni,
(8) El&fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i igénybevételébél eredd karat.
Ezen felll az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.

2.1.6. Az irasban kotott el6fizet6i szerzédés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizet6i szerzddést irasban kotik meg, az igénylének a Szolgaltatd altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el&fizetdi szerzddés” elnevezésii nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ajanlatnak (el&fizet6i igénybejelentésnek) mindsiil, az eléfizetd pedig
igénylének.
(2) Az irasban megkotott Egyedi eléfizetéi szerzddésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezdket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgéltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:
aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az Eléfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizetd esetén az Elbfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és
ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes Elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé
el6fizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek;
b.) a Szolgéltaté adatai:
ba) a Szolgaltatdé neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetsége,
bd) a hibabejelent6 elérhetésége,
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be) az internetes honlap elérhetésége;
c.) a szerz6dés targyat képezb elbfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az Elbfizetd altal kért szolgaltatasok,
cb) utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzé, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az Eléfizeték és felhasznaldk védelmével
Osszeflggd kovetelményeirél szolo kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato altal
Onként vallalt szolgaltatdsminéségi kdvetelmények célértékeit,
cc) amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatdas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre, akkor az
El6fizetd erre vonatkozé tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara,
amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
ce) az Eléfizetének nyujtott elbfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsol6dd egyéb dijak a
szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kildndsen: kilféldi hasznalat, adatkorlat
atlépése, a hatérozott idejli szerz6dés lejaratat kévetd hasznalat) dijai az ASZF-ben hol
talalhatoak, azzal, hogy e dijak az Egyedi el6fizetdi szerzd8dés részét képezik anélkul, hogy azok
az Egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cf) forgalomtdl fliiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,
cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek,
ch) a dijfizetés madja,
ci) a szamlakibocsatas hatarideje,
cj) értelemszerlien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a késziléktdmogatashoz
kapcsolddo jogkdvetkezményei,
ck) az Eléfizeté hivoszama, amennyiben a Szolgéltatd a szolgéltatashoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezeésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az
eléfizetdi hivészam kozlésének hatarideje,
cl) a hatarozott ideji szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehet6 médiaszolgaltatdsok szama, az ingyenesen letdlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélheté percek, az ingyenesen kiildhet6 SMS-ek, MMS-ek
szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke;
d.) az el6fizet6i szerz6dés id6tartama:
da) az el6fizetbi szerz8dés hatalybalépése, idétartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozd kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
készilékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,
dc) a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,
dd) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott
idejU szerzddés lejaratat kovetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,
de) a hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos szerzédési
feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;
e.) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilén-kiildn is elérheték, a fejezetek
elérhet8sége;
f.) az El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatérozott értelemszerli nyilatkozatai
megaddasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:
fa) az el6fizet6i névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,
fc) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,
fe) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéval,
ff) az egyéni eléfizetéi minéséggel,
fg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,
fh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,
fi) a mobil internet hozz&férési szolgaltatdsra kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eldllasi jogra
vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozat az
Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
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g.) az el6fizet6i szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogok;
h.) amennyiben a Szolgaltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozdssal él, az Eléfizetd nyilatkozata az erre vonatkozd kuldn feltételek
elfogadasardl;
i.) a szerzé6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az eléfizetsi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
k.) az El6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;
l.) az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
m.) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy klldndsen a szolgaltatas minéségére, szlneteltetésére vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletd kotbér
meértékét;
n) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;
0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas arra, hogy
az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat.
(3) Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként csatolja a szerz6déskotéskor hatalyos, az Eléfizetd
lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti igyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér az (2) bekezdés bc) vagy bd) pontban feltiintetettektdl.
(4) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonl6 szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatdé akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas
nyujtasa vagy igénybevételének kérilményei, kilénésen az idétartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak.
(5) Az Egyedi eléfizetsi szerz6dések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF mellett kozzéteszi.

2.1.6.1. Az uzleten kiviil irasban kotott elofizetoi szerzodések megkotésének specialis szabalyai

(1) Az Uzleten kivll - altalaban az El&fizetd lakasan - kétendd Egyedi el6fizet6i szerz6dések megkotésére
vonatkozo ajanlatot (igénybejelentést) az igénylé olyan moédon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltaté képviseldje
(Ggynoke) altal bemutatott és ismertetett Egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat. Ennek soran az igényld
kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Egyedi el&fizetéi szerzdédést kivan kotni a
Szolgaltatoval.

(2) Abban az esetben, ha az eléfizet6i szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei fennallnak, a szerz6dés annak
El6fizetd altal torténd alairasa napjan jon létre, az (5) bekezdésben irtakra is figyelemmel.

(3) A Szolgaltatd nevében eljaré személy (altalaban tgyndk) az Egyedi eléfizetSi szerz8dés megkdtésével, vagy az
eléfizetdi ajanlat (igénybejelentés) megtételével egyidejlleg tajékoztatja az Eléfizetét az lizleten kivil fogyasztéval
kotott szerz8désekrdl szolé 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve kiulénosen elallas jogat.
Az Ggyndk a szerz8dés lényegeérdl, megkotésének alapvetd kordlményeirdl, az Eléfizets legfontosabb jogairdl és
kotelezettségeirdl kildn Nyilatkozat aldiratasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

(4) Azon Egyedi el&fizetdi szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatdé megitélése szerint — kiiléndsen az ligynok
értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltatd az
El6fizetd szerz6déskotési szandékat a szerz6dés megkotése vagy az eléfizetdi ajanlat (igénybejelentés) napjatol
szamitott 5 munkanapon beliil az Eléfizetével telefonon torténd megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az El6fizet6 a
Szolgaltato altal rogzitett megerésitd (,verifikacids”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a
javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, ugy Szolgaltaté az Egyedi el&fizetdi szerz6dést vagy az
eléfizetdi ajanlatot (igénybejelentést) - szerz6déskoétési akarat hianyaban - nem tekinti 1étrejottnek.

(5) Amennyiben a meger8sit6 hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerz6dést vagy az
eléfizetdi ajanlatot (igénybejelentést) a Szolgaltatd az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgéltaté az El6fizet6t a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridd elsé napjanak a sikeres megerdsité hivast kdvetd, a szolgaltatas aktivalasardl
tajékoztatd szolgaltatoi telefonhivas napjat tekinti. Az El6fizetd (amennyiben a hatélyos jogszabalyok szerint
fogyasztonak mindsil) e telefonhivas napjatol kezd6dé 8 munkanapon belll a Szolgaltatéhoz intézett irasos,
indokolas nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi el&fizetéi szerz6déstél, azonban a mar igénybe vett
szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas
bejelentését hatarid6ben megtettnek kell tekinteni, ha az Eléfizetd e nyilatkozatat legkésébb az erre nyitva allo
hataridé utolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasrol értesitdé szolgaltatéi hivas elmarad, vagy nem jut el az
El6fizetéhdz, ugy az elallas joga a szerz6dés alairasanak napjan nyilik meg, és azt az Eléfizeté 15 munkanapon
belll gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az El&fizet6 helyett — a 2.1.7.4 pont szerint, annak el6zetes megbizdsa nélkll - mas személy jart
el, és ennek ténye az Egyedi el6fizetéi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton feltlintetésre kerdl,
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Szolgaltatd az Egyedi eléfizetéi szerz6dést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan
létrejottnek tekinti.

2.1.7. A széban kotott elofizetdi szerz6dés és szobeli ajanlattétel szabalyai
2.1.7.1. A szerzb6déskotés

(1) A Szolgaltatd széban, telefonon keresztlil kéthet Egyedi el6fizetéi szerzddést, illetve az eléfizetd szoban,
telefonon keresztiil is megteheti az eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatat (igénybejelentés). A telefon
hasznalata utjan létrejott szerz6dések tavollevbk kozott kotott szerz8déseknek mindsilnek, ezért azok
megkotésének maodjara a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet vonatkozik,
feltéve, hogy az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerz8désekrdl részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet az abban foglaltaktol eltérdé szabalyokat nem tartalmaz.
(2) Az El&fizetdt a Szolgaltatd munkavallaléja vagy megbizottja (Ugyndke) hivja fel, majd a szobeli szerz8déskotési,
illetve az el&fizetdi ajanlattételi (igénybejelentési) eljaras megkezdéseként részletesen tajékoztatja a hivas céljardl,
(vagyis arrdl, hogy a beszélgetés célja Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése). A beszélgetés soran a Szolgaltato
és az igényld tisztédzza, és a hangfelvétel szamara egyértelmi kijelentésekkel rogziti az Egyedi el6fizet6i szerz6dés
Iényeges elemeit, klilonos tekintettel a kovetkezbkre:

a.) az igényl6 (Eléfizetd) személyes adatai,

b.) a Szolgaltaté adatai,

c.) a szerz8dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas f6bb adatai, a szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai,

dijai, igénybe vételének maddja, feltételei, mindsége,

d.) az el6fizet6i szerzédés id6tartama,

e.) az ASZF elérhetésége,

f.) az Eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb nyilatkozatai, igy kiléndsen az eléfizetd egyéni

el6fizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozata,

g.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerz6dés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal dsszefiiggd

kérdések.
(3) Az Egyedi el6fizetbi szerz6dés, illetve az eléfizetd ajanlat (igénybejelentés) az Eléfizetének a beszélgetés soran
tett egyértelmd, kifejezett igenlé nyilatkozata nyoman jon Iétre, a telefonbeszélgetés napjan.
(4) A Szolgaltatd a szobeli szerz6dések megkotésérdl, valamint az eldfizetéi igénybejelentésrél hangfelvételt
készit, amelynek tényérél a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetét. A hangfelvétel készitésének
jogalapja az Eléfizetdé hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor
tekintheti megadottnak, amennyiben az Eléfizet6

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot ezt kdvetben is fenntartja.
Amennyiben az Eléfizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerz8déskotéstdl elzarkdzhat, vagy a szerz8déskotés és eldfizetdi ajanlattétel (igénybejelentés) mas maodjait
(személyesen, irasban) is valaszthatja. A hangfelvétel készitésének célja a telefonbeszélgetés megtorténtének,
valamint a szerz6dés vagy igénybejelentés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltaté a hangfelvételeket
az eléfizetéi adatokra vonatkozd el6irasok szerint, visszakeresheté médon kezeli, amelynek részletes szabalyait a
10. fejezet hatarozza meg. A személyes adatok védelmérdl szoéld térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles a szébeli szerz6déskotés soran készitett hangfelvételnek az érintett
el6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott tGgyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon belll, vagy hatdsagi
felhivasra a felhivdsra megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az El6fizet§ részére a masolat
biztositdsa egy alkalommal ingyenes. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kdvetéen a Szolgaltatdé a
hangfelvételeket torli.
(5) A Szolgéltatd az igyndkok utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltaté megitélése szerint — kiléndsen
az ugyndk értékesitési tevékenységéhez kapcsolodod eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6déskdtési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés megkéotése vagy az
eléfizetdi ajanlat (igénybejelentés) megtétele datumatdl szamitott 5 munkanapon beliil telefonon ismételten
megkeresi az El6fizetét egy megerésité (un. ,verifikaciés”) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltatd
ismételten megvizsgalja az El6fizet6 szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat. A megerésité (,verifikacidés”) hivas soran az Eléfizetdnek lehetésége van korabbi, a
szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a Szolgaltaté altal
rogzitett megerdsitd (,verifikacids”) hivas soran szerzédéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal
tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltaté az Egyedi eléfizetSi szerz6dést vagy az el&fizetdi
ajanlatot (igénybejelentést) szerz8déskotési akarat hianyaban nem tekinti létrejottnek.
(6) Amennyiben a meger6sité hivasra nem kerul sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizetéi szerz6dést vagy az
el6fizetdi ajanlatot (igénybejelentést) a Szolgaltaté a (3) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti
érvényesen létrejottnek, azaz e telefonbeszélgetés napja a szerz6déskotés datuma.

2.1.7.2. A szerz6déskotés irasbeli megerdsitése és annak jogkdovetkezményei
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(1) Amennyiben a telefonbeszélgetéskor sor keril a szerz6déskotésre, a szerz8déskotést kdvetéen a Szolgaltatd
az El6fizeté szamara irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild ,ajanlott” postai
killénszolgaltatas keretében, kdnyvelt killdeményként. Az irasbeli Ertesités tartaimazza a telefonbeszélgetés Gtjan
megkotott Egyedi elbfizetSi szerz8dés legfontosabb adatait, kotelezettségeket és jogokat, kildnésen az egyeéni
El6fizetét megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit.
(2) Amennyiben a telefonbeszélgetés soran eléfizetSi ajanlattételre (igénybejelentésre) kerul sor, a Szolgaltatd a
2.1.4. (7) pont szerint jar el. Amennyiben a Szolgéltaté elfogadja az eléfizetd ajanlatat, irasbeli Ertesitésként
megkuldi részére az irasba foglalt eléfizetéi szerz6dést, amelynek tartalmi elemei megegyeznek az eléfizett altal
tett igénybejelentésben foglaltakkal. Ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés létrejottének és hatalybalépésének
napja a szerz6dés Szolgaltato altali alairasanak napja.
(2) A tavollévék kozott széban megkotott szerz6dés esetén az Eléfizetd a szerz6dés megkotéseétdl szamitott 8
munkanapon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerzédéstél. Amennyiben az Eléfizeté a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése utan, de 8 munkanapon belll kivan a szerz6déstdl elallni, és ehhez a
Szolgaltatd egyedi dontése alapjan hozzajarul, ez esetben is:

a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat ki kell egyenlitenie,

b.) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt koteles az elallastél

szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni,

c.) kételes a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd karat.
Ezen felll az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.
(3) Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt az egyéni Elbfizetd barmiféle, a szerzédéssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, gy a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6é altal befizetett 0sszeget az
elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.
(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltatd azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizetd a tajékoztatét annak
ajanlott levélként torténd postara adasat kdvetd 7. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az
El6fizet§ vitatjia, de Szolgaltaté az Elbfizeté kifogasat nem fogadja el, Szolgaltaté a kdényvelt kildemények
esetében alkalmazhatd, a kuldemény sorsardl valé tajékoztatast szolgald un. ,tudakozddas” szolgaltatast
kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a
Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé6 hataridejébe nem szamit bele. A tudakozodas
eredménytelensége az El6fizetd hatranyara nem értékelhetd.
(5) Amennyiben Szolgéaltaté az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni Eléfizeté a szerzédéstdl
annak megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére a szerzédéskotés
napjatol szamitott harom hénapon belil keril sor, ettél az idéponttdl szamitott 5 nap elteltéig az egyéni El6fizetd
akkor is elallhat, ha a szerz6déskotés datumatol szamitott harom honapbdl kevesebb, mint 5 nap van hatra. Az
elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni El&fizetd a nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt postara adja.
(6) Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt szolgaltatast nem
all médjaban nyujtani, errél a kdrtlményrél annak felmerilésekor haladéktalanul, de legkésdbb a szerz6déskotést
koévetd 15 napon belll koteles az ElbfizetSt tajékoztatni, és az Elbfizetd altal esetlegesen befizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb a harminc napon belil visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd helyettesitd
szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirdl kilon téjékoztatja az El&fizet6t.

2.1.7.3. A szolgaltatas aktivalasa és az lidvozl6 hivas

(1) Szolgaltaté a szerzddéskotést kdvetben a lehetd legrévidebb idén, de legkésdbb 15 napon belll vallalja az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését. A Szolgaltatd és az Elbfizeté kozott létrejott megallapodas esetén a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére a szerzédéskotéstdl szamitott legfeljebb 3 hdnapon belll kerdl sor.
Amennyiben El6fizeté az Egyedi el6fizetdi szerz6dést hatarozott idére koti, a hatarozott idétartam az aktivalas
napjan kezdddik. Az aktivalas pontos idépontjarél az Eléfizetd a 1443 és a 1448 szamon pontos informaciot
kaphat.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetdt a szolgdltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki feltételeinek
megteremtésérdl - telefonon keresztll tajékoztatja (,Udvdzl6 hivas”). Az Udvozl6 hivas célja az Eléfizetd
tajékoztatasa arrdl, hogy a szolgdltatast a Szolgaltatd megkezdte. Az Udvozlé hivashoz a Szolgéltaté joghatast
nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetéi szerz8dés alapjdn abban az esetben is megkezdi a
szolgaltatas nyujtasat, ha az 4dvozld hivas az Eléfizetét nem érte el.

2.1.7.4. Utélagos megbizas

Az Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozdéan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési joggal
rendelkezé személy, vagy a hozzaférési ponton mar eléfizetdi szerzédéssel rendelkezé személy (jelen pont
tekintetében egyittesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni El6fizetd kozel
hozzatartozoja és/vagy azzal k6z6s haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy az egyéni Eléfizet6 a
szerz6dés megkotésevel egyetért. Ezt a koriiményt a beszélgetés soran hatarozottan ki kell jelentenie, és ez
esetben a Szolgaltatdé a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484. § - 487.§) azzal, hogy az
egyeéni El6fizetének jogaban all a nevében eljart személy szdmara a nyilatkozat megtételére utélagos megbizast
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adni, vagy a szerz6déstdl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdésétdl szamitott 5 napon belll - indokolas
nélkll, irasos nyilatkozattal elallni..

2.1.7.5. A rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodések szabalyai

(1) Az Elsfizetdnek lehetésége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében rautald
magatartas tanusitasaval, igy kulénésen szamla befizetésével, a Szolgaltaté altal biztositott hivoszam
tarcsazasaval, vagy a szolgdltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el&fizetSi szerz6dést. llyen
szolgaltatasnak tekintheté kiloéndsen, de nem kizarélag a dijcsomag moddositas, a nyilt Internet szolgéltatas
igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgaltatasok igénybevétele, tavbeszéldn feladott tavirat-szolgaltatas, VolP
és Hangposta szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhal6zaton keresztil torténd elérése esetén rautald magatartassal is létrejon az
Egyedi el6fizetéi szerz6dés a hivast kezdeményez8 Elbfizeté és a - hivott Internet szolgaltatéval az Internet
szolgaltatdohoz iranyuld forgalom eljuttatasara vonatkozd halézati szerz6déses jogviszonyban allé - Szolgaltato
kozott.

2.2. Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetéi adatok listaja
Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listajat a fenti 2.1. pont tartalmazza.

2.3. A szerzédéskotéstol szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hatarid6

(1) Az el&fizetbi szerz6dés alapjan a Szolgaltato

a.) legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll, vagy

b.) amennyiben a szolgaltatas nyujtasat milszaki lehet6ség hianydban 15 napon belll nem tudja

biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az Eléfizetd altal az eléfizetbi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,
de az a.) és b.) esetben is legfeliebb a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 hdnapon belll kételes a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Elbfizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az El6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belll
visszatériteni az El6fizetd szamara, az ElSfizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkOzOket a szolgaltaténak atadni. Az Eléfizet6 nem allhat el a szerz6déstél abban az esetben, ha az elallast
tartalmazd nyilatkozatat legkésébb a halézatahoz kapcsolédé eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat
megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgaltaté szdmara, avagy azt ezen idépontig nem adja postéra.
(3) A Szolgaltato elallhat az eléfizetdi szerz8déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi el&fizetbi
szerzédés az Eléfizetdnek felrdhatd okbdl az annak létrejottére vonatkozé jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.
(4) Az elallast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.
(5) A Szolgaltatd jogosult az Egyedi el6fizetéi szerzédést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben annak
megkotését kdvetben jut a tudomasara olyan miszaki jellegli kérilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az
altaldanosan alkalmazott technolégidk hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kéltségek mellett nem tudja
kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.
(6) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizetéi
hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

2.3.1. Alkalmi allomas

(1) Az El6fizeté kérelmére Szolgaltatd — legfeljebb 6 havi hatarozott idétartamra — alkalmi allomast is felszerel, a
szerz8dés a hatérozott id6 lejartaval megszinik.

(2) Alkalmi allomas létesitése (athelyezése) esetén az el6fizetd belépési dij megfizetésére nem koteles, azonban
meg kell fizetnie a létesités teljes koltségét.

2.3.2. A radiés hozzaférési elofizetéi aramkorok Ilétesitésére vonatkozo kiilonos
szabalyok

A radios el6fizetéi aramkor Utjan létesitett eléfizet6i hozzaférési pontra vonatkozd specialis szabalyokat jelen pont
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott feltételek tekintetében az altalanos rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.3.2.1. DECT/SWING rendszerii radios hozzaférésii el6fizeté6i aramkor
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(1) A Szolgaltatd az Eléfizetd altal megjeldlt felszerelési helyen, belsé dontése alapjan jogosult helyhez kotott (fix
telepitésii) radios hozzaférésl el6fizetéi aramkor atjan eléfizetéi hozzaférési pontot létesiteni.

(2) A Szolgéltato a radids eléfizetéi dramkor utjan létesitett el6fizetdi hozzaférési pont Elbfizetdje részére a helyhez
kotott telefon szolgéltatast a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott miszaki feltételeknek megfeleléen biztositja.

2.3.2.2. WIMAX rendszerii radios hozzaférésii el6fizet6i aramkor

(1) A Szolgéltatd az Eléfizet altal megjeldlt felszerelési helyen helyhez kotott (fix telepitési) radiés hozzaférési
el6fizetdi aramkor utjan eléfizetdi hozzaférési pontot létesit.

(2) A Szolgaltato a radios el6fizetdi aramkor utjan létesitett eléfizetéi hozzaférési pont Eléfizetdje részére a helyhez
kotott telefonszolgaltatast VolP technoldgiaval biztositja.

(3) A radios el6fizetéi aramkor utjan létesitett el6fizetéi hozzaférési pontra vonatkozd specialis szabalyokat jelen
fejezet tartalmazza. Az itt nem szabalyozott feltételek tekintetében az altalanos rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.3.2.3. A létesités specialis feltételei

(1) Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése a helyhez kotott telefon halézathoz térténd csatlakozasi lehetéség
kiépitését és erre iranyulo eléfizetsi igény esetén a végberendezés biztositasat foglalja magaban.
(2) A csatlakozasi lehet8séget az alabbi berendezések biztositjak:
a.) DECT/SWING rendszer( radids el6fizetdi aramkor esetén az épulet (lakas) falara vagy tetejére
elhelyezett antennat tartalmazo kiltéri egység,
b.) WIMAX rendszerl radiés el6fizet6i aramkoér esetén, ha a helyi vételi viszonyok mérési eredményei
alapjan szlkséges, az éplilet (lakas) falara vagy tetejére elhelyezett antennat tartalmazé kultéri egység,
c.) éplleten (lakason) bellili beltéri egység (adapter),
d.) az adapter mikodéséhez sziikséges 230 V-os normal halézati csatlakozo aljzat.
(3) A kultéri és beltéri egység a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Ezeket a Szolgaltatd atvételi elismervénnyel az
eléfizetd hasznalataba atadja.
(4) A végberendezés a helyhez kotott telefonkészilék. Amennyiben az a Szolgaltatdé tulajdonat képezi, akkor
annak hasznalataért a Dijszabas szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.
(5) Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése egy csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(6) A Szolgaltatdé jogosult az elektromos halézat szabvanytdl eltéré allapota (nem szabvanyos foldelt haldzati
csatlakozé, vagy vezetékezés) miatt a berendezés felszerelését megtagadni.

2.3.2.4. Specialis dijelemek

A Szolgaltaté a DECT/SWING rendszer(i radios eléfizetdi aramkor atjan létesitett eléfizet6i hozzaférési pont havi
eléfizetési dijat, - miutan az az elektromos halézatra torténd csatlakozassal Gzemel, az aramfogyasztasra
tekintettel, - a Dijszabasban feltlintetett atalanydsszeggel csokkentve allapitja meg.

2.3.2.5. Az iizemeltetés és a hasznalat specialis feltételei, a hasznalat korlatai

(1) A radios el6fizetdi aramkor utjan létesitett el6fizet6i hozzaférési pont az elektromos haldzatra toérténd
csatlakozassal Uzemel.
(2) Az Eléfizeté koteles folyamatosan biztositani az adapter és azon keresztil a helyhez kotott telefonkésziilék
aramellatasat.
(3) Ha az El&fizeté az elektromos halézatra térténd csatlakozast huzamosabb id6re megszinteti, koteles azt
el6zetesen a Szolgaltatonak bejelenti.
(4) Az El&fizets koteles a Szolgaltatot értesiteni, ha a lakasat huzamosabb idére elhagyja (legalabb 2 hénap) és a
lakasban a helyhez kotott telefonallomas hasznalatara, illetve dijfizetésre altala meghatalmazott személy nem
tartozkodik.
(5) A Szolgaltatd a (11) bekezdésben emlitett bejelentés alapjan az eléfizeté altal jelzett id6pontig a berendezést
leszereli.
(6) Ez esetben a berendezés lGizemen kivil helyezése és Ujbdli izembe helyezése dijtalan.
(7) A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatdé anyagi felelésséggel nem tartozik.
(8) Huzamosabb ideig tarté aramsziinet esetén a helyhez kotott telefon korlatozottan hasznalhatd, amelybdl
eredben a Szolgaltatd anyagi felelésséggel nem tartozik.
(9) Az El6fizetd, az el6fizetbi szerz6dés fennallasa alatt koteles a részére felszerelt elektronikus hirkézld
berendezések mikdodéképességét allando jelleggel biztositani, tovabba a bel- és kiltéri egységet minden idegen
behatastdl, rongalastdl, lopastdl a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal megovni.
Ennek keretében koteles kiléndsen:
a.) a kdultéri egység meglétét rendszeresen ellenérizni, eltinését, megrongalédasat haladéktalanul
bejelenteni, amennyiben ezen koételezettségének nem tesz eleget, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
felé anyagi felelésséggel tartozik,
b.) a kiltéri egység védelme érdekében az azt veszélyezteté ndvényzetet eltavolitani, ennek elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd az esetleges lizemzavarért felel6sséggel nem tartozik és jogosult a névényzetet maga
eltavolitani,
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c.) a Szolgaltatéval fokozottan egylttmikodni, a rendszerrel kapcsolatos barmilyen Uzemzavart,
zavartatast, meghibasodast haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgaltaté munkatarsai
a zavarelharitas érdekében, el6zetesen egyeztetett id6pontban az ingatlanba bejuthassanak.
(10) Amennyiben az Eléfizetd a berendezés eltlinését jelenti be, a Szolgaltatd a helyhez kotott telefondllomés
kikapcsolasa irant haladéktalanul intézkedik, illetve helyszini szemle alapjan a vizsgalatot lefolytatja.
(11) Az eléfizet6i szerz6dés megszlinésekor az El6fizetd koteles a részére atadott kiltéri és beltéri egységet és a
helyhez kotott telefonkésziléket (amennyiben az a Szolgéltaté tulajdonat képezi), a Szolgaltatébnak
visszaszolgaltatni, illetve lehetévé tenni annak eltavolitasat. A berendezéseket a Szolgaltaté atvételi
elismervénnyel veszi at.
(12) Az Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a hivoszamkijelzés szolgaltatast DECT rendszer( radids
hozzaférés esetén nem tudja biztositani.
(13) Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy a DECT/SWING rendszerl radids eléfizetéi aramkoér bel- és kiltéri
egysége az elektronos halézatban eléfordulé aramkimaradasok esetén a beépitett akkumulator altal biztositott
ideig biztosit sziinetmentes hasznalatot.
(14) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a WIMAX rendszer(i radiés eléfizetéi aramkor bel- és klltéri egysége az
elektromos halézatban el6fordulé &aramkimaradasok esetén nem mikodik, igy segélykérd hivasra sem
hasznalhatd.

2.4. Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd és az el6fizetd adataiban

(1) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartdsba vétele szabalyait a 2.1.4.
pont tartalmazza.
(2) Az ajanlattevd és az el6fizetd adataiban bekdvetkez6 valtozas szabalyait a 14.4. pont tartalmazza.

3. Az elobfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

(1) A szolgaltatasok meghatarozasat, igénybevételik modjat és feltételeit a jelen ASZF 1.7. (5) bekezdése,
valamint az 1. sz. melléklete tartalmazza.
(2) A Szolgaltaté egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nem nyuijt.

3.1.1. Az El6fizet6 jogai
3.1.1.1. A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté irasos engedélye nélkil masnak nem rendszeresen és
nem tartésan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen modon engedi is at a hasznalatot, az el6fizet6i
szerzd8désben foglaltak megtartasaért az Eléfizetd szerz6désbél eredd kotelezettségeiért telies mértékben felelbs.
Az Elbfizetd tartozik felel6sséggel minden olyan szolgaltatads felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan
keresztll torténik.

(2) Az Eléfizetd a helyhez kotodtt szolgaltatds-hozzaférési pont igénybevételét kdteles dijmentesen minden olyan
személy részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megbrzése érdekében igényli,
amennyiben a halézat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténd atengedésérdl a
honvédelemrél sz6lé 2011.évi CXIll. térvény rendelkezik.

(4) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak térténd idéleges atengedése esetén
az El6fizetdi Szerzddésbdl eredd kotelezettségekért és az id6leges atengedésbdl eredd esetleges karért — a
vétkességre tekintet nélkil — az Eléfizetd tartozik helytallni.

3.1.2. A Szolgaltaté jogai
3.1.2.1. Az elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirk6zld eszkdzdk miikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartdja koteles a zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a Szolgaltaté a
zavart okozd berendezés tulajdonosat (lizemeltetéjét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat

a) a berendezés zavarsziirésére a berendezés athelyezésére, vagy
b) a zavar mas maédon torténd elharitasara kotelezze.

(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltatd forgalmi, méretezési és ellendrzési célbdl végezheti, de a beszélgetést,
adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rogzitheti. A medfigyelt forgalmi adatokat a Szolgaltaté dsszesitve és
bizalmasan kezeli, kizarélag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja, valamint jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
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(3) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd - az El6fizetd érdekeit is szem el6tt tartva - jogosult karenyhitési
kotelezettségének eleget tenni oly médon is, hogy a 4 6rat elér6 hosszusagu - helyi, helykdzi, tavolsagi, mobil és
nemzetkézi - hivasokat elbonthatja, kivéve a 06-51-es behivészammal elérhet§ kapcsoltvonali internet
szolgaltatast. Az Eléfizetd elézetes, kifejezett kérésére a Szolgaltatd eltekinthet a 4 6rat meghalad6é hosszusagu
hivasok bontasatdl, amennyiben az Eléfizeté azt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal kezdeményezi. Szolgaltaté a
kérés beérkezése utdn egy munkanapon belll elvégzi a szikséges bedllitadsokat.

3.1.2.2. Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt elsésorban kozteriileten vagy meglévé elektronikus hirkozlési épitmények
ko6zos hasznalataval, illetéleg koziizemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkézlési épitmény elhelyezésére
o a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
o b.) a koézuzemi szolgéltatd vagy a magantulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezelGje,
hasznéldja) és a Szolgéltatd kozott megallapodas nem jott 1étre,
ugy az épitmény elsésorban kdziizemi szolgaltaté létesitményén, masodsorban magantulajdonban Iévé ingatlanon
(érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy mas
hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérhetd elektronikus szolgaltatasokban megtestesiilé kdzérdekbdl torténik, és
o b.) a Szolgaltato bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal tértén6é megallapodés érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozteruleten, meglévd elektronikus hirkozlési épitmények kdzods
hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén kdzizemi szolgaltaté létesitményén
kdérnyezetvédelmi, kbdzegészséglgyi, kdzbiztonsagi, épitéstugyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zlé halézat sajatossagai miatt nincs lehetdség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felill a
Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.3. Az Elo6fizet6 kotelezettségei
3.1.3.1. El6fizeto feleléssége a berendezése hasznalataért

(1) Az eléfizetdi berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) az Elbfizeté kdteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazd zavar elhdritdsanak koltségét az Eldfizetd kdteles megfizetni.

3.1.4. A Szolgaltaté kotelezettségei
3.1.4.1. Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas
(1) A Szolgaltaté az eléfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizetdi hozzaférési

pontig felligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitds érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztll hivhaté hibabejelentd szolgalatot
mikddtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Elbfizetd értesitésének a maédjat a hiba elharitasardl a
6.1. pont tartalmazza.

3.1.4.2. Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kuldn térvény alapjan adat és titoktartasi kdtelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos moédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az altala, vagy haldézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatds teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket —
nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok.

3.1.4.3. Koltségellendrzés

(1) Annak érdekében, hogy az El6fizeté megfeleld informaciokkal rendelkezzen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasait illetd, varhatd koltségeinek alakulasardl, a Szolgaltatd koltségellenbrzés szolgaltatast biztosit
szamara.

(2) A koltségellenérzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas esetén
értesiti az El6fizetét annak érdekében, hogy az indokolatlan és nem vart koltségek kialakulasat a lehetéségekhez
képest megel6zhesse.
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(3) A Szolgaltatd abban az esetben tajékoztatja az El&fizetét, amennyiben a rendszereibdl kinyert informacio
szerint a forgalmi dij egy adott szamlazasi id6szakban (altaldban egy naptari hdnapban) eléri a megel6z6 harom
szamlazasi id6szak (altalaban a megel6z6 harom naptari hénap) atlaganak kétszeresét és meghaladja a bruttd
10,000 Ft-ot. A harom hdénapot el nem ér8 szolgaltatasi idétartam esetén a koltségellendrzés szolgaltatas nem
értelmezhetd.

(4) A Szolgaltatét az Eldfizetd informaladsan tul tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennalinak, az ASZF 5.2. pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.5. Felel6sségi kérdések
3.1.5.1. A Szolgaltaté6 feleléssége

(1) A Szolgaltaté tulajdonat képezd elektronikus hirk6zlé halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgaltato latja el. El6fizetéi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltatd feleléssége az
eléfizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltatdé a minéségbiztositasrol sz6loé rendeletben
megallapitott miszaki el6irdsokat teljesiteni.

(2) A Szolgaltatd a KTV szolgaltatas nyujtdséra vonatkozo eléfizetdi szerz6dést 18. életéviket betdltott
cselekvbképes természetes személyekkel kot.

3.1.5.2. Az El6fizeto felel6ssége

(1) Aki a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF rendelkezéseit
megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott dijat megfizetni.

3.1.5.3. Felel6sség berendezésért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért, valamint a
karokért a berendezés Eléfizetdje felelés. A berendezés elbfizetdje felelés abban az esetben is, ha a berendezés
hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.6. Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathaté kortlmények (vis major) merlinek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizetéi szerzddés teljesitését. llyen koriimények kiléndsen, de nem kizarélagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész,
vilamcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és rend6rségi torvény alapjan a feljogositott
szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket az
eléfizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdéségének foldrajzi terlilete

(1) A Szolgaltatd a jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyujtia. Az egyes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi teriiletét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
(2) A Szolgaltaté volt koncesszids és egyetemes szolgaltatasi terlletei (Invitel Szolgaltatasi Terdlet):

Foldrajzi szamozasi teriilet (Korzet) Koérzet hivoszama
Békéscsaba 66
Dunaujvaros 25
Esztergom 33
Godolls 28
Jaszberény 57
Oroshaza 68
Papa 89
Salgétarjan 32
Sarvar 95
Szeged 62
Szentes 63
Szigetszentmiklos 24
Vac 27
Veszprém 88

Az egyes foldrajzi szamozasi terliletekhez tartozé telepllések felsorolasa a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
honlapjan (www.nmhh.hu) /,Azonositégazdalkodas” - ,Jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek
meghatarozasa” - ,Foldrajzi szamozasi tertletekhez tartozo Telepllések’/ talalhato.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé leiras — a telefonszolgaltatasra vonatkozé
rendelkezések

(1) A Szolgaltatéd koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizet6eszkdz hasznalata nélkdl - biztositani,
hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a
»112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivé szolgalatok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabbéa
a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a
segeélyhivé szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kulén jogszabalyban meghatarozott médon - a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkoz6 adatokat.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté nem mindsil egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

(1) Az eléfizetéi hozzaférési pont olyan csatlakozasi pont, amelyen keresztul az Eléfizetd elektronikus hirk6ézlé
végberendezéseinek fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyuijtott elektronikus
hirkézlési szolgaltatdsokat vehet igénybe. ElSfizeti hozzaférési pontot a Szolgaltatdé vezetékes, illetve helyhez
kotott (fix telepitési) radios hozzaférési eléfizetéi dramkodrrel egyarant létesithet.

(2) A hozzaférési pontok definialasa az egyes szolgaltatasok tekintetében:

a.) Analég KTV szolgaltatas esetén: Az eldfizetéi hozzaférési pont helye a Szolgaltatéd altal az
ingatlanon belll |étesitett elsd elosztépont bemenetére csatlakoztatott vezeték végpontja. Ennek
hianyaban az elvi hozzaférési pont a halézatnak a lakdingatlan hataratdl az ingatlan belseje
iranyaba 2 m-re esd pontja. Amennyiben a Szolgaltaté tobb fizikai eloszté pontot létesit, az
el6fizetdi hozzaférési pont a lakéingatlan hatarahoz legkbzelebb esé eloszté pont bemenetére
csatlakoztatott vezeték végpontja.

b.) Digitalis KTV szolgaltatas esetén az elfizetdi hozzaférési pontnak

a. set top box hasznalata esetén a set top box audio és video interfészei (kimeneti pontjai)
tekintendék

b. CAM modul hasznalata esetén az a) pontban megahatarozottak, valamint a — m{sor
titkositas és jogosultsag kezelés vonatkozasaban — a CAM modul interfésze (Cl illeszté
felllet)

c.) KTV rendszeren megvalésitott Internet és telefon szolgaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési
pontnak a modem kimeneteli pontjai tekintenddk.

d.) Réz alapu halézati hozzaférésl tavbeszéld szolgaltatas esetén az eléfizetbi-hozzaférési pont azon
halézati végpont (kdzpont feldli elsd csatlakozoé aljzat, alkdzponti rendez@), amelyen keresztil az
El6fizetd egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A kbzpont feldli els csatlakozo
aljzathoz — elbfizetdi-hozzaférési ponthoz — eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tdbb
csatlakozéaljzat is csatlakozhat. A szolgaltatoé feleldssége ezen szakaszra, illetve csatlakozdkra,
illetve az ahhoz kapcsol6dd végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozas abban
az esetben, ha a végberendezés és az elbfizetbi-hozzaférési pont kozott mas egyéb berendezés
(pl.bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

e.) Radio alapu halozati hozzaférés(i tavbeszéldé szolgaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési pont:
azon halézati végpont, amelyen keresztll az eléfizetd, vagy felhasznal6 egy elektronikus hirkozl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.(radios beltéri egység)
hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az eléfizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.(modem, radiés beltéri egység)

g.) Réz illetve optikai alapu halézati hozzaférésii IPTV szolgéaltatds esetén a szolgaltatas hozzaférési
pont az IPTV vevlegység (set top box) tgyfél oldali interfésze (a vevbegység digitalis és analdg
audio illetve video kimenetei).

(3) Eléfizetdi hozzaférési pontot csak Szolgaltaté létesithet.

(4) Alkbézpontot, valamint hazon és lakéingatlanon beliili halézatot a Szolgaltaton kivil mas személy vagy
gazdalkodd szervezet is létesithet, de azt a Szolgaltaté haldzataval, az El6fizetd koltségére, csak a Szolgaltato
kapcsolhatja 6ssze az eldfizetéi hozzaférési ponton, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a belsd
halézat kiépitése megfelel a szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miszaki eldéirasoknak és
kovetelményeknek.
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4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége és biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével o6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagi rendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei,
ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési médszere

(1) Szolgéltatdsmin6ség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjuk, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kdvetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt kételezen teljesitendd
célértékek és minbségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesllése vagy tlltelijesilése esetén - a
jogkdévetkezmények tekintetében - a szolgaltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljeslilése esetén pedig
alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsul.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény: az eléfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltaté altal az eléfizetdi
szerzGdésben kdételezéen vallalt és teljesitendd szolgaltatasminsegi kovetelmény. A Szolgaltato a célértékeket az
ASZF-ben kételes feltiintetni.

(4) Halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmény: a Szolgaltaté halézatat, illetve szolgaltatasat altalanosan jellemzé
szolgaltatasminiségi kdvetelmény. Az elézetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd internetes honlapjan
kézzétenni és azok mellett feltiintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal megallapitott, a célértékek
teljesulésére vonatkoz6 adatokat.

(5) A hatalyos halézati szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékei 2012. julius 1-jét kdvetben a Szolgaltatd
alabbi weboldalan érheték el:
http://www.invitel.hu/ugyfelszolgalat/TajekoztatokNyomtatvanyokASZF/SzolgaltatasiMinosegiTajekoztatok

(6) Az egyes szolgaltatasokra jellemzd szolgaltatasminéségi mutatdkat és célértékeket a jelen ASZF 1. szamu
melléklete — az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 leirasok részeként — tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas uatjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a haldézataban nem alkalmaz olyan forgalomméreést, iranyitast, menedzselést, amely a szolgaltatas

mindségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban intézkedéseket nem tervez.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételeit az 1. sz. melléklet egyes szolgaltatasok leirasara
vonatkozo rendelkezései tartalmazzak.

5. A szolgaltatas sziuineteltetése, korlatozasa

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérheté
szuneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

5.1.1. Sziinetelés az Elofizeto kérelmére

(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetdveé teszik — koteles szuneteltetni.

A szuneteltetés megrendelésekor az Eléfizetbnek nyilatkoznia kell a szlneteltetés kezd6 és varhatd befejezési
hataridejérdl. A szineteltetés id6tartama legalabb egy hénap, és folyamatos szlinetelés esetén legfeljebb egy év. A
szunetelés meghosszabbitdsa nem kérhetd, erre csak a szolgéltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsoldsat)
kovetden van lehetbség.
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(2) Amennyiben Eléfizet6é a sziineteltetést a hatarozott idétartam (hiiségidészak) alatt kéri, az eléfizet6i szerzédés
a szlneteltetés id6tartaméaval meghosszabbodik.
(3) Egy elbfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizérolag az El&fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben felek masként nem allapodnak meg,
Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el.
a.) Ha az Elbfizetd egy egyedi elbfizetdi szerz6déssel tobb szolgdltatasfajtabol allé csomagot (a
telefonszolgaltatas mellett Internet, szolgaltatast és/vagy IPTV szolgaltatast is) vesz igénybe, a Szolgaltato
valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt szolgaltatast szlinetelteti.
b.) Ha az Elé&fizetd és Szolgaltatd kdzott tobb egyedi eléfizetdi szerz6dés all fenn, a telefonszolgaltatas
szilineteltetése esetén a Szolgaltatdé az ugyanazon eléfizetdi hozzaférési ponton létesitett ADSL vagy
kapcsolt vonali Internet szolgaltatast és/vagy IPTV szolgaltatast is szlineteltetni fogja.
c.) Ha az Eléfizet6 és Szolgaltaté kozott tobb egyedi eléfizetéi szerzédés all fenn, a sziineteltetés kizarélag
arra a szerzédésre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével - amelyre azt az
El6fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szlinetelés a tobbi egyedi el&fizetdi szerz6dést nem érinti, azokra
hatasa nincs.
(4) A szuneteltetést a megfeleld nyomtatvany kitdltésével kérheti az Eléfizetd. A szlineteltetés idétartama alatt az
El6fizetd, amennyiben az adott egyedi eléfizetdi szerz6déssel kizardlag telefonszolgaltatast vesz igénybe, a jelen
ASZF 2. sz. mellékletében meghatérozott dij megfizetésére koteles, amennyiben pedig tébb szolgaltatasfajtabol
allé csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:
a.) ha a csomag tartalmaz IPTV szolgaltatast, ugy az IPTV ASZF-ben foglalt,
b.) ha a csomag nem tartalmaz IPTV szolgaltatast, ugy az Internet ASZF-ben foglalt
szilinetelési dijat kdteles megfizetni.
(5) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban — vagy
ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdoveté 3 munkanapon bellil — az adott
el6fizetdi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szukséges helyszini intézkedés, a Szolgdltaté kulén dijat nem szémit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatdé a Dijszabasban foglalt egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2. A sziinetelés egyéb esetei

(1) Az eltfizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet tovabba:

a) az el6fizetd a szunetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
feljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathat6 és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelharitas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal el6irt modon.

(2) Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz8dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik,
a szlnetelés idétartama alatt az el6fizeté a szinetelés id6étartamara vonatkozé dij fizetésére nem kételes. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 ¢rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
hénapra esé eléfizetési dijat.

(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatdé azon technikai eszkdzeinek lGzemképes allapotban tartasahoz
szilkséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas minéségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halozat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkdzdknek az id6rél idére sziikséges
megujitasat célozza. Szolgaltatd a karbantartasi munkak megkezdésérél legalabb 15 nappal az Eléfizetdt értesiteni
kételes. A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem szédmitanak bele a Szolgéltaté altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

(5) Amennyiben a Szolgéltaté Tarsszolgaltatd halézatanak igénybe vételével nyudjtia a szolgaltatast, a
Tarsszolgéltatoé rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is el6allhat a szolgaltatés sziineteltetése.

5.1.3. A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatas szlineteltetése torténhet:

a.) a Szolgaltato altal,

b.) az El6fizet6 kérésére,

c.) az Eht. 136.§ (4) bekezdése alapjan, az NMHH altal rendeletben meghatarozhaté egyéb esetekben.

(2) A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd Mobil Internet Szolgéltatashoz vald
hozzaférését sziinetelteti.

5.1.3.1. Szolgaltato altali sziineteltetés
(1) Szunetel a Szolgaltatas, amennyiben az El&fizetbi Szerzddés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkdzik. Az
eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésére az alabbi esetekben keriilhet sor:
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a.) az eléfizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b.) a Szolgaltato altal elvégzett rendszeres karbantartas idején;

c.) elére nem lathat6 és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

d.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelharitas,
kabitdészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal eléirt médon.

(2) A Szolgaltatéval egylttmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. GSM-rendszerének Koncesszids
Szerz6dés szerinti karbantartasi munkai érdekében a Szolgaltaté a Szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére
jogosult.

A Szolgaltatéval egyittmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. mobil tavkdzlési rendszerét és azok kiszolgald
elemeit érint6 rendszeres karbantartast az alabbiak szerint végez:

a.) A Szolgaltatd orszagos szolgaltatasi sziinetet kizardlag éjfél és hajnali 6t 6ra kozott tart, amelynek dsszes
idétartama nem haladhatja meg a havi egy 6rat, illetve az évi négy orat.

b.) Az egyes lokalis tertileteket érint6 karbantartas miatt bekdvetkezd szolgaltatasi szinetek maximalis idétartama
nem haladhatja meg a havi egy 6rat. Amennyiben az Uzleti El6fizetd ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy
csBdeljaras indul, a Szolgéltatd jogosult szlineteltetni a szolgaltatast addig, amig az Uzleti eléfizetd meg nem fizeti
a Szolgaltato altal ilyen esetre esetileg megallapitott el6leget, mely legfeljebb a szolgaltatds 12 havi havidijanak
megfelel dsszeg lehet az Eszr. 20. § (4) bekezdése alapjan.

Az ideiglenes szlineteltetés az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

(3) A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

(4) A sziinetelés id6tartama alatt az El6fizeté nem koteles a havi eléfizetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt képez
a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatti ideiglenes sziineteltetés.

(5) Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre — ide nem értve jelen ASZF-ben
meghatérozott rendszeres karbantartast—, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a szlnetelés
id6tartama alatt az El6fizetd nem koteles medfizetni a szlinetelés idétartamara vonatkozo dijat. Ha a szlneteltetés
egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hénapra esé
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve hogy a Szolgaltaté igazolja,
hogy minden t6le elvarhatot megtett a szineteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére.

5.1.3.2. Az El6fizeto kérésére torténod sziineteltetés

(1) Az Eléfizetének a 2. sz. mellékletben régzitett dij megfizetése esetén lehetésége van arra, hogy az eléfizetést
legfeliebb 6 hoénap idétartamban sziineteltesse, valamint a sziinetelés utan kérje a rendszerbe toérténd
visszakapcsolast. Lehetéség nyilik arra, hogy az Eléfizeté egy, a sziinetelés megkezdésétdl szamitott 6 hdnapon
bellli konkrét idépontot hatarozzon meg a visszakapcsolast illetéen, vagy a szilnetelés maximalis, 6 honapos
idétartaman belll barmikor kérje a visszakapcsolast.

(2) A Szolgéltatas sziineteltetését kérheti irasban, személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint
a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.1.3.3. Sziineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt

(1) Az El&fizetd koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottédk vagy elvesztette. Amennyiben a
SIM-kartyat, illetve az eszkdzt ellopjak, ugy annak tényét a Telenorndl a blnuld6zé szervekhez tett feljelentés
masolati példanyaval igazolnia kell.

Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkeriiléséig, illetve az ujabb
SIMkartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgaltatas sziineteltetését az Elbfizetd személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti. Az utdbbi médon a sziineteltetést kizardlag sikeres Ugyfél-azonositast
kovetéen lehet kérni. A visszakapcsolas tovabbi akadalya a sziinetelés alatt az eléfizetés dijtartozas miatti
korlatozasa — ez esetben visszakapcsolasra kizarolag a tartozas rendezését kdvetben van lehetéség.

(2) Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a jelen ASZF 2. sz. mellékletében
meghatarozott pétlasi dijat medfizetve kérheti a SIM-kartya pétlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott kartya
megker(il, akkor személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés feloldasat. Amennyiben
El6fizetd a szUineteltetést hiségid6szak alatt kéri, a hliségidészak a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.2. Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az eléfizetonél végzoédtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetéi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa az Elofizetd szerz6désszegése esetén - valamennyi
szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések

(1) Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korladtozasara, igy kuldndsen az eldfizetd altal inditott vagy az
el6fizetdnél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjdra iranyuld) forgalom korlatozéséra, az eléfizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az elbfizetd egyideji értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:
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a) az elbfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuléndsen, ha az eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevd eléfizetd az eléfizetSi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
c) az eléfizetének a dijtartozasrdl sz6l6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltaténak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az eléfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetéi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget.
(2) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszinUsithetd, hogy az Eléfizet a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét
Iényeges korulmény - igy kuldndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(3) A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd tobb elbfizetdi szolgaltatast egy
egyedi el6fizeti szerz6dés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve - a miuszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.
(4) Ha az Eléfizeté az (1) bekezdés szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgaltatdé koteles az Elbfizetd kérésétél szamitott 72 déran bellll a korlatozast
megszintetni.
(5) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az el&fizetdi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
(6) A Szolgaltaté koteles az Elbfizeté kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszlnt,
kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz8déskotési, illetve szolgaltatasi
kotelezettség az Eht. 118.§ (4 bekezdése) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds ismételt biztositdsaért a
Dijszabasban megallapitott dijat az El&fizetének felszamitani.
(7) Az (1) bekezdés c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé 3 honapjaban csak
olyan moédon alkalmazhatd, ha az az El&fizetbnek mas szolgaltatéval elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele céljabdl fennallo eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu Internet eléfizetéi hozzaférés
igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltaté nem koételes igy eljarni abban az
esetben, ha az Eléfizetd magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

5.2.2. A KTV-szolgaltatas korlatozasara vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatés korlatozasa esetén is biztositja:
a.) analdg eléfizetd szolgaltatas esetén az informacids programcsomagot,
b.) digitalis el6fizetéi szolgaltatas esetén az M1, M2, Duna- és Autonom TV misoranak koédolatlan
tovabbitasat.
(2) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatdé a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a nyuijtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onallé KTV szolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%
b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott KTV szolgaltatas korlatozasakor:
e az (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%
e az (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(3) Amennyiben az Eléfizet a szolgaltatast lizleti célokra hasznalja, vagy azt nyilvanossag részére hozzaférhetéve
teszi, illetéleg a vételezett miisorjeleket harmadik személyek szamara tovabbitja (a kodolt misorjelet jogosulatlanul
dekddolja) és errél a Szolgaltato hitelt érdemld tudomast szerez (pl. Médiaszolgaltato értesitése), ugy a Szolgaltato
a Szolgaltatast az 5,2,1, pont (1) bekezdés b) pontja alapjan korlatozni fogja.

5.2.3. Az IPTV-szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) Az igénybevétel felsd korlatia — ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi id6szakban brutté 15.000.-Ft, azaz Tizen6tezer forint. Amennyiben az Eléfizet6 e felsé korlat 80%-at
eléri, ugy a Szolgaltaté telefonhivassal tajékoztatja 6t errél a helyzetrél, és figyelmezteti a tullépésbél eredd
lehetséges kdvetkezményekre.

(2) A szolgéltatas korlatozdsa esetén a Szolgaltato a korlatozas idétartamara a havidij meghatérozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:
a.) Onallé IPTV szolgéltatas korlatozdsakor minden esetben: 75%
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b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizardlag az abban nyujtott IPTV szolgaltatas korlatozasakor:

e az (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%

e az (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%
(3) Az 5.2.1. pont (1) bekezdés a.), b.) és c.) pontjaban irt esetben térténd korlatozas esetén a korlatozas
id6étartama alatt Szolgaltaté kizardlag a Kdzszolgalati csomag igénybevételének lehetdéségét biztositja El&fizetd
szamara.
(4) Az 5.2.1. pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben térténd korlatozas esetén a korlatozas id6tartama alatt
Szolgaltatd nem biztositja Eléfizeté szamara a Video on Demand (VOD) kiegészitd szolgaltatas igénybevételének
lehetbségét.
(3) Amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatast Uzleti célokra hasznalja, vagy azt nyilvanossag részére hozzaférhetévé
teszi, illetéleg a vételezett misorjeleket harmadik személyek szamara tovabbitja (a kodolt misorjelet jogosulatlanul
dekddolja) és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé tudomast szerez (pl. Médiaszolgaltatd értesitése), ugy a Szolgaltato
a Szolgaltatast az 5,2,1, pont (1) bekezdés b) pontja alapjan korlatozni fogja.

5.2.4. Az internet-szolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) Az igénybevétel fels6 korlatja — ha az egyedi el&fizetéi szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi idészakban bruttd 15.000.-Ft, azaz Tizendtezer forint. Amennyiben az Eléfizet6 e fels6 korlat 80%-at
eléri, ugy a Szolgaltaté telefonhivassal tajékoztatja 6t errél a helyzetrél, és figyelmezteti a tullépésbél eredd
lehetséges kdvetkezményekre.

(2) A szolgaltatas korlatozdsa esetén a Szolgaltatdé a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az aldbbiak szerint:

a.) Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott internet szolgaltatas korlatozasakor:
e az (1) bekezdés a.) és c.) pontjaban irt esetben: 75%
e az (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(3) Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas idétartamara 128/64 kbps savszélességre korlatozza
le az internet szolgéltatast.

(4) Az internet-szolgaltatashoz — ide értve a Mobil Internet Szolgaltatast is - tartozé e-mail szolgéltatas keretén
belll a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddé haldézati forgalom mind bejévd, mind
kimené iranyban veszélyezteti a,Szolgaltaté Internet szolgaltatdsat és zavarja a tobbi Eléfizet6 altali igénybe
vételét. A Szolgaltaté a haldzata, valamint az Eléfizetdi védelme érdekében az Internet Szolgéltatok Tanacsanak
(www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd
a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil kiildott, de nem a Szolgaltaté e-mail
(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és régzitése nélkiil.

5.2.5. A telefonszolgaltatasra vonatkozé6 specialis rendelkezések

(1) Az igénybevétel felsd korlatia — ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi idészakban brutté 30.000.-Ft, azaz Harmincezer forint. Amennyiben az El&fizetd e felsd korlat 80%-at
eléri, ugy a Szolgaltato telefonhivassal tajékoztatja 6t errdl a helyzetrél, és figyelmezteti a tullépésbdl eredd
lehetséges kovetkezményekre.
(2) A Szolgaltatd — mint eldfizetdi hozzaférést nyujtdé szolgaltatd - a hivaskezdeményezés forgalmi szolgéltatast
kozvetitd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatia az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha az (1) bekezdés a). és b). pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizeté altal - a
kozvetitévalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szo6lé jogszabaly szerint - valasztott kdzvetitd
szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.
(3) A Szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizetd hivhatésagat,

b.) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhetéséget,

d.) a hibabejelentd elérhetéségét.
(4) A szolgaltatas korlatozdsa esetén a Szolgaltatdé a korlatozas id6tartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az aldbbiak szerint:

a.) Onall6 telefonszolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott telefonszolgaltatas korlatozasakor:
e az (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%
e az (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(5) Amennyiben az Emelt dijas megkildnbdztetett szolgdltatéasi szam hivasa esetén az El6fizet§ részére
kiszamlazandé dij eléri az ASZF 2. szamu mellékletében irt, a hatdsag altal kdozzétett legmagasabb dijat, ugy a
Szolgaltatd a hivast bontja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon Eléfizeték hivéasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztul kifejezetten kérik, nem kertiinek elbontésra. Ezek az adatok a fellgyeleti szoftver erre a
célra szolgal6é adatbazisaban kertiilnek rogzitésre. A Szolgaltaté a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer
hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik meg.
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(6) A Szolgaltaténak az Internet szolgaltatasokhoz tartozé e-mail szolgaltatasa keretén belll a kéretlen levelek
(SPAM) okozta - akaratlagos vagy akar vétlen - meddé halézati forgalom mind bejévé, mind kimend iranyban
veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi el6fizetd altali igénybe vételét. A Szolgaltatd a haldzata,
valamint az Eléfizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa
alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd a fenti cél elérése érdekében
korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztll kildott, de nem a Szolgéltaté e-mail (SMTP) szerverén &t folytatott
e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkul.

5.2.6. A Mobil Internet Szolgaltatas Szolgaltato altali korlatozasanak specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatashoz valé hozzaférést az 5.2.1. pont (1) bekezdésében felsorolt esetekben jogosult
korlatozni. A Szolgaltatd, amennyiben nem élt a jelen ASZF szerinti rendkiviili felmondasi jogaval, Ugy a
korlatozast 72 o6ran belll feloldja, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltatod hitelt
érdemlden tudomast szerez.
(2) Az igénybevétel felsd korlatia — ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi id6szakban brutté 15.000.-Ft, azaz Tizenétezer forint. Amennyiben az Eléfizet6 e felsé korlat 80%-at
eléri, ugy a Szolgaltato telefonhivassal tajékoztatja 6t errdl a helyzetrél, és figyelmezteti a tullépésbdl eredd
lehetséges kovetkezményekre.
(3) A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az altala
kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az el&fizetdi végpontrél az atlagos felhasznalasi szokasokhoz
képest olyan jelentés mennyiségi elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kildnodsen kéretlen elektronikus
levél vagy lzenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal lzemeltetett rendszerek
miikddéseét korlatozza vagy akadalyozza.
(4) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatas
nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, akadalyozza, a min6ségét hatranyosan befolyasolja vagy
egyéb modon csorbitja, Uzleti tevékenységét a szolgaltatasok egyik olyan elemének felhasznalasaval folytatja,
amelynek igénybevételébdl az Eléfizet6knél dnmagaban dijfizetési kdtelezettség nem keletkezik a Szolgaltato felé,
illetve ha a Szolgaltatdé halézatat lzletszer(i tevékenység folytatasara hasznalja anélkil, hogy a tevékenysége
hivasvégzddtetéssel jard hivasfelépitést eredményezne.
(5) Ha az El&fizet6 a korlatozas okat megszinteti, valamennyi hatralékos tartozas medgfizetésre kertl, és errél a
Szolgaltatd hitelt érdemléen tudomast szerez, a Szolgaltatd a szolgaltatast ismételten Uzembe helyezi
(visszakapcsolja), a visszakapcsolasi dij utdlagos felszamitasa mellett.
(6) A jelen pont (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatas Mobil Internet Szolgaltatas esetében SMS utjan
torténik.
(7) A Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas id6tartamara a havidij
meghatarozott, a nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onallé Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasakor

e az 5.2.1 pont(1) bekezdés a.) és c.) pontjaiban meghatarozott esetben: 75%

e az5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjdban meghatérozott esetben: 100%
b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasakor:

e az5.2.1pont (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%

e az5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjdban irt esetben: 85%

(8) Szolgaltat6 a Mobil Internet Szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas idétartamara 32/32 kbps
savszélességre korladtozza le a Mobil Internet Szolgaltatast.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras

6.1.1. A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csdkkent minéségével vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az El&fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté technikai tgyeletén (amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 6raban elérheté,
vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijéért hivhato),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el&fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb modon
teheti meg.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
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.) az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
.) az eléfizetdi hivoszamot vagy més azonositot,
.) a hibajelenség leirasat,
.) a hibabejelentés id8pontjat (év, hénap, nap, 6ra),
.) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét,
) a hiba okat,
g.) a hiba elharitdsanak médjat, idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra) és eredményét vagy eredménytelenségét
(annak okat),
h.) az El&fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kilondsen az eléfizeté bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat
(5) A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté moédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6brizni.
(6) A hibabejelenté munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa, és
kézli a bejelentés iktatoszamat. Az Ugyfélszolgalatnadl személyesen tett, illetve az irdsban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szukséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és
20 o6ra kdzé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol
mertlt fel.

6.1.2. A hiba elharitasa

(1) A Szolgéltato koteles az Elbfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a szolgaltatast érintd hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kdézmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatdnak az (1) bekezdés szerinti hataridén belll meg kell kérnie.

(3) A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét a hiba elharitasardl,
valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szo6l6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltaté a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési
id6tartam végeéig koteles megdrizni.

(5) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal
felmerulé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetdre.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd
altal a 6.1.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az Eléfizetének nem megdfeleld, akkor a
Szolgaltato altal javasolt idéponttol az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre allé6 hatarid6 a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott uj, alkalmas id6épontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl az Eléfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

a
b
c
d
e
f.

6.2. Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)
6.2.1. Az el6fizet6i panaszok kezelése

(1) El6fizetdi bejelentés az eléfizeti panasz és a hibabejelentés.

(2) Elo6fizetéi panasz az Eléfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé, az el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és nem minésul hibabejelentésnek.

(3) Az Szolgéltatd koteles az ElbfizetSt az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az Egyedi
el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az
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a.) eldfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az Eléfizetdt,
c.) elbfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elbfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetbnek az el6fizet6i szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamaciéja van, az
ligyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi tigyfélszolgalati
elérhetéségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciét 30 napon belll kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az Eléfizetdt értesiti.
(5) A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrdl haladéktalanul kételes jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles az El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben
irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdé harminc napon belil kételes irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
alldspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.
(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az ElbfizetSt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatésag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
(8) Az El6fizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkdzlési
hatésaghoz, illetve a hatésagon beliil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.
(9) A Szolgaltaté az Elbfizetére (illetve felhasznaldéra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez szilkséges és ahhoz
kapcsol6do adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor
bocséatja a hatésag rendelkezésére, ha az El&fizetd az eljarasban utgyfélként vesz részt, és a hatésag a
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.2.2. A dijreklamacioé

(1) Ha az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott
valamennyi Ugyfélszolgalati elérhetéségen reklamaciét nyujthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja. E hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el&fizetdi
szerzddést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizetd az esedékes nem vitatott,
illetve a tovabbiakban felmertlé nem vitatott dijakat hatarid6ben medgfizeti.
(2) Ha az Eléfizet6 a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési
hataridé a reklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejii szamlara
benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitja,
a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetdi szerz6dést felmondani, ha az
El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon belll nem
utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatdl szamitott 30 napon belll - az Elbfizetd valasztasa szerint - a
dijktldnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy a dijkulénbdzetet és annak kamatait az Eléfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.
(5) Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy
hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.
(6) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitia, hogy az El&fizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelelségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tulszamlazas
lehet6ségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az Eléfizetd kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(7) Az Eléfizetdnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvetéen 30 nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfelel6, a kévetkez6 esedékes szamlan szerepld Osszeget, mely az

esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgéltaté - a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
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(8) Ha az El6fizeté a reklamalt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a dijmegfizetés
elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a
Szolgaltatd az Eléfizeté kimend forgalmét a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

(9) Ha az Elé&fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdvetd egy éven belll van lehet6sége —, és ha a reklamacié
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott Osszeget a fizetési hataridétél szamitott kamatokkal
egyutt koteles visszafizetni az Eléfizets részére.

(10) A Szolgaltatdé a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a telefonkézpont és a szamlazasi rendszer adatainak
felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az esetben kerll
sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt.

(11) Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast (hivasrészletezést).

6.2.3. A nyilvanos telefonallomasokkal kapcsolatos reklamaciok

(1) A Szolgaltatd a nyilvanos telefondllomasok mikddésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamacidkat
kivizsgalja.

(2) A Szolgaltaté a nyilvanos telefonallomasok mikodésével kapcsolatos vizsgalatot akkor tudja elvégezni, ha a
bejelentésbél - cim vagy kapcsolasi szam alapjan - az allomas azonosithato.

(3) Amennyiben a nyilvanos telefonallomasok mikddésével dsszefiiggben a felhasznalénak kartéritési igénye
keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a mikddés helyessegere terjed ki.

(4) Ha megallapitast nyer, hogy a szamlalast, illetve érme-bevételezést befolyasol6 miiszaki hiba, illetve a
szerz6d6 feleken kivilalld harmadik személy jogellenes magatartasa kovetkeztében a felhasznalot kar érte, a
Szolgaltatd a kartérités irant intézkedik, a kartéritési 0sszeg felvételének médjardl a bejelentét irdsban értesiti.

(5) A Szolgéltatd ellen érvényesithetd karigény felsé hatéra bejelentett hibanként és készilékenként brutté 400,-
Ft.

(6) Abban az esetben, ha a felhasznalé impulzuseltérést reklamal, a Szolgaltatdé az azonositott telefonallomas
mikddésével kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fuggden intézkedik az impulzus eltérésbdl
ered6 koéltség megtéritéserdl.

6.2.4. Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkéz letiltasardl. A letiltas terileti
hatalya a mlszaki lehetéségektdl, illetve a bel- és kilfoldi szolgaltatok kozotti egyezményektdl fiigg. A letiltashoz
csatolni kell az Eléfizet6 azon nyilatkozatat, hogy a mobileszkdz letiltdsdbol eredd mindennemi felel§sséget az
El6fizetd vallal.

(2) A mobileszkdz letilthatd mas magyar vagy kulféldi szolgaltatdé megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz6dés, a Szolgaltatd altal is alairt nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association miikddési rendje
alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgéltatdé a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban el6irt birésagi vagy renddrségi
megkeresés alapjan jogosult.

6.3. Az elbfizeté jogai az elbfizetdéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maédja

6.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

(1) A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgdltatas aldbbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetsi szolgaltatds nyljtasat nem kezdi meg az ASZF 2.3. pont (1) bekezdésében
meghatarozott hataridbig.
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kdvetd 15 napon
tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de

e azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30
napon belll, vagy az El&fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésétél szamitott 3 honapon belldli id6pontig nem
teljesiti,

e az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat - amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapot, - és ezt a hataridét nem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.1.1. (7) pontjaban, és a hiba elhéaritasara az ASZF 6.1.2. (1)
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pontjaban meghatarozott hataridét tullépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az eléfizetsi
szolgéltatast korlatozta, és a korlatozast nem szunteti meg az Eléfizet6 erre irdnyuld kérésétdl szamitott 72
6ran belll annak ellenére sem, hogy a korlatozads okanak megsz(inésérdl hitelt érdemléen tudomast
szerzett.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizetdi szerz8dés hibas teljesitését, ha
a.) az elbfizetdi szolgaltatas hibas mikddését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozé eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltaté altal kiépitett haldzati szakasz (pl.
bels6 kabelezés) valamely jellemzéje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltaté altali elharitasat kdvetéen azért nem keriilhet sor, mert ahhoz
az Eléfizet6 a hibatlan miikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag az eldfizetéi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében
igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatdéan az Eléfizetd gondatlan vagy szdndékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizet6i tulajdonu, vagy az Eléfizetd altal kiépitett
vagy Uzemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdondban, Gzemeltetésében vagy karbantartdsaban allé végberendezés
okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy medfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta, feltéve,
hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta,
i.) az Eléfizeté a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhaté médon nem miikédott kozre, igy kildndsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetbségét az érintett
ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténé bejutas sziikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kdtbér illeti meg. Ebben az esetben Eléfizeté6 szdmara a Szolgéltaté a kotbért az
El6fizetd kuldn igénybejelentése nélkil megfizeti.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint koétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kétbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara irasban
be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az El&fizetét
értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az elbfizet6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni,
amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa,
illetleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(6) A Szolgaltato feleléssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség alél, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.
(7) Az elbfizetbi szerz8désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, mely id6tartamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.3.2. A kotbér mértéke és megfizetésének modja

(1) A kotbér a nem szerzddésszer( teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzbédés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatdrozasanak alapja az eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, ugy ez alatt a dij
Egyedi el&fizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendé.

6.3.2.1. Kotbér az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.3 pont (1) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kétbért kételes
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban
az el6fizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve
az elére fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az eldfizetéi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.3. (5) bekezdése alapjan, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél a szerzddés
megsz(inéseéig a (1) bekezdés szerinti kdtbér felét koteles medfizetni.

6.3.2.2. Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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6.3.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Elbfizetd athelyezési igényére az eléfizet6i hozzaférési pontot a

Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll athelyezni.

(2) Amennyiben a Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény beérkezését kdvetden a teljesithetéség érdekében

szilkséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kdvets
30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeliebb az
athelyezési igény Szolgaltatéhoz val6 beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beliili idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az el&fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridben nem tudja biztositani, ugy (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési igénybejelentéstél
szamitott 3 hénapot.

(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért

koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.3.2.4. Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.1.1. pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

(2) A kétbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizeté az
eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minédséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,
c) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el&fizetdi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) hat hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
el6fizetdi szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az Elbfizetd az adott eléfizetsi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

(2) Az El&fizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetéen a hiba elharitdsara a 6.1.2. pont (1) bekezdésében
meghatéarozott id6tartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El&fizet6 kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elb.

6.3.2.5. Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, annak
mertéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.2.6. A kotbér teljesitése

(1) Az El6fizet6t az ASZF alapjan megilleté kdtbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének
napjatol esedékes.
(2) A Szolgaltatét terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartds vagy a
szerz6dés megsz(inésétél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd koétbér mértékérél és a kotbér
teliesitésének madjardl szold tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy
a.) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jévairja,
b.) az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizetd szliikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.
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(3) A (2) bekezdés b.) pontjaban foglalt postai Uton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a Szolgaltatd
a fizetend6 kotbérbdél levonhatja a postai uton torténé kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kéltségét.

6.3.3. A Mobil Internet Szolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) Ha a Szolgaltato tullépi azt a hataridét, amelyet jelen ASZF 1. sz. mellékletében a halézatban eléforduld hibak
elharitasara vallalt, koteles az Eléfizet6 részére kotbért fizetni az ezen hataridé6 eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.
(2) A Szolgaltaténak kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik, amennyiben:
a.) a mobil radidtelefon-halézat hibaja kdvetkeztében a Szolgaltatas korlatozottan hasznalhatd, vagy az
igénybevehetésége a halézat mikodéskeptelensége miatt lehetetlen, ideértve azt az esetet is, ha ez az
El6fizet6htz tartozd kozponti adatok és az Elbfizetdi Szerzédésben rogzitett adatok eltérésének
kévetkezménye;
b.) az eléfizetdi halézat vagy a radid-dsszekéttetés hibaja, illetve az atviteli sebesség korlatozottsaga
esetén jelentett hibdkat a vallalt hataridére nem haritja el.
(3) A hibas teljesitésért jaro kotbér mértéke minden késedelmes nap utédn: azon egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa, amelyet az Eléfizet6 a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az El6fizetéi Szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatdssal kapcsolatban atlagosan kifizetett. Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony
esetén az annak teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan szamoljak az egy napra vetitett 0sszeget. A
kotbérkoteles napok az Eléfizeté altal bejelentéstdl a hibaelharitasaig terjednek. Ha a hiba kdvetkeztében az
El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalthoz képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiek szerint meghatarozott kbtbér felét kell medfizetnie.
(4) A Szolgaltatd a kotbért annak esedékességét kovetben az Elbfizetd szamlajan egy dsszegben joévairja a
kovetkezd elszamolas alkalmaval, illetve az el6fizeti jogviszony megsziinése esetén — az Eléfizetd valasztasa
szerint — a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belll egy 6sszegben visszafizeti.
(5) Amennyiben az Eléfizet6 vitatja a hibaelharitasra vonatkozd szolgaltatéi allasfoglalast, a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsaghoz, illetve ezen belll a hirkdzlési fogyasztdi jogok képviseléjéhez fordulhat.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek szolgaltaté
altal vallalt kiszolgalasi ideje

(1) A Szolgaltatd az Eléfizeték és felnasznalok részére értékesitési és ligyfélkapcsolati pontokat (Ugyfélszolgalati
Irodakat) miikddtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalati Irodak nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos informéaciés szolgalatot
muikodtet.

(3) Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az
El6fizetd vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté moddon a bejelentés idbpontjatél szamitva legalabb 6t évig megbriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig meg6briz.

A személyes adatok védelmérdl szolé térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgéalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizet6 altali visszahallgatédsat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgdlati helyiségben
lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatésag felhivasara
a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizet6 részére el6fizetsi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5. A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele

A tudakozo6 szolgaltatas igénybevételének feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltlintetése

(1) A Szolgaltaté és az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.2.1. pontjaban
foglaltak szerint kbzvetleniil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében az egy éves
elévilési idén belll a terlletileg illetékes hirkdzlési hatosaghoz, ezen belul a Média és Hirkdzlési Biztoshoz, a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag illetékes terlleti feligyel6ségéhez, illetve békélteté testilethez vagy
birésaghoz fordulhatnak.
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6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

(1) Az El6fizetd a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatéas minéségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgéltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetket, nézdket,
hallgatékat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvaséit megilletd, elektronikus hirkdzléssel és a
mediaszolgaltatasokkal, sajtétermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érveényesulésének elésegitésében mikodik kdzre.

(3) A Hatésag szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.5. pont tartalmazza.

(4) Az eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hatésag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korulmény bekodvetkezéseétdl
szamitott hat hénapon belll kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez8 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add kdrilmény
bekdvetkezésérél csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva
volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem
kezdeményezheté. E hatéridd jogvesztd.

6.6.2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el

A teriletileg illetékes fogyasztévédelmi fellgyel&ségek listajat és elérhetéségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. A Gazdasagi Versenyhivatal
illetékessége orszagos.

Elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.6.4. A békélteto testiiletek

(1) Az El6fizeté a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodd figgetlen békéltets testiiletekhez fordulhat.

(2) A békéltetd testlletek hatdskorébe tartozik a fogyasztdé és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivuli rendezése: e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredmeénytelensége esetén pedig az Ugyben dontés
hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiiletek listajat és elérhetdségét az alabbi tablazat tartalmazza:
Testiilet Cim Telefon Fax
Bacs-Kiskun megyei | 6000 Kecskemét, Arpad krt. | 06-76-501-500 06-76-501-538

Kereskedelmi és Iparkamara | 4.
mellett  szervezett Békéltetd

Testulet

Baranya Megyei Békéltets | 7625 Pécs, Majorossy |. u.|06-72-507-150 06-72-507-152
Testulet 36.

Békés megyei Kereskedelmi és|5600 Békéscsaba, Penza|06-66-324-976 06-66-324-976

Iparkamara mellett szervezett|Itp. 5.
Békéltet6 testulet
Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei | 3525 Miskolc, Szentpali u.|06-46-501-091; 506- | 06-46-501-099

Gazdasagi Kamarak  mellett | 1. 46-501-870
mikodé Bekeéltetd Testulet
Budapesti Kereskedelmi és | 1016 Budapest, 06-1-488-2131 06-1-488-2186

Iparkamara mellett mikddé | Krisztina krt. 99
Budapesti Békéltetd Testilet
Csongrad megyei Kereskedelmi|6721 Szeged, Parizsi krt. 8- | 06-62-554-250/118 06-62-426-149
és Iparkamara mellett szervezett|12.
Békéltetd Testllet
Fejér megyei Kereskedelmi és |8000 Székesfehérvar, | 06-22-510-310 06-22-510-312

Hatalyos: 2013. majus 1. napjatdl 36



Invitel Zrt.

ASzF

Tdérzsszbveg

Iparkamara mellett szervezett

Békéltet6é Testulet

Hosszusétatér 4-6.

Gy6r-Moson-Sopron megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodd Békéltetd Testilet

9021 Gyé6r, Szent Istvan ut
10/a.

06-96-520-217

06-96-520-218

mellet miikodé Békeéltetd Testulet

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd | 4025 Debrecen, Petédfi tér | 06-52-500-710 06-52-500-720
Testulet 10.

Heves megyei Kereskedelmi és |3300 Eger, Faiskola u. 15. | 06-36-429-612 06-36-323-615
Iparkamara mellett mikodd

Békéltetd Testllet

Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei | 5000 Szolnok, Verseghy |56/510-621

Kereskedelmi és Iparkamara | park. 8.

Komarom-Esztergom megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett  szervezett Békéltetd
Testulet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

06-34-513-027

06-34-316-259

Négrad Megyei Békéltetd Testllet

3100 Salgétarjan,
Alkotmany u. 9/A

06-32-520-860

06-32-520-862

Pest Megyei Békéltetd Testllet

1055 Budapest, Kossuth L.
tér 6-8.

06-1-474-7921

06-1-474-7921

Somogy Békéltetd

Testulet

Megyei

7400 Kaposvar, Anna u. 6.

06-82-501-000

06-82-501-046

Szabolcs-Szatméar-Bereg megyei

Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd
Testllet

4400
Széchenyi u. 2.

Nyiregyhaza,

06-42-311-544

06-42-311-750

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.

06-74-411-661

06-74-411-456

Békéltet6é Testulet

Vas megyei Kereskedelmi és|9700 Szombathely, Honvéd | 06-94-312-356 06-94-316-936
Iparkamara mellett mkodo | ter 2.

Békéltet Testllet

Veszprém Megyei | 8200 Veszprém, Budapest | 06-88-429-008 06-88-412-150
Fogyasztovedelmi Békéltetd | u. 3.

Testulet

Zala Megyei Kereskedelmi és|8900 Zalaegerszeg, Pet6fi|06-92-550-510 06-92-550-525
Iparkamara mellett szervezett | u. 24.

6.6.5. A birésag

(1) Az El&fizetd eléfizetbi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét a Polgéari Perrendtartas szerint hataskorrel

és illetékességgel rendelkezé birdsag el6tt érvényesitheti.
(2) A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

Budadrsi Jarasbirdsag

Cim: 2040 Budaors, Koszoru u. 2.
Postacim: 2040 Budaors, Pf. 10.
Telefon: 23/420-336, 23/420-337
Telefax: 23/420-308
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdéi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6étartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, mdédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak

(1) Az eltfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért:
a.) egyszeri (belépési/aktivalasi) dijat,
b.) havi el6fizetési dijat,
c.) id6alapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy impulzus
alapu dijazés esetében hivasdijat,
d.) adatforgalom alapu dijazas estén forgalmi dijat,
e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.)-d.) pontban régzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvetd dijszabasat.
(1) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat,
amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és
az eléfizetési dij jellegl dijak, illetve az elére fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a
forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

7.1.2. Egyszeri (belépési/aktivalasi) dij

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas

nyujtasa vagy igénybevételének kérilményei, kilénésen az idétartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett

szolgaltatasok indokoljdk. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhatd oly moédon, hogy az Eléfizet6k
szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetdnek a Szolgaltaté egy adott Egyedi

eléfizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltatd és az Eléfizeté Uj Egyedi el6fizetdi

szerzGdést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

(4) A Szolgaltaté az alabbi egyszeri dijakat kiilénbozteti meg:

a.) a KTV-szolgaltatas esetében alkalmazott aktivalasi dijakat:

A Szolgaltatd Eléfizetsi részére az elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséért, vagy a szolgaltatas Gzembe
helyezéséért a 2. szamu mellékletben meghatarozott el6fizets-aktivalasi dijat, vagy szolgéltatas-aktivalasi
dijat szamit fel. Az eléfizet6-aktivalasi és a szolgaltatas-aktivalasi dijat az El6fizetd a szolgaltatas
aktivalasat kdvetden kibocsatott, a szolgaltatasi dijat tartalmazé szdmlan felszamitva fizeti meg.

b.) a tdbbi szolgaltatas tekintetében belépési dijat:

A Szolgaltaté igényl6i és Elbfizetsi részére az elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a 2. sz. mellékletben
meghatarozott belépési dijat szamitja fel.

(5) Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalia magaba a jelen ASZF

3.5. pontjanak rendelkezései szerint.

(6) Telefonszolgaltatas esetén nem kell belépési dijat fizetni azokért az eléfizet6i hozzaférési pontokért, amelyeket
a.) a mentdk, tlzoltdk, a rendbrség részére — kildon jogszabalyban meghatarozott — specialis
segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykéres célba juttatasahoz, tovabba
b.) a nyilvanos segélyhivé berendezések céljara szolgald helyi dsszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez),
c.) alkalmi allomasokhoz és
d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.

(7) Telefonszolgaltatas esetén, azokban az esetekben, ha a hivé fél az alkdzpont mellékallomasat kdzvetlendll éri

el (bevalasztasos alkézpont), belépési dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért lehet felszamitani.

(8) Telefonszolgéltatas esetén ellatasi teruleten kivul igényelt eléfizetdi hozzaférési pont |étesitéséért, ha — a (4)

bekezdésben hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltatd kdzvetlen koltségeit nem fedezi, az igénylé a

belépési dijon tulmenden koteles — az ellatasi terlilet hataratol — az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyéig

terjed6 aramkori szakaszra raforditott tényleges koltségeknek (szerelési koltség) az 50 %-at a Szolgaltatd részére
megfizetni. A Szolgaltatdé koteles a varhato szerelési koltségrél az El6fizetét tajékoztatni a tavbeszéld allomas
létesitésére tett ajanlataban, egyidejiileg nyilatkozatot von be t6le a tényleges szerelési koliseg 50 %-anak
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vallalasara vonatkozéan. Amennyiben az igényl6 a szerelési koltség 50 %-anak megfizetését nem vallalja, a
Szolgaltato jogosult 6t nyilvantartasabdl tordini. Ellatasi terllet az a terilet az Invitel Szolgaltatasi terlletén, amely
a helyhez kotétt telefonhdlozat kézpontjatdl vagy kihelyezett fokozatatdl kiinduld hozzéférési halézat kiépitett
nyomvonalardl barmely technolégiat hasznalé eléfizetSi hurokkal, épitéssel jard kivitelezési tevékenység elvégzése
nélkul elérhetd.

(9) Telefonszolgaltatds esetén a Szolgaltatd legkorabban az eléfizetdi szerz8dés megkotését megel6z6en egy
évvel — a belépési dij 1/3-ig terjedd mérték(i — belépési dijelbleget szedhet elészerz8dés alapjan.

(10) A belépési és aktivalasi dijat az El6fizetd az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltatonak jogaban all az
ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozétt az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akcidt szervezni. A
Szolgaltato jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyuld kérelem elfogadasa esetén a megallapodas egyedi
feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujté akcié esetén a részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen
szabalyozza.

(11) A Szolgaltatd koteles a részére befizetett egyszeri dijakrdl, dijelélegekrdl pontos, naprakész, ellenérizhetd
nyilvantartast vezetni. Az El6fizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az esetben, ha az eléfizetéi
jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizet6 az igazolas kiadasat kéri.

(12) Az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El&fizetd belsé halézatanak kiépitését,
bdvitését vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassé tételét.

7.1.3. Havi eléfizetési dij

(1) Az el6fizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetéi hozzaférési ponton keresztlil valé igénybevételének lehetéségéért,
vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az El&fizetének. Az
eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek medfizetésében allapodnak meg — az allandé
Uzemd allomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy hénapnal révidebb ideig Uzemben levé alkalmi allomasért
is az egész havi eléfizetési dijat kell fizetni.

7.1.4. Hivasdij telefonszolgaltatas esetén

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon fellil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas felépitési és
forgalmi dijat kell fizetni. Hivas felépitési dijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel, ha a hivd és hivott kdzott a
beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez alol csak a dijfizetés nélkili hivasok képeznek kivételt.
(2) A hivasfelépitési dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért
és bontasaért, a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.
(3) A forgalmi dijat (percdij) a megfelel6 percdij 1 masodpercre jutdé dsszege és a hivas masodpercben mért
id6tartama alapjan meghatarozott szorzata adja.
(4) Ha a beszélgetés id6tartama két kildnbdzd dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szaknak
megfelel6en kell alkalmazni.
(5) A Szolgéltatd haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idétartam, azaz
idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa kdzotti idétartam a végpontok kozotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

a.) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal

90 masodperccel,

b.) internet szolgaltatas esetén a mért idét 1 masodperccel,

c.) mobil radidtelefon-halézathoz t6rténd eldfizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja meg.
(6) A fent meghatérozott szamlalasi mod nem korlatozza a Szolgéltatét abban, hogy egyéb (masodpercen kivili)
szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirdsa tartalmazza.
(7) Mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén a hivasdij a sikeresen felépilt hivasonként felszamitott
hivasfelépitési dij és a ténylegesen lebeszélt, masodpercben mért idétartam alapjan szamitott forgalmi dij
O0sszegébdl adodik.
A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi id6szak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd 6sszege, és a
hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.
(8) A Szolgaltatd impulzus dijat alkalmazhat nyilvanos tavbeszél6 allomasok igénybevételéért. Az érmés nyilvanos
tavbeszélé allomasoknal csak olyan impulzusdij alkalmazhatd, amelynek altalanos forgalmi adéval megnévelt
értéke azonos valamely kivalasztott — hivatalosan forgalomban 1évé — pénzérme értékével.
(9) A beszélgetés dijkoteles idétartama gépi kapcsolasu rendszerben a hivott allomas jelentkezésekor kezddédik,
amikor a Szolgaltaté az 6sszekottetés létesitése utan a hivd és a hivott dllomast, illetbleg elézetes értesitéssel és
meghivassal kért beszélgetés esetén a hivét és a hivott személyt a beszélgetés megkezdésére felhivia. A
beszélgetés dijkdteles idétartama abban az id6pontban végzédik, amikor a hivd — hivott koltségére kért
beszélgetésnél a hivott — a beszélgetés befejezését a hallgatd visszahelyezésével jelzi.

7.1.5. Forgalmi és adatforgalmi dij internet-szolgaltatas esetén
7.1.5.1. Forgalmi dij
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(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon fellil a tényleges forgalom alapjan dijat kell fizetni. (2) A forgalmi
dijat (percdij) a megfeleld percdij 1 masodpercre jutd 6sszege és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan
meghatérozott szorzata adja.

(2) Idébmérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltatd ugy koételes kialakitani, hogy a dijazas alapjat
képezdé masodpercben mért id6 a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kdzott ne haladja meg a végpontok koézotti
adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

a.) adathalézati szolgéltatas esetén hivo oldali bontasnal toébb, mint 1 mp-el, hivott oldali bontasnél tdbb,
mint 90 mp-el,

b.) Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatdé azonositasat végzd berendezése alapjan mért
idét tobb, mint 1 mp-el,

A fent meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a Szolgaltatét abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili)
szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.

(3) A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi id6szak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre juté dsszege,
és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.

7.1.5.2. Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon fellil a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jutdé dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban az El6fizet6 altal az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztll ténylegesen letoltott
adatmennyiség, Mobil Internet Szolgaltatas esetén a teljes, le- és feltoltdtt adatmennyiség mérésén alapul, melybe
beleszamit az adatforgalmat vezérlé egyéb informaciok altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgaltaté az adatforgalom mérésének modjat az egyedi el6fizetdi szerz8désben ettdl eltéréen is
meghatarozhatja.

7.1.6. A dijcsomagokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a
hozza kapcsolhaté kiegészité szolgaltatdsok dijainak Osszegétél eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben
hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgéltatasok dijai,
valamint a szolgaltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek egyuttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként
egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes
dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag struktarajat idérél idére felllvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott okok
fenndllasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetdi szerz8désben vagy altalanos szerz8dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megszintesse.
(4) Tobb vonal-el6fizetéssel rendelkezé El6fizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kilénb6z6 -
dijcsomagot el6fizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkozé igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztiil
juttathatja el Szolgaltatéonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi eléfizetdi szerz6dés megkdtésével, a dijcsomag
valtas a dijcsomag médositasaval torténik.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté a telefonszolgaltatas egyes dijcsomagjainak értékesitését meg kivanja sziintetni, azt
az ASZF modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt alld, valamint az
értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megszilnik, az Elbfizeté az
ASZF e médositasanak hatalyba [épésétsl szamitott 6 hdnapon beliil a megsziing dijcsomag helyett a Szolgaltaté
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkll atléphet.
Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgaltaté felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot, a
hatodik hénap eltelte utan Szolgaltaté az Eléfizetét az Alaphang dijcsomagba sorolhatja. Miutan a dijcsomagban
El6fizet6 nem marad, a Szolgaltatd azt a Dijszabasabdl valo térliéssel megsziinteti.

7.1.7. A szolgaltatascsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok
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(1) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga kérébe tartozé toébb szolgaltatast, - igy példaul
telefon és Internet szolgaltatasat — 6sszevontan is értékesitsen. Ebben az esetben a szolgaltatdscsomag dija
Osszességeben altalaban kedvezébb, mint az d&sszevontan értékesitett szolgaltatdsok dijainak egyenkénti
Osszege.

(2) A Szolgaltaté Aaltal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizardlag egyuttesen veheték igénybe (egy
szolgaltatasként). Az Eléfizetd kizardlag uj eldfizetdi szerz6dés keretén bellil mdédosithatja a szolgaltatdscsomagon
belll igénybevett szolgaltatasok korét.

(3) Az Elbfizeték altal igénybe vehetd szolgaltatdascsomagok leirasa és dijszabasa az 1. sz., illetve a 2. sz.
mellékletben talalhato.

7.1.8. A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozo Egyedi eléfizetdi
szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazads a bekapcsolas napjaval kezdédik. A Szolgaltato
biztositja az Eléfizet részére az elbfizetbi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag valtas esetében az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgéaltatasok kore és az eléfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az eléfizetbi szerz6désben meghatarozott jellemzdi - ide nem értve, ha a dijcsomag-valtas
valamely Iényeges miszaki jellemzd pl. kinalt savszélesség, névleges vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval
jar egyutt - nem valtoznak.

(3) Szolgaltatascsomag-valtas soran az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére megvaltozik
(b6vul vagy szdkdl).

(4) A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (fovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dij- és
szolgaltatascsomagra (fovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija alacsonyabb,
mint az addig igénybevett csomag havi el6fizetési dija. A felfelé valtds olyan csomagra torténé valtast jelent,
amelynek a havi eléfizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(5) Hatarozatlan idejii szerz8dés esetében a csomag felfelé valtasa kulon feltétel nélkil lehetséges. Hatarozatlan
ideji szerz8dések esetében a csomag lefelé valtasanak feltétele a Dijszabdsban meghatérozott dijcsomag-,
szolgaltatascsomag-valtasi dij megfizetése.

(6) Hatarozott ideji szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kildn csomagvaltasi dij megfizetése nélkiil
lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott ideji kotelezettségvallalas ideje
Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott
id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes
az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott ideji szerz8dés esetében a csomag lefelé valtasa a Dijszabasban foglalt csomagvaltasi dij
megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott id6tartam 75%-a mar eltelt.
Hatarozott idejli szerz8dés esetében a csomag lefelé valtdsanak tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas
aktivalasatél a hatarozott idejli koételezettségvallalas ideje Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
véllalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra
vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott id6tartam,
akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az adott jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozd kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irasban (e-mailben) be lehet
jelenteni. Amennyiben az El&fizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a
kdvetkezd 5 munkanapon, vagy lényeges muszaki jellemzé megvaltozasa esetén 30 napon belll teljesiti azt. A
valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag
modositast Szolgaltaté rautalé magatartassal létrejotinek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag
szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl Elbfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon térténé dijcsomag
modositas teljesitését Szolgdltatd irasban visszaigazolja.

(9) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10) Szolgaltaté Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas rendezéséig
kizérja. Szolgaltaté jogosult az tgyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozo igényét visszautasitani, amennyiben a
dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az tigyfél kérelme nem felel meg.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre vonatkozdan
specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak az Invitel Szolgaltatasi Terlletérél a Szolgaltatd altal inditott és az
Invitel Szolgaltatasi Teriletén altala végz&dtetett hivasokra lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetdi a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté Dijszabasa
szerint valaszthatd (az értékesitésbél nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran
tett hiiségnyilatkozat hatélya alatt is) attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybevevé elbfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
eléfizetdbnek a szerz8désmoddositds keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben az
atvevd ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgéltaté az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast az atirdsi kérelem
benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevé részére.
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(14) Szolgaltatascsomag-valtas soran az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére megvaltozik
(b6val vagy szikdl).

(15) Az utdlagos megbizas 2.1.7.4. pont szerinti szabalya a dij— és szolgaltatascsomag-valtassal megvalosuld
szerz8désmaoddositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.9. A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az eléfizetd részére kiildétt szamlaban az
eléfizetd altal fizetendd dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koteles feltiintetni.

(2) A szamlaban fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi
id6szakokat és kedvezményeket is.

(3) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét — fliggetlenil a fizetés maodjatél —forintra kerekiti a
matematika szabalyai szerint.

(4) Szolgaltaté a szolgéltatasaihoz kapcsoléddan az Elbfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nydjthat, ilyen
esetben a kdzvetitett szolgdltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltlinteti.

(5) Telefonszolgaltatds esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kildott szamlaban az alabbi bontasban koételes
feltintetni a fizetendd dijakat:

a.) helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,

b.) mobil hal6zatokban végzdédtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint

c.) telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kilondésen az emelt dijas hivasok,
tavszavazas) dija.

7.1.10. A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00 6rajatol az
utolsé nap 24:00 6rdjaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhénapban kezdeményezett, de a kovetkezd
honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra esd része is kdvetkez6 honapi hasznalatnak szamit, a
dijazéasi id6szaknak megfelel§ elszamolassal.

(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrol a szamlazasi id6szakot kovetd honap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az El&fizeté részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv eléjell - tételek 6sszege nem éri el a brutté 400,-
Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az El6fizetének. A szamla kiallitasanak datuma ez
esetben az a nap, amely napon a szamlaban szerepl6 pozitiv eléjell tételek 6sszege a 400,- forintot elérte vagy
meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatol szamitott harom hénapon belll nem kdvetkezik be,
ugy a szamlat a Szolgaltatd — annak végdsszegétdl figgetlenll — az el6z6 szamlazarastdl szamitott harmadik
hénap elteltét kdvetéen kildi meg az Eléfizetdnek (targyidészak).

(3) Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 25-éig - targyidészakot tartalmazd szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat koveté 100. napig - nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiéllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkaszineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezd§ munkanap. Amennyiben a targyhdénapban (targyidészakban) a
szamlafizetés megtortént akként, hogy az Eléfizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgéaltaté bankszamlajan jévairasra
kerllt, igy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az El&fizet6 altal befizetett 0sszeget a szamlaban
jovairja.

(4) A Szolgaltaté a targyhéban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

7.1.11. Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-0s mértékil késedelmi kamat felszamitédséra abban az esetben, ha az Eléfizetd a
szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlntetett befizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizet§ a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Elé&fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltatdé a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezd6é napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.1.12. Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az El6fizet6 a szamla 6sszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kdvetben a
Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail Gzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a
dijtartozas tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl.

(2) Az Eléfizetd dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 5.2. pontjaban foglalt feltételek szerint jogosult a
szolgaltatas korlatozasara.
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(3) Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését irasban, telefax utjan vagy ugyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy telefonon a 1701-es szamon, a Szolgaltaté 72 éran belll visszakapcsolja a szolgaltatast. A
Szolgaltatd az igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgaltatdhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korladtozast Ujbdl elrendeli. A Szolgéltatéhoz be nem érkezett
befizetések érdekében az Eléfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az Eléfizetd valotlan befizetésadatokat kdzol, a Szolgéltatd jogosult a bizalmi kezelésbdl 6 honapra kizarni
és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe venni.

(5) A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koliségeit az Elbfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: levéllel torténd felszoélitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a
korlatozasbdl valo visszakapcsolas dijszabasban kézzétett koltsége.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiillonb6z6 fizetési médokbol adodo, eldfizetdt érintd
eltérések

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szadmla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével térténhet, ahogy
azt az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6désben megjeldlte. Az Eléfizetd az elsé szamla kézhezvételét kdvetéen donthet
arrél, hogy a szolgaltatas dijat milyen moédon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak megadasa a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a szamlan talalhaté fogyaszté azonosito
(SZFSZ, szolgaltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltatd az 6sszeg térilését ellendrzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a
Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetének a 2.sz. mellékletben meghatarozott dijat kell fizetnie.
(5) Fizetési atlitemezés bruttd 15.000 Ft feletti szamlatartozas esetén igényelhetd.

7.2.1. Dijmédositas

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben régzitett eléfizetsi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizardlag az ASZF 9.2.1.
pontjanak szabalyai szerint mdodosithatja. A Szolgaltatd ettél eltéréen barmely eldfizetdi szerz6dés esetében
barmikor moédosithatja dijait, ha a dijmddositas kizardlag dijcsdkkentés formajaban torténik.
(2) A Szolgéltatd az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben moddosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi eléfizeti szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehet6séget ad. Az Egyedi el6fizet6i
szerz8désben — amennyiben az Eléfizet6 azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehetéségek épitheték
be:
a.) A Szolgaltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z8 naptari évre kozzétett
éves fogyasztéiar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az Egyedi el&fizeti szerz6désben
meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait.
b.) Amennyiben azt eléfizetdi szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltaté kozvetitett
szolgaltatast is nyujt, és ennek a kbzvetitett szolgaltatasnak az Eléfizetdt érinté mértéke pontosan rogzitett,
vagy pontosan meghatarozhatd, e kozvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az
el6fizetdi szolgdltatas dija emelhetd.
(3) A Szolgaltatd el6zetes megallapodas hianyaban is modosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az adé
mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa, vagy hatésagi, birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
(4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés Eléfizetd altal torténd elfogadasa rautalé magatartassal is torténhet.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az értékesitést
eléseqitd, avagy a meglévd Elbfizetbk megtartasat célzd akcidkat szervezni. Az akcidk soran a Szolgéltaté az
eléfizetsi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen maédon elért potencialis
vagy meglévd Eléfizet6k szamara kedvezményeket nyujt.
A Szolgéltaté a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejii Egyedi el&fizet6i szerz6dések megkdtéséhez
kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzgit
az egyedi elbfizetdi szerz6dések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltato jogosult arra, hogy az akciéban térténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen - az
azt igénybe vevé Elbfizeté részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A Szolgaltatdé az akcio
ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi eléfizetdi szerzédést kotni,
ha az El&fizetd

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgéaltatd alland6é ajanlatdnak, azokat az Eléfizet6k a
meghirdetett idétartamon belll 1étrejott Egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a
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Szolgéltaté az akci6 feltételeit nem kételes az ASZF-be beemelni, a hatésag részére megkiildeni, vagy az ASZF-
modositas szabalyainak megfelel6en kdzzétenni.
(4) Az akcidkban az El&fizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgéltatd tetszélegesen alakitja ki, azonban
azok legfontosabb elemeirél az akci6 meghirdetésekor a megcélzott eléfizetéi csoportot tajékoztatnia kell. A
leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elénydk lehetnek:

a.) a nem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkildnbdzet vagy dijarany

alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal térténd biztositasa,

d.) tobb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kételezettséget, majd olyan éaltalanos dijemelést hajt végre, amely az akciés
egyedi eldfizetdi szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetdnek joga van az Egyedi eléfizetbi szerz6dést az Eht. 132. §
(6) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizetét ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a
Szolgaltaté a nem akcios dijakhoz képest allando dijkiilénbdzet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés
kdvetkeztében a kedvezmény mértéke nem csdkken.
(7) Az akcio keretében igényelt helyhez kotott telefonallomasokra vonatkozd igénybejelentés és szerzddéskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerz6déskotési feltételektdl.
(8) A Szolgaltaté az akciés dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatasra vonatkozé atirasi kérelmet halasztott hatalyu
fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet az Elbfizetd egy 6sszegben megfizet. A
Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirésra jogosultak korét oly modon, hogy arra csak abban a kdrben kertlhessen
sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.
(9) Az Elbfizetd altal torténé felmondast, ha a Szolgaltatonak az Eléfizetével akcidos Egyedi el6fizetdi szerz6dése
van érvényben és elbfizetésében tébb helyhez kotott telefonallomas van, a Szolgéltatd agy kezeli, hogy az a
legutolsé datummal kétott akcids Egyedi elbfizetbi szerz6dés megsziintetésére iranyul.
(10) A Szolgaltatdé jogosult az igénylét az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
feltételeknek.
(11) Akcié keretében megkétott Egyedi eldfizetsi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései szerint
megkotott szerz6désként kezelni a szerzddés teljes idétartamara vonatkozéan, ha utdbb kidertl, hogy az igénylé
az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatdé ezen El&fizetdéktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést
pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen maédositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem
jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
(12) A szolgaltatasokat terheld addk jogszabalyon alapulé valtozasa esetén az akcié keretében megkotott eldfizetdi
szerz8dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy alldspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kétbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara irasban
be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgéltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizetét
értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2.1. pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

(2) Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(3) Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas teljesités
bekdvetkezéseétdl kell szamitani.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

A koétbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 6.3.2. pontja tartalmazza.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzdédés idoétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, killonosen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az Egyedi el6fizet6i szerzédések idétartama

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz8dések - a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy
hatarozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetdi szerz6dések, amelyek id6étartama utdlag barmely okbdl
nem allapithaté meg, hatarozatlan idejii el&fizetdi szerz6désnek mindsiinek.

(2) Hatarozott idétartamu Egyedi el6fizet6i szerz6dés egyéni eléfizetével legfelijebb 24 hénapra kotheté meg azzal,
hogy 24 hénapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz8dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12
honapos hatarozott, valamint a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét is, és
bemutatni azok részletes feltételeit.

(3) A 2011. december 01. napja el6tt kotott azon Egyedi eléfizetsi szerz6dések, amelyekben az Eléfizetdk vallaltak,
hogy a szerz6dést egy meghatarozott idétartam alatt (hlségidészak) csak a szerz8désben meghatarozott
hatranyos jogkdvetkezmények terhével szlintetik meg, az eléfizeté kulon értesitése nélkil a hliségid6é hatralévd
id6étartamara, de legfeljebb 24 hénapra hatarozott ideji eléfizet6i szerz6déssé alakulnak at.

9.1.2. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dések megsziintetése

A hatarozatlan ideji el6fizetéi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.

9.1.2.1. Felmondas az El6fizet6 részérol

(1) A hatérozatlan idejlu el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd indokolds nélkil felmondhatja. Az eléfizetéi szerz6dés
el6fizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz8dés
megkotésére is alkalmaz. A felmondasi id§ a kézhezvételtél, tudomasszerzéstdl szamitott 8 nap.

(2) Analdg vagy ISDN allomassal rendelkezd Eléfizet§ felmondasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast a
felmondasi id6 lejartaval megszinteti.

(3) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdéz amortizacios értékcstkkenése) nem harithaté at az Eléfizetére. Jogszer(
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltato tulajdonat képezé eszk6zok visszaszolgaltatasat.

(4) Az Eltfizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az el&fizetSi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizet6 a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzétt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon kételes
a szolgaltatast megszintetni.

9.1.2.2. Felmondas a Szolgaltatoé részérol

(1) A hatarozatlan idejli el6fizeti szerz8dést a Szolgaltatd irdsban, indoklassal ellatva, a felmondas
kézhezvételétdl szamitott 60 napos felmondasi idével felmondhatja.

(2) Amennyiben az El&fizeté az elbfizetéi szerz6dést olyan sulyosan megszegi, hogy az a Szolgaltaté rendkiviili
felmondasat megalapozza, a Szolgaltaté dontése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt rendes felmondas,
vagy a rendkiviili felmondas szabalyait.

9.1.3. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dések megsziintetésének altalanos szabalyai

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik.

(2) A felek a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerzddés feltételeir6l, amely esetben a létrejovd Uj
szerz8dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.

(3) A hatarozott id6tartamu szerzddés (1) bekezdésében irt megsziinését megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb
60 nappal a Szolgaltaté az El&fizetét a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai
uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatjia a hatarozott ideji szerzddés
megszinésének idépontjaral.

9.1.3.1. Felmondas az Elofizeto részérol

(1) Az Elofizetd a hatarozott idére sz6lé Egyedi elbfizetéi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizardlag rendkivuli felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

(2) Amennyiben az Eléfizet§ a hatarozott idejli el6fizetéi szerz6dést a hatarozott idétartam lejartat megel6z6en
egyoldalian megsziinteti, az eléfizet8i rendkivili felmondasnak mindsil. Ennek esetei az alabbiak:
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a.) Ha az eléfizetéi felmondas oka, hogy a Szolgaltatd az eléfizetdéi szerz6dés rendelkezéseit olyan

sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az Eléfizet6t6l nem varhaté el. llyen sulyos

szerz8désszegésnek mindsul kuléndsen, de nem kizardlag, ha

e a Szolgéaltaté az Eléfizetdé hibabejelentését kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
vagy
e a Szolgaltatdé az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
Utkdzéen modositja.

Ebben az esetben az elbfizeti szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését

kdvetd napon megszinik.

b.) Az El6fizet a szerz6dés megsziintetését kdzvetitévalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az Eléfizetd a hatarozott ideji el6fizet6i szerz8dést annak lejarata el6tt egyéb okbdl sziinteti meg

anélkdl, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ebben az esetben a

szerz8dés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a

felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
(3) Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott ideji eléfizetéi szerzédést a (2) bekezdésben irtak szerint rendkiviili
felmondassal szlinteti meg, a Szolgaltaté vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az Eléfizeté a 2011. november 30. napjat kdvetéen megkotott hatarozott idétartamua eléfizetdi
szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és
a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatdé a szerzddés
megsziinésének iddpontjaig az Eléfizetd &ltal igénybe vett azon kedvezmények Osszegét kdvetelheti, amely
kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza a 9.1.3.2. pontban irtak szerint. A
Szolgaltatoé e jogkdvetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltaté e kotbér helyett alacsonyabb
Osszegl kotbért, vagy kedvez8bb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi eléfizetdi szerz6dés rendelkezései
szerint.
(5) A 9.1.1 (3) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja el6tt megkotott - Egyedi eléfizetdi szerz6désekben a
szerz6désnek az El6fizet6 altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Eléfizetével szemben érvényesithetd
jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhaték, amennyiben azok kedvez&bbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények dsszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény O0sszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el&fizetdi szerz6désben nem szerepel,
ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkétése idépontjaban
hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizet6i szerzé6désben foglalt havidij és elengedett
egyszeri dij vehetd figyelembe a 9.1.3.2. pontban irt képlet megfelelb alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltato a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizetd a
Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegdé magatartasa miatt mondja fel az eléfizetdi szerzédést:

a) a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe Utk6z6en

modositja.
(7) Az elbfizet6i szerz6dés elbfizetd altali felmondasat a szolgaltaté kételes minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz

9.1.3.2. Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandd jogkdvetkezmény (a felszamithatd kotbér) a kovetkezd képlet alapjan
hatarozhaté meg oly mdédon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havidij + Invitel kedvezmény +
Opcidk/Kiegészits szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmeény) * Eltelt kedvezményes idészak +
Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak
Dijszabasaban (2. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a hatarozatlan
idétartamu el6fizetéi szerz6dések esetén alkalmazanddk. Ezeket a dijakat jogosult felszamitani a
Szolgaltaté abban az esetben, ha az Egyedi eléfizet6i szerzddés ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.
b.) Egyedi el6fizetéi szerzédés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasnak vagy
dijcsomagnak az Egyedi el&fizetSi szerz86désben meghatarozott havidija.
c.) Invitel kedvezmény: a Szolgéltatd altal az Eléfizetével az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése utan
létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizetdi szerz6désben rdgzitetthez képest nyujtott tovabbi
egyedi kedvezmény.
d.) Opcidk/Kiegészité szolgaltatdsok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt arhoz
képest kedvezbbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron t6rténd igénybe vételi lehetéségének értéke.
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e.) Eszkdzkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges eszkoz
Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy hénapra
es6 mértéke.
f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a hdnapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely alatt az
Egyedi el6fizetdi szerz8dés alapjan az Eléfizet6 a kedvezményt igénybe vette.
g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan a
Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési kdltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij vagy
dijak.

9.1.3.3. Felmondas a Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltatd a hatarozott idére széldo Egyedi elbfizetéi szerz6dést a hatarozott idd lejarta elbtt rendes
felmondassal nem, kizarélag szolgaltatéi rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

9.1.3.4. Szolgaltatéi felmondas az Eléfizet6 dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt felmondani,
ha az El&fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kévetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az Eléfizetd az els6 értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozésat kiegyenliti, az el&fizetsi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd kételes az eléfizetét haladéktalanul
értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerz8dést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000,- Ft-ot,
b.) El6fizeté a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatarid6ben medfizeti.
c.) az El6fizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij sszegét vitatja. (A Szolgaltatdé ez esetben a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartéasba veszi, és a bejelentés kivizsgaldsdnak befejezéséig nem
jogosult az el6fizet6i szerz6dést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

9.1.3.5. Szolgaltatéi felmondas az El6fizetd egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltatdé jogosult az eléfizetéi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az El&fizetd:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Eléfizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem
szlnteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) szolgaltatést igénybe vevd Elbfizetd az eléfizetbi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 mbddon vagy célokra hasznélja.
(2) A Szolgéltaté - mas érintett szolgaltaté kérelmére is — koteles felmondani az eldfizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zlé halézatat az érintett szolgaltatdé hasznalja, vagy Szolgaltaté a dijat az érintett
szolgaltato helyett szedi be, és
a.) a 9.1.3.4.és 9.1.3.5.pontokban irott feltételek teljesiltek, valamint
b.) az érintett szolgaltatd6 maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9.1.3.6. Eljaras az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltaté az eléfizetéi szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdi
szerz8désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes
megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen
modon torténd értesitéséhez szukséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatdé az Elédfizetdt a felmondasrol
egyeb, az Eht. altal megengedett barmely médon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

(2) A Szolgaltaté az Elbfizetd el6zetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton is teljesitheti, ha maradandé modon rogziteni tudija,
hogy értesités az El6fizetéhdz megérkezett, illetve azt az Eléfizetd tudomasul vette.

(3) A felmondasnak tartalmaznia kell
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a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondési id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizet§ szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy

amennyiben a felmondasi id§ alatt a szerz6désszegést megszinteti, a szerz6dés nem sz(inik meg a

Szolgaltato felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszunteti, az elbfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles az Elbfizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltaté belépési dij ismételt megfizetése nélkiil, szerz6désmaodositasi
dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Eléfizetd helyhez kotott
telefonallomasat abban az esetben, ha az a felmondasi idd lejartat kdvetd 30 napon bellil dijtartozasat kamatokkal
egyltt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az Eléfizeté dijtartozasat olyan
idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A
leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok koérét, illetve
hasznélatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizet§ a korlatozas okat 30 napon belll
nem szunteti meg, a korlatozds ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként
fennallnak.

9.1.4. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott el6fizetéi szerz6dés felmondasanak specialis
szabalyai

(1) A 9.1. pontban rogzitett eseteken feliil amennyiben:

a.) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikodését, és
a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdél szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,
vagy

b.) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben sem teszi lehetévé, hogy a
Szolgaltatd a bejelentett vagy az altala felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c.) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe itk6zé mddon vagy célokra hasznalja
a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha az Elbfizeté a felszdlités
ellenére sem sziinteti meg a jogsért6 allapotot. Amennyiben a Szolgaltaté altali rendkivali felmondas indoka az
El6fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megszinteti,és ezt igazolja
a Szolgaltato felé, az Eléfizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatéd részérél torténd felmondassal.
(2) A Szolgaltatonak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotoétt Egyedi ElSfizetdi Szerz6dést 60
napos felmondasi idé alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgaltaté és a vele egyluttmikddésben alld
Telenor Magyarorszag Zrt. kozotti egyuttmikodési szerz6dés barmely okbdl megszinik és a Telenor
Magyarorszag Zrt. a tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatashoz a sziikséges mobil halézatot a
Szolgaltato részére.

9.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga
az egyoldalu szerzédésmodositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerz6désmoédositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

Az Egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések kivételével az el&fizetdi
szerz8dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1. A Szolgaltaté egyoldalli szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltato az eléfizetbi szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldaluan moédositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkbzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,

c) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas,

d) a mdisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak o6sszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az eldfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara el6ny0s maodon valtoznak meg..

(2)— Az (1) bekezdés d) pontja alapjdn a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz8dés egyoldali mddositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzd8dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kindlt dijcsomagokban feltlintette az
adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy
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b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.
(3) A szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott id6ére kotdtt szerz6dést az (1) bekezdés b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek
alanya a szolgaltaté.
(4) Lényeges moédositasnak mindsul kiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kuléndsen a
szolgaltatasra vonatkoz6 alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozoé valtoztatas.
(5) A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldalian mddosithatja az Egyedi eléfizetsi szerzédést az ASZF modositasa
utjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizets jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben
érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szdvegezésének egyértelmiibbé,
vilagosabba tétele, részletesebb elbfizetdi tajékoztatas nyujtasa miatt keril sor, vagy
b.) a mddositds az Eléfizet§ szdmara kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz.
(6) A Szolgaltaté kételes az ASZF modositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az Eléfizetéket
értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokrdl szamlalevelet kild az
El6fizet6k szamara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az alabbiak szerint tesz eleget:
a.) dltalaban az ASZF egyoldali modositasarél a moédositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal
megel6z6en megkuldott szamlalevél mellékletében (ideértve a szdmla ,kézlemények” rovatat is) értesiti az
El6fizet6t,
b.) amennyiben a Szolgaltatd — egyes szolgaltatasok jellegébdl adédéan — nem koteles szamlalevelet
kiildeni, vagy az értesités jogszabaly altal elirt idSpontja a szamlalevél Eléfizetének térténd, az ASZF-ben
szabalyozott megkildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint eleget tehet az alabbi
maodokon is:
(i) az el6fizets kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazoddan,
(ii) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
(iii) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapra torténd utalassal, vagy
(iv) az értesitend6 El&fizet6k korétél fuggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal eladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(7) A 9.2.1. pont (6) bekezdés (i)-(iii) pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.
Nem alkalmazhatja a Szolgaltatdé a 9.2.1 pont (6) bekezdés (iv) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az
eléfizetdi szerz8dés targyat képezb szolgaltatasra iranyadd az el6fizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak medfizetésének ideje,
maodja valtozik.
(8) Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstdél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi
szerz6dést. A Szolgaltaté eljarasa soran ettél az El6fizeté szamara elényés maédon eltérhet.
(9) Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményt érinti, és az
El6fizetd a hatarozott ideji elbfizetdi szerzédést felmondja, a Szolgaltaté az Eléfizetétd6l nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kévetd id6szakra esdé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.
(10) A Szolgaltatd nem koételes az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hatéridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF médositasa kizarélag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetdi
dij csdkken.
(11) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:
a.) a moédositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja,
c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
d.) a médositasok Iényegének rovid leirasat,
e.) ha a Szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett elbfizetdi szolgéltatésok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,
f.) az el6fizetét az ASZF médositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
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g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(12) Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés modositdsahoz az Eléfizetd nyilatkozata is szikséges, azt az Eléfizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll teheti meg. Eléfizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges,
amikor az El6fizet6 altal igénybe vett szolgéltatas (dijcsomag) megszlnik, és helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmoddositas tobbletterhet jelentd kiegészitdé szolgaltatas
igénybevételére iranyul. Az El&fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének
tekintendd, amennyiben azonban az Eléfizet§ megelézéleg igénybe vette a Szolgéltaté mddositott szolgaltatasat,
ugy az az eléfizetdi szerz6dés ennek megfeleld modositasanak tekintendd.
(13) Amennyiben az Eléfizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon belil igénybe
veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megszilinik, a Szolgaltatd az igénybevételt a rendelkezés
rautalé magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott szerz6dés a felek kozott
abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé eléfizetsi szerz6dés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is
létrejohet, és az El6fizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.
(14) A fenti (12) bekezdésen kivili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-maodositas elfogadasanak mindéstil.
(15) A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokds) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az Egyedi eléfizetdi szerzédést, ha az Eléfizet6 személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

v oz

9.3. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az elbfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriletén bellil athelyezni az e pontban foglaltak szerint. Szolgaltatét az
athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzéaférési pont, mind pedig az a
foldrajzi hely, ahova az El6fizet6 a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltaté szolgaltatasi tertletén belll
van. Ebben az esetben El&fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Eléfizetd
altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi terlleten) kivul esd athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd
ajanlatot tehet, de a szerz8dés mddositasara vonatkozéan koételezettség nem terheli, az eléfizetéi szerz8dés
esetleges megszilintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket igy El6fizetének kell viselnie.
(2) A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6édési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 hénapon bellili idépontban teljesiti,
b) az eltfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.
Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a Szolgaltato dijfizetési kdtelezettséget nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizet6 a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 honap még nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az el6fizetd rendszeres hasznalataban van.
(3) Amennyiben az Eléfizet§ athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kivulalld okokbdl nem tudja teljesiteni (az
athelyezési igényt elutasitja), az El&fizetd kérheti az eredeti allomasanak ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizetéi szerz6dést modositiak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az 4thelyezés teljesitéséhez az Eléfizeténél
helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol — a
Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
(5) Ha az Eléfizetd ellatasi terlleten kiviilre kéri az athelyezést, gy meg kell fizetnie az ellatasi terilet hatara, és
az uj el6fizet6i hozzaférési pont kdzotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a
szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben lév6 athelyezési dij 6sszegét.
(6) Alkalmi allomas athelyezése esetén az Eléfizetének minden esetben meg kell fizetnie a szerz6désmadositasi
dij és a teljes tényleges szerelési koltség killdnbségét.

9.3.2. Az dtiras
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(1) Az elbfizetsi szerz6dés atiras Utjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az elbfizetdi hozzaférési pont
helyének megvaltozasa nélkul — megallapodas vagy 6roklés miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem mindsul atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kdévetkezik be valtozas, igy
kuléndsen:
a.) a természetes személy eléfizetSi kategdria minéségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak visszavonasa
vagy modositasa,
b.) amennyiben az Eléfizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eléfizetdi jogviszonyt
folytatja.
(3) Az atiras alapjaul szolgald tényekrél a feleknek irasban kézdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét
félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.
Atiras esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az uj Eléfizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt
El6fizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras iddpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6z6en 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen
idépontot a felek nem hatdroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a Szolgaltato altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.
(6) Amennyiben az atirassal egyidejlleg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)
bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyado szabalyok szerinti alakul.
(7) Amennyiben felszamolas alatt allé Uzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras
megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras soran
érvényesiti a Szolgaltato.
(8) Oroklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (az elfogadhaté bizonyitasi eszkdzok: halotti anyakdnyvi
kivonat, hagyatékatadd végzés, 6roklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a személyazonossagat személyi
igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazolé 06rokds irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az elbfizetdi
hozzaférési pontot atirja az Orokdsre. Tobb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli megallapodasa iranyado.
Amennyiben a hagyatéki eljards befejezését kdvetd 30 napon belll ilyen megallapodast az 6rékdsdk nem tudnak
bemutatni, és az el6fizetSi hozzéférési pont 1étesitési helyét életvitelszerlien egyikik sem hasznalja, a Szolgaltatd
az eléfizetdi jogviszonyt megszinteti. A Szolgaltaté az ézvegyi haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként
kezeli, amennyiben a tuléld hazastars a telefonos lakds hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakasban marado
Ozvegy atirasi igényét a Szolgaltaté az orokléstél fiiggetlenil, valamennyi 6rokds igényét megelézéen, atirasi dij
fizetése nélkdl teljesiti.
A Szolgaltaté az eléfizetd halalarol torténd tudomasulvétel idépontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivané
Orokods személyének megallapitdsa nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéseéig, vagy a hagyatéki eljaras jogerés
befejezését kdvetd 30. napig - a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idépontjatdl a
jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltaté abban az esetben eltekinthet a szolgaltatas sziineteltetésétdl,
ha az elbfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien haszndlé felhasznald irasban ugy nyilatkozik,
hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hidnyaban a Szolgaltaté 6 hdnapos szunetelés utan a
jogviszonyt megsziintetheti, ha a szlinetelés tartama alatt az 6r6kds/6k nem jelentkeznek.
(9) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgéld ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el&fizetSi hozzaférési pont Eléfizetdje az eltarto lesz, és a Szolgaltaté az atiras
szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az el6fizet6i jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltarténak kell
igazolnia.
(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegl atirasi dijat kell
fizetni az atirast kérének. Amennyiben azonban egyéni eléfizetdi kategoériaju allomasnak lzleti/intézményi Eléfizetd
részére torténd atirasa szikséges, a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az (zleti
és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiilénbdzetét szamolja fel.

szilkséges, ugy a Szolgaltato az eléfizetdi kategoriak kozotti dijkildnbozetet nem tériti vissza az Eléfizetd részére.

9.3.3. Az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatasok kérének valtoztatasa

(1) Az Eléfizeté az altala korabban megrendelt szolgaltatasok (programcsomagok) médositasat az ASZF-ben az
adott szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jelélnie, hogy, a modositott szolgaltatast a kiegészitdé szolgaltatasok kdzil melyiket, milyen idéponttol kezdédéen
nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitdé szolgaltatast, milyen id6éponttdl kezdédéen kivan
megrendelni.

(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését kdvetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtdl szamitott
3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatds torlése irant. A dijat a megszuntetés idépontjaig kell medfizetni.
Amennyiben az Eléfizet6 Uj szolgaltatdst rendel meg és annak berendezése nem Utkézik miszaki akadalyokba, a
Szolgaltatd azt a megrendelSben feltiintetett id6ponttdl, annak hidnydban a megrendeld alairt példanyanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatdl kell megfizetni.
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(4) Azon Elé&fizetdktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9.3.4. A hatarozott idétartamu Egyedi el6fizetdi szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott ideji szerz8dés id6tartamanak Ujabb hatarozott id6tartammal torténé meghosszabbitésardl
az Egyedi el&fizeti szerz8dés megkodtésekor — e lehetéségnek az Egyedi eléfizetdi szerz6désbe foglalasaval - és
az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerz6désmaodositassal donthetnek.
(2) Az Egyedi eltfizetdi szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az addig az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatdé nem koveteli vissza, azok szamitdsa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerz6désmoddositassal a kedvezmények mértéke is
valtozik, ugy az ASZF 9.1.3.1. pontjaban irtaknak a médositott idétartam alatti alkalmazasa esetén

e amodositas hatalyba lépésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

e az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a moédositott szerz8dés id6tartamaval megegyezé

id6étartam vehet6 figyelembe,
e Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fliggetlenil az eltelt id6tartamtol.

9.3.5. KKV-k altal el6fizetéi mindéségiikre tekintettel kezdeményezett szerz6désmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, lizleti Egyedi el6fizetsi szerzédéssel rendelkezd KKV-k kezdeményezhetik a
szolgaltatonal szerzédésiik — az ASZF altal aktualisan kinalt, igénybe veheté csomagok kézill a valasztasuk
szerinti - egyéni Egyedi el&fizetdi szerzédésre toérténé modositasat.

(2) Amennyiben az El&fizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmédositds a szerz6dés hatérozott
id6étartamanak (hiiségidészak) lejarta el6tt torténik, igy a Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetével szemben az
Uzleti Egyedi el6fizetdi szerz6désben - az annak az Eléfizeté altali id6 el6tti megsziintetése esetére - eldirt
rendelkezéseket alkalmazni, kilonésen a kotbér megfizetése tekintetében.

9.3.6. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott el6fizetdi szerzodés modositasanak specialis
szabalyai

(1) Az El&fizetd nem ruhéazhatja at harmadik személyre az Elé6fizetdi Szerz6désbdl eredd jogait, kotelezettségeit és
felel6sségét a Szolgaltatod irasbeli hozzajarulasa nélkdil.

(2) Az Eléfizetd szerz6désmodositas keretében jogosult Tarifacsomag-valtasra és/vagy SlIM-kartya
cserére/potiasra a jelen ASZF 2.sz.. mellékletében foglalt dijakon.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

(1) A Szolgaltatd az eléfizetbk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos adatvédelemre vonatkozo
jogszabalyoknak —kiilénds tekintettel az informacidés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélo
2011. évi CXII. térvényre - megfeleléen az érintett eléfizetd hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.
Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a Szolgaltatéra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség
teljesitése céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban all.

10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltato az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott meghatarozott
célbodl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi médon tarolja:

a) elektronikus Uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok formajaban.
(3) A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idétartama:
Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabdl szikséges. A
Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés illetve
adatfeldolgozas a téblazat szerinti el6fizetSi adatokra terjed ki.

Adat fajtaja Az ada!: k.ezeles Az a datkez.eles Az adatkezelés id6tartama
célja jogalapja
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El6fizetd neve, lakohelye, |a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)|a) A szerz6dés megsziinését
tartdzkodasi helye vagy | kapcsolodd dijak | bekezdés, 129. § (5) | kdvetd 1 év (eléviilés)
székhelye, beszedése, valamint | bekezdés a) pont, 157. § | b) A szerz6dés megsziinését
az eléfizetdi | (2) bekezdés és 6/2011. | kovets 1 év
szerzddés (X.6.) NMHH elndki|c) A szerz8dés megsziinését
figyelemmel kisérése | rendelet kovetd 8 év
b) Hatésagi | b) Eht. 159/A. § (1) |d) Tudakozdi megjelenés esetén

adatszolgéltatas
c) Szamviteli térvény

bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

az El6fizetd visszavond
nyilatkozataig

szerinti bizonylat | ¢) Szamviteli torvény

kiallitasa és [ d) Az eléfizetd

megbrzése hozzajarulasa

d)

Telefonszolgaltatas

esetében tudakozoi

és telefonkdnyvi

megjelentetés az

eléfizetd

rendelkezésének

megfeleléen
El6fizet6i hozzaférési pont|a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)|a) A szerz6dés megsziinését
helye kapcsolédo dijak | bekezdés, 129. § (5) | kdvetd 1 év (eléviilés)

beszedése, valamint | bekezdés a) pont, 157. § | b) A szerz6dés megsziinését

az el6fizetdi | (2) bekezdés és 6/2011. | kdvetd 1 év

szerz6dés (X.6.) NMHH elndki|c) A szerz6dés megsziinését

figyelemmel kisérése | rendelet kovetd 8 év

b) Hatésagi | b) Eht. 159/A. § (1) |d) Tudakozoi megjelenés esetén

adatszolgéltatas
c) Szamviteli térvény

bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

az Eléfizetd visszavond
nyilatkozataig

szerinti bizonylat | c) Szamviteli térvény

kidllitdsa és (d) Az eléfizetd

megdrzése hozzajarulasa

d)

Telefonszolgaltatas

esetében tudakozoi

és telefonkdnyvi

megjelentetés az

el6fizetd

rendelkezésének

megfeleléen
El6fizetd szamlazasi cime |a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)|a) A szerz6dés megsziinését
(amennyiben eltér a | kapcsolédo dijak | bekezdés, 129. § (5) | kdvetd 1 év(elévilés),
lakhelytdl/tartézkodasi beszedése, valamint | bekezdés a) pont, 157. § | b) A szerz6dés megsziinését
helytél), szikség esetén |az el6fizetdi | (2) bekezdés a) pont és | kdvetd 1 év
szamlaszama szerz6dés 6/2011. (X.6.) NMHH |c) A szerz6dés megsziinését

figyelemmel kisérése | elnoki rendelet kovetd 8 év

b) Hatosagi | b) Eht. 159/A. § (1)

adatszolgaltatas
c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

bekezdés a) pont és 157.
§ (10) bekezdés
c) Szamviteli torvény
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Egyéni elbfizetd esetén az
el6fizetd szlletési neve,
anyja  szlletési  neve,
szlletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint
az eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi
adatszolgéltatas

c) Szamviteli térvény

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. §
(2) bekezdés a) pont és

6/2011. (X.6.) NMHH
elnoki
rendelet
b) Eht. 159/A. § (1)

bekezdés a) pont és 157.

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

szerinti bizonylat | § (10) bekezdés

kiallitasa és | ¢c) Szamviteli torvény

megbrzése
Korlatozottan a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)|a) A szerz6dés megsziinését
cselekvéképes  elbfizetd | kapcsolddo dijak | bekezdés, 129. § (5) [ kovetd 1 év(elévilés),
esetén az utdlag fizetett | beszedése, valamint | bekezdés a) pont, 157. § [b) A szerzédés megsziinését
diju szolgaltatasokra | az eléfizetdi | (2) bekezdés a) pont és | kovets 1 év
vonatkoz6 eléfizetdi | szerz6dés 6/2011. (X.6.) NMHH |c) A szerz6dés megsziinését
szerz8dések esetében a |figyelemmel kisérése | elndki kovetd 8 év
térvényes képviseld neve, | b) Hatdsagi | rendelet
lakohelye, tartézkodasi | adatszolgaltatés b) Eht. 159/A. § (1)
helye, szamlazasi cime, | c) Szamviteli toérvény | bekezdés a) pont és 157.
szlikség esetén | szerinti bizonylat | § (10) bekezdés
szamlaszama, sziletési | kidllitasa és | ¢c) Szamviteli torvény
neve, anyja szuletési neve, | megbrzése
szlletési helye és ideje
Nem egyéni elbfizeté |a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)|a) A szerz6dés megsziinését
esetén az eléfizetd | kapcsolédo dijak | bekezdés, 129. § (5) [ kovetd 1 év(elévilés),
cégjegyzékszama vagy | beszedése, valamint | bekezdés a) pont, 157. § | b) A szerz6dés megsziinését
mas nyilvantartasi szama, | az eléfizetdi | (2) bekezdés a) pont és | kovets 1 év
valamint szikség esetén a | szerz6dés 6/2011. (X.6.) NMHH |c) A szerz6dés megsziinését
pénzforgalmi figyelemmel kisérése | elndki rendelet kovetd 8 év
szdmlaszdma b) Hatosagi | b) Eht. 159/A. § (1)

adatszolgéltatas
c) Szamwviteli torvény

bekezdés a) pont és 157.
§ (10) bekezdés

szerinti bizonylat | ¢c) Szamviteli torvény

kiallitasa és

megbrzese
Természetes személy [ Az el6fizetdi | El6fizeté hozzajarulasa A szerz6dés  megsziinését
eléfizetdé személyi | jogviszonyt erint6 kovetd 1 évig, illetve az érintett
igazolvany szama nyilatkozatok hozzgjarulasanak

esetében ndveli a visszavonasaig

személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,

csokkenti a
szemeélyes adatokkal
vald visszaélés

lehetbségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvenytelen
dokumentumok
felismerését.
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Kapcsolattartasra alkalmas | Szamlazas és | Eht. 154. § (1) bekezdés, | A szerz6dés  megsziinését
elérhetdségek: e-mail cim, | kapcsolodd dijak | 129. § (5) bekezdés a) | kovetd 1 év(eléviilés), illetve az
mobil telefonszam, fax- | beszedése, az | pont, 157. § (2) bekezdés | eléfizetd hozzajarulasanak
szam, értesitési cim el6fizetdi szerzddés | a) pont és 6/2011. (X.6.) | visszavonasaig

figyelemmel NMHH elndki rendelet,

kisérése, valamint az | valamint az el6fizetdé

el6fizetdi szerz8dés | hozzajarulasa.

teljesitésének az|Egy adat megadasa

elésegitésére kotelezé.

iranyuld Mobil Internet

egyuttmikodeés, Szolgaltatas esetén vagy

kapcsolattartas eszkdz megrendelése

esetén telefonszam
megadasa kotelezb.

Kapcsolattartd ~ személy/ | Az eléfizetdi | Kapcsolattartd A szerz6dés  megsziinését
meghatalmazott szerz6dés hozzajarulasa koveté 1 év(eléviilés), illetve az
szemeélyazonosité adatai: | figyelemmel érintett hozzajarulasanak
név, sziletési név, | kisérése, valamint az visszavonasaig
lakohely, anyja neve, | el6fizet6i szerzddés
szlletési helye és ideje, | teljesitésének az
szemeélyigazolvany szadma, | el6segitésére
valamint elérhetdségei iranyuld

egyuttmikodés,

kapcsolattartas
Az  el6fizetéi  allomas |a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1)]|a)-b) A szerz6dés megsziinését
tipusa, jellege, szama | kapcsolodd dijak | bekezdés és 157. § (2) [ kovetd 1 év(elévilés),
vagy egyéb azonositoja beszedése, az | b)-c) pont bekezdés c) A szerz6dés megsziinését

el6fizet6i szerz6dés [b) Eht. 159/A. § (1) | kdvetd 8 év

figyelemmel kisérése | bekezdés és 157. § (10)

b) Hatdésagi | bekezdés

adatszolgéltatas
c) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megbrzese

c) Szamviteli térvény

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato o0sszes
egyseg szama

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi
adatszolgéltatas

c) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat
kidllitdsa és
megdrzése

a) Eht 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2) d)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli térvény

A szerz6dés  megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

Hivéo és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgéltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

a) A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év
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A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdé id6pontjia és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a

szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt

készllék egyedi
azonositéja  (IMEI), IP
halézatok esetén az

alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgéltatas

c) Szamviteli
bizonylat meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél szamitott 8
év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgéltatas

c) Szamviteli térvény

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont és 157.
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése
Dijfizetéssel és ala) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1)|Az adott szamlakovetelés
dijtartozassal 0sszefliggd | kapcsolodd dijak | bekezdés és 157. § (2) | eléviléséig
adatok beszedése, az | bekezdés h) pont
el6fizetéi szerzédés |[b) Eht. 157. § (10)
figyelemmel kisérése | bekezdés
b) Hatdsagi
adatszolgéltatas
Tartozas hatrahagyasa | a) Szamlazds és a|a) Eht. 154. § (1) |Az adott szamlakovetelés
esetén az el6fizetdi | kapcsoldédo dijak | bekezdés és 157. § (2) | eléviléséig
szerz6dés felmondasanak | beszedése, az | bekezdés i) pont
eseményei eléfizetdi szerzédés |b) Eht. 157. § (10)
figyelemmel kisérése | bekezdés
b) Hatosagi
adatszolgaltatas
Az eléfizetdék és|a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1)|a)-b) A szerz6dés megsziinését
felhasznaldk részérdl | kapcsolodd dijak | bekezdés és 157. § (2) | kdvetd 1 év (eléviilés)
igénybe vehetd egyéb, | beszedése, az | bekezdés j) pont c) A szerz8dés megsziinését
nem elektronikus | el6fizetéi szerzdédés | b) 157. § (10) bekezdés | kdvetd 8 év
hirk6zlési  szolgaltatasra, | figyelemmel kisérése | c) Szamviteli térvény
igy kuléndsen  annak | b) Hatosagi
szamlazasara vonatkozé | adatszolgaltatas
adatok c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megbrzése
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Az elb6fizet6i szolgaltatas |a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1)|A szerz6dés megsziinését
igénybevételéhez kapcsolédo dijak | bekezdés és 157. § (2) | kdvetd 1 év (eléviilés)
jogellenesen alkalmazott — | beszedése, az | bekezdés k) pont

igy kuléndsen a | el6fizetdi szerzédés | b) 157. § (10) bekezdés

tulajdonosa éltal letiltott — | figyelemmel kisérése

el6fizetdi b) Hatosagi

végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltatd  elektronikus
hirkozl6 halézataban
keletkez6 adatok.

adatszolgéltatas

Az el6fizeté fent emlitett,
illetve tovabbi személyes
adatai

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemeény-
piackutatas,

és

Az érintett hozzajarulasa
az Ent. 157. § (4)
bekezdés és160-161. §-a
alapjan

A szerz6dés id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

kozvetlen
Uzletszerzés  (direkt
marketing)
tevékenység, Uzleti
ajanlatok kidolgozasa
helyhez  kotott  telefon- | Hatésagi Eht. 159/A. § (1) | Az adatok keletkezését kovetd 1
szolgaltatas, internet | adatszolgaltatas bekezdés d) pont év
hozzaférési  szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt
vevd eloéfizetok,

felnasznalok hivészamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi
azonositéi, az igénybe vett

elektronikus hirkozlési
szolgaltatas  tipusa, a
kommunikacid datuma,

kezdd és zaré idbépontja

helyhez kotétt telefon-
vagy mobil radiételefon
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasétiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevd koztes elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivészamok;

Hatésagi
adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

Az adatok keletkezését koveto 1
év
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internet hozzaférési, | Hatosagi Eht. 159/A. § (1) | Az adatok keletkezését kdvetd 1
internetes elektronikus | adatszolgaltatas bekezdés i) pont év

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén
az elektronikus hirkézlési
szolgdltatas tipusa és a
szolgaltatas eléfizeté vagy
felhasznalé altali
igénybevételének datuma,
kezdd és zard id6pontja,

az igénybevételnél

hasznalt IP cim,

felhasznaldi azonosito,

hivoszam;

Internet hozzaférési, | Hatosagi Eht. 159/A. § (1) | Az adatok keletkezését kdvetd 1
internetes elektronikus | adatszolgéltatas bekezdés j) pont év

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve

ezek kombinacidja soran
az eléfizetdk, felhasznaldk
egyedi mduszaki-technikai
azonositéinak a
Szolgaltaté altali barmely
atalakitadsanak

kovetéséhez  szikséges
adatok (IP cim, portszam)

A hivast kezdeményezd | A kozvetitvalasztas | 277/2003.  (XIl.  24.) | Egyszeri adattovabbitas
El6fizetd el6fizet6i szama, | biztositasa Korm.

a hivott Eléfizet6 eldfizetdi rendelet 10. § (5)

szama, a hivas bekezdés

kezdetének ideje, a

tartasidé, az  El6fizetd

neve, az El&fizeté6 cime,

székhelye, a szamlazasi

név, a szamlazasi cim

Az El&fizetd neve, | A kozvetitdvalasztas | 73/2004. Korm. rendelet | Egyszeri adattovabbitas
lakohelye, tartézkodasi | biztositasa 7. § (Az egyedi elbfizetdi

helye, az El&fizetd szerz8dés megkotésével

szlletési neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje, az
El6fizetd telefonszama,
tovabba, ha az
eléfizetdbnek  dijtartozasa
van, ennek ténye

az Eléfizet6 hozzajarul
ahhoz, hogy a koételezett
szolgaltatd a kozvetitd
szolgaltato igénye esetén
tovabbitsa a jelen pont
szerinti adatokat a
valasztott kozvetitd
szolgaltato részére.
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A szamhordozast kéré 2/2012. (ll. 24.) NMHH | Egyszeri azonositas
természetes személy rendelet 5. §
azonositasahoz
szikséges, az  alabbi
okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd
igazolvany és lakcimet

igazold hatosagi
igazolvany,

b) nem magyar
allampolgar: utlevél és
lakcimet igazold
tartozkodasi engedély,

vagy mas hatésagi
igazolvany, valamint az

El6fizetd  dontése  és
hozzajarulasa alapjan
olyan hatésagi igazolvany
vagy engedély, amely
alapjan az eléfizetdi

szerz6dés
megkotésekor
azonositotta.
Tavollévék kozott | A hangfelvétel | Az érintett hozzajarulasa | A  szerz6dés  megsziinését
telefonon tortént | készitésének célja a kovetd 1 évig (elévilés)
szerz8déskaotés, telefonbeszélgetés
igénybejelentés megtorténtének,
hangfelvétele szerz6dés vagy

igénybejelentés

létrejottének és

tartalmanak

igazolasa
A telefonos | a) Hibabejelentés, a|a) Eht. 141. § (1)|a) Hibabejelentés esetében: a
ugyfélszolgalatra  érkezé | hibaelhatarolo eljaras | bekezdés és 6/2011. | hibaelharitastol szamitott 1 éves
eléfizetdi bejelentések | eredménye és a | (X.6.) NMHH elndki elévilési idétartam végéig.
(panasz és hibabejelentés) | hibaelharitas alapjan |[rendelet 9. § (6)|b)5év
hangfelvétele tett intézkedések | bekezdés

visszakdvetése b) 6/2011. (X.6.) NMHH

b) Egyéb | elndki

bejelentések rendelet 10. § (1)

visszakovetése bekezdés és 1997. évi

CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdés

El6fizetd panaszrol felvett | Hatésagi 1997. évi CLV. térvény |5 év
jegyz6konyve és a valasz | adatszolgaltatas 17/A. § (7) bekezdés

10.1.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok az eléfizetdi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, a szerz6déskodtés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgéltatoknak az orszagos belfdldi tudakozo
nyujtdsa valamint az eléfizeti névjegyzék elérhetbvé tétele céljabdl kotelesek atadni — az Elbfizetd
hozzajarulasatol fuggben — az elbfizeti adatokat. Az igy atadott eldfizetSi adatok ettdl eltéré célra nem
hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatésag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitévalasztas teljesitése céljabal.
(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbol eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korében az Eléfizetd
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azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szold tajékoztatast masik elektronikus
hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatéllomanyt
Iétrehozni.
(3) Az El6fizeté adatai abban az esetben kerllhetnek bele a k6zds adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4) bekezdés
szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennall6, harom héonapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennallo eléfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6zd hat hénapon belll mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdéségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté ellen,
illetleg az Eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdél.
(5) A koOzds adatallomanyt az el6fizetéi szerz6désbdl az adattal Osszefliggésben eredS igények eléviléséig
kezelhet6ek kizardlag az (2) bekezdés szerinti célbol.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kodzOs adatbazisbol torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatdknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizardlag az (2) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdséag,
c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) Az Elbfizetd elézetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltaté altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetf feltételeir6l és egyes Kkorlatairdl szolé 2008. évi XLVII. tdrvény
rendelkezései alapjdn az ElSfizetd megadott elérhet6ségeire tovabbithatia a Szolgaltaté sajat kdzvetlen
Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kuldeményét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozénak mingsdil.
(9) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé
hatésag kilon torvényben foglaltak szerint az eléfizetd vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az eléfizeté vagy a
felhasznalé hasznalataban Iévé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy
mas maédon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron bellil megismerheti
és rogzitheti.
(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatérozott hatésagok felé.
(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szdmlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birésagi végrehajtasrol szolé torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d.) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly el8irja, a kulon
jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltaté — az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, igyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tdérvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabdl — kérelemre
kételes atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor
az adatkérés jogszerliségéért az Ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A Szolgaltatd az
adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése Ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltato altal kezelt eléfizetéi adatok kozill az el6fizetd csaladi és uténeve, sziletési neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio, az eléfizetéi allomas szama vagy egyéb azonositéja, az 6t hivé és az
altala hivott eléfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja atadhaté a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletének.
(14) A szerzddés megkotésekor az elbfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgéltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
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(15) Az El6fizeté nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozodszolgaltatast végzé
szolgaltatok részére tudakozdszolgéltatas ellatdsanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.

10.2. Az Eléfizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. Az Eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az El&fizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az el6fizet6i jogviszony létesitésének, moddositasanak, megszintetésének tényérdl, idépontjardl, a
kapcsolasi szamrdl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés és a
visszatérités idépontjardl,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozd kilén szabalyok szerint adhaté ki az
El6fizetének. A szolgaltaté az Eléfizetbnek nem adhat tajékoztatast az El6fizeté végberendezésére iranyuld
hivasok hivészamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az El6fizetd
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével
— torlését.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizet6i adatok biztonsaga érdekében — csak az El6fizetd részére teljesiti a
Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eléfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be az Ugyfélszolgélati
Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan térténé megkuldés esetén teljes bizonyitd
erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belll kdteles irasban, kozértheté médon megadni a
tajékoztatast az Elbfizetd altal megadott cimre.
(6) Az El6fizets a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatod altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon
belll kdteles a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl ered kdvetkezményekért az EléfizetSt terheli
minden felel6sség.
(7) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgdlni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
A Szolgaltaté adatvédelmi felelse és elérhetéségei:
dr. Méricz lldiké
Cim: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.
Telefon: 1/801-1388
Fax: 1/801-1353
E-mail: moriczi@invitel.co.hu

10.2.2. Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgéltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés
ellen védettek (adat bizalmassaga).

(83) A Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat megfelel6 szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes
személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintl hozz&férés-jogosultsaggal
rendelkezd személyek uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsdgokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgaltato
meghatérozott rendszerességgel felulvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az El&fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errél az Eléfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemelyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrél, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz val6é hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezd személyek szdmara.

(5) Ha a hal6ozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktalanul, az esemény jellegének
megfelel6 modon tajékoztatja az Eléfizetdt a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
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az El6fizetd altal tehet6 intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeir6él. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért
kulén dij nem kérhetd az ElSfizet6tol.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

(kilonosen elofizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok

nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lzletszerzés céljabodl torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elOvalasztassal valasztott kozvetitdé szolgaltatéra
vonatkozoé nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. Altalanos rendelkezések

(1) Az El&fizetd az el6fizetbi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatérozott médon
megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.
(2) Az Eléfizet6 2011. november 01. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgéltatd érvényesnek és megadottnak

tekinti.

11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések

A nyilatkozat

Moédositas/visszavonas

szolgaltatasok
értékesitéséhez
és Uzletszerzés
céljabodl torténd
személyes adatok
kezeléséhez
(11.4.)

esetén: a szerz6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szobbeli
szerz8déskotés
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

mail utjan vagy postai uton

vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan  keresztil
telefonon ingyenesen
madosithatja, amelyben

megadott adatain kivil fel kell
tintetnie el6fizet6i szerz6dése
szamat..

megadasanak Megadasanak médja Médositasa, visszavonasa hataridei
esetei atarideje
Nyilatkozat Irasbeli A Szolgaltato altal erre a célra | Kézhezvételt kdvetd 30 nap.
el6fizetdi szerz8déskotés rendszeresitett nyomtatvany
névjegyzékhez esetén: a szerz6deés kitdltésével vagy a Szolgaltaté | Ha a nyilatkozat maoddositasa
(11.3.) megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztul | vagy visszavonasa a
nyilatkozatban telefonon. telefonkdnyvi  megjelenést s
Szobeli A Kitoltott és alairt nyilatkozatot | érinti, és az err6l szdl6
szerz6déskotés az el6fizetd faxon, e-mailben | nyilatkozat a kézirat lezarasa
esetén: telefonon tett | vagy postai uton juttathatja el a | utan érkezik a Szolgaltatéhoz,
és rogzitett Szolgaltatéhoz. akkor El6fizeté tudomasul veszi,
nyilatkozatban hogy az altala kért mdodositas a
kovetkezd telefonkdnyvben kerdl
érvényesitésre.
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a célra | Kézhezvételt koveté 30 nap
értéknovelt szerz8déskotés rendszeresitett nyomtatvany
szolgaltatasok esetén: a szerzddés kitdltésével vagy a Szolgaltato
nyujtadsahoz megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztul
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A Kitoltott és alairt nyilatkozatot
szerz6déskotés az el6fizeté faxon, e-mailben
esetén: telefonon tett | vagy postai uton juttathatja el a
és rogzitett Szolgaltatohoz.
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli Az  el6fizetdé  nyilatkozatat | Kézhezvételt koveté 30 nap
hirkdzlési szerz6déskotés barmikor, indokolas nélkul e-

Nyilatkozat tételes | irasbeli A Szolgaltaté altal erre a célra | Kézhezvételt vagy szobeli
szamlamelléklet, szerz6déskotés rendszeresitett nyomtatvany | bejelentést kdvet6 30 nap
illetve a esetén: a szerzddés kitoltésével vagy telefonon
hivasrészletez6 megkotésekor tett keresztul.
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igényléséhez nyilatkozatban A kitoltott és alairt nyilatkozatot
(11.5.) Szébeli az el6fizetd faxon, e-mailben

szerz8déskotés vagy postai Uton juttathatja el a

esetén: egyéni Szolgaltatohoz.

eléfizetd telefonon tett

és rogzitett

nyilatkozatban
Az Irasbeli A Szolgaltatd6 az ASZF |A  Szolgaltatd az  ASZF
elévalasztassal szerz8déskotés kozvetitévalasztasrol sz0l6 | kdzvetitbvalasztasrol sz06l6
valasztott esetén: a szerzddés fejezete szerint jar el fejezete szerint jar el
kozvetitd megkotésekor tett
szolgaltatora nyilatkozatban
vonatkozo

nyilatkozatok

Az irasbeli A Szolgaltatd a Telefon ASZF | A Szolgaltatdé a Telefon ASZF
elévalasztassal szerz6déskotés kozvetitévalasztasrol szol6 13. | kdzvetitbvalasztasrdl szélé 13.
valasztott esetén: a szerzddés fejezete szerint jar el fejezete szerint jar el

kdzvetitd megkotésekor tett

szolgaltatora nyilatkozatban

vonatkozdé

nyilatkozatok

Egyéni el6fizeti irasbeli A Szolgaltat6 altal erre a célra | Kézhezvételt kdvetd 30 nap
mindségre szerz6déskotés rendszeresitett nyomtatvany

vonatkozo esetén: a szerz6deés kitdltésével.

nyilatkozata

megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szobeli
szerz6déskotés

A kitoltott és alairt nyilatkozatot
az el6fizetd faxon, e-mailben
vagy postai uton juttathatja el a
Szolgaltatohoz.

esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

11.3. El6fizet6i listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltatd valamennyi helyhez koétott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetdjérél évente nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban el6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdé vagy mas informacids szolgaltatd Iétrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizetékre vonatkozd adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek
(2) Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd dnkéntes és egyértelmi hozzajaruldsa nélkidl csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentl szikséges.
(3) Az el6fizetd szamara a Szolgaltatd kuldn koltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az el6fizetéi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tlintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
(4) A Szolgaltatd a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, eléfizetéi lista, cimtar vagy tudakozé
adatallomanyaban az El6fizetd altal az eléfizetéi szerzédésben feltlintetett, vagy az eléfizeté altal a szoébeli
szerz6déskotés soran tett nyilatkozatanak megfelelé adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthaté adatkezelési
modok:
a.) nyilt adatkezelés: az eléfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairdl a tudakozé tajékoztatast nyujtson,
b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az eléfizeté kérheti, hogy cime csak részben (hdzszam nélkil)
szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az el6fizeté kérheti, hogy adatairdl a tudakozé tajékoztatast adjon, de az adatai a
telefonkdnyvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd6 adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem koézli a Szolgaltaté.
(5) Amennyiben az el6fizeté az adatkezelési moédokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté az
eléfizetd helyhez kotott telefonallomasat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd maédon (titkos allomasként)
kezeli.
(6) Az elbfizeté az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltaté az eléfizetd
kérésére az el6fizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférhet6 mddon kezelendd adattd mindsiti at.
Amennyiben az eléfizetd ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltaté arra vallal kotelezettséget, hogy a korabbi
nyilvanos szamot — az atminésités idépontja utan - a tudakozdban nyilvdnossag szamara nem hozzaférhetd
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modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a Szolgaltatétdl irasban kell
kérni.

(7) Titkos allomas nem titkossa az el&fizetd irasbeli kérésére barmikor atmindsithetd.

(8) Nem minésul titkos allomasnak, ha az eléfizetd ugy rendelkezik, hogy helyhez kotott telefonallomésénak adatait
a Szolgaltaté a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozo szolgalat adatairdl tajékoztatast adhat.

(9) A szolgaltatd minden el6fizetd szamara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kildn térités nélkdl
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi hivoszamat, igény esetén az elbfizetéi hivoszamhoz
tartoz6é végberendezés felhasznalasi maédjat (telefon/fax). Egyéni eléfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan
a foglalkozasa és iskolai végzetisége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

(10) Minden el6fizetéi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eléfizetéje szamara - egyéni eléfizetd
esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eléfizetéi névjegyzékben legalabb egy mobil
radiotelefon eléfizet6i hivoszamot is feltiintethessen.

(11) Az elbfizetéi névjegyzék természetes személynek nem mindsilé elbfizetbk esetében az - elbfizetdi
névjegyzékben vald feltintetéséhez hozzajaruld - el6fizeté nevét és legalabb egy elbfizetéi hivoszamat
tartalmazza.

(12) Az eltfizetsi névjegyzék internetes véltozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé
tett vagy nyomtatott format legaldbb évente frissiti a szolgaltato.

(13) Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgéaltatd koteles évente eléfizetéi névjegyzéket megjelentetni altala
meghatérozott bontasban, és azt elektronikusan - legalabb az interneten keresztul - hozzaférhetévé tenni. Az
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az el6fizetd kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv)
vagy elektronikus adathordozé formajaban kételes rendelkezésre bocsatani.

(14) A névsorba az el6fizeté kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel.

(15) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak moédositasa esetén a Dijszabasban meghatarozott dijat
kell fizetni.

11.4. Az elofizetéi adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon Kivali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktél eltérd
felhasznalasahoz, igy kuléndsen sajat Uzletszerzési céljabdl térténd adatkezeléshez, kdteles megkeérni az el6fizetd
hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat lizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF modositasardl
tajékoztatja az Eléfizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd adatait harmadik személynek csak az El&fizetd hozzajarulasa esetén adhatja at
kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbdl.

(3) Az Elofizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltlintesse, hogy személyes
adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat l1étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkdéz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kézvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult. A hozzajarulast az elsfizetd
barmikor visszavonhatja. A mar meglévd elbfizetdi hozzajarulas esetén a Szolgaltatdé az elbfizetéi hozzajarulast
megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az
El6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.
(5) A Szolgaltatdé vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az El6fizeté részére a kozvetlen
Uzletszerz6dés modszerével - igy kuldndsen postai uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel, vagy
azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos
reklamot akkor k6zolhet, ha ahhoz az eléfizetd el6zetesen egyértelmilien és kifejezetten hozzajarult.

Az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan koézvetlen (zletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi CXIX.
tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

11.5. Elo6fizetdi hivasadatok

(1) Az elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendd dijakat meghatarozott bontasban koteles feltiintetni. A hivo
eléfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjeldlt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivo elbfizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.

(2) A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koételes az (1) bekezdésben meghatérozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez8), amely magéban foglalja a dij kiszdmitasahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. llyen szamlamellékletet (hivasrészletez6)
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a szolgaltatdé az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevd el6fizetd részére is koteles kiallitani,
amennyiben az eléfizetd azt utdlagosan kéri.
(3) A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott id6ére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni
el6fizetdk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni eléfizetd a hivasrészletezé kiallitasat utdlag, két
évre visszamenbleg is igényelheti a szolgaltatotél. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott
szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletez6 dijmentesen.
(4) A Szolgaltatd a kimutatast csak az Eléfizet6 vagy meghatalmazottja részére, a hasznalé részére pedig az
el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az eléfizetd meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes bizonyité
erejli maganokiratba vagy kozokiratba kell foglalni.
(5) A hivasrészletez6 nem tartalmazhat a hivott fél egyértelml azonositasara alkalmas adatot.
(6) A Szolgaltaté ezuton felhivja az Eléfizeté figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizeté ennél részletesebb
adatokat tartalmazo kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevéd, az eléfizetdn kiviili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz szikséges
forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol
a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelm{ azonositasa sziikséges.
(7) A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizardlag az eléfizetd
tartozik felelésséggel.
(8) A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag altal az eléfizet6i kérés kézhezvételét megel6zben legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivészamként”
kdzzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon
a.) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyudjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kulénleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kuldndsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetdévé (névtelen tandvonalak),
c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.
(9) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni
el6fizetdk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltaté koteles az
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozni.

11.6. A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizetdéi mindségukrol

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetsi szerzédés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkozd szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljdré6 személy vagy személyek nevét,
valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé eléfizetdi szerz8dés esetén annak azonositojat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV széndéka egyéni elbfizetdi szerzédést kotni, az igénybe venni kivant
szolgaltatas megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsiil,
d.) cégszeri alairast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité ereji okirat, amelyb6l a kdzvetlen
tulajdonosi kér megéllapithato,
c.) a megel6z8 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltaté kétség esetén
kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas
rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten keéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

12. Az eldfizetéi szerzé6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé megjelolése, ameddig az elofizetd dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

12.1. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

12.1.1. Valamennyi szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések
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(1) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik az adott szolgaltatas vonatkozasaban:
a.) ha az El&fizetd el6fizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatot valtoztat,
b.) ha az Eléfizetd més szolgéltatoval az eldfizetdi hurok teljes atengedésén alapuld eléfizetSi szerz6dést
kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltatd az
el6fizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt kapcsolja ki,
d.) az El&fizetd és/vagy a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,
e.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
f.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltato altal egy meghatarozott féldrajzi teriileten, vagy meghatarozott
halézati szakaszokon tortén6é megszintetésével,
g.) Uzleti/intézményi El&fizet6 jogutdd nélkili megsziinésével,
h.) az Eléfizet6é halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokds vagy eltarté.
(2) A hatarozott idejl el6fizetsi szerz6dés megsziinik:
a.) a hatarozott id6tartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,
b.) k6z6s megegyezéssel,
c.) eléfizetéi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté egyoldalu
szerz6désmodositasa az El&fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,
d.) az El&fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kdvetkeztében,
e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,
f.) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terlileten, vagy meghatarozott
halézati szakaszokon tortén6é megszintetésével,
h.) az egyéni Eléfizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
(3) Amennyiben a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az El&fizetd a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az elbfizetdi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem
rendelkeznek - hatarozatlan idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadd szabalyok szerint szuntethet
meg.

12.1.2. A telefonszolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eléfizetdvel kotott Egyedi eldfizetsi szerz6dése megsziinik
a Szolgaltatd mas szolgaltatdval koététt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerz6désének hatalyba
Iépésével egyidejlleg. Errél a Szolgaltatd az El6fizetét a megsziinés elétt 15 nappal értesiteni koteles.

(2) Az eltfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles igazolast kiallitani,
melyben feltlinteti a Szolgaltatd6 megnevezését, székhelyét, az El6fizetdé nevét, a helyhez kotott telefonallomas
kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijel6leg 6sszegét és a befizetés datumat,
illetve — ha toértént ilyen — a Szolgaltat6 altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat

(3) Ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatast mas szolgaltatéval az eléfizetéi hurok atengedésére kotott
szerzddés alapjan nyujtja, koteles az Eléfizetét az eldfizetdi hurok atengedésére irdnyuld szerz6dés felmondasardl
az (1) bekezdésben irott mdédon haladéktalanul értesiteni.

(4) A rautalé magatartas utjan igénybe vett hivasonkénti kdzvetitévalasztds szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés
megsz(inik, amennyiben az e korbe tartozé dijcsomagok esetében az El6fizetd 60 napon keresztil egyetlen hivast
sem kezdeményez a szolgaltatovalasztd, négyjegyl elbtéttel.

12.1.3. Az IPTV-szolgaltatasra vonatkozo6 specialis rendelkezések

(1) A 12.1.1.(1) bekezdés f.) pontja, valamint a (2) bekezdés g.) pontja szerinti szerz6dés megsziinésre okot add,
az IPTV szolgéltatas igénybevételét akadalyozé miszaki tényezdk - kulénésen, de nem kizadrdlagosan - az
alabbiak lehetnek:
a.) az Eléfizet6 telefon vonala MUX vagy PCM berendezéseken vagy alkézponton keresztll csatlakozik a
telefonk6zponthoz;
b.) az Eléfizetd telefon vonaldnak miszaki min6sége nem teszi lehetévé az IPTV szolgaltatas soran
biztositott miszaki kdvetelmények és szolgaltatasok biztositasat,
c.) az Eléfizetd telefon vonala nem az IPTV szolgaltatassal lefedett telefonkézponton vagy kihelyezett
fokozaton keresztil csatlakozik a normal telefonhal6zathoz.

12.2. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényld az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése elbtt a belépési dijeléleget, vagy a belépési dijat
medfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az Elbfizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltatdé az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

(3) Ha az eléfizeti jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szilkséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az Elbfizetd koteles azt a
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Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetéve
tenni.

(4) Az Eléfizeté kulondsen az alabbi szolgaltatdsok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a Szolgaltatd részére a hasznalt
berendezéseket: ADSL internet (kivéve, ha mellette IPTV is Uzemelt), Mobil Internet Szolgaltatas,
telefonszolgaltatas (bérelt telefonkészuilék).

(5) El&fizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltatod tgyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat kdltségén postai uton
az Ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az El6fizetbvel torténd eldézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését bérelt
vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, DECT, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgaltatasok, IPTV szolgaltatas,
FTTH alapu optikai hozzaférés, Wimax és Wnet mikrohullamu telefon és internet szolgaltatasok esetén.

(7) Amennyiben az El6fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt, Ggy a Szolgaltaté jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott kartéritési dijat
kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az Eléfizetére haritani.

(8) Ha az elbfizetéi szerz6dés az Elbfizetd haldla miatt szinik meg, a megsziinéshez f(iz6d§ joghatdsok a
Szolgaltatd tudomaséra jutasatol szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem
fizetett dijakat a jogviszonyt folytaté személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatds igénybe vevdjétél
kovetelheti.

12.3. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott el6fizetéi szerzédés felmondasanak
specialis szabalyai

(1) A Szolgaltatonak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Egyedi Eléfizetéi Szerz6dést 60
napos felmondasi idé alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgaltaté és a vele egylttmikodésben alld
Telenor Magyarorszag Zrt. kozotti egyuttmikodési szerz6dés barmely okbdl megszinik és a Telenor
Magyarorszag Zrt. a tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatashoz a sziikséges mobil halézatot a
Szolgaltato részére.
(2) Amennyiben az Eléfizetd a rendeltetésszer(i felhasznalastél eltéréen, olyan moédon hasznalja a Szolgaltatast,
hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikoédését, kiléndsen, ha megfeleléségi
tanusitassal nem rendelkez6 vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott a
hal6zathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,
ugy a Szolgaltato felszoélitja az El6fizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 6ran belll toérténdé megsziintetésére.
Amennyiben az El6fizeté a felszdlitdsnak a megadott hataridbben nem tesz eleget, a Szolgaltatdé jogosult az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.
A rendeltetésszer(i hasznalattal kapcsolatban Szolgaltaté rogziti, hogy a Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd,
vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast lefoglald, nagy mennyiségli adat folyamatos tovabbitasara szolgald
alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosité osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal
osszhangban

A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyairdl az 1. sz. melléklet rendelkezik.

14. Az Elo6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei
14.1. Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) El&fizetd az elbfizetéi szerz6dés megkotése soran, és a szerzddéses jogviszony ideje alatt koteles a
Szolgaltatéval egyuttmikddni, a Szolgaltatd részére a valésagnak megfelel6 adatokat szolgaltatni. Eléfizetd
kuldéndsen koteles a Szolgaltatéval egyittmikodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetsi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

(1) Az El&fizeté koteles a Szolgaltatasokat rendeltetésszerien hasznalni.
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(2) Mivel az elektronikus hirk6zlé eszk6zok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartdja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a Szolgaltaté a
zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (izemeltet§jét) a zavaras megszintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozd berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsz(irésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(3) Az eltfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatat ellenérizheti.
Az El&fizetd koteles ezt lehetéveé tenni.
(4) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén fenti esetekben a Szolgaltatd jogosult barmely adathivast megszakitani.
(5) Az internet-szolgaltatas a fajlcseréld, fajimegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre alld kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(6) Amennyiben az Eléfizeté a rendeltetésszer(i felhasznalastdl eltéréen, olyan mddon hasznalja az internet-
szolgaltatast, hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a haldézat rendeltetésszerii mikodését, kiléndsen, ha megfeleléségi

tanusitassal nem rendelkez6 vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott a

hal6zathoz, vagy

b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon

csorbitja, vagy

c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,
ugy a Szolgaltato felszoélitja az El6fizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 6ran belll toérténdé megsziintetésére.
Amennyiben az El6fizeté a felszdlitdsnak a megadott hataridben nem tesz eleget, a Szolgaltatdé jogosult az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezdé mas elektronikus hirko6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eltfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

(2) Az elbfizetdi végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) az Eléfizeté koteles gondoskodni. Az &llomas
felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha az Eléfizetd a végberendezés hivhatésagat akadalyozza, a
Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazd zavar elharitasanak koltségét az Eléfizets koteles medfizetni.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az Eléfizetd az Egyedi el6fizetdi szerz6désben szereplé adataiban bekodvetkezé valtozasokat koteles 15 napon
belll a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy
emiatt Szolgdltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen kivul Eléfizetd e
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvéltozds esetén ennek tényét az egyéni elbfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg méas hatdsagi
dokumentummal (pl. anyakényvi kivonat), a gazdaségi tarsasag eléfizet6 alapité okiratanak cégbirésag vagy mas,
a szervezet nyilvantartasat végz6 hatdség altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben gazdaséagi tarsasag eléfizeté esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bél
rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizeté személyében is bekdvetkezé valtozas, ezért
az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

15. Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyuljtasa esetén a dijcsomagba
tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészitd médiaszolgaltatasok
meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatdsok meghatarozasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.
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