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1. Altalanos adatok, elérhet 6ség
1.1 A szolgéltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) nev e, cime
A Szolgaltaté neve, székhelye:
Teljes név: Invitel Tavkdzlési Zrt.
Roviditett név: Invitel Zrt.
2040 Budadors, Puskés Tivadar u. 8-10.
A Szolgaltat6 tarsasagi forméja: Zartkérien mikddod részvénytarsasag
A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 13-10-040575
A Szolgaltaté adészama: 12069316-2-44

1.2 Jogel 6dok

A Szolgaltato a 2011. oktober 01. napjan megvalosulo vallalati egyesllés kovetkeztében altalanos
jogutddja az e pontban felsorolt szolgaltatoknak, és ezzel egyidejlleg ezzel az idSponttal jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) e szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek helyébe 1ép:

a.) FiberNet Kommunikacios Zrt.(2040 Budadrs, Puskéas T. u. 8-10.)
b.) DunaWeb Tavkozlési Kft. (2600 Vac, Sziret u. 14.)
c.) Donet-Info Kft.(2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

1.3 Az ugyfélszolgalat elérhet 6sége

(1) A Szolgaltatd értékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cimét és

nyitvatartasi idejét az alabbi tablazat tartalmazza.

6800 Hodmezbvasarhely, Andrassy ut 1.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.
Hétf6é: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Petéfi Sandor u. 31.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.
Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Vérosmarty u. 7.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2100 Godolls, Dézsa Gyodrgy at 1-3.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2400 Dunaujvéaros, D6zsa Gyorgy ut 3.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csitorték, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklés, Szent Miklds Utja 1. (Central Uzlethaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)
Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.
Hétf6, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgotarjan, Rakdczi u. 21.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortdk, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
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9500 Celldomolk, Sagi u. 3/a.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshéaza, Kazinczy utca 1.

Hétf6é: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 Papa, Kossuth L. u. 9.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8600 Sidfok, F6 u. 174-176.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
8380 Héviz, Tavir6zsa u. 1/a.

Hétfé: 08:00-12:30 és 13:00-18:00; Kedd, Szerda: 08:30 és12:30 13:00-16:00; Csutortok: 10:00-
12:30 és 13:00-18:00; Péntek: 08:00-12:30 és13:00-15:00

6500 Baja, Szabadsag u. 7.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
7800 Siklos, Felszabadulas u. 63/b.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
2700 Cegléd, Kut u. 5.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky krt. 8.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4200 Hajduszoboszld, D6zsa Gyoérgy u. 46.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4300 Nyirbator, Kenyérmezé u. 6.

Hétfé: 08:00-12:30 és 13:00- 18:00; Kedd, Szerda: 08:30-12:30 és 13:00-16:00; Csiitortdk: 10:00-
12:30 és 13:00-18:00; Péntek: 08:00-12:30 és 13:00-15:00

3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan u. 1. fsz. 6.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitoértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédidé a pénztarban 12:00-12:30 kozott.
(2) Eléfizet6i szerz6dés megkotése, modositdsa, megsziintetése targyaban, illetve a szolgéltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése ligyében az eléfizeték (a tovébbiakban: Eléfizetd vagy
Elsfizeték) az Ugyfélszolgalati Irodakat nyitvatartasi idén belil kereshetik fel.
(3) Telefonos lgyfélszolgalat
Telefonszam: 1443 (lakossagi és kisuzleti igyfelek szamara)
1448 (a korabbi FiberNet, Donetinfo és Dunaweb kabelteleviziés halézaton
nyujtott szolgaltatdsainak eldfizetsi szamara)

Elérhet6ség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

Telefonszam: 1444 (Uzleti tgyfelek szamara)

Elérhet6ség: Hétf6é — Péntek 08:00 — 18:00
(4) Telefonos informacio és értékesités

Telefonszam: 1288

Elérhet6ség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00

(5) A 1443, 1448és 1444 hivoszamok vezetékes telefonrél dijmentesen, mobil telefonrél kék szam hivas
dijaért hivhatéak; a 1288 hivészam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrél dijmentesen hivhaté.

(6) E-mail elérhetdség: info@invitel.co.hu

(7) Az ugyfélszolgélat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf.: 407

(8) A Szolgaltaté telefax szama: (+36 28) 530 540

Korabbi FiberNet, Donet-Info és DunaWeb ugyfelek szamara a telefax szama: (+36 1) 273-5777

1.4 Hibabejelent 6 elérhet 6ségei

Az Eléfizeté, vagy az érdekkorében eljar6 méas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget
a.) a Szolgéltat6 1.3 pont szerinti Uigyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi idékben,
b.) a Szolgéltaté technikai tgyeletén - amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 6raban
elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijaért hivhaté,
c.) levélben, vagy
d.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben (a tovabbiakban: egyedi el6fizetdi szerzédés) megjeldlt egyéb
maodon
jelezheti.
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1.5 Internetes honlap cime

A Szolgéltato Internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitel.hu

1.6 Felugyeleti szervek elérhet 6sége

(1) A Szolgaltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkézlési szempontbol a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa gyakorolja, e
hat6sag szervezetei és elérhetéségik az alabbi A) pontban talalhatok, honlapjanak cime: www.nmhh.hu
(2) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szerveinek felsorolaséat és azok elérhetéségét az aladbbi B)
pont tartalmazza.

A) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) sz ervei és azok elérhet 8ségei

Honlap : www.nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.; 75.
Telefon: (06 1) 457 7141
Telefax: (06 1) 457 7105

Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Tel .: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax: +36 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag tgyfélszolga lati irodainak cimei, telefonszamai és

nyitvatartasa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti Ugyfél-tadjékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasi id 6:
Hétfo: 08:00 - 12:00

Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
Az lgyfélszolgalati telefonszamok elérhet  8ségének ideje:
Hétfé -
Csutortok:
Péntek 08:00 - 14:00

08:00 - 16:30
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B) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap : www.nfh.hu

NFH Kdzép-magyarorszagi Regiondlis Felugyel 6sége

Budapest Févaros Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi, Feliigyeléség
1052 Budapest , Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyeldség
1052 Budapest , Varoshaz u. 7.
1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235 0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

NFH Eszak-alf6ldi Regionalis Feligyel 6sége

Hajdu-Bihar Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

€s azok elérhet 6ségei

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyel6ség 5000 Szolnok,

5000 Szolnok , Ady Endre ut 35-37.
5001 Szolnok, Pf. 218.

Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyel6ség

4400 Nyiregyhaza , Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhdza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regiondlis Feliigyel &6sége

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
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6000 Kecskemét , Nagykérosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
5600 Békéscsaba , Szarvasi Ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feligyel &sége

Heves Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyeldség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

3525 Miskolc , Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
3100 Salgo6tarjan , Mérleg ut 2.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved emf_salgotarjan@nfh.hu

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel &sége

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyeldség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Baranya Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
7100 Szekszard , Szent I. tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

NFH Kdzép-dunantili Regionalis Feliigyel 6sége

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
8000 Székesfehérvar , Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu
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Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
2800 Tatabanya, F6 tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
8200 Veszprém , Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feligyel 6sége

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyeldség
9022 Gyér, Tirr Istvan u. 1.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9700 Szombathely , Széll Kalméan u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
8900 Zalaegerszeg , GOcseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

1.7 Az ASZF elérhet 6sége

(1) A Szolgaltatd az ASZF szbvegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és ugyfélkapcsolati helyein
nyomtatott formaban, az adott éveben végrehajtott modositasokkal egyiitt elhelyezi és mindenki szamara
elérhetévé teszi, és azt évente egyszer, januar 31. napjan az eléz6 év soran tett valamennyi valtozassal
egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tal az internetes honlapjan (www.invitel.hu) a nyitéoldalon,
tarolhat6, megjelenitheté és nyomtathaté médon ingyenesen kézzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalyba |épését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttél kezd6déen megtalalhaté a Szolgaltaté
honlapjan (www.invitel.hu), és onnan letéltheté. Ezen kiviill a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi
modositasa huszonnégy hénapra visszamendleg.

(3) Eléfizetéi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetd szamara az ASZF-et atadni koteles,
Ugy azt tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban a Dijszabasban meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.8 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.8-a lehetévé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgéltatok szdmara,
hogy az uzleti/intézményi el6fizeték (a tovabbiakban: Uzleti eléfizeték) szaméara nydjtott elbfizetdi
szolgédltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran a Rendelet altal meghatarozott
jogszabalyhelyek tekintetében azoktél ASZF-jiikben eltérjenek.

(2) A Rendeletre, és az (1) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté az lzleti eléfizetéi szaméara
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit kilon ASZF-be foglalta, és azt
kozzétette.

(3) A fentiek alapjan a jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, személyi hatalya pedig az lzleti eléfizetbknek nem minésiilé (egyéni) eléfizetbkre terjed ki.
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(4) Felek egyezé akarattal (az Egyedi eléfizetdi szerzédésben) az Eléfizets javara térhetnek el a jelen ASZF-
ben foglaltaktol.

2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1 Felek az el 6fizet 6i szerz 6désben

2.1.1 A Szolgaltaté

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgéltaté az Invitel Tavkozlési Zrt., amelynek adatait az 1. fejezet
tartalmazza.

(2) A Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatot Gizemeltetd és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd
gazdasagi tarsasag.

2.1.2 Az El6fizeto6

(1) Az Elbfizeté olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté
Szolgéltatéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.
(2) Az Elé&fizetd Gzleti (intézményi) és egyéni kategoriaju lehet:

a.) Uzleti (intézményi) eléfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely

gazdasagi, Uzleti vagy létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében

veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast

b.) egyéni el6fizetd az a természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdaséagi

tevékenységén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i szolgéltatast.
(3) Ha a felek az eléfizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy igénylének az eléfizetdi
szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatban, igényben kell arrdl nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni
vagy Uzleti (intézményi) eléfizetéként, tovabba, hogy végfelhasznaldként kivanja-e igénybe venni. Az
eléfizetdi és végfelhasznaléi minéségre vonatkoz6 nyilatkozatban foglaltaknak az eléfizetéi szerzédés
megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az eléfizet6i szerzédést nem irasban kotik meg, a Szolgaltaté biztositja az Eléfizet6 részére,
hogy a Szolgéltatdé Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon eléfizetéi és végfelhasznaloi
min6éségére vonatkozd nyilatkozatat a szerzdédés létrejottétél szamitott 48 o6ran belll dijmentesen
megtehesse.
Az El6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgéltatd ugyfélszolgalatanal
személyesen, vagy az ingyenesen hivhaté telefonszaman dijmentesen médosithatja, illetve erre koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges koriilményei ezt indokoljak és alatamasztjak.
(5) Szolgéltat6 jogosult arra, hogy az Eléfizetének az eléfizet6i és végfelhasznaldéi minéségre vonatkozdan
tett nyilatkozatat barmikor ellenérizze. Amennyiben Eléfizetd e nyilatkozata a valdsagnak nyilvanval6an nem
megfelelé - igy kilondsen, ha a hozzéaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizardlag gazdasagi
tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kdzdsségi létesitmény, lUzletkdzpont, irodahdz, mihely stb.)
vagy az El&fizetd nyilatkozataval ellentétben a szolgaltatast nem sajat érdekkdrében veszi igénybe, hanem
azon nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjt - és azt Szolgaltat6 felszdlitasa ellenére
sem modositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.2.1 pont (10) bekezdés f.)
pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) Kis és kozépvallalkozasok ("KKV") az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az ASZF egyéni Eléfizetbkre vonatkozo szabalyai vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrdl a
Szolgéltatd koteles részletes — az elényoket és hatranyokat bemutaté — téjékoztatast adni, és annak
megtorténtét igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetéi szerz6dés semmis.
(7) KKV-nak minésul az a véllalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelel6 forintésszeg, vagy mérlegfédsszege

legfeljebb 43 millié eurénak megfelelé forintdsszeg.
A KKV kategorian belil kisvallalkozasnak minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategdrian belul mikrovallalkozasnak minésil az a véllalkozés, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti [étszama 10 fénél kevesebb, és

b) éves nett6 arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié euronak megfelelé forintdsszeg.
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(8) Nem minésil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az énkormanyzat kézvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kalén-kilon vagy egyittesen
meghaladja a 25%-ot.

(9) A véllalkozasnak a 10. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint KKV-nak mindsul. Amennyiben nyilatkozata hidnyos vagy val6tlan, a Szolgaltatét nem
terheli az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabdlyok alkalmazaséanak kotelezettsége, illetve az Eléfizetének
meg kell téritenie a Szolgaltatét ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb
jogkovetkezményeit is.

(10) Minden el6fizetéi hozzaférési pontnak csak egy eléfizetéje lehet. Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy utélag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével
lehet El&fizetd.

2.1.3 A felhasznalé

(1) Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket,
igy kulénésen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgéltatd meghatarozott kérben nemcsak Eléfizeték, hanem egyéb felhasznaldk szamara is biztositja
a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. A Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszéld szolgaltatast és a tavirat-
szolgaltatast az azt igénybevevok részére biztositja.

(3) Kozteriileten, kodzépuletben, postahivatalban, illetéleg a kdzénség szamara nyitva allo6 kereskedelmi
Uzlethelyiségben, nyilvanos tavbeszél6 &llomason a szolgéltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés a
szolgéltatas igénybevételével jon létre.

(4) A nem el6fizet6i szerz6désen alapulé tavolsdgi beszélgetés kapcsolasara vonatkozd szerzédés a
megrendel6tdl felvett igénybejelentés idépontjaban jon létre. A tavolsagi beszélgetés kapcsolasara
vonatkozo szerz@dés teljesitésére a Szolgaltatét szerz8déskotési kotelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendelétél (felhasznalotél) felvett Gzenetet a
tavkozl6 halézat és a postai szolgaltatd igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.

(6) A végfelhasznaldé olyan felhasznald, aki az adott hal6zati hozzaférési pontot sajat érdekkdrében
hasznalja, és azon nem nyuijt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

2.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.2.1 Az ajanlat

(1) Az eléfizet6i szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltatonak és az Eléfizetének a
vonatkozo hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megéllapodasabdl all. Az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok nydjtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El&fizetére vonatkozdé — megaéllapodas feltételeit a felek Egyedi
eléfizetdi szerzédésbe foglaljak.
(2) Az ajanlat el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az eléfizet6i szerz6dés
megkotését kezdeményezé felhasznalé (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrél, hogy annak
valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetsi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.
(3) Az ajanlatot irasban, széban vagy rautalé6 magatartassal lehet megtenni.
(4) Az ajanlat kotelezd tartalmi elemei:

a.) az igénylé neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b.) természetes személy igényld esetén sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c.) nem természetes személy igénylé esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint a pénzforgalmi szamlaszama,

d.) az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakoz6 tavkozlé berendezések

jellege és darabszama,

e.) nyilatkozat arrél, hogy az igénylé a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja

igénybe venni,

f.) nyilatkozat arrél, hogy az igénylé a szolgaltatast végfelhasznaloként kivanja-e igénybe venni,

g.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,

h.) a szerz6dés tartama,

i.) az igénybejelentés helye és idépontja,

j-) az igényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.
(5) Az igénylé az ajanlatban koételes tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt
ingatlant milyen jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tdél egyéb adatokat is kérni. Az igényld
ezen egyéb adatok szolgéaltatasat megtagadhatja.
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(7) A Szolgéltatd az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévdk kdzott az igényld ajanlatardl valé tudomasszerzést
kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertl sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgélatait, és ezen hataridén belill a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és
értesiti ajanlattevét arrol, hogy
a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi eléfizetdi
szerz6dést atadja, megkdldi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irdsba
foglalt szerzédést a 2.3.1.2 (3) bekezdés értelemszer( alkalmazaséaval hozzaférhetévé teszi,
b.) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a 2.4 (1) bekezdésben foglalt idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot, vagy
c.) az ajanlatot elutasitja.
(8) Ha az igénylé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
megfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(9) Szolgéltato a szerz6dés megkotését a (8) bekezdésében irottakon kivil is megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgéaltatasbodl eredéen dijtartozasa van,
b.) az igényl6 szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgéltatd a szerzdédését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgéaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igényl6 mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkoz6an érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkoz6an a Szolgaltaté az El6fizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjdban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az el6fizetdi minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem maodositja.
(10) A Szolgaltaté a fentieken tdlmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl toroini,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére megkuldott szamla alapjan hataridére nem
fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizetéi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megklldott
szerz8dést a Szolgaltatd részére 30 napon belll nem kuldte vissza.

2.2.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésének altalanos szabdalyai

(1) Az eltfizetdi szerz6dés
a.) jelenlévék kozott - kilondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi el6fizetéi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott szdban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b.) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkildése, illetve annak hozzaférhetévé tétele idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,
c.) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szereplé szolgéltatas nyujtasat
miszaki lehetéség hidnyaban a Szolgaltaté a 2.4 (1) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.2.1 (7) b.) alpontban irtak szerint elfogadja, akkor az errél sz6l6
értesitésben a szolgaltatasnyljtds megkezdésére meghatéarozott idépont Eléfizeté altali
elfogadasardl sz6l6 nyilatkozat megkildésével, illetve annak Szolgaltato altali atvételével,
d.) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
e.) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval
jon létre.
(2) Amennyiben az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben az Elbfizetd elfogadd nyilatkozata a
Szolgéltatbhoz a Szolgaltatd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
szolgaltatd ajanlati kotdttsége megszinik.
(3) Az eldfizetsi szerz6désnek megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altaldban a
kovetkezd személyes eléfizetdi adatok szikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
b.) az Eléfizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
c.) egyéni El&fizetd esetén az eléfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje,
d.) korlatozottan cselekvoképes El&fizetd esetén az utblag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé
eléfizetdi szerzédésben a térvényes képviseld a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,
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e.) nem egyéni El6fizeté esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,

g.) az eléfizetdi hozzaférési pont.
(4) Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgdltatd az Eléfizetd altal k6zolt adatokat jogosult
ellenérizni. Természetes személy Eléfizet6 a szerz6désben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval,
Uzleti/intézményi eléfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasadg - lehetéleg 30 napnadl nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapitdé okirattal, egyéni vallalkozo vallalkozoi igazolvannyal, mas
vallalkozas egyéb, az arra iranyaddé szabalyok szerinti irattal, és az alairdsra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
(5) El6fizetdi szerzddést meghatalmazott Gtjan is lehet kétni. Ebben az esetben az eléfizetéi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy koézokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanya.
(6) Ha a felek az eléfizetdi szerzédést irdsban kotik meg, a Szolgéltatod koteles a szerz6dés megkdtésével
egyidejlleg az Egyedi eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa
alapjan az éaltala igényelt médon és formaban - tartds adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
forméban - a rendelkezésére bocséatani. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az eléfizetst az ASZF elérhetéségeérél.
(7) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizetd szamara a szerzédés megkotését kovetd idészakra
elallasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva all6 hataridé elsé napja a szerz6dés megkotésének
napjat koveté elsé nap.
A szerzddéstdl valé eldllas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltaté és az egyéni Eléfizetd) tgy tekintik,
mintha kdzottik az Egyedi el6fizetéi szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az Eléfizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa
tortént, Ugy azt az Eléfizeté koteles az eléllastdl szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni,
El6fizeté koteles a Szolgéaltatbnak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felll az El6fizetét egyéb koltség nem terheli.

2.3 Az el 6fizet 6i szerz 6dés létrejottenek modjai €s szabalyai
2.3.1 Az irdsban kotott el 6fizet 6i szerz 6dés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el&fizetdi szerzédést irasban kétik meg, az igénylének a Szolgaltatd altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitéltenie és alairnia. Az ,Egyedi eléfizetdi szerz6dés” elnevezésli nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ajanlatnak minésiil.
(2) Az irasban megkotott Egyedi eléfizetéi szerzédésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezéket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:
aa) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni Eléfizet6 esetén az Eléfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye
és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra
vonatkoz6 eléfizetdi szerzédésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El&fizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b.) a Szolgéltaté adatai:
ba) a Szolgéltatdé neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) a kbzponti Gigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelentd elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége;
c.) a szerz6dés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatds rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetdé Aaltal kért
szolgaltatasok,
cb) utaldas az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemzd, az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének az Eléfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
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Szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgéltatdé halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérhetd méas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, akkor az Eléfizet6 erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalds az &ltalanos
szerz6dési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az Eléfizetének nyujtott el6fizetéi szolgédltatdsra vagy szolgaltatdsokra vonatkozé
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodé egyéb
dijak a szolgéaltatas jellemzé feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kilondsen: kalfoldi
hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott ideji szerzédés lejaratat kdveté hasznalat) dijai
az ASZF-ben hol taldlhatéak, azzal, hogy e dijak az Egyedi eléfizetéi szerzédés részét
képezik anélkul, hogy azok az Egyedi el6fizetéi szerzédésben tételesen fel lennének
sorolva,

cf) forgalomtdl fuggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kildott ingyenes értesités maodja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. 8 (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés maodja,

ci) a szamlakibocsatas hatéarideje,

cj) értelemszerlien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatési 6sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a késziléktamogatashoz
kapcsolodé jogkovetkezményei,

ck) az Eléfizet6 hivészama, amennyiben a Szolgéltatd a szolgéaltatadshoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatérideje,

cl) a hatarozott ideji szerzédés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szadma, az ingyenesen letdlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kiildhet§ SMS-ek, MMS-
ek szama, valamint a nyUjtott kedvezmények mértéke;

d.) az eléfizet6i szerzédés idétartama:

da) az eléfizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé6 kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
késziilékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

dc) a hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehet6 igénybe,

de) a hatarozott ideji szerz6dés rendkiviili felmondaséanak a szolgaltaté altalanos szerz6édési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalds az altalanos
szerz8dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza;

e.) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiillon-kildn is elérhetdk, a fejezetek
elérhetésége;

f.) az El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maédijai, esetei és hatarideje:

fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyudjtasaval,

fc) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,

fe) az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

ff) az egyéni el6fizetéi minéséggel,

fg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

fh) az egyedi el6fizetdi szerzé6désben foglaltak megismerésével,

fi) a mobil internet hozzaférési szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az elallasi
jogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem)
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

g.) az eléfizet6i szerzédés egyoldali modositdsa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogok;

Hatalyos: 2012. januar 01. napjatél 15



Invitel Zrt. Internet ASZF Torzsszoveg
Torzsszbveg

h.) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgéaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az El6fizeté nyilatkozata az erre vonatkoz6 kulon
feltételek elfogadasardl;
i.) a szerzédés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
k.) az El6fizetd tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusi eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;
l.) az El&fizetd tdjékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
m.) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgéltatéi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kulondésen a szolgaltatas minéségére, szlineteltetésére vonatkoz6
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetdt megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizetét megilleté kétbér mértékét;
n) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgéaltatasok biztositasara vonatkoz6 informaciokat.
(3) Az Eléfizetd kérésére a Szolgéltato tajékoztatasként csatolja a szerz6déskotéskor hatélyos, az Eléfizetd
lakcime, tartozkodasi helye szerint ésszeri, ASZF szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (2) bekezdés bc) vagy bd) pontjaiban feltlintetettektdl.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatds nyujtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonlé szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdé akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyudjtasa vagy igénybevételének kérilményei, kiléndsen az idétartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.
(5) Az Egyedi el&fizetsi szerzédések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF mellett kozzéteszi.

2.3.1.1 Az uzleten kivll irasban kotott el o6fizetéi szerz6dések megkotésenek
specialis szabalyai

(1) Az uzleten kivil - altaldban az El6fizetd lakasan - kétendé Egyedi el6fizetéi szerz6dések megkotésére
vonatkoz6 ajanlatot az igénylé olyan mddon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltatd képviseldje (igyndke)
altal bemutatott és ismertetett, a Szolgaltatd altal el6zetesen alairt Egyedi eldéfizetéi szerzdédésben
foglaltakat. Ennek soran az igényl6é kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Egyedi
eléfizetdi szerzédést kivan kotni a Szolgaltatdval.

(2) Abban az esetben, ha az eléfizet6éi szerz6dés megkdtésének tovabbi feltételei fennallnak, a szerzédés
annak El&fizet6 altal torténd alairdsa napjan jon létre, az (5) bekezdésben irtakra is figyelemmel.

(3) A Szolgaltatd nevében eljar6 személy (altaladban tgynodk) az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkdtésével
egyidejlleg tajékoztatja az Eléfizet6t az lizleten kivil fogyasztoval kotott szerzédésekrdl és az izleten kivili
kereskedés folytatdsanak egyes feltételeirdl sz6l6 213/2008. (VII.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide
értve kulonosen elallas jogat. Az igynok a szerz6dés lényegérdl, megkdtésének alapvetd korilményeirdl, az
El6fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

(4) Azon Egyedi eléfizetéi szerz6dések esetében, ahol a Szolgéltatd megitélése szerint — kiléndsen az
Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolodd eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgéltatd az El6fizetd szerz6déskotési szandékat a szerz6dés megkétése napjatdl szamitott 5
munkanapon belll az Eléfizetével telefonon torténé megkeresés atjan megerdsitteti. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltato altal rogzitett megerdésité (,verifikacios”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, ugy Szolgaltaté az Egyedi el6fizetdi
szerzédést - szerz6déskotési akarat hidnyaban - nem tekinti Iétrejottnek.

(5) Amennyiben a meger6sité hivasra nem kerul sor, avagy az sikeres, az Egyedi eléfizet6i szerzédést a
Szolgaltatd az alairds napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napjanak a sikeres megerésité hivast kdvetd, a szolgaltatas
aktivalasarol tajékoztatd szolgaltatoi telefonhivas napjat tekinti. Az Eléfizeté (amennyiben a hatalyos
jogszabdlyok szerint fogyasztonak mingsil) e telefonhivas napjatél kezdédé 8 munkanapon belil a
Szolgéltatbhoz intézett irasos, indokolas nélkili nyilatkozattal elédllhat az Egyedi el&fizetéi szerzédéstdl,
azonban a mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat)
meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében megtettnek kell tekinteni, ha az El6fizet6 e nyilatkozatat
legkésdbb az erre nyitva 4ll6 hataridé utols6 napjan postara adja. Ha az aktivalasrdl értesité szolgaltatoi
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hivas elmarad, vagy nem jut el az El6fizet6héz, gy az elallds joga a szerzddés alairdsanak napjan nyilik
meg, és azt az El6fizetd 15 munkanapon belil gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az Eléfizeté helyett — a 2.3.2.5 pont szerint, annak el6zetes megbizasa nélkdl - mas
személy jart el, és ennek ténye az Egyedi el6fizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltlintetésre keril, Szolgéltatd az Egyedi el&fizet6i szerz6dést a jelen pont szabalyainak alkalmazéasaval
érvényesen és hatalyosan |étrejottnek tekinti.

2.3.1.2 Az elektronikus uton (on-line) irasban koté  tt el 6fizet 61 szerz 6dések szabalyai

(1) A Szolgédltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatdsok, szolgaltatdscsomagok igénybevételére
vonatkozé Egyedi el6fizet6i szerzédés a Szolgaltatdé honlapjan keresztil, az El6fizetd altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus Gton, irasban is létrejéhet.
(2) Az elektronikus aton torténé szerz6déskotés soran a Szolgéltatd koteles a szolgéltatas igénybevételére
vonatkoz6 feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az Eléfizetd szamara, hogy
tarolja és eléhivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Eléfizetd (igénybe vevd) megrendelésének elkiildését megelézéen koteles egyértelmien
tajékoztatni az El&fizet6t:

a.) azokrdl a technikai I[épésekrél, amelyeket a szerzddés elektronikus Uton valé megkétéséhez meg

kell tenni;

b.) arrdl, hogy a megkoétendd szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minésuil;

c.) az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd

azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott eszk6zokrél;

d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) Az elektronikus aton (kuléndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus
levél Gtjan) kotott eldfizetéi szerzédés irdsban megkotott szerz6désnek mindsil, azt a Szolgaltaté koteles
elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzédést a
Szolgéaltatd az iktatastél szamitott 5 napon belll kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail)
megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus aton megadni.
A Szolgaltaté elektronikus Gton toérténd szerzdédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre vonatkozd
szabélyok vonatkozasukban torténé alkalmazéséat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéaltatas
az egyéni eléfizeték szamara is elérheté a Szolgaltatd ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a
részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a
tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd elektronikus dton, a tdjékoztatas moédjahoz igazoddan koteles
igazolni.
(4) A Szolgéaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférheté technikai eszkézokkel biztositani, hogy az
El6fizetd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitdsat megrendelésének elektronikus Gton valé elkildése
elétt el tudja végezni. llyen lehetéség hidnyadban az El6fizetd megrendelése nem mindsil szerzédéses
nyilatkozatnak.
(5) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Eléfizetéhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetévé valik.
(6) Az egyéni El6fizetd a Szolgaltatdéval elektronikus Gton létrejott szerz6déstél 8 munkanapon belll a
Szolgaltatohoz intézett irasos nyilatkozattal hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat.

2.3.2 A szbéban kotott el o6fizet 6i szerz 6dés szabalyai

2.3.2.1 A szerz 6déskotés

(1) A Szolgaltatd széban, telefonon keresztlil kothet Egyedi eléfizetdi szerz6dést. A telefon hasznalata utjan
létrejott szerz&dések tavollevék kozott kotott szerz6déseknek mindsiinek, ezért azok megkotésének
madjara a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet vonatkozik, feltéve,
hogy az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6désekrél részletes szabdlyair6l szol6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet az abban foglaltaktdl eltéré szabalyokat nem tartalmaz.
(2) Az Eldfizetét a Szolgaltatdé munkavéllaléja vagy megbizottja (Ugynoke) hivja fel, majd a szobeli
szerz6déskotési eljards megkezdéseként részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrél, hogy a
beszélgetés célja Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtése). A beszélgetés soran a Szolgaltatd és az igényld
tisztazza, és a hangfelvétel szamara egyértelmd Kkijelentésekkel rogziti az Egyedi eléfizetéi szerzédés
Iényeges elemeit, kiilonds tekintettel a kdvetkezékre:

a.) az igényl6 (Eléfizetd) személyes adatai,

b.) a Szolgéltaté adatai,
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c.) a szerz6dés targyat képezd elbfizetéi szolgaltatas fébb adatai, a szolgéaltatds Iényeges

tulajdonséagai, dijai, igénybe vételének madja, feltételei, minésége,

d.) az eléfizet6i szerzédés idétartama,

e.) az ASZF elérhetésége,

f.) az El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb nyilatkozatai, igy kildnésen az eléfizet6

egyeéni eléfizetéi minéségére vonatkozo nyilatkozata,

g.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerz6dés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal

Osszefuiggd kérdések.
(3) Az Egyedi elbfizetéi szerzédés az Eléfizetdbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmda, kifejezett
igenlé nyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
(4) A Szolgaltaté a szobeli szerz6dések megkdtésérdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az El6fizeté hozzajarulasa,
mely hozzajarulas megadasa oOnkéntes. A Szolgaltat6 az engedélyt akkor tekintheti megadottnak,
amennyiben az El&fizeté

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot ezt kdvetSen is fenntartja.
Amennyiben az El&fizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerz6déskotéstdl elzarkozhat, vagy a szerzédéskdtés mas maodjait (személyesen, irasban) is valaszthatja.
A hangfelvétel készitésének célja a szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazoldsa. A Szolgéltatd a
hangfelvételeket az el6fizetdi adatokra vonatkozo el6irdsok szerint, visszakeresheté médon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a 9. fejezet hatarozza meg. A személyes adatok védelmérdl szo6l6 térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koételes a szdbeli szerz6déskotés soran
készitett hangfelvételnek az érintett eléfizeté altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott
Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd
kérelmére 30 napon belll, vagy hatdsagi felhivasra a felhivasra megjelolt hataridén belil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizetd részére a masolat biztosithsa egy alkalommal ingyenes.. Az adatkezelés
idétartamanak lejartat kdvetéen a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.
(5) A Szolgaltaté az tgynokok atjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatd megitélése szerint —
kilénosen az Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddd eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzédés
megkdtése datumatdl szamitott 5 munkanapon belil telefonon ismételten megkeresi az El6fizetét egy
megerdésité (Un. ,verifikaciés”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltaté ismételten
megvizsgélja az El6fizeté szerzddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenlé
nyilatkozatanak fenndllasat. A megerdsité (,verifikaciés”) hivas soran az El&fizetdnek lehetésége van
kordbbi, a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltatd altal rogzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivas soran szerzddéskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, gy a Szolgaltaté az Egyedi el&fizet6i
szerzédést szerz8déskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejéttnek.
A meger6sitd (,verifikacios”) hivashoz a 2.3.2.3 pontban foglaltak kivételével egyéb joghatéds (hataridék
szamitasa, jogvesztés sth.) nem flzédik.
(6) Amennyiben a meger6sitd hivasra nem kerul sor, avagy az sikeres, az Egyedi eléfizet6i szerzédést a
Szolgaltatdé a (3) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek, azaz e
telefonbeszélgetés napja a szerz6déskotés datuma.

2.3.2.2 A szerz 6déskotés irasbeli meger 6sitése és annak jogkdvetkezményei

(1) A szerz6déskotést kdvetben a Szolgaltatdé az Eléfizet6 szaméara irasbeli megerdsitést (a tovabbiakban:
irasbeli Ertesités) kild ,ajanlott” postai killénszolgaltatas keretében, kényvelt killdeményként. Az irasbeli
Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés Gtjan megkotott Egyedi eléfizetsi szerzédés legfontosabb adatait,
kotelezettségeket és jogokat, kuléndsen az egyéni El6fizetét megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit,
maodjat és kovetkezményeit.
(2) A tavollévok kozoétt széban megkotott szerz8dés esetén az Elbfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott
5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerzédéstél. Amennyiben az Eléfizeté a
szolgaltatas nyljtdsdnak megkezdése utan, de az 5 napon belll kivan a szerzédéstél eldlini, és ehhez a
Szolgaltatd egyedi dontése alapjan hozzajarul, ez esetben is:
a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat ki kell egyenlitenie,
b.) amennyiben a szolgaltatds reményében aru (berendezés) atadasa tortént, gy azt koteles az
elallastél szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,
c.) koteles a Szolgaltatonak medfizetni a szolgéaltatds nem rendeltetésszer igénybevételébdl eredd
karat.
Ezen felll az El6fizet6t egyéb kdltség nem terheli.
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(3) Amennyiben a szerzddés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Eléfizetd barmiféle, a szerzédéssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, Gigy a Szolgaltatd kételes az Eléfizetd altal befizetett 6sszeget
az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az Eléfizetének visszatériteni.

(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltatd az Eléfizeté ellenkezé tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy El6fizet6 a tdjékoztatdt annak ajanlott levélként torténd postara adaséat kovetd 7.
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizetd vitatja, de Szolgéltatd a kifogadsat nem
fogadja el, a Szolgaltatdé a konyvelt kildemények esetében alkalmazhaté, a kildemény sorsarol valé
tajékoztatast szolgalé un. tudakozédas szolgéltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allo
hataridejébe nem szamit bele.

(5) Amennyiben Szolgaltatd az irasbeli Ertesités megkildését elmulasztia, az egyéni Eléfizetd a
szerz6déstdl annak megkodtésétél szamitott 3 hdnapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére
a szerz8déskotés napjatél szamitott harom hénapon belil keril sor, ettél az idéponttdl szamitott 5 nap
elteltéig az egyéni El6fizetd akkor is elallhat, ha a szerzédéskoétés datumatdl szamitott harom hoénapbdl
kevesebb, mint 5 nap van hatra. Az elallds bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
egyeéni Eléfizetd a nyilatkozatat a hatéarid6 lejarta el6tt postara adja.

(6) A Szolgaltatot nem terheli az irasbeli Ertesités megkiildésének kotelezettsége, amennyiben az Egyedi
eléfizetdi szerzédést a 2.3.1.2. pont (4) bekezdésének értelemszer( alkalmazésaval az El6fizet§ szamara
hozzaférhet6vé teszi.

(7) Ha a Szolgédltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, errél a koriiményrél annak felmerilésekor haladéktalanul, de
legkésbbb a szerzédéskotést kovetd 15 napon belll kdteles az Eléfizet6t tajékoztatni, és az Eléfizetd altal
esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon belll visszatériteni. Ebben
az esetben a Szolgaltatd helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirdl kilon tajékoztatja az
El6fizet6t.

2.3.2.3 A szolgaltatas aktivalasa és az idvozl 6 hivas

(1) A Szolgéltatd az igénybejelentést kévetéen a leheté legrovidebb idén, de legkésébb 15 napon belil
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben Eléfizeté az Egyedi eléfizet6i
szerzédést hatarozott id6ére koti, a hatarozott idétartam az aktivalas napjan kezdédik. Az aktivalas pontos
idépontjardl az Eléfizeté a 1443 szamon pontos informéciét kaphat.

(2) A Szolgaltatd6 az Elbfizet6t a szolgaltatds aktivalasardl - azaz a szolgéltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztil tajékoztatja (,udv6zI6 hivas”). Az lidvozl6 hivas célja az
El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatdé megkezdte. Az dvozld hivashoz a
Szolgéltatd joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az tidvozl6 hivas az Eléfizetét nem érte el.

2.3.2.4 A Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa

(1) Az el6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd - a felek eltér6 megéllapodasa hianyaban - az érvényes
el6fizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott maximum 5 napon belil vallalja a SIM-kartya illetve a Mobil
Internet Szolgaltatas aktivalasat az El6fizetd részére.

(2) Az aktivalas id6pontjardl az Eléfizeté a 1443 szamon kaphat informaciot.

(3) A Szolgaltatd az Eléfizetét a Szolgaltatas aktivalasarél - azaz a Szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztil (,udvodzlé hivas”) vagy SMS udtjan (,udvozld lGzenet”)
tajékoztatja. Az Udvozlé hivas illetve Udvozld Uzenet célja az Elbfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a
szolgaltatast a Szolgéaltatd megkezdte. Az idvozl6 hivashoz illetve az dvozl6 Uzenethez a Szolgaltatd
joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi eléfizet6i szerz6dés alapjan abban az esetben is
megkezdi a Szolgaltatds nyljtaséat, ha az tdvozlé hivas illetve az Uidvdzld Uzenet az Eléfizetét nem érte el.

2.3.2.5 Utdélagos megbizas

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozéan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési
joggal rendelkezd személy, vagy a hozzaférési ponton mar eléfizetsi szerzédéssel rendelkezd személy (jelen
pont tekintetében egyittesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni
Eléfizeté kozeli hozzatartozoja és/vagy azzal kozds haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy
az egyéni El6fizetd a szerz6dés megkdtésével egyetért. Ezt a kériiményt a beszélgetés soran hatarozottan
ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgaltaté a megbizas nélkili tigyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484.
§ - 487.8) azzal, hogy az egyéni El6fizetébnek jogaban all a nevében eljart személy szaméra a nyilatkozat
megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a szerz6déstél - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdésétél
szamitott 5 napon belil - indokolas nélkul, irasos nyilatkozattal elalini. Amennyiben az egyéni El&fizetdé az
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utélagos megbizast nem juttatjia el a Szolgaltatonak, az az eldéfizetéi szerz6dést érvényesen létrejéttnek
tekinti.

2.3.3 Arautalé magatartassal kotott el  6fizet 6i szerz 6dések szabalyai

(1) Az Eléfizetének lehetésége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatdsok tekintetében
rautal6 magatartas tanusitdsaval, igy kiléndsen szamla befizetésével, a Szolgaltaté altal biztositott
hivészam tarcsazaséaval, vagy a szolgaltatds esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizetdi
szerzédést. llyen szolgaltatasnak tekinthetd kulondsen, de nem kizarélag a dijcsomag maodositas, a nyilt
Internet szolgéltatas igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgéltatdsok igénybevétele, tavbeszélén
feladott tavirat-szolgaltatas, VolP és Hangposta szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhal6zaton keresztil torténé elérése esetén rautalé magatartassal is 1étrejon
az Egyedi el6fizetdi szerz6dés a hivast kezdeményezd Elbfizetd és a - hivott Internet szolgaltatéval az
Internet szolgaltatéhoz iranyuld forgalom eljuttatdsara vonatkozé halézati szerzédéses jogviszonyban allo -
Szolgaltatd kozott.

2.4 El6fizet 6i hozzaférési pont létesitése

(1) Az eléfizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltato

a.) legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy

b.) amennyiben a szolgéltatas nyljtasat miszaki lehetéség hianyaban 15 napon belil nem tudja

biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az Eléfizet6 altal az eléfizet6i szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,
de az a.) és b.) esetben is legfeliebb a szerz6dés megkétésétél szamitott 3 hdnapon belll kételes a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6désben a szolgéltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tallépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az El6fizetd jogosult a
szerz6dést6l hatranyos jogkdvetkezmények nélkul eldlini. Az Eléfizeté elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzdédés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az
elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlleg koteles a
Szolgéltatd &ltal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni. Az Elbfizetd nem allhat el a
szerz6déstél abban az esetben, ha az elallast tartalmazé nyilatkozatat legkésébb a halézatahoz kapcsol6dd
eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése naptéri napjat megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgéltatd szamara,
avagy azt ezen idépontig nem adja postéra.
(3) A Szolgéltatd elallhat az eléfizet6éi szerz6déstél abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi
eléfizetsi szerzédés az Eléfizetének felrohaté okbol az annak létrejottére vonatkozé jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.
(4) Az eldllast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.
(5) A Szolgéltato jogosult az Egyedi el6fizet6i szerzédést rendes felmondassal megszintetni, amennyiben
annak megkotését kdvetden jut a tudomasara olyan miszaki jellegl korilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technolégidk hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott koltségek
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.
(6) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgéltato az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

2.4.1 Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgaltato igényldi és Eléfizetdi részére az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel. A belépési dij 0sszege az eléfizet6i kategoria (egyéni vagy
Uzleti/intézményi) szerint kilonbozik
(2) Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magéaba.
(3) Nem kell belépési dijat fizetni azokért az el6fizetdi hozzaférési pontokért, amelyeket
a.) a menték, tlzolték, a renddérség részére — kilén jogszabalyban meghatarozott — specialis
segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba
b.) a nyilvanos segélyhivd berendezések céljara szolgalé helyi o6sszekoéttetésekhez (ezek
athelyezéséhez),
c.) alkalmi alloméasokhoz és
d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.
(4) Azokban az esetekben, ha a hivo fél az alkdzpont mellékallomasat kézvetlenil éri el (bevalasztasos
alkdézpont), belépési dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokeért lehet felszamitani.
(5) Ellatasi terlleten kivil igényelt el6fizetdi hozzaférési pont létesitéséért, ha — az (1) bekezdésben
hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltatdé kdzvetlen koltségeit nem fedezi, az igényld a belépési dijon
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tilmendéen koteles — az ellatasi terilet hataratdl — az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyéig terjedé
aramkdri szakaszra raforditott tényleges koltségeknek (szerelési koltség) az 50 %-at a Szolgaltaté részére
megfizetni. A Szolgaltaté koteles a varhatd szerelési koltségrél az Eléfizet6t tdjékoztatni a tavbeszéld
allomas létesitésére tett ajanlataban, egyidejlleg nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési koltség 50
%-anak véllaldsara vonatkozéan. Amennyiben az igénylé a szerelési koltség 50 %-anak megfizetését nem
véllalja, a Szolgaltatd jogosult 6t nyilvantartasabdl tordini. Ellatasi tertlet az a terllet, amely a helyhez kotott
telefonhalézat kozpontjatdl vagy kihelyezett fokozatatol kiindulé hozzaférési halozat kiépitett nyomvonalarol
az egyetemes szolgaltatas feltételeit teljesitd, barmely technoldgiat hasznéalé eléfizetdi hurokkal, épitéssel
jaré kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil elérhetd.

(6) A Szolgaltaté legkordbban az eléfizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen egy évvel — a belépési dij
1/3-ig terjedd mértéki — belépési dijeléleget szedhet elészerzédés alapjan.

(7) A belépési dijat az El6fizetd az elsd tavbeszélé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban
all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az Eléfizetdk egyes rétegei, csoportjai
szamara az értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb
akciot szervezni. A Szolgaltaté jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyul6 kérelem elfogadasa esetén
a megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyuijtd akcié esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen szabalyozza.

(8) A Szolgaltaté koteles a részére befizetett belépési dijakrdl, dijel6legekrdl pontos, naprakész,
ellenérizheté nyilvantartast vezetni. Az Elbfizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az
esetben, ha az eléfizetdi jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizeté az igazolas kiadasat
kéri.

(9) Az eltfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El&fizetd belsd halézatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére val6 alkalmassa tételét.

3. Az el 6fizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1 Eléfizet 6i szolgaltatas tartalma

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatdsok korébe tartozd nyilvadnosan elérhetd internet és adathaldzati
szolgaltatasnak, mint alapszolgaltatasnak, illetve az azon keresztiil igénybe vehetd egyéb és kiegészitd
szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igénybevételik madjat és feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

(2) A szerz6dé feleket a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve nyljtasdhoz kdzvetlenil kapcsolédéd jogokon
és kotelezettségeken tlulmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok és
kotelezettségek.

3.1.1 Az Eléfizet 6 jogai

3.1.1.1 A hasznalat &tengedése mas részére

(1) Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgéltato irdsos engedélye nélkil - az Internet szolgaltatas
kivételével - masnak nem engedheti &at. Internet szolgéltatas igénybevételét az Eléfizeté sajat felelésségére
engedheti & masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz6désbél eredd kotelezettségeiért teljes
mértékben felel6s. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez
a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

(2) Az El6fizeté a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megdrzése érdekében igényli,
amennyiben a hal6zat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatds honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténd atengedésérdl a
honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. térvény rendelkezik.

(4) A Mobil Internet Szolgaltatds esetén a SIM-kartya hasznalatdnak masnak toérténdé idéleges atengedése
esetén az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd kotelezettségekért és az idéleges atengedésbdl eredd esetleges
karért — a vétkességre tekintet nélkiil — az Eléfizet6 tartozik helytallni.
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3.1.2 A Szolgaltaté6 jogai

3.1.2.1 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt els6sorban koztertleten vagy meglévé elektronikus hirkdzlési
épitmények kozos hasznalataval, illetleg kozizemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kdziizemi szolgéltaté vagy a magéntulajdonban &ll6 ingatlan tulajdonosa (kezel&je, hasznéldja)
és a Szolgaltaté kozott megallapodas nem jott létre,
ugy az épitmény elsésorban koéziizemi szolgaltatd Iétesitményén, méasodsorban magantulajdonban [évé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznéalatdban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvdnosan elérhetd elektronikus szolgaltatdsokban megtestesilé kézérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgéltaté bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal térténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozteruleten, meglévd elektronikus hirkozlési épitmények
ko6zos hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi szolgaltatd létesitményén
kornyezetvédelmi, kbzegészségiigyi, kdzbiztonsagi, épitésiigyi okok, illetve az elektronikus
hirkdzl6 halozat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosét a korlatozas mértékének megfelelé kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felll
a Ptk. 108. 8-nak (2) bekezdésében meghatérozott jogokat érvényesitheti.

3.1.3 Az El6fizet 6 kotelezettségei

3.1.3.1 Dijszedés korlatozasa

(1) Berendezés hasznalatra atengedéséért az El6fizeté a Dijszabasban megszabott dijnal tébbet nem
fogadhat el.
(2) Segélykéré beszélgetésre az Eléfizet6 koteles berendezését barkinek dijtalanul &tengedni.

3.1.3.2 Elé6fizet 6 felel 6ssége a berendezése hasznalataért

(1) Az eléfizetdi berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) az Eléfizetd koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozashdl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetdé kbteles megfizetni.

3.1.3.3 A Mobil Internet Szolgéltatas igénybevétele  esetén az El 6fizet 6t terhel 6
tovabbi kotelezettségek

3.1.3.3.1 Az adatkapcsolatra vonatkozo specialis el  6irdsok

(1) Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az A&ltala hasznalt internet-hozzéaférést olyan
mobileszkdzzel, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszeri mikodtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akar a Szolgaltaté, akar mas internethozzaférés-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal izemeltetett szamitégépes és egyéb informatikai rendszerek
mikodését kozvetett vagy kézvetlen médon akadalyozza vagy korlatozza.

3.1.3.3.2 SIM —kartya hasznalata

(1) Az Eléfizetének hasznélatra atadott eléfizetdi (SIM-) kartya a Szolgaltatoval egyuttmikédésben allé
Telenor Magyarorszag Zrt (kordbban Pannon GSM Tavkozlési Zrt.) tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga
nem atruhazhato.

(2) Az Eléfizetd koteles az el6fizetdi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizarolag az irdnyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkezé mobileszkézben hasznalni.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt az Eléfizetd elvesziti, kételes a jelen ASZF 5.1.5.3. pontja
szerint eljarni. A Szolgéltatd a SIM-kéartyat az Elbfizetd bejelentését kovetéen haladéktalanul letiltja. Az
Eléfizet6 nem felel azon szolgéaltatadsok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban 1évé adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.
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(4) Ha az El6fizeté a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatbnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgéaltaté ezt az El&fizetdi
Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatdst haladéktalanul korlatozni, valamint —
amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irdsbeli értesitéstdl szamitott 24
oran belul sem szlnteti meg a SIM-kéartya rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi El6fizet6i Szerzédést
15 napos hatéaridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

(5) A SIM-kértya az Eléfizetének felrohatd vagy egyébként az érdekkdrében felmeriil§ okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongélddasa, a rendeltetésszer(, illetve tizemképes hasznéalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az
El6fizetd kart is okoz, Ugy a Szolgéaltatbnak joga van az El&fizetével szemben Kkartéritési igényt
érvényesiteni.

3.1.3.3.3 Kiegészit 6 berendezések hasznalata

(1) Az Eltfizetd a radidadas teljesitményét noveldé kiegészitd berendezések kozil csak olyat hasznélhat,
amely a Magyarorszagon iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi tandsitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznéalatdhoz a Szolgaltaté elézetesen irasban hozzajarult.

3.1.3.3.4 A mobileszk6zzel kapcsolatos kotelezettsé  gek

(1) Az Eléfizeté kizarélag megfelelé hatésagi engedéllyel rendelkezé vagy megfeleléségi nyilatkozattal
ellatott mobil eszkdzt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgéltatas
minéségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatdé ezt az El6fizetéi Szerz6dés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitésétdl szamitott 24 6ran belil sem
hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével — az Eléfizetéi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili
felmondassal megsziintetni.

(2) Az El6fizeté a mobil eszkéz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlileg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. torvény (Btk.) 300/C §-a szerint a szdmitastechnikai rendszer és adatok
elleni blincselekmény, illetéleg a 300/E §-a szerint a szdmitastechnikai rendszer védelmét biztosito technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valésitja meg.

3.1.4 A Szolgaltatd kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltaté az el6fizetési dij ellenében a szolgéltatas igénybevételi lehet6ségét az eldfizetdi
hozzaférési pontig fellgyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztil hivhatd hibabejelenté szolgalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartdsba vételének és az El6fizetd értesitésének a modjat a hiba
elharitdsardl a 6.2.1 pont tartalmazza.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kilon térvény alapjan adat és titoktartasi kdtelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos mdédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az éltala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgéltatas teljesitése soran kodzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

3.1.4.3 Kdltségellen 6rzeés

(1) Annak érdekében, hogy az Eléfizetd megfelelé informéacidkkal rendelkezzen az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasait illet6, varhaté koltségeinek alakulasarol, a Szolgaltaté koltségellenérzés szolgaltatast biztosit
szamara.

(2) A koltségellenérzés szolgaltatas alapjan a Szolgéltatd az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas
esetén értesiti az El6fizetét annak érdekében, hogy azaz indokolatlan és nem vart koltségek kialakulasat a
lehetéségekhez képest megelézhesse.
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(3) A Szolgaltaté abban az esetben tajékoztatja az El6fizetét, amennyiben a rendszereibél kinyert informacié
szerint a fogyasztas egy adott szamlazasi idészakban (altalaban egy naptari hénapban) eléri a megel6z6
harom szamlazéasi idészak (altaldban a megel6z6 harom naptari honap) atlaganak kétszeresét. A harom
hénapot el nem érd szolgaltatasi idétartam esetén a koltségellendrzés szolgaltatds nem értelmezhetd.

(4) A Szolgaltatét az Eléfizetd informalasan tul tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennalinak, az ASZF 5.2.1 pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.5 Felel 6sségi kérdések

3.1.5.1 A Szolgaltat6 felel éssége

(1) A Szolgaltaté tulajdonat képezé elektronikus hirk6zlé halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgéltatd latja el. El6fizetdi tulajdond és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltaté feleléssége az
eléfizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltatdé a mindségbiztositasrél szélo
rendeletben megallapitott mlszaki eléirasokat teljesiteni.

3.1.5.2 Az El éfizet 6 felel 6ssége

(1) Aki a Szolgaltaté Internet, adathaldzati vagy bérelt vonali szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként
meghatarozott dijat medfizetni.

3.1.5.3 Felel 6sség berendezésért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés eléfizetdje felelés. A berendezés eléfizetdje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.6 Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kitelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkoérén kivil es6, elére nem lathatdé kortlmények (vis major) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizet6i szerzédés teljesitését. llyen kérilmények kilénésen, de nem kizarélagosan:
haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlizvész, villamcsapas, mas természeti katasztréfa), illetve a honvédelmi és rendérségi térvény alapjan a
feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek kévetkezményei. Ezek az esetek a
szerz8d6 feleket az eléfizetdi szerzédésben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2 A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi terilete

A szolgéltatds Magyarorszag egész teriiletén igénybe vehetd.
3.3 Egyetemes szolgaltatas

Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaté jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szolgéltatasok
tekintetében.

3.4 El6fizet 6i hozzaférési pont helye

(1) Eléfizetéi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az El6fizet6 egy elektronikus
hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nydijtott
elektronikus hirkozlési szolgéaltatasokat vehet igénybe.

(2) Eléfizet6i hozzéaférési pontot csak a Szolgaltatd létesithet.

(3) Alkdzpontot, valamint hazon és telken belll hozza csatlakoz6 berendezést a Szolgaltaton kivil mas is
létesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltaté haldzataval, az Eléfizetd koltségére, csak a Szolgaltatd
kapcsolhatja 6ssze. A Szolgéltatd az Eléfizetd bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e
a miszaki alaptervek kévetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett alkbzpont megfeleléségi jeldléssel.
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4. Az el 6fizet 6i szolgaltatas min 6sége és biztonsaga

4.1 Eléfizet 6i szolgaltatas min 6ségi mutatoi, célértékek
Az eléfizetdi szolgaltatas mindéségi mutatoit és célértékeit jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

4.2 Eléfizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehetéséget biztosit eléfizetéi szamara, hogy:
a.) a halézathoz sajat tulajdonu késziléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)
bekezdésben irtaknak, vagy
b.) a késziléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatétol béreljék.
c.) Mobil Internet Szolgaltatas esetén mobileszkdz bérletre nincsen lehetéség. A mobileszkbéz az
eléfizetdi szerz6désben foglaltak szerint lehet az El6fizetd vagy a Szolgaltatd tulajdona, ez utdbbi
esetben a Szolgéaltatd mobileszkézt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja a Szolgéltatas
igénybevétele érdekében.
(2) Ha a Szolgaltat6 a sajat tulajdonat képezd késziléket az Eléfizetdé kérelmére kicseréli, ezért a
Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az Eléfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket
beszerezni, és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Eléfizetsi tulajdonban
Iévé berendezés fenntartasarél az Eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés forgalmazojanak
kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozé,
véllalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellenérizni.
Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El&fizetét felszdlita annak 15 napon belili
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az Eléfizeté a Szolgéltatd felszolitAsdnak nem tesz eleget, illetve ajanlatdt megfeleld
Szolgéltaté tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést
felmondhatja.
(5) A Szolgaltatdé haldzataval 6ssze nem fiiggé berendezést a Szolgaltaté berendezésével dsszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltaté elézetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet el6irasai szerint.

5. A szolgaltatas szunetelése, korlatozasa

5.1 A szolgaltatas sziinetelésének eseteli

(1) Az eléfizet6i szolgéltatas altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
a.) az Eléfizetd kérésére
b.) a Szolgéltatd érdekkdrében felmertlé okbdl
c.) elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
d.) kozérdekbdl.

(2) A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
5.1.1 Szlnetelés az El 6fizet 6 kérelmére

(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koételes szlineteltetni. A szolgaltatas folyamatosan legfeliebb egy évig
szlineteltethetd. A szlineteltetés (szlnetelés) megrendelésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell a
szlineteltetés kezdb és varhatd befejezési hataridejérél. A szlineteltetés id6tartama legalabb egy hénap, és
folyamatos sziinetelés esetén legfeljebb egy év. A sziineteltetés meghosszabbitdsa nem kérhetd, erre csak
a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kbvetéen van lehetéség.
(2) Amennyiben Eléfizetd a sziineteltetést a hatarozott id6étartam (hlségidészak) alatt kéri, az eléfizetdi
szerzédés a szlineteltetés id6étartaméaval meghosszabbodik.
(3) Egy eldfizetdi szerzédésben foglalt tdbb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szuneteltetés kizarélag az Eléfizeté altal kért szolgéltatasra terjedjen ki. Amennyiben felek méasként nem
allapodnak meg, Szolgaltat6 az alabbiak szerint jar el.
a.) Ha az El6fizetd egy egyedi eléfizetdi szerzédéssel tobb szolgaltatasfajtabdl all6 csomagot
(Internet szolgaltatas mellett telefonszolgaltatast és/vagy IPTV szolgaltatast is) vesz igénybe, a
Szolgaltaté valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt szolgaltatast sziinetelteti.
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b.) Ha az El&fizet6 és Szolgaltatd kozott tdbb egyedi eldfizetéi szerzédés all fenn, a

telefonszolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltaté az ugyanazon eléfizetéi hozzaférési ponton

létesitett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast is szlineteltetni fogja.

c.) Ha az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eléfizetdi szerzédés all fenn, a sziineteltetés

kizarélag arra a szerz6désre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével -

amelyre azt az Elé6fizeté kifejezetten kéri. Ez esetben a szlnetelés a tobbi egyedi eléfizetdi

szerz6dést nem érinti, azokra hatdsa nincs.
(4) A szlneteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az Elbfizetd. A szlineteltetés id6tartama
alatt az Eléfizetd, amennyiben az adott egyedi eléfizeti szerzédéssel kizardlag internetszolgaltatast vesz
igénybe, a jelen ASZF 2.1. sz. mellékletében meghatarozott dij megfizetésére kételes, amennyiben pedig
tobb szolgaltatasfajtabdl all6 csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:

a.) ha a csomag tartalmaz IPTV szolgéltatast, gy az IPTV ASZF-ben foglalt,

b.) ha a csomag nem tartalmaz IPTV szolgaltatast, Ugy a jelen ASZF-ben foglalt

szlinetelési dijat kdteles megfizetni.

(5) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetsé altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjel6lése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd 3 munkanapon belil — az
adott el6fizetdi szerz6désben foglalt valamennyi szolgéltatdst visszakapcsolja. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltat6 a Dijszabasban foglalt
egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Sziunetelés a Szolgéltaté érdekkorében felmerti 16 és vis major okbal

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltaté hibabejelents-, és
elharitd szolgélatot tizemeltet. Ennek ellenére eléallhatnak olyan helyzetek, amelyek izemkieséssel, ebbél
eredéen a Szolgaltatas idészakos szlinetelésével jarnak. Az (izemkiesés (a szolgaltatas sziinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.
2) Tervezett lizemkiesés a Szolgaltaté

a.) altal lzemeltetett eszkdzdk rendszeres karbantartasa, vagy

b.) halézatanak felljitasa, cseréje soran

allhat eld.

(3) Nem tervezett lizemkiesés

a.) a rendkivili okbdl sziikségszerlivé valé karbantartasi, fenntartdsi munkdk végzésekor (nem

tervezett karbantartas), illetve

b.) a Szolgéltato és az Eléfizetd érdekkorén kiviil esd, elére nem lathat6 és el nem hérithaté kiilsé ok

(vis major), valamint

c.) mindkét fél érdekkorén kivil esé ok

miatt allhat el6.

(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkézeinek Uzemképes allapotban
tartdsahoz sziikséges munkélatokat végzi, amelyek a szolgaltatas minéségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a hal6zat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkézoknek az
idoérél idére sziikséges megujitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csiitértokén a 00:00 és 06:00
Ora kozotti idéablakban lehet elvégezni, és Szolgéaltatdé azokrdl megkezdésiket megel6zéen legalabb 15
nappal az El6fizet6t értesiteni koteles. Szolgéaltatdé abban az esetben is koételes az eléfizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az elérelathat6an sziinetelést eredményezé rendszeres karbantartdsi munkélatokra
az itt megadott id6ablakon kivll kerul sor. A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6be.
(5) A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltatdé az Eléfizetét a varhatéan lzemszinettel jard
munkalatokrol legalabb 24 draval korabban értesiteni koteles.
(6) A karbantartas illetve a felljitas a szolgdltatas szlinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgéltatdnak sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari hénaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.
(7) Amennyiben Szolgéltatd vis major okra hivatkozva szlinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szlineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
(8) Figyelemmel arra, hogy a Mobil Internet Szolgéaltatds mobil hal6zatat a Telenor Magyarorszag Zrt.
biztositja, a Szolgaltaté a vele egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. altal végzett GSM-
rendszer rendszeres karbantartasi munkdlatainak elvégzése miatt is eléallhat a szolgaltatds szlineteltetése.
A (4) bekezdés szabalyait e kdrben azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a rendszeres karbantartasi
munkélatokat minden nap a 00:00 és 06:00 6ra kozétti idéablakban lehet elvégezni.
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5.1.3 Sziinetelés kozérdekb ol

(1) Az eldfizetdi szolgaltatasok kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor kerlilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabdlyok altal
eléirt modon.

(2) Minédsitett idészak esetén, illetéleg kovetkezményei elharitdsa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus
tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szlneteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinet  elés alatt

(1) Eléfizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizeté a jelen ASZF Dijszabas

szlinetelési dijat koteles fizetni.

(2) A Szolgaltaté érdekkérében felmeriilé vagy vis major okbdl térténd sziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartds idejére az El6fizeté a sziinetelés id6tartaméara dijfizetésre nem
koteles. A jelen ASZF 5.1.2. pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén az
El6fizet6t a dijfizetés aléli mentesség — figyelemmel a 5.1.2 pont (6) bekezdésében foglaltakra is —
nem illeti meg.
b.) Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban 6sszesen nem haladja meg a 48 6érat, a Szolgéltatd
dijvisszatéritési kotelezettsége az aldbbiak szerint alakul: a dijvisszatérités 6sszegét a Szolgéltato a
bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva, az el6fizetési dij 1/30-ad részének és a
megkezdett napok szamanak szorzata alapjan allapitia meg. A Szolgéltatot a dijvisszatéritési
kotelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a sziinetelés
kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
c.) Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté
koteles visszatériteni El6fizeté szamara az adott hénapra esé eléfizetési dijat.

(3) Kdzérdekbdl torténd sziinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltaté dijvisszatéritésre nem koteles.

5.1.5 A Mobil Internet Szolgéltatas sziinetelésére v onatkozé specidlis rendelkezések

(1) A Szolgaltatas szlineteltetése torténhet:

a.) a Szolgaltaté altal,

b.) az Eléfizeté kérésére,
(2) A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltaté az El6fizeté mobilinternet szolgaltatashoz
val6 hozzéaférését szunetelteti.

5.1.5.1 Szolgéltato altali sziineteltetés

(1) Szinetel a Szolgaltatas, amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba litkdzik.
Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésére az aldbbi esetekben keriilhet sor:
a.) az Eléfizeté a szlnetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a hal6zat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —, amely naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b.) elére nem lathatd és el nem harithat6 kilsé ok (vis maior) esetén;
c.) a Magyar Koztarsasadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok éltal el6irt modon.
(2) A Szolgéltatoval egyuttmikoédésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. GSM-rendszerének Koncesszids
Szerz6dés szerinti karbantartasi munkai érdekében a Szolgaltaté a Szolgaltatas ideiglenes szlineteltetésére
jogosult. Az ideiglenes szlineteltetés az El6fizeté dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.
(3) A Szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
(4) A sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd nem koteles a havi eléfizetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt
képez a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatti ideiglenes sziineteltetés.
(5) Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast (5.1.2. pont) —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivdl
esik, a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizet6 nem koteles megfizetni a sziinetelés idétartamara vonatkozo
dijat. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgéaltatdé koteles
visszatériteni az egy honapra es6 eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szinetelés oka vis
maior, feltéve hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy minden téle elvarhatét megtett a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén beliili megsziintetésére.

5.1.5.2 Az El6fizet 6 kérésére tortén 6 sziineteltetés
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(1) Az Eléfizetének a jelen ASZF Dijmellékletében rogzitett dij megfizetése esetén lehetésége van arra, hogy
az eléfizetést hatarozatlan idére — az adott eléfizetéi jogviszony fennallasa alatt barmeddig - sziineteltesse,
valamint a sziinetelés utan kérje a rendszerbe torténé visszakapcsolast. Lehet6ség nyilik arra is, hogy
amennyiben az El6fizetd konkrét idépontot hatdroz meg a visszakapcsolast illetéen, ettl eltéréen a
meghatérozott id6pontnal korabban is kérhesse a visszakapcsolast.

(2) A Szolgaltatas szilineteltetését kérheti irasban, személyesen a Szolgaltatdé Telepontjaiban, valamint a
Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.1.5.3 Szlneteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt

(1) Az Eléfizets koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kéartyajat eltulajdonitottdk vagy elvesztette. Ebben az
esetben sziinetel a Szolgéaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkeriléséig, illetve az Gjabb SIM-
kartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgéltatas sziineteltetését az Elbfizetd személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(2) Amennyiben Eléfizeté a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a jelen ASZF 2.1. ,Szolgéltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott pétlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya pétlasat, vagy amennyiben az
elveszett/ellopott kartya megkeriil, akkor személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a
szlinetelés feloldasat. Amennyiben El6fizetd a szlneteltetést hiiségidészak alatt kéri, a hiségidészak a
szlineteltetés id6étartamaval meghosszabbodik.

5.2 A szolgaltatas korlatozasa

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa az El 6fizet 6 szerz6désszegése esetén

(1) Az eltfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra, igy kiléndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdéinek
megvaltoztatasara a Szolgaltaté az Eléfizeté egyidejl értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanisitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
b.) az Eléfizet6 a tamogatott egyetemes el6fizetéi szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az Eléfizetének dijtartozdsa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténé felszolitdsban
megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét kdvetden is fennall,
d.) az Eléfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében jelen pont (2) bekezdésében
vagy, az egyedi el6fizetéi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy adatmennyiséget.
(2) Az igénybevétel fels6 korlatja — ha az egyedi el6fizetéi szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi idészakban brutté 15.000.-Ft, azaz Tizendtezer forint. Amennyiben az Eléfizeté e fels6é korlat
80%-at eléri, Ugy a Szolgaltat6 telefonhivassal tajékoztatja 6t errél a helyzetrél, és figyelmezteti a tallépésbdl
eredd lehetséges kovetkezményekre.
(3) A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan
valészinisithet6, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgéltatot [ényeges korilmény - igy kilonésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(4) Ha az El6fizeté az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdése szerinti korlatozads okat megszinteti és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72
oran belil a korlatozast megsziintetni.
(5) A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kothért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az elbfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve elbére fizetett szolgéaltatds esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
(6) A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatadst, ha a korlatozas indoka
megsziint, kivéve azon eseteket, melyek fennédlldsa esetén a Szolgéltatdt nem terheli szerzédéskotési, illetve
szolgéltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds ismételt
biztositadséért a Dijszabasban megéllapitott dijat az Eléfizetének felszamitani. (5) A Szolgéaltatd — mint
eléfizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd - a hivaskezdeményezés forgalmi szolgéltatast kdzvetitdé szolgéltato
megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az (1)
bekezdés b). és c). pontjaiban meghatarozott feltételek az El&fizetd &altal - a kozvetitbvalasztas

Hatalyos: 2012. januar 01. napjatél 28



Invitel Zrt. Internet ASZF Torzsszoveg
Torzsszbveg

bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz6l6 jogszabdly szerint - valasztott kdzvetité szolgaltatd
vonatkozasaban éallnak fenn.
(7) Az (1) bekezdés b). és c). pontjAban meghatéarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé 3
hénapjaban csak olyan mddon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetbnek mas szolgaltatéval elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas igénybevétele céljabdl fenndlld eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet eléfizetdi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgéltatd
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizet6 magatartdsa a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbél
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
(8) A Szolgaltatd az eléfizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizet6 hivhatésagat,

b.) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté tugyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d.) a hibabejelentd elérhetéségét.
Egyebekben a korlatozas foganatositasarél és mértékérdl a Szolgaltatdé a kortlmények mérlegelésével
szabadon dont.
(8) A szolgaltatds korlatozdsa esetén a Szolgaltaté a korlatozas id6tartamara a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgéltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Ondllo internet szolgéltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatdscsomag esetén, kizarolag az abban nyuijtott internet szolgaltatas korlatozasakor:
e az (1) bekezdés a.), b.) és c.) pontjaban irt esetben: 75%
e az (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(9) Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozdsa esetén a korlatozas idStartamara 128/64 kbps savszélességre
korlatozza le az internet szolgaltatast.

5.2.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato alta |

(1) Az Internet szolgaltatashoz — ide értve a Mobil Internet Szolgaltatast is - tartozé e-mail szolgaltatas
keretén beliil a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddé héalézati forgalom mind
bejové, mind kimend iranyban veszélyezteti a Szolgaltatd Internet szolgaltatasat és zavarja a tdbbi Elbfizetd
altali igénybe vételét. A Szolgaltaté a halozata, valamint az Eléfizet6i védelme érdekében az Internet
Szolgéltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgéaltatd a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton
keresztll kildoétt, de nem a Szolgéltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak
tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkiil.

5.2.3 A Mobil Internet Szolgaltatas Szolgéaltatd alt ali korldtozdsanak specidlis
szabdlyai

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatashoz valé hozzéaférést a 5.2.1. pont (1) bekezdésében felsorolt esetekben
jogosult korlatozni. A Szolgéltatd, amennyiben nem élt a jelen ASZF szerinti rendkiviili felmondéasi jogaval,
ugy a korlatozéast 5 napon belill feloldja, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a Szolgéltatd
hitelt érdeml&en tudomast szerez.
(2) A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az
altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az eléfizetéi végpontrdl az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest olyan jelentds mennyiségli elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kildndsen
kéretlen elektronikus levél vagy lizenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgéltatd, vagy a cimzett altal
Uzemeltetett rendszerek miikddését korlatozza vagy akadalyozza.
(3) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatas
nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja
vagy egyéb mdédon csorbitja, lzleti tevékenységét a szolgaltatdsok egyik olyan elemének felhasznalasaval
folytatja, amelynek igénybevételébdl az El6fizet6knél 6nmagaban dijfizetési kotelezettség nem keletkezik a
Szolgaltato felé, illetve ha a Szolgaltaté halézatat Gzletszerl tevékenység folytatdsara hasznalja anélkil,
hogy a tevékenysége hivasvégzddtetéssel jard hivasfelépitést eredményezne.
(4) Ha az Elofizeté a korlatozas okat megsziinteti, valamennyi hatralékos tartozas megfizetésre kertil, és
errél a Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez, a Szolgaltaté a szolgaltatast ismételten Gizembe helyezi
(visszakapcsolja), a visszakapcsolasi dij utélagos felszamitasa mellett.
(5) Az 5.2.1 pont (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatdas mobilinternet szolgaltatas esetében SMS
atjan torténik.
(6) A mobilinternet szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgéltatdé a korlatozas id6tartaméara a havidij
meghatarozott, a nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onall6 mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor
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e az5.2.1 pont(1) bekezdés a), b) és c¢) pontjaiban meghatarozott esetben: 75%
e az5.2.1 pont (1) bekezdés d) pontjaban meghatarozott esetben: 100%

b.) Szolgaltatdscsomag esetén, kizar6lag az abban nydjtott mobilinternet szolgaltatas
korlatozasakor:
e azbh.2.1 pont (1) bekezdés a.), b.) és c.) pontjaban irt esetben: 75%
e« az5h.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjadban irt esetben: 85%
(7) Szolgaltaté a mobilinternet szolgéaltatds korldtozdsa esetén a korlatozas idétartaméara 32/32 kbps
savszélességre korlatozza le a mobilinternet szolgaltatast.

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermé  k kdzvetitésének felfliggesztése
a Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgéltat, mint az informécios tarsadalommal 8sszefiiggé szolgaltatads nyujté kozvetité szolgéltato, a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél szolé 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.)
188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhetd vagy kiegészité médiaszolgaltatas esetén az Mttv.
187. 8§ (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatéval szemben, és a médiaszolgaltatd a jogerés és végrehajthatd, jogkdvetkezményt
tartalmaz6 hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltaté kételes - a
hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé leteltét kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivds alapjan - a hatérozat targyat képez6 médiaszolgéltatas vagy kiegészitd médiaszolgaltatas
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtotermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-
c) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiadojaval szemben, és a
kiad6 a jogerés és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatérozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszolitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kdvetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé sajtotermék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltaté médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének felfliggesztésére vonatkozé
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a
Médiatanacs vonatkozdé ajanlasanak kozzétételét kovetben, az ajanlasban foglalt hatékony miszaki
megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgaltatdst és az internetes sajtotermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre keriil, ez nem mindsil sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az
El6fizet6i szerz6dés Szolgéltatd altali megszegésének, sem pedig az Eléfizetsi szerz6dés Szolgéltato altali
jogellenes egyoldali médositasanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének
felfliggesztésére kotelezd felhivas esetén a Szolgédltatdé a felhivasban megjeldlt médiaszolgéaltatas és
internetes sajtotermék kozvetitését a felhivasban foglalt id6pontban felfliggesztei. El6fizeté erre
hivatkozassal nem élhet jelen ASZF-ben foglalt szamlareklamacié illetve koétbérérvényesitési jogaival,
tovabba erre a kérilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(6) Az El6fizeté a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kbdzvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfiggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakata Szolgéaltatd részére megfizetni. A
médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd
felfliggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,j ogvitak

6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgéltatd az El6fizeték és felhasznalok részére értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokat
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) mikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.3 pontja
tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos informacios szolgéalatot
mikodtet.

(3) A tavbeszél6 szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizetd
vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgéltato tgyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb
szaznyolcvan mésodpercen belul tigyintézé bejelentkezését biztositja.
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(5) A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eldfizetsi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté médon a bejelentés idépontjatél szamitva legalabb két évig megériz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig megdriz.

A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltato koteles az tigyfélszolgéalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizetd A4ltali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté Aaltal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd kételes az Eléfizetd kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére elbfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.2 Hibaelharitas

6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndésen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az El6fizetd, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté technikai Ugyeletén (amely a 1445 szadmon, a hét minden napjan 24 6raban
elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijaért hivhatd),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el&fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb mdédon
teheti meg.
(3) A Szolgaltato a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizet6i hivoszdmot vagy mas azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, hénap, nap, 6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
(5) A Szolgéaltatd koteles a hibabejelentéseket visszakévetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton roégziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni.
(6) A hibabejelent6 munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat
visszaolvassa, €s kozli a bejelentés iktatoszamat. Az ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban
érkezett hibabejelentéseket a Szolgéltato iktatja.
(7) A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely
8 és 20 o6ra kdzé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkdrébe tartozé
okbdl meriilt fel.

6.2.2 A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltatd koételes az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkérébe tartozo hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.2 pontja
tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a nem egyetemes szolgéltatast érint6 hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 108 6rat, a 2012. junius 30. napjat kdvetden bejelentett hibdk esetében
pedig a 72 orat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiszolgédltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajaruléas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén bell
meg kell kérnie.

(3) A Szolgaltatdé koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az Eléfizeté6t a hiba
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elharitasardl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltatdé a hiba
elharitasarél szo6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési id6tartam végéig koteles meg6brizni.

(5) A Szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmertlé (javitési, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa soran az
Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem hérithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgéltatd altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az El6fizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgéltaté és az Eléfizet6é megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitdsdra a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgéltatd érdekkodrén kivial esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatérozott 0,
alkalmas id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mindsil elhéaritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitAsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatdi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2.3 A hibaelhéritas min 6sége

(1) A Szolgéaltatd egyetemes tavkozlési szolgaltatas nyujtdsa esetén koételes a 97/2010. (lll..31.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek eleget tenni, melynek célértékeit a 4.2 pont tartalmazza. Ezen
minéségi célértékek a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriileteire vonatkoznak, igy azok biztositasat és
telieslilését az egyetemes szolgéltatasi terilet tekintetében kell vizsgalni. A célértékek teljesitésének
vizsgalati id6szaka egy adott naptari év.
(2) A Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszélé allomason keresztil igénybe vett
tavbeszél6 szolgéltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben kételes biztositani, hogy

a.) a beszéd folyamatosan érthetd legyen,

b.) a beszédkapcsolat sordn ne forduljon el folyamatos zaj, kattogas vagy mas 6sszekottetésbél

athallas, amely a beszédérthet6séget zavarja és,

c.) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavarod visszhangjelenségek tartésan ne jelenjenek meg.
(3) A Szolgéltato az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil felépitett telefax és adatatviteli kapcsolatot olyan
minéségben koteles biztositani, hogy

a.) a kapcsolatban 1évé végberendezések kozott legalabb az Eht.117. § a) pontjaban meghatarozott

atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye (9600 bit/s),

b.) az adatatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 107,

c.) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkezé révid idejii minéségromlasok ne okozzanak az ASZF 4.

fejezetében meghatarozottnal nagyobb mértéki jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén tébb

lapismétlést.

6.3 Panaszkezelés

6.3.1 Az el 6fizet 6i panaszok kezelése

(1) El6fizetdi bejelentés az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.
(2) El6fizet6éi panasz az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési
szolgaltatasra vonatkozd, az eléfizetéi jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és nem mindsil hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltaté koteles az Eléfizetét az Ggyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) el6fizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az Eléfizetét,
c.) eldfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.
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(4) Ha az El&fizetének az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméaciéja
van, az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciét személyesen vagy irdsban lehet megtenni. Az eljaré
szervezeti egység a reklaméaciot 30 napon belil kivizsgélja, és ennek eredményérdl az El6fizetét értesiti.

(5) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkoz6an a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(6) Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd harminc napon belil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

(7) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

(8) Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgéaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalaséat - a
hirkozlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.

(9) A Szolgéltatd az Eléfizetére (illetve felhasznaldra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez szilkséges és
ahhoz kapcsolédo adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocséatja a hatdésag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatdsag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarél és céljarol.

6.3.2 A dijreklamacio

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal koévetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irasban vagy személyesen
reklaméaciét nyujthat be az lgyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizeté az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerulé
nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.
(2) Ha az Eléfizetd a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgéaltaté nem utasitja el 6t napon belil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklaméacid6 megvizsgalasanak iddtartaméval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamécionak a fizetésre nincs halaszt6 hatélya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tanusitja, a Szolgéltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az el6fizetéi szerzdédést
felmondani, ha az Eléfizet6é a dijreklaméaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltatdé a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kévetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az El&fizetd
valasztdsa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatédl jaré6 kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El&fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.
felligyel6ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgéltatd elutasitdsanak kézhezvételét kdvetd 30 napon belll - a
Szolgaltatod egyideji értesitése mellett - birdsaghoz fordulhat.
(6) Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgéaltatonak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az El6fizetd altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelel6ségi jelbléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a
tllszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgaltaté a reklaméciot az Eléfizeté kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tdlszamlazast okozhat.
(8) Az Eléfizetének a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazé értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkez6 esedékes szamlan szereplé 0sszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyideji alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
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(9) Ha az Eltfizetd a reklamalt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozd eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fenndllnak, - a Szolgaltatd az El6fizetd kimend forgalmét a reklamécié joger6s elbirdlasaig
korlatozhatja.

(10) Ha az Eléfizetd egy méar befizetett szdmla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését koveté egy éven belil van lehetésége —, és
ha a reklamécié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott dsszeget a fizetési hataridé6tél
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az Eléfizetd részére.

(11) A Szolgéltatdé a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a telefonkdzpont és a szamlazasi rendszer
adatainak fellilvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az
esetben keril sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt. Harom hénapnal régebbi szamlapanasz esetén a
Szolgéltatdé a miszaki vizsgalat lefolytatasara nem koteles.

(12) Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok térléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast (hivasrészletezést).

6.3.3 A telefonos ugyfélszolgalaton intézhet 6 lgyek

(1) Az El&fizeté a telefonos lgyfélszolgalaton tigyfélként valé azonositasat kdvetéen — széban is eljarhat az
alabbi Gigyekben:
a.) néwvaltozéas (az Eléfizetd személyében nem kovetkezik be véltozas, pl. hAzassagkotés, valas),
b.) atiras (az El6fizeté személyében véltozas all be),
c.) szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a sziineteltetés megsziintetése),
d.) hivasrészletezés (El6fizetd kérésére legfeliebb két évre visszamendleg havi bontasban.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar Kkidllitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezé dijmentesen),
e.) szamcsere,
f.) tartds hivaskorlatozas (egyiranyusitas),
g.) fizetési méd valtoztatasa,
h.) atmindsités (egyénirél Uzleti/intézményire és forditva, analdg csere ISDN-re és forditva, illetve
nyari vonalra atmindsités és forditva),
i.) konfiguracié moédositasa,
j-) hivaskorlatozas jelszoéval, és jelszocsere,
k.) szbveges tajékoztatas szamvaltozasrol (hangbemondas),
l.) sajat hivoszam kijelzés beallitasa,
m.) adatkezelési mad valtoztatasa (titkositas feloldasa, tovabbi k6zzétenni kivant adatok, cimfelvett),
n.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nem éré tartozas esetén),
0.) bérelt késziilék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitAsanak igénylése,
p.) athelyezés.

6.3.4 Mobileszkdz letiltdsa iranti kérelem befogada sa

(1) A Szolgaltaté kizardlag az Eléfizetd irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkdz letiltasardl. A letiltas
terileti hatalya a miiszaki lehetéségektél, illetve a bel- és kulféldi szolgaltaték kdzotti egyezményektél fligg.
A letiltashoz csatolni kell az El6fizetd azon nyilatkozatat, hogy a mobileszkéz letiltasabol eredd mindennemi
felel6sséget az Eléfizetd vallal.

(2) A mobileszkdz letilthaté mas magyar vagy kiilfoldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldall
szerz6dés, a Szolgaltaté altal is alairt nemzetk6zi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikddési
rendje alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdz letiltdsara csak jogszabalyban el6irt birdsagi vagy
rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

6.4 Az el 6fizet 6i szolgéltatas hibas teljesitése

6.4.1 Az el 6fizet 6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

(1) A Szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizet6i szolgaltatas nydjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésében
meghatarozott hataridéig.
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b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését kdvetdé 15
napon tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de

+ azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kovetd
30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 3 honapon belli
idépontig nem teljesiti,

e az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban a fenti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejileg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésdébbi idépontjat - amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapot, - és ezt a hataridét
nem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.1 (5) pontjaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.2
(1) pontjaban meghatarozott hataridét tullépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az eléfizetdi
szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az El&fizetd erre iranyuld kérésétol
szamitott 72 éran belil annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megsziinésérdl hitelt
érdemléen tudomast szerzett.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében em jelenti az eléfizeti szerzédés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizetdi szolgaltatas hibas miikédését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakoz6 eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltaté altal kiépitett hal6zati
szakasz (pl. bels6 kabelezés) valamely jellemzéje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltatd altali elharitasat kovetéen azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizetd a hibatlan mikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossdg az el6fizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatdsok rendeltetésszeri hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizet6 gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoz6 eléfizetéi tulajdond, vagy az Eléfizeté altal
kiépitett vagy Uzemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen héalézat okozta,
f) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdondban, Uzemeltetésében vagy karbantartasaban allé
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitisdban az Aaltaldban elvarhat6 médon nem mikddott kozre, igy
kiléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelhéritas lehetségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitdséhoz az ingatlanra torténd
bejutas sziikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben El&fizetd szaméara a Szolgaltaté a
kotbért az Eléfizetd kilon igénybejelentése nélkil megfizeti.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Eléfizetét értesiti, €s az ez esetben kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az elbfizetéi szolgéltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az Eléfizet6 meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében csdkken.
Nem kell a Szolgéaltatbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar
elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem agy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(6) A Szolgéltatd feleléssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
(7) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.4.2 A kotbér mértéke és megfizetésének maddja

(1) A kétbér a nem szerzédésszer( teljesités esetére kikodtott pénzosszeg, a szerzddés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.
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(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kothérdsszeg
meghatarozasanak alapja az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, agy ez alatt a dij
Egyedi eléfizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendd.

6.4.2.1 Kotbér az el éfizet 6i szolgaltatas nydjtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kétbért
koételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizentdd része, belépési
dij hianyaban az eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eléfizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.4 (5) bekezdése
alapjan, a Szolgaltaté a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megszinéséig a (1) bekezdés szerinti kdtbér felét koteles megfizetni.

6.4.2.2 Kotbér az atiras teljesitésének késedelme m iatt

Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedel me miatt

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére az eléfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgéaltatdé a hianytalan athelyezési igény beérkezését kovetben a teljesithetéség
érdekében szilkséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
koévetd 30 napon belill, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz valdé beérkezésétél szamitott 3 honapon belili
idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kétbért
koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibae |héaritas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,
b.) a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,
c¢) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kdtbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az Eléfizetd altal az adott eléfizetsi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) hat hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeq,
c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az Eléfizetd az adott elbfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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(2) Az El&fizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden a hiba elharitdsara a 6.2.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elhéritotta,
c.) a javitas elhalasztasat az Eléfizetd kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elb.

6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetés e miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén
az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.2.6 A kotbeér teljesitése

(1) Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilletd koétbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.
(2) A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegdé magatartas vagy a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilleté kdtbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjarol szolé tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgéltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a.) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgéltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja,
b.) az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az (gyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgéltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
Gton fizeti meg.
(3) A (2) bekezdés b.) pontjdban foglalt postai Gton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a
Szolgéltatd a fizetend6 kétbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6
koltségét.

6.5 Vitarendezés

(1) A Szolgaltatd és az Eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kdzvetlenlil rendezheti.

(2) Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerz6désbdl eredd vitajuk tigyében az egy
éves elévilési idén belll a terlletileg illetékes hirkozlési hatésaghoz, ezen belil a Média és Hirkdzlési
Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag illetékes Regiondlis Felligyel6ségéhez, illetve békéltetd
testlllethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Az Elé6fizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas minéségével,
a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatdsa esetén. A Média és Hirkozlési Biztos
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetéket,
nézdéket, hallgatékat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvasoit megilletd, elektronikus hirkdzléssel és a
médiaszolgaltatdsokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesulésének elésegitésében mikddik kozre.

A Hatdséag szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

6.5.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Az El6fizeté az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag jar el

A terlletileg illetékes fogyasztovédelmi feligyeléségek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

6.5.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az El6fizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az
egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdaséagi Versenyhivatal jar el.
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A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetésége:
Cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.5.4 A békéltet 6 testlletek

Az El6fizet a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV tdrvény alapjan a terlleti gazdasagi kamarak mellett
mikodé fuggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat.

A békéltetd testlletek hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason Kkiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyaszt6i jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltetd testiletek listajat és elérhetéségét az alabbi tdblazat tartalmazza.

Békéltetd Testilet

Testllet Cim Telefon Fax
Bacs-Kiskun megyei | 6000 Kecskemét, | 06-76-501-500 06-76-501-538
Gazdasagi Kamardk mellett | Arpad krt. 4.

mikddé Békeéltetd Testllet

Békés megyei Gazdasagi|5600 Békéscsaba, | 06-66-324-976 06-66-324-976
Kamardk mellett m(kods | Penza ltp. 5.

Borsod-Abauj-Zemplén
megyei Gazdasagi Kamarak

3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

06-46-328-539

06-46-328-722

Krisztina krt. 99

mellett mikdédé Békéltetd
Testulet
Budapesti Gazdasagi | 1016 Budapest, 06-1-488-2131 | 06-1-488-2186

Gazdasagi Kamaradk mellett
mikddé Békeéltetd Testlet

krt. 8-12.

Kamarak mellett mikodé
Békéltetd Testillet
Csongrad megyei | 6721 Szeged, Parizsi|06-62-423-451 06-62-426-149

Fejér megyei
Kamara mellett
Békéltetd Testilet

Gazdasagi
mikodé

8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.

06-22-510-310

06-22-510-312

Gy6r-Moson-Sopron megyei
Gazdasagi Kamara mellett
mikddé Békeéltetd Testllet

9021  Gyér, Szent

Istvan ut 10/a.

06-96-520-202

06-96-520-291

Hajdu-Bihar megyei
Gazdasagi Kamarak mellett
mikodd Békéltetd Testlilet

4025 Debrecen, Pet6fi
tér 10.

06-52-500-710

06-52-500-720

Heves megyei Gazdasagi
Kamardk mellett mi{koédo
Békéltetd Testillet

3300 Eger, Telekessy
u. 2.

06-36-429-612

06-36-312-989

Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei Gazdasagi Kamarak
mellett mikodé Békéltetd
Testulet

5000 Szolnok,
Verseghy park. 8.

06-56-510-610

06-36-370-005

Komarom-Esztergom
megyei Gazdasagi Kamarak
mellett mikodé Békéltetd

2800 Tatabanya, F6 tér
36.

06-34-513-010

06-34-316-259
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Testllet

Nograd megyei Gazdasagi|3100 Salgotarjan, | 06-32-520-860 06-32-520-862
Kamardk mellett m(kods | Alkotméany u. 9/A
Békéltetd Testilet

Pécs-Baranyai Gazdasagi| 7625 Pécs, Majorossy | 06-72-507-150 06-72-507-152
Kamarak mellett makods |1 u. 36.
Békéltets Testulet

Pest megyei Gazdasagi|1055 Budapest, | 06-1-474-7921 06-1-474-7921
Kamardk mellett mukodo6 | Kossuth L. tér 6-8.
Békéltetd Testllet

Somogyi Gazdasagi | 7400 Kaposvar, Anna|06-82-501-000 06-82-501-046
Kamarak mellett makodéd | u. 6.
Békéltetd Testilet

Szabolcs-Szatmar-Bereg 4400 Nyiregyhaza, | 06-42-311-544 06-42-311-750
megyei Gazdasagi Kamarak | Széchenyi u. 2.
mellett mikodé Békéltetd
Testulet

Tolna megyei Gazdasagi|7100 Szekszard, Arany | 06-74-411-661 06-74-411-456
Kamardk mellett makodo |J. u. 23-25.
Békéltetd Testillet

Vas megyei Gazdasagi|9700 Szombathely, | 06-94-312-356 06-94-316-936
Kamardk mellett mkodé | Honvéd tér 2.
Békéltetd Testllet

Veszprém megyei | 8200 Veszprém, | 06-88-429-008 06-88-412-150
Gazdasagi Kamara mellett | Budapest u. 3.
mikddé Beékéltetd Testiilet

Zala megyei Gazdasagi| 8900 Zalaegerszeg, | 06-92-550-510 06-92-550-525
Kamardk mellett mikods | Petéfi u. 24.
Békéltetd Testllet

6.5.5 A birésag

(1) Az Eléfizetd dijreklamécidjdnak elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes hirkdzlési hatésag
vizsgélatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak kézhezvételét kdveté 30 napon belll - a Szolgaltatd
egyideji értesitése mellett — a Polgéari Perrendtartads szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

Budadrsi Varosi Birésag

Cim: 2040 Budadrs, Koszoru u. 2.

Postacim: 2040 Budadrs, Pf. 10.

Telefon: 23/420-336, 23/420-337

Telefax: 23/420-308

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetend 6 dijak

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:
a.) egyszeri dijat,
b.) havi eléfizetési dijat,

Hatalyos: 2012. januar 01. napjatél 39



Invitel Zrt. Internet ASZF Torzsszoveg
Torzsszbveg

c.) id6alapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2.1., 2.2., 2.3. szamu mellékletei (a Dijszabas) tartalmazzak. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként
allapitia meg. A havi eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegi dijak, illetve az elére fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

7.1.1 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgéltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyudjtasa vagy igénybevételének kérilményei, kiléndsen az idétartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly
maodon, hogy az Eléfizeték szolgaltatdk és szolgaltatasok kdzotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetdnek a Szolgaltaté egy adott
Egyedi el6fizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetéi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgéaltatd és az Eléfizetd Gj Egyedi
eléfizetdi szerzédést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.2 Havi el 6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstél figgetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének
lehet6ségéért, vagyis a szolgéltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az
Eléfizetdnek. Az eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
alland6 tzemdi alloméasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy hénapnal révidebb ideig Gzemben levé
alkalmi allomasért is az egész havi eléfizetési dijat kell fizetni.

7.1.3 Forgalmi dij

(1) Az idéalapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan dijat kell fizetni. (2) A
forgalmi dijat (percdij) a megfelel6 percdij 1 méasodpercre jutdé 6sszege és a hivas masodpercben mért
idétartama alapjan meghatarozott szorzata adja.
(3) Idébmérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltaté gy koételes kialakitani, hogy a dijazas
alapjat képez6é masodperchen mért id6 a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kozétt ne haladja meg a végpontok
kozotti adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) adathal6zati szolgaltatas esetén hivé oldali bontasnal tébb, mint 1 mp-el, hivott oldali bontasnal
tobb, mint 90 mp-el,
b.) Internet hozzaférési szolgéltatas esetén a szolgaltaté azonositdsat végzé berendezése alapjan
mért id6t tobb, mint 1 mp-el,
A fent meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a Szolgaltatot abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili)
szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(4) A forgalmi dijat a hivott dijzona és a dijazasi id6szak &ltal meghatarozott percdij 1 mésodpercre jutd
0sszege, és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.

7.1.4 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre juté dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altaldban az Eléfizet6 altal az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil ténylegesen
letoltott adatmennyiség, Mobil Internet Szolgaltatas esetén a teljes, le- és feltdltdtt adatmennyiség mérésén
alapul, melybe beleszamit az adatforgalmat vezérlé egyéb informaciok altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgaltaté az adatforgalom mérésének modjat az egyedi eléfizetdi szerz6désben ettél eltéréen is
meghatarozhatja.
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7.2 Dijcsomagok, szolgéltatascsomagok

7.2.1 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozzéa kapcsolhat6 kiegészité szolgéaltatasok dijainak 0sszegétdl eltérd - altaldban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok 0Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgéltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzé elemek
egydttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgéltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson Kki.
(3) A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi
dijcsomag.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felulvizsgélja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy &ltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti
a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kértilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(5) Toébb vonal-eléfizetéssel rendelkezé Eléfizeté minden vonaléra jogosult - akar vonalanként kilénbdzé -
dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztll juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra el6fizetés az Egyedi el6fizetdi szerzédés
megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag modositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja szintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkilonitve tartalmazza az értékesités alatt all6, valamint az értékesitésbdl
kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizeté az ASZF e
modositasanak hatalyba |épésétdl szamitott 6 honapon belll a megsz(iné dijcsomag helyett a Szolgaltaté
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkil atléphet.
Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem onként, sem Szolgaltatd felszélitasara nem tesz nyilatkozatot,
a hatodik hénap eltelte utan Szolgéaltatd az El6fizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a
dijcsomagban Eléfizet6 nem marad, a Szolgéltat6 azt a Dijszabasabdl valo torléssel megsziinteti.

7.2.2 A szolgaltatdscsomagokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgdltatasi jogosultsdga korébe tartozé tobb szolgéltatast, - igy
példaul telefon és Internet szolgdltatasat - 0©sszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a
szolgaltatascsomag dija 0Osszességében altalaban kedvez6bb, mint az 0Osszevontan értékesitett
szolgaltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

(2) A Szolgaltaté altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizardlag egyuttesen vehetdk igénybe (egy
szolgaltatasként). Az Eléfizetd kizardlag Uj el6fizetdi szerz6dés keretén bellil mddosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eléfizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatascsomagok leirasa és dijszabasa a 2.3. sz. mellékletben
talalhato.

7.2.3 A dij- és szolgéaltatascsomag-valtas feltétele i

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltat6 szamara az El6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy
melyik dijcsomagot valasztja, Ggy Szolgaltatdé a tavbeszélé6 szolgaltatast mindenkori egyetemes
dijcsomagjanak feltételei szerint nyujtja. Az egyetemes dijcsomag megjeldlése és feltételei a Dijszabasban
talalhatok.

(2) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
eléfizet6i szerzédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.
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A Szolgéltatéd biztositja az El6fizetd részére az eldfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag maédositaskor az eléfizetsi szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eldfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
véaltas valamely lényeges miszaki jellemzd pl. névleges vagy garantalt sebesség megvéltoztatasaval jar
egyltt - nem valtoznak.

(4) A dijcsomag madositasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi dijcsomag maédositasi igényét, a (3) bekezdés
alapjan a Szolgéltaté a kévetkez6é 5 munkanapon, vagy lényeges miiszaki jellemzé megvaltozasa esetén 30
napon belll teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag
aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautaldé magatartassal Iétrejottnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl El6fizetd a
szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténé dijcsomag maédositas teljesitését Szolgaltatd irasban
visszaigazolja.

(5) A tobbi valaszthaté kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltaté meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(6) Szolgaltaté ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatdé jogosult az Ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozo igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az tgyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az lgyfél a szolgdltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti
igénybe.

(7) A kereskedelmi dijcsomagok Aaltal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozo6an specidlis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi tertletérdl a
Szolgéltatd altal inditott és a Szolgaltatdé egyetemes szolgaltatasi teriletén altala végzdédtetett hivasokra
lehet igénybe venni.

(8) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely méas, a Szolgaltatd
Dijszabésa szerint valaszthato (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(9) Ha a dijcsomagot igénybevevé eléfizetd személye atirasra irdnyul6 kérelem révén megvaltozik, az atvevd
eléfizetébnek a szerz6désmaodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben
az atvevd ilyen értelm( igényét nem jelzi, Szolgéltat6 a tavbeszéld szolgaltatast az atirdsi kérelem
benyujtdsa napjan meglévé dijcsomag szerint nydjtja tovabb az atvevd részére.

(10) Szolgéltatdscsomag-valtas soran az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére
megvaltozik (bévil vagy szakul).

(11) Az utdlagos megbizas 2.3.2.4 pont szerinti szabalya a dij— és szolgaltatascsomag-valtassal
megvaldsuld szerzédésmodositasra (az eldllasi jog kivételével) is irdnyadd.

7.3 A szamla

7.3.1 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgéltatd az eldfizetd részére kuldott szamlaban
az eléfizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban koteles feltiintetni, amelyben legaldbb a
a.) helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija,
b.) mobil hal6zatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint
c.) telefon szolgéltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgéaltatasok (igy kildndsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija
elkllonithet6 (alapvetd szintl elkildnitést tartalmaz6 szamla).
(2) A szamlaban fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazéasi id6szakokat és kedvezményeket is.
(3) A szdmla eléallitasakor a Szolgéltatdé a szamla végosszegét — fiiggetleniil a fizetés maodjatol —forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.
(4) Szolgaltaté a szolgaltatdsaihoz kapcsolédéan az Eléfizeté részére kdzvetitett szolgéltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltlinteti.

7.3.2 A szamla megkildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgéltatd szamlazéasi id6szaka a naptari honap elsé nap 0:00
orajatol az utolsé nap 24:00 o6rajaig tart (targyhonap) azzal, hogy a targyhonapban kezdeményezett, de a
kovetkezd hénapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra es6é része is kovetkez6 hodnapi
hasznéalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelelé elszamolassal.

(2) A Szolgaltatdé az esedékes dijakrdl a szamlazasi idészakot kéveté honap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az Eléfizeté részére, fenntartja
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azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandoé - pozitiv el6jeld - tételek 6sszege nem éri el a bruttd
400,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kildje meg a szamlat az El6fizetének. A szamla kidllitasanak
datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szereplé pozitiv el6jell tételek 6sszege a 400,-
forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjat6l szamitott harom hénapon
belil nem kovetkezik be, Ugy a szamlat a Szolgaltaté — annak végdsszegétdl fuggetlenil — az el6z6
szamlazéarastol szamitott harmadik honap elteltét kdvetden kiildi meg az Eléfizetének (targyidészak).

(3) Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kovetsé 100. napig - nem kapja meg, (gy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdnapban
(targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kerllt, gy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizeté altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jévairja.

(4) A Szolgaltat6 a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedéshdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belil szamlazhatja.

7.3.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgéltatd jogosult évi 20%-0s mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltiintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizet6 a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eldfizetét alaptalan szdmlareklamécio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.3.4 Dijtartozés esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla 6sszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kbvetéen a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail lizenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirél.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé Eléfizetéknek irasbeli fizetési felszélitast kiild, és a felszdlitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult az El6fizetd kimend forgalmanak
korlatozasara.

(3) A korlatozas idétartama alatt az Eléfizetd csak a segélykérd és az lgyfélszolgalati szamokat hivhatja.
Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozadsa kiegyenlitését, Ugyfélszolgalati iroddban személyesen, vagy
telefonon a 1701-es szamon, a Szolgaltaté két munkanapon beliil visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltatd
a 1701-en tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik
meg a Szolgéltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast Gjbdl elrendeli. A Szolgéltatbhoz be
nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizetdé koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az El6fizeté az automatan val6tlan befizetésadatokat k6zol, a Szolgéltatd jogosult a bizalmi
kezelésbhél 6 hénapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe
venni.

(5) A Szolgéltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat
a kovetkez6 szamlan kiszdmlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitds és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranyu korlatozasbdl valo visszakapcsolas dijszabasban kozzétett kdltsége.

7.4 Dijfizetési médok

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével térténhet,
ahogy azt az El6fizetd az el6fizetdi szerzé6désben megijeldlte. Az Eléfizetd az elsé szamla kézhezvételét
kovetéen donthet arrdl, hogy a szolgéltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megadasa a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a szamlan
talalhat6 fogyaszt6 azonosité (SZFSZ, szolgéltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltatdé az 0sszeg
térulését ellenérzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgéltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténé fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetébnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.
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(5) Amennyiben az Eléfizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki,
Szolgéltatd jogosult ennek tobbletkéltségeit (igy a postai dijakat) felszdmitani. A készpénz-atutalasi
megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszabasaban régziti, amely két dijtétel
Osszegeként egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-atutaldsi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke +
AFA dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 110,- Ft/db+AFA. A dijat a jelen
ASZF 2.1 sz. melléklete is tartalmazza.
7.5 Dijmédositas
(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaltan kizarélag az ASZF 8.4.1
pontjanak szabdlyai szerint médosithatja. A Szolgaltato ettdl eltéréen barmely eléfizet6i szerzédés esetében
barmikor modosithatja dijait, ha a dijmédositas kizarélag dijcsdkkentés formajaban torténik.
(2) A Szolgaltat6 az (1) pontban foglaltakon tul egyoldalan abban az esetben mddosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el6fizet6i szerzédés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad. Az Egyedi eléfizet6i
szerzédésben — amennyiben az Eléfizeté azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehetéségek
épithetdk be:
a.) A Szolgaltaté naptéri évente egy alkalommal, legfeliebb a KSH &ltal a megel6zd naptari évre
kozzétett éves fogyasztoiar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait.
b.) Amennyiben azt el6fizetéi szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltaté
kozvetitett szolgaltatast is nydjt, és ennek a kbzvetitett szolgaltatasnak az El6fizet6t érinté mértéke
pontosan rdgzitett, vagy pontosan meghatarozhat6d, e kozvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése
esetén annak mértékéig az eléfizetdi szolgaltatas dija emelhetd.
(3) A Szolgéltato el6zetes megallapodas hianyaban is modosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az add
mértékére vonatkozo szabalyok) valtozasa, vagy hatdsagi, birésagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
(4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés El&fizetd altal torténé elfogadasa rautalé magatartassal is
torténhet.

7.6 Kedvezmények, akciok és az akcios dijak elérhet  6sége

(1) A Szolgaltatonak jogaban &ll az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
értékesitést elésegitd, avagy a meglévd Eléfizeték megtartasat célzé akciokat szervezni. Az akciok soran a
Szolgéaltatd az eléfizet6i szolgaltatasok nydjtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeinez képest az ilyen
madon elért potencialis vagy meglévd Eléfizeték szaméara kedvezményeket nyujt.
A Szolgaltatd6 a nyujtott kedvezményeket Aaltaldban hatérozott ideji Egyedi el6fizetdi szerzédések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol
fontosnak tartott jellemzdit az egyedi eléfizet6i szerzédések tartalmazzak.
(2) A Szolgéltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél
eltéréen - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A
Szolgaltat6 az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi
eléfizetSi szerzédést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltatdé alland6 ajanlatdnak, azokat az Eléfizet6k a
meghirdetett id6tartamon belil |étrejott Egyedi el6fizetdéi szerzédés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltato az akcio feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- mddositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akcidkban az Eléfizeték szdmara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akcid6 meghirdetésekor a megcélzott eléfizetéi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elénydk lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilonbdzet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal térténd biztositasa,

d.) tobb szolgaltatds csomagban térténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltatd az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre,
amely az akcios egyedi eldfizeti szerz6dések dijait is érinti, az Eléfizetének joga van az Egyedi el6fizetdi
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szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizetét ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kozott a Szolgéltatd a nem akcios dijakhoz képest alland6 dijkilonbdzet vagy dijarany
alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.

(6) Az akcio keretében igényelt tavbeszélé allomasokra vonatkozé igénybejelentés és szerz&déskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerz6déskotési feltételektol.

(7) A Szolgaltaté az akciés dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatasra vonatkozo atirasi kérelmet halasztott
hatalya fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az Eléfizetd egy 6sszegben
megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kérét oly modon, hogy arra csak abban a
kérben kertlhessen sor, amely kor az akcié feltételeinek megfelel.

(8) Az Elbfizetd altal térténd felmondast, ha a Szolgaltatonak az Eléfizetével akciés Egyedi eléfizetdi
szerz8dése van érvényben és eléfizetésében tdobb tavbeszéld allomas van, a Szolgaltaté gy kezeli, hogy az
a legutolsé datummal kététt akcids Egyedi eléfizetéi szerz6dés megsziintetésére irdnyul.

(9) A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akciés
feltételeknek.

(10) Akcio keretében megkotott Egyedi eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltato jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzddés teljes idétartaméara vonatkozéan, ha utobb kiderdl,
hogy az igénylé az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgéltaté ezen Eléfizet6ktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.

(11) A szolgaltatasokat terheld addk jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcié keretében megkotott
eléfizetdi szerzédések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni,
mint a nem akciés dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.7 A Kkartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgéltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kitbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Eléfizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak
irAnyadok.

(2) Az elbfizetsi szerzé6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.8 (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évillnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani

7.8 A kotbér meghatarozasa, mértéke, megfizetésének  madjai

A kotbérre vonatkoz6 szabalyokat az ASZF 6.4.2 pontja tartalmazza.

8. Szerz6dés id étartama
8.1 Az Egyedi el 6fizet 6i szerz 6dések id étartama

(1) Az Egyedi eléfizetdi szerzddések - a Szolgéltaté és az Eléfizeté megallapodasa szerint - hatarozatlan
vagy hatarozott id6ére johetnek létre. Azok az Egyedi eléfizetéi szerz6dések, amelyek idétartama utélag
barmely okbdl nem allapithatdé meg, hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6désnek minésutilnek.

(2) Hatarozott idétartamu Egyedi eléfizetdi szerz6dés egyéni eléfizetével legfeljebb 24 honapra kdtheté meg
azzal, hogy 24 hoénapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatonak fel kell
ajanlania a 12 hénapos hatarozott, valamint a hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerz6dés megkdtésének
lehet6ségét is, és bemutatni azok részletes feltételeit.

(3) A 2011. december 01. napja el6tt kotott azon Egyedi el6fizetdi szerz6dések, amelyekben az Eléfizeték
véllaltdk, hogy a szerzddést egy meghatarozott idStartam alatt (hiségidészak) csak a szerzédésben
meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az eléfizetd kilon értesitése nélkil a
hiiségid6 hatralévé idétartamara, de legfeljebb 24 hdnapra hatérozott ideji eléfizetéi szerz6déssé alakulnak
at.
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8.2 A hatarozatlan idej ( eldfizet 6i szerz 6dések megsz (intetése
A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.

8.2.1 Felmondéas az El 6fizet 6 részér 6l

(1) A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzdédést az Eléfizeté irasban, indokolads nélkil felmondhatja. A
felmondéasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgéltatd teriiletileg illetékes
lgyfélszolgélatahoz kell eljuttatni. Az el&fizet6i szerz6dés szdban, illetve elektronikus levél forméjaban nem
mondhaté fel.

(2) Analdg allomas egyéni Eléfizetéjének felmondasa esetén a Szolgaltatd a felmondasi id6 lejartat kdvetd
naptdl kezdédéen a szolgéltatdst korlatozottan, hat honapon keresztil tovabb nydjtia. A korlatozott
szolgaltatas azt jelenti, hogy az El&fizetd a bejové hivasokat fogadhatja, hivasokat azonban nem
kezdeményezhet azzal, hogy a segélykéré szamok, valamint a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak és
hibabejelent6jének elérhetéségét a Szolgaltatoé tovabbra is dijmentesen biztositja. Az Eléfizet6t e korlatozas
ideje alatt dijfizetési koételezettség nem terheli, részére a Szolgéaltatd szamlat nem kild. Amennyiben
El6fizetd a korlatozott szolgaltatasra nem tart igény, ezt jogosult irdsban Szolgaltatéval k6z6lni. A Szolgaltatd
ez esetben a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti. Az Eléfizetd a hat hénapos idészakon
belill thvbeszéld allomasa visszakapcsolasat irdsban a Szolgaltaté teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalatanal,
illetve Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein kérheti.

(3) Analég vagy ISDN allomassal rendelkezd Uzleti eléfizets, illetve ISDN allomassal rendelkezé egyéni
Eléfizets felmondasa esetén a Szolgéltat6 a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.

(2) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilbndsen a
Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkéz amortizaciés értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetbre.
Jogszer( eléfizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd eszk6zok visszaszolgaltatasat.

(3) Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetdé egy altala megjelélt hatarnapra
mondja fel az eléfizetdi szerzédést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrol széld nyilatkozatdban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgéltato e
hatarnapon koételes a szolgaltatast megszintetni.

8.2.2 Felmondas a Szolgaltato részér 6l

(1) A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltaté irdsban, a felmondas kézhezvételétdl szamitott
60 napos felmondasi idével, indokolas nélkul felmondhatja.
(2) Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetdi szerz6dést olyan sulyosan megszegi, hogy az a Szolgéltatd
rendkivili felmondasat megalapozza, a Szolgaltaté dontése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt
rendes felmondas, vagy a rendkiviili felmondas szabalyait.

8.3 A hatarozott idej U eldfizet 6i szerz 6dések megsziintetése

8.3.1 A hatérozott idej G eléfizetéi szerzédések megszintetésének altalanos
szabalyai

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszinik.

(2) A felek a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejd
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd U elbfizetdi szerzédés feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj
szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.

3) A hatarozott id6tartam( szerzédés (1) bekezdésében irt megsziinését megel6zéen legaldbb 30, de
legfeliebb 60 nappal a Szolgéltatd az El6fizetét a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél
hianydban pedig postai Uton, vagy a szolgaltatds jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tajékoztatja a
hatarozott ideji szerz6déshdl — a szamla keltétdl szamitottan — héatralévé napok szamardl és a szerz6dés
megsziinésének idépontjarol.

8.3.2 Felmondas az El 6fizet 6 részér ol

(1) Az Elofizeté a hatarozott idére szélé Egyedi eléfizetéi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes
felmondassal nem, kizarélag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

(2) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédést a hatérozott id6tartam lejartat
megeléz6en egyoldalian megszinteti, az eléfizetéi rendkivili felmondasnak minésil. Ennek esetei az
alabbiak:
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a.) Ha az eléfizet6i felmondas oka, hogy a Szolgéltatd az eléfizetéi szerz8dés rendelkezéseit olyan

sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhato el. Ilyen

sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilbndsen, de nem kizarélag, ha

» a Szolgaltaté az Eléfizetd hibabejelentését kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy
* a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztdsat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe tktz6en mddositja.

Ebben az esetben az eléfizetd6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéaltatbhoz toérténd

megérkezését koveté napon megszinik.

b.) Az El6fizetd a szerz6dés megsziintetését kozvetitbvalasztdsara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az Eléfizetd a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dést annak lejarata elétt egyéb okbdl sziinteti meg

anélkil, hogy arra a Szolgéltatd szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ez esetben az

eléfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd honap

utolsé napjaval szlinik meg.
(3) Amennyiben az El&fizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dést a (2) bekezdésben irtak szerint
rendkivili felmondassal szinteti meg, a Szolgaltatd vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt
jogkévetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az Eléfizet6 a 2011. november 30. napjat kovetéen megkétott hatarozott idétartama
eléfizetdi szerz6désben koételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dé terméket
igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kéti meg, a Szolgaltaté a
szerz6dés megszinésének id6épontjaig az El6fizetd altal igénybe vett azon kedvezmények Osszegét
kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza a 8.3.2.1
pontban irtak szerint. A Szolgaltato e jogkodvetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e
kotbér helyett alacsonyabb 6sszegl kotbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi
el6fizetdi szerzédés rendelkezései szerint.
(5) A 8.1 (3) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja el6tt megkdtott - Egyedi eldfizetdi
szerz6désekben a szerz6désnek az El6fizetd &ltali megsziintetése esetére meghatarozott, az Eléfizet6vel
szemben érvényesithet6 jogkévetkezmények annyiban alkalmazhaték, amennyiben azok kedvezébbek, mint
a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
O0sszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény 0Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizetéi szerzédésben nem
szerepel, Ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetsi szerzédésben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehet6 figyelembe a 8.3.2.1 pontban irt képlet megfelel6 alkalmazéaséaval.
(6) A Szolgaltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizetd a Szolgéltatd aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az
eléfizetdi szerzédést:

a) a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe

Utk6z6en maodositja.

8.3.2.1 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgéltatd altal alkalmazandd jogkdvetkezmény (a felszamithaté kotbér) a kdvetkezd képlet alapjan
hatarozhat6 meg oly modon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatérozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek veheték figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el&fizetdi szerzédés szerinti havidij + Invitel
kedvezmény + Opcidk/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt
kedvezményes id6észak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve
annak Dijszabasaban (2. szamu melléklet) régzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a
hatarozatlan id6tartam( el6fizetdi szerzédések esetén alkalmazanddk. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgaltatd abban az esetben, ha az Egyedi el6fizet6i szerzédés ettél eltérd dijtételt
nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizet6i szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasnak
vagy dijcsomagnak az Egyedi el&fizetdi szerz6désben meghatarozott havidija.
c.) Invitel kedvezmény: a Szolgaltat6 altal az El6fizetével az Egyedi eléfizetsi szerz6dés megkotése
utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitetthez képest nydijtott
tovabbi egyedi kedvezmény.
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d.) Opcidk/Kiegészité szolgaltatdsok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvezdébb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténé igénybe vételi lehetéségének
értéke.

e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgéltatas igénybe vételéhez sziilkséges
eszkdz Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény
egy honapra esé mértéke.

f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a hdnapokban vagy napokban meghatarozott idStartam, amely
alatt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan az Eléfizeté a kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizetéi szerzédés alapjan a
Szolgaltaté altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij
vagy dijak.

8.3.3 Felmondés a Szolgéltato részér 6l

A Szolgaltaté a hatarozott idére szolo Egyedi el6fizetéi szerz6dést a hatarozott idé lejarta elétt rendes
felmondassal nem, kizarolag szolgaltatéi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

8.3.3.1 Szolgéltatoi felmondas az El  6fizet 6 dijtartozésa esetén

(1) A Szolgaltatdé jogosult az eléfizetsi szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az El&fizeté az elsé értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az eléfizetdt
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizet6é havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nadl magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000,- Ft-ot,
b.) Eléfizeté a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirélaséara jogosult méas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében medgfizeti.
c.) az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgéaltatd ez esetben a
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.3.3.2 Szolgaltatéi felmondas az El 6fizet 6 egyéb szerz 6désszegése esetén

(1) A Szolgaltat6 jogosult az eléfizet6i szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizetd:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerii mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzdédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) egyetemes szolgéltatast igénybe vevo Eléfizets az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizeté a szolgaltatast torvénybe tk6zé mddon vagy célokra hasznalja.
(2) A Szolgaltaté - mas érintett szolgaltatdé kérelmére is — koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
Szolgéltatdé elektronikus hirkdzlé haldézatat az érintett szolgaltaté hasznalja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett szolgaltaté helyett szedi be, és
a.) a8.4.1 (1) és 8.4.2 (1) pontokban irott feltételek teljesiltek, valamint
b.) az érintett szolgaltatdé maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.3.3.3 Eljaras az el 6fizet 6i szerz 6dés Szolgaltato altali felmondasa soran

(1) A Szolgéaltatd az eléfizetdi szerzédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetét a
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felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté
nem rendelkezik az Eléfizeté ilyen modon térténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltatd az Eléfizet6t a felmondasrdl egyéb, az Eht. altal megengedett barmely mddon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kbvetden ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd elézetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési aton is teljesitheti, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem sziinik

meg a Szolgaltatoé felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Eldfizetd a felmondéasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgéltato felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alél. A Szolgaltaté belépési dij ismételt medfizetése nélkil,
szerz6désmadositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyosséagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd tavbeszélé allomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kéveté 30 napon belll
dijtartozasat kamatokkal egytitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az
El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl térténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltatoé jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok koérét,
illetve hasznéalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okéat 30
napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

8.3.4 A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotét t eléfizetdi szerz6dés
felmondasanak specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaténak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerzédést a jelen
ASZF11.2 pont (6) bekezdésében foglaltak alapjan 15 napos felmondasi idé alkalmazéasaval rendkiviili
felmondassal megsziintetni.

(2) A Szolgéltatonak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kétott Egyedi El6fizet6i Szerzédést
60 napos felmondasi id6 alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgaltatd6 és a vele
egyuttmikodésben &ll6 Telenor Magyarorszag Zrt. kozotti egylttmikddési szerzédés barmely okbdl
megsziinik és a Telenor Magyarorszag Zrt. a tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatdshoz a
sziikséges mobil hal6zatot a Szolgaltato részére.

8.4 Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa

Az Egyedi eléfizet6i szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

8.4.1 A Szolgaltaté egyoldali szerz 6désmodositasa

(1) A Szolgaltaté az Egyedi eléfizetéi szerzédést egyoldalian kizarélag az Eht-ban meghatarozott keretek
kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetéi szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF
egyoldali médositasa Gtjan médosithatja.
(2) A Szolgaltato altali egyoldald médositas — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a (3) bekezdésben irtakon kivil nem eredményezheti az
eléfizet6i szerz6dés feltételeinek I[ényeges modositasat.
Lényeges moédositasnak mindsul kuléndsen:

a.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy

b.) a szolgéltatds min6ségi célértékeire
vonatkoz0 valtoztatas.
(3) A Szolgaltaté egyoldalian moédosithatia az Egyedi eléfizetéi szerzédéseket az ASZF egyoldald
modositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben az az el6fizetéi szerz6dés feltételeinek Iényeges
modositasat eredményezi, azonban azt

a.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,
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b.) jogszabalyvaltozas,
c.) hatdésagi dontés,- ide értve kilbndsen a média- és hirkdzlési hatésag hivatalanak és/vagy
elndkének, a fogyasztévédelmi hatdsagnak, a versenyhivatalnak vagy egyéb hatésagnak a kotelezé
erejd hatérozatait, és a Médiatanéacs felhivasait -,
d.) a Mobil Internet Szolgéaltatas vonatkozasaban a Szolgaltat6 és a Telenor Magyarorszag Zrt
kozotti egyuttmikodési megallapodas madositasa
(4) A fentieken tGl a Szolgdltatd egyoldalian modosithatja az Egyedi eléfizetéi szerzédést az ASZF
moédositasa Utjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szévegezésének
egyértelmlbbé, vilAgosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nydjtasa miatt kertl sor, vagy
b.) a médositas az Eléfizeté szamara kizarélag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a modositasra a korilményekben bekdvetkezett, elére nem lathatd, 1ényeges valtozasok miatt
keril sor, ilyen kiléndsen:

i) a piaci korilmények indokolta dijemelés vagy dijcsokkentés,

ii) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,

iii) Uj szolgaltatdsok vagy szolgaltatdscsomagok bevezetése,

iv) (j technoldgiak megjelenése, bevezetése,

v) a Szolgaltatd érdekkorében felmerdiilt, belsé kérilményeiben (mikédésében, szervezetében)
bekdvetkezett valtozasok, ide értve kiilondsen az Eht. 133. §-ban szabalyozott, a szolgaltato
személyében bekodvetkezett valtozasok esetét.

(5) A Szolgaltatd koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az
El6fizetbket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokrol
szamlalevelet kild az Eléfizet6k szamara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az alabbiak szerint tesz
eleget:
a.) altalaban az ASZF egyoldali modositasardl a moédositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal
megelézéen megkildott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,kdézlemények” rovatat is)
értesiti az El6fizet6t,
b.) amennyiben a Szolgaltatd6 — egyes szolgaltatdsok jellegébdl addéddéan — nem koteles
szamlalevelet kildeni, vagy az értesités jogszabdly altal eldirt id6pontja a szamlalevél Eléfizetének
torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkildési idépontjat megelézi, a Szolgaltatd valasztasa szerint
eleget tehet az alabbi médokon is:

(i) az elofizetdé kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez

igazodoan,

(ii) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjelélt e-mail cimre,

(iii) egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan, az internetes honlapra térténd utalassal, vagy

(iv) az értesitendd El6fizeték korétél figgdéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két

alkalommal eladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgéltatd koteles az értesitést az

tgyfélszolgélatan is hozzaférhetévé tenni.

(6) Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerzédést. A Szolgaltatd eljardsa soran ett6l az Eléfizeté6 szamara elényds mddon eltérhet.
(7) Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményt érinti, és az
El6fizetd a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédést felmondja, a Szolgaltaté az Eléfizetétél nem kovetelheti a
szerz8dés felmondasat kdvetd idészakra esd kedvezmény 6sszegét.
(8) A Szolgaltatd nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF modositasa kizarolag Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
moédositas a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizar6lag
valamely eléfizetdi dij csokken.
(9) Az (5) bekezdésben meghatérozott értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korulményt, amellyel a

Szolgéltaté a médositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire,

d.) a mddositasok lényegének révid leirdsat,

e.) ha a Szolgaltaté az eléfizeté altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a

modositott dij 6sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) a modositott ASZF elérhetéségét.
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(10) Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés modositasahoz az Eléfizeté nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll teheti meg. Eléfizetdi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgéltatas (dijcsomag) megszinik, és helyette
a Szolgéltatd més dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmaddositas tdbbletterhet jelenté
kiegészitd szolgéltatds igénybevételére iranyul. Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi
szerz6dés megszinésének tekintendd, amennyiben azonban az El&fizet6 megel6zéleg igénybe vette a
Szolgéltatd madositott szolgéltatasat, Ugy az az eléfizetéi szerzédés ennek megfeleld modositdsanak
tekintendé.

(11) Amennyiben az Eléfizetd a mdodositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére all6 15 napon belul
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a maédositott
szerz6dés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkoz6 eléfizetdi szerzédés jelen ASZF
szerint rautal6 magatartassal is létrejohet, és az El6fizet6 a szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkil igénybe
veszi.

(12) A fenti (12) bekezdésen Kkiviili esetekben, az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautald magatartés - a szerz6dés-maodositas elfogadasanak mindsuil.

(13) A Szolgaltaté az Eléfizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak
szerint médosithatja az Egyedi eléfizetéi szerzédést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

8.4.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa a felek k6zos megallapodasa alapjan

8.4.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgéltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltaté koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatét az athelyezési kételezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El&fizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a
Szolgéltatd szolgaltatasi teriletén valamelyikén belil van. Ebben az esetben El6fizeté kérésére a
Szolgéltatdé a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az El6fizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken
(ellatasi tertleten) kivil esé athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerzédés
modositasara vonatkozéan kotelezettség nem terheli, az eléfizetdi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
eredd jogkdvetkezményeket igy El6fizetének kell viselnie.
(2) A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatbhoz valdé beérkezését kdvetd 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgélatait, és ezen idén belll irasban értesiti az
igényl6t arrdl, hogy
a) az éathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belill, vagy az
Elofizeté altal az éathelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeliebb az athelyezési igény
szolgéaltatdhoz val6 beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belili id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejilleg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hénapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
Az el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgéltatas igénybevételére alkalmas &thelyezés
teljesitéséig az el6fizetéi szolgéltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgéltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizet6 a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszadllitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomés leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja k6zo6tt 6 hdnap még nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizetd rendszeres hasznalatdban van.
(3) Amennyiben az El&fizeté athelyezési kérelmét a Szolgaltaté rajta kivilallé okokbdl nem tudja teljesiteni
(az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizet6é kérheti az eredeti dllomasanak ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetdi szerzédést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El&fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasaval igazol — a Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
(5) Ha az Elé&fizet6 ellatasi tertleten kivilre kéri az athelyezést, igy meg kell fizetnie az ellatasi terllet
hatara, és az U] el6fizetéi hozzaférési pont kdzotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1évé athelyezési dij 6sszegét.
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(6) Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetbnek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmaodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kilonbségét.

8.4.2.2 Az atiras

(1) Az eldfizetdi szerzddés atiras Gtjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetéi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkil — megallapodas vagy oroklés miatt — kovetkezik be valtozas.
(2) Nem minésul atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be véltozas, igy
kulénosen:
a.) a természetes személy el6fizetdi kategdria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatdnak
visszavonasa vagy moédositasa,
b.) amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasdg atalakul, és a jogutdd tarsasdg az elbfizetdi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek irdsban kdzdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kdvetéen a tavbeszélé szamlat az Gj Eléfizetd rendezi, és annak
megosztasarél a volt Eléfizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras id6épontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legaldbb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdbb, mint a
Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.
(6) Amennyiben az atirdssal egyidejileg az el6fizet6i hozzéaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridd az athelyezésre iranyado6 szabalyok szerinti alakul.
(7) Amennyiben felszamolas alatt all6 Gzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.
(8) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszkdzok: halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatékatadé végzés, ©roklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
személyazonossagat személyi igazolvanyaval, Gtlevelével, jogositvanyaval igazol6 6rokos irasbeli kérelmére
a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot atirja az 6rokdsre. Tobb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli
megéllapodasa iranyadd. Amennyiben a hagyatéki eljards befejezését koveté 30 napon belll ilyen
megéllapodast az 6rokosok nem tudnak bemutatni, és az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét
életvitelszerlien egyikilk sem hasznalja, a Szolgéltatd az el6fizetdi jogviszonyt megszinteti. A Szolgéltat6 az
Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli, amennyiben a tulélé hazastars a telefonos
lakds hasznaléja marad. Ebben az esetben a lakdsban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltaté az
orokléstél fliggetlendl, valamennyi 6rokos tavbeszéld igényét megel6zéen, atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.
A Szolgaltatoé az eléfizeté halalardl torténd tudomasulvétel idépontjatél, - amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivan6é 6rokos személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokds jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerdés befejezését kovetd 30. napig - a jogviszonyt szlneteltetheti. Az elhalalozéas
tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szineteltetése dijmentes. A Szolgéaltatd abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatas sziineteltetésétdl, ha az eléfizetsi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszeriien
haszndl6 felhasznalé irasban Ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras
hianydban a Szolgaltaté 6 hdnapos sziinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a szlinetelés tartama
alatt az 6rokds/0k nem jelentkeznek.
(9) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgalo ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont El6fizet6je az eltartd lesz, és a Szolgaltatoé az
atiras szabdlyainak alkalmazasaval jar el. Az el6fizetdi jogviszony folytatasara iranyulé jogosultsagot az
eltartonak kell igazolnia.
(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi atirasi dijat
kell fizetni az atirdst kérének. Amennyiben azonban egyéni eléfizetdi kategéridja allomasnak
Uzleti/intézményi El6fizetd részére torténd atirasa szilkkséges, a Szolgaltatod az atirasi dij helyett a mindenkor
hatalyos Dijszabasban az (izleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak
kiilbnbozetét szamolja fel.
(11) Amennyiben uzleti/intézményi eléfizet6i kategorigju alloméasnak egyéni Eléfizetd részére torténd atirasa
szikséges, Ugy a Szolgaltatd az el6fizetdi kategoriak kozotti dijkilonbdzetet nem tériti vissza az Eléfizetd
részére.

w7

8.4.2.3 Az Eléfizet 6 altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztat  asa
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(1) Az Eléfizeté az altala kordbban megrendelt szolgaltatasok modositasat az ASZF-ben az adott
szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jeldlnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok kdzil melyiket, milyen idépontt6l kezdédéen nem kivénja igénybe
venni, illetve milyen mas kiegészité szolgéltatast, milyen idéponttdl kezdédéen kivan megrendelni.

(2) A Szolgéltatd az Eléfizeté bejelentését kovetéen az abban megjeldlt id6pontban vagy a kézhezvételtél
szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés idépontjaig kell
megfizetni. Amennyiben az Eléfizeté Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem utkdzik
miszaki akadalyokba, a Szolgaltatdé azt a megrendelében feltintetett idéponttdl, annak hianydban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belill elvégzi.

(3) A szolgéltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell medfizetni.

(4) Azon El6fizetéktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatdsokra
vonatkozdéan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

8.4.2.4 A hatarozott id 6tartamu Egyedi el 6fizet 6i szerz 6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak Ujabb hatarozott idétartammal torténé
meghosszabbitasarél az Egyedi eléfizetdéi szerz6dés megkotésekor — e lehetéségnek az Egyedi eléfizetdi
szerz8désbe foglalasaval - és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerzédésmadositassal donthetnek.
(2) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitdsa esetén az addig az
Eléfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgéltatd nem koveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerzédésmaddositassal a kedvezmények mértéke
is valtozik, tgy az ASZF 8.3.2 pontjaban irtaknak a modositott idétartam alatti alkalmazasa esetén
* amodositas hatalyba 1épésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,
e az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a maddositott szerzédés idétartamaval
megegyezd idétartam vehetd figyelembe,
» Szolgaltaté jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, flggetlentl az eltelt
idétartamtol.

8.4.2.5 KKV-k altal el éfizet 6i min 6segukre tekintettel kezdeményezett
szerz6désmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti Uzleti Egyedi eléfizetéi szerzédéssel rendelkezé KKV-k
kezdeményezhetik a szolgéltatonal szerzédésilk — az ASZF altal aktudlisan kinalt, igénybe vehetd
csomagok kozill a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi eléfizetsi szerzédésre térténd modositasat.

(2) Amennyiben az Eléfizet6é nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmaodositas a szerz6dés hatarozott
idétartamanak (hlGségidészak) lejarta el6tt torténik, Ugy a Szolgaltatonak jogaban &ll az Eldfizetével
szemben az Uzleti Egyedi el6fizetdi szerz6désben - az annak az El6fizetd altali id6 el6tti megsziintetése
esetére - eldirt rendelkezéseket alkalmazni, kiléndsen a kétbér megfizetése tekintetében.

8.4.3 Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eléfizetéi szerz 6dés
modositasanak specialis szabalyai

(1) Az El6fizetd nem ruhazhatja at harmadik személyre az Eléfizetéi Szerz6désbél eredd jogait,
kotelezettségeit és felelésségét a Szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasa nélkiil.

(2) Az El6fizetdé szerz6dés modositas keretében jogosult Mobil Internet Tarifacsomag-valtasra és/vagy SIM-
kéartya cserére/pétlasra a jelen ASZF 2.1. ,Szolgaltatasok dijai” mellékletében foglalt dijakon.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgaltaté az eléfizet6k személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett eléfizeté hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.

(2) A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjdn a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelhet6é adatok korét az ASZF 2.2.2. (3)
pontja tartalmazza.
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9.2. A Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, taro  lasuk

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatérozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat — a 10.5. pontban irtakra is figyelemmel - az aldbbi médon tarolja:
a) elektronikus Uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben térténd rogzités Gtjan;
b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapd dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az El6fizet6, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabdl szikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul
hozza az Eléfizetd, Ugy az eléfizet6i szerz6dés nem kotheté meg.
(4) A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime Z

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizetd neve, lakohelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizetd szamlazési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Egyéni eléfizetd esetén az
eléfizetd szilletési neve,
anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6édés
megsziinését kovetd 8
év

Hatalyos: 2012. januar 01. napjatél

55



Invitel Zrt.

Internet ASZF
Torzsszbveg

Torzsszoveg

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

Korlatozottan
cselekvéképes eléfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében a
torvényes képvisel6 neve,
lakohelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlikség esetén
szdmlaszédma, szlletési
neve, anyja sziletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Nem egyéni eléfizeté
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmukre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazas és Egy a) A szerz6dés
elérhetéségek: e-mail cim, | kapcsolddo dijak kapcsolattartasra | megsziinését kdvetd 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év(eléviilés),
szam, értesitési cim eléfizet6i szerzédés elérhetéség

figyelemmel kisérése megadasa
b) Az el6fizetdi szerz6dés | KOTELEZO, a

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES
a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizetdé
hozzajarulasa
esetén

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté e-mail cime, mint
az el6fizetéi allomas
azonositdja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
irAnyuld szerz6dés
esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. 8 (2)
bekezdés b) pont

b) a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosito adatai:
név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi 4lloméas szama
vagy egyéb azonositdja
(Uugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

Hatalyos: 2012. januar 01. napjatél

57



Invitel Zrt.

Internet ASZF
Torzsszbveg

Torzsszoveg

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont,

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

Hivoé és hivott el6fizetdi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz@6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdé id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hél6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz@6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdséanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél
szamitott 8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Telefonszolgéltatas esetén
az eldfizetdk és
felhasznalok részérél
igénybe vehet6 egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
igy kulonésen annak
szdmlazasara vonatkozo
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kulénésen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltaté elektronikus
hirkdzl6é hal6zataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kézvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen lzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6étartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
A szolgaltatas | Az adatkérésre kilén KOTELEZO Az adatok keletkezését
igénybevételekor hasznalt, | tdrvény szerint jogosult 2003. évi C. tv. kovetd 1 évig az Eht.

a kommunikacidban részt
vevd felek
késziilékazonositéja
(IMEI), valamint a mobil-
eldfizetdi azonositdja
(IMSI)

nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

159/A. § f) pont

159/A. § (3) bekezdés
szerint

A szolgaltatast nyu;jté
hal6zat- és
cellaazonositdja a kdzlés
megkezdésekor, valamint
az adott cellaazonositbhoz
az adott szolgaltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozo cella tényleges
foldrajzi helyének
meghatéarozéasat lehetévé
tevd adatok

Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § g) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

Tavollévék kozott A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerz6dés

telefonon tortént célja a szerz6édés megsziinését kovetd 1
szerz&déskotés |étrejottének és tartalmanak évig (elévilés)
hangfelvétele igazolasa

A telefonos a) Hibabejelentés, a KOTELEZO a) Hibabejelentés
Ugyfélszolgalatra érkez6 hibaelhatarol6 eljaras a) Eht. 141. § (1) | esetében: a

eléfizetdi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastél

(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakoOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakoOvetése

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizetd
ONKENTES
hozzajarulasa
esetén

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
legalabb 2 évig

9.3. A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges to
(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatok az eléfizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:

vabbitasa, célja

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetbleg szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskodtés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjdn az egyetemes szolgaltatoknak az orszdgos belfoldi
tudakozé nyujtasa valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabdl kételesek atadni — az
El6fizetd hozzajarulasatél figgéen — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott el6fizetéi adatok ettdl
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjdn a szamhordozhat6sag biztositdsa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabol.

(2) A Szolgaltat6 a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. 8§ szerint jogszerlien kezelhetd adatok
korében az El6fizetd azonositdsahoz szlikséges adatokat, valamint az &tadasnak az indokardl szoéld
tajékoztatast masik elektronikus hirkézlési szolgaltaténak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(3) Az Elbfizeté adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kdzds adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatdval szemben fenndlld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
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b.) korabban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az

ajanlattételt megel6z6 hat hénapon belll mondtak fel,
illetéleg amennyiben

a.) szamlatartozds miatt a szolgaltat6 a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi

lehet6ségét az Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szamlatartozasa miatt a szolgéltatd birosagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd

ellen, illetéleg az Eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igénylé illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgédltatdt megtévesztette vagy a

megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan

hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltatéd koteles az Eléfizet6ét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozos adatallomany kezelése, annak id&tartama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kdzés adatbazisbol torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérél.
(7) Az adatéllomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,

b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.
(8) Az Elbfizetd elézetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatd altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld6 2008. évi XLVIII. toérvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az El6fizeté megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltatdé sajat
kbzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik
személy adatfeldolgozénak mindsiil.
(9) A rosszakaratll vagy zaklatd jellegl hivasok azonositdsa céljabol az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanlja esetén a nyomozé hatdésag kilon térvényben foglaltak
szerint az Eléfizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az Eléfizetd vagy felhasznalé hasznélataban 1évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, tizenetkildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas modon tovabbitott
kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti és rogzitheti.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltdsat a hatésagokkal valé egyittmikodés keretében. A hivd Eléfizetd azonositasat
tartalmazo hivasadatokat a szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.
(10) Szolgaltato adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgaltaté altal kezelt adatok az El6fizeté hozzajarulasa nélkil atadhatdk:

a.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c.) bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagéarol szolo 1992. évi LXIIL.

torvény (Avtv.) 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilén térvényben

felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly el6irja, a kulén

jogszabdlyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltatdé — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabél —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaté Aaltal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az tigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felelés. A Szolgaltatd az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkilli szolgaltatas végzése lgyében, illetve
véllalatfelvaséarlasra vonatkoz6 szabélyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljarads keretében a
Szolgaltatd altal kezelt eléfizetdi adatok koziil az eléfizetd csaladi és utdneve, szilletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkoz6 informécio, az eléfizet6i allomés szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo
és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja atadhaté a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(14) A szerzb6dés megkotésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, koézvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
(15) Az Eléfizetdé nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozoészolgéaltatast végzé
szolgaltatok részére tudakozdszolgaltatas ellatdsanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.
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9.4. Az El6fizet 6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettsége i

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az Eléfizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizetdi jogviszony létesitésének, mddositasanak, megszintetésének tényérél, idépontjardl,
a kapcsolasi szamrdl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a befizetés
€s a visszatérités idépontjardl,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozé kilén szabalyok szerint adhato ki az
Eléfizetének. A szolgéltatd az Eléfizetdnek nem adhat tajékoztatést az Eléfizeté végberendezésére iranyuld
hivasok hivészamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az El&fizetd
a.) tjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsdga érdekében — csak az Eléfizetd részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eléfizeté a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nydjthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténé megkildés
esetén teljes hizonyité erejii maganokirat formajaban. A Szolgéaltatd 30 napon belll kételes irasban,
kozértheté médon megadni a tajékoztatast az Eléfizetd altal megadott cimre.
(6) Az Elbfizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgéltatd altal kezelt adatainak megvaltozaséat 15
napon belul koteles a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé kodvetkezményekért az
El6fizet6t terheli minden felel6sség.
(7) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
A Szolgéltato adatvédelmi felel6se és elérhetéségei:
dr. Szolnoky Andrea
Cim: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.
Telefon: 1/801-1674
Fax: 1/801-1353
E-mail: szolnokya@invitel.co.hu

9.5. Adatbiztonsag

(1) A Szolgéltatd miszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a szolgéltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizet6i adatok védelmérél.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nydjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszk6zok Gizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzéaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltatdé a kezelt személyes Ulgyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szinti hozzéférés-
jogosultsaggal rendelkezé személyek uUzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsdgokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El&fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltaté errdl az El&fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival val6 visszaélésrél, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

(5) Ha a héalézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintdé vagy veszélyeztetdé esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté6 haladéktalanul, az
esemény jellegének megfeleld6 modon tajékoztatia az Elbfizetét a korabban nem ismert, ] biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A
Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az Eléfizet6tdl.
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10. Az el 6fizet 6 nyilatkozatai megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

10.1. Altalanos rendelkezések

(1) Az Eléfizetd az eldfizet6i jogviszonya fennalldsa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott

maédon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.

(2) Az Eléfizeté 2011. november 01. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd érvényesnek és

megadottnak tekinti.

10.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezé

sek:

A nyilatkozat Megadaséanak Mddositasa, visszavonasa | Mdédositas/visszavonas

megadasanak modja hatarideje

esetei

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kdvetd 30 nap.

eldfizetdi szerz6déskotés célra rendszeresitett

névjegyzékhez | esetén: a nyomtatvany  kitoltésével | Ha a nyilatkozat médositasa

(11.3)) szerz6dés vagy a Szolgéltatd | vagy visszavonasa a
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil | telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. érinti, és az errél szo6lé
Sz6beli A kitoltétt  és  alairt | nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz6déskotés nyilatkozatot az el6fizetdé | utan érkezik a
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy | Szolgéltatohoz, errdl a
tett és rogzitett postai Gton juttathatja el a | Szolgaltatd tajékoztatja az
nyilatkozatban Szolgéltatéhoz. eléfizetdt.

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kdvetd 30 nap

értéknovelt szerz6édéskotés célra rendszeresitett
szolgéltatasok esetén: a nyomtatvany  kitoltésével
nyujtasahoz szerz6dés vagy a Szolgaltato
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil
nyilatkozatban telefonon.
Szaébeli A kitoltott  és  alairt
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetdé
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy
tett és rogzitett postai Uton juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatohoz.
Nyilatkozat irasbeli Az el6fizetd nyilatkozatat | Kézhezvételt kdvetd 30 nap
hirkozlési szerzédéskotés barmikor, indokolas nélkil
szolgéltatasok esetén: a e-mail dtjan vagy postai
értékesitéséhez | szerz6dés aton vagy a Szolgaltatd

és Uzletszerzés
céljabol torténd

megkotésekor tett
nyilatkozatban

Ugyfélszolgalatan keresztiil
telefonon.

személyes Sz6ébeli
adatok szerz6déskotés
kezeléséhez esetén: telefonon
(11.4)) tett és rogzitett
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltatd altal erre a | Kézhezvételt vagy szébeli
tételes szerz6déskotés célra rendszeresitett | bejelentést kdvetd 30 nap
szamlamelléklet | esetén: a nyomtatvany  kitoltésével
, llletve a szerz6dés vagy .
hivasrészletez6 | megkotésekor tett A kitoltétt  és  alairt
igényléséhez nyilatkozatban nyilatkozatot az eléfizetd
(11.5)) Szdbeli faxon, e-mailben vagy

szerz6déskotés
esetén: egyéni
el6fizet6 telefonon
tett és rogzitett

postai Uton juttathatja el a
Szolgéltatéhoz.
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nyilatkozatban
Az irasbeli A Szolgaltat6 a Telefon | A Szolgaltaté a Telefon
elévalasztassal | szerzédéskotés ASZF kozvetitévalasztasrol | ASZF  kdzvetitévalasztasrol
véalasztott esetén: a sz6lo 13. fejezete szerint | szo0l6 13. fejezete szerint jar
kozvetitd szerz6dés jar el el
szolgéltatora megkotésekor tett
vonatkozo6 nyilatkozatban
nyilatkozatok
Egyéni irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kdvetd 30 nap
eléfizetdi szerzédéskotés célra rendszeresitett
minéségre esetén: a nyomtatvany kitdltésével.
vonatkozo szerz6dés A kitoltott  és  alairt
nyilatkozata megkotésekor tett nyilatkozatot az eléfizetdé

nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy

Sz6bbeli postai Uton juttathatja el a

szerz6déskotés Szolgéltatéhoz.

esetén: telefonon

tett és rogzitett

nyilatkozatban

10.3. Eléfizet 6i listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgéltatd eléfizetdi listdban tartja nyilvan az eléfizetd azonositdsdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szilkséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. vagy kilén
jogszabdly lehetdvé teszi. Az eléfizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizeté dnkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.
(2) Szolgéltaté évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe
vevl elbfizetéjérél névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult. A
névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legaladbb interneten keresztill - hozzaférhetévé
tenni, és legaldbb havi rendszerességgel frissiteni.
(3) Az eltfizeté szamara a Szolgéltatd kulon koltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizetd6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel

kozvetlen Gzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c¢) lakcimét csak részben tlintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.
(4) A Szolgaltaté a nyomtatott vagy elektronikus telefonkényv, eléfizetéi lista, cimtar vagy tudakozé
adatallomanyaban az El&fizetd altal az el6fizetdi szerzédésben feltlintetett, vagy az eléfizetd altal a szébeli
szerz8déskotés soran tett nyilatkozatdnak megfelelé adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthat6
adatkezelési modok:

a.) nyilt adatkezelés: az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és

adatairol a tudakozo tajékoztatast nydjtson,

b.) részleges cimet tartalmaz6 adatkezelés: az eléfizetd kérheti, hogy cime csak részben (hdzszam

nélkil) szerepeljen a névjegyzékben,

c.) rejtett adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy adatairél a tudakozé tajékoztatast adjon, de az

adatai a telefonkényvben ne jelenjenek meg,

d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus

telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem kézli a Szolgaltato.
(5) Amennyiben az eléfizeté az adatkezelési mddokra vonatkozdéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgéltaté az
el6fizetd tavbeszéld allomasat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté maédon (titkos allomasként) kezeli.
(6) Az eldfizeté az adatokra vonatkozd kordbbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltatd az
eléfizetd kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvAnossag szaméara nem hozzaférheté modon kezelendé adatta
mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltaté arra véllal kotelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atminésités idépontja utan - a tudakozéban nyilvdnossag szamara
nem hozzaférhet6 mddon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltat6tél irasban kell kérni.
(7) Titkos alloméas nem titkosséa az eléfizets irasbeli kérésére barmikor atmindésithetd.
(8) Nem mindsul titkos allomasnak, ha az eléfizetd gy rendelkezik, hogy tavbeszélé allomasanak adatait a
Szolgéltatd a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakoz6 szolgéalat adatairél tdjékoztatast adhat.
(9) A szolgéltatdé minden eléfizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kilén térités nélkil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetdi hivoszamhoz
tartozo végberendezés felhasznalasi médijat (telefon/fax). Egyéni eléfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve
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utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltintetését is, legfeliebb 24 karakter
hosszusagig.

(10) Minden eléfizetéi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eléfizetéje szamara - egyéni
eléfizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eléfizet6i névjegyzékben legalabb egy
mobil radiotelefon eléfizetdi hivoszamot is feltiintethessen.

(11) Az eldfizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - eléfizetdi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld - eléfizetd nevét és legalabb egy el6fizetdi hivoszamat
tartalmazza.

(12) Az el6fizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

(13) Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltaté koteles évente eléfizetéi névjegyzéket megjelentetni
altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan - legalabb az interneten keresztiil - hozzaférhetévé
tenni. Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az eléfizetd kérésére a névjegyzéket nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban koteles rendelkezésre bocsatani.

(14) A névsorba az el6fizeté kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgéltat6 nem
tartozik felelésséggel.

(15) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak mddositadsa esetén a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetni.

10.4. Az eldfizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési (dir ekt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktél
eltérd felhasznalasahoz, igy kiléndsen sajat Uzletszerzési céljabdl torténé adatkezeléshez, kételes megkérni
az eléfizet6 hozzajaruldasat. Nem mindsil sajat Uzletszerzési céli felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az
AISZF moédositasarol tajékoztatja az Eléfizetét az Eht. 132.8-a értelmében.

(2) A Szolgaltaté az El6fizeté adatait harmadik személynek csak az Eléfizetd hozzajarulasa esetén adhatja
at kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbol.

(3) Az Eldfizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgéltatd a névjegyzékben feltiintesse, hogy
személyes adatai nem hasznéalhatok fel kbzvetlen lzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat |étrehozaséara
szolgalé mas automatizalt eszk6z az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kézvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az Eléfizet6 el6zetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az el6fizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévé el6fizetéi hozzajarulas esetén a
Szolgéltaté az el6fizetdéi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgéltatdé vagy e korben az éaltala megbizott harmadik személy az El6fizetd részére a kdzvetlen
Uzletszerz6dés modszerével - igy kildondsen postai Uton vagy e-mail cimre térténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértéki méas egyéni kommunikacids eszkdz Utjan - sajat gazdasagi tevékenységével
kapcsolatos reklamot akkor kozdlhet, ha ahhoz az el6fizeté el6zetesen egyértelmien és kifejezetten
hozzjarult.

Az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a felad6 azonosit6é adatai.

Egyébirant a kozvetlen lzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi
CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

10.5. El6fizet 6i hivasadatok

(1) Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével - biztositania
kell, hogy az El&fizetd megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast, a szamlara vonatkozé elévilési idén beldl.

(2) A kimutatast (hivasrészletez6t) az Eléfizetd igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy utélag, az (1)
bekezdésben meghatarozott idén bell.

(3) A Szolgéltaté a kimutatast csak az Eléfizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalé részére pedig az
eléfizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizet6 meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes
bizonyité erejii maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.

(4) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaba foglalja a dij kiszamitasahoz
szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. Illyen szamlamellékletet
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(hivasrészletezd) a Szolgaltaté az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevé Elbfizetd részére is
koteles kidllitani, amennyiben az El6fizet6 ezt utélag kéri. A kimutatas nem tartalmazhat a hivott fél
egyeértelm{ azonositasara alkalmas adatot.
(5) A Szolgaltaté ezuton felhivia az El6fizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizet6 ennél
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, gy az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevé,
az eléfizetén kivuli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznal6k hozzajarultak.
(6) A Szolgéltatdé a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag az
eléfizetd tartozik felelésséggel.
(7) A Szolgéltaté az Eloéfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatdsag altal az eléfizetsi kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté
hivoszamként” kbzzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon
a.) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé
kulénleges adatra lehet kévetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tandvonalak),
c.) a segélykéré szolgéalatokat értesitik.
(8) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6
egyéni eléfizetdk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd
koételes az altalanos szerz&dési feltételeiben meghatarozni.
(7) Az egyéni Elofizeté a hivasrészletezd kidllitasat utélag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezé dijmentesen.

10.6 A KKV-k nyilatkozata egyéni el 6fizet 6i min 6ségukr 6l

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkozd szabalyai vonatkozasukban térténd
alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé eléfizetdi szerzédés esetén annak azonositojat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni el6fizetdi szerz6dést kotni, az igénybe venni
kivant szolgaltatas megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsiil,
d.) cégszeri alairast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, gy olyan bizonyité ereji okirat, amelybdl a kozvetlen
tulajdonosi kér megallapithato,
c.) a megel6z6 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltaté kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
véllalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az eléfizetdi szerz6dés megkdtését vagy modositasat illetéen nem koti.

11. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése

11.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inése

(1) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik:
a.) ha az Eléfizet eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatét valtoztat,
b.) ha az Eléfizet6 méas szolgéltatoval az eléfizet6i hurok teljes atengedésén alapuld eldfizetdi
szerzédést kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el&fizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltato az eléfizetd kivansagéara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta elétt kapcsolja ki,
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d.) az El6éfizet6 és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

e.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

f.) a szolgaltatds nyujtdsanak a Szolgdltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terlileten, vagy

meghatérozott haldzati szakaszokon térténé megsziintetésével,

g.) Uzleti/intézményi Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

h.) az Eléfizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokds vagy eltarto.
(2) A hatérozott ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) a hatarozott id6tartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) k6zb6s megegyezéssel,

c.) eléfizetdi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté egyoldalu

szerz6désmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az El6fizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kévetkeztében,

e.) az Eléfizet6 és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

f.) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatds nyujtdsanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terlileten, vagy

meghatérozott haldzati szakaszokon térténé megsziintetésével,

h.) az egyéni El6fizeté haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
(3) Amennyiben a hatarozott ideji el&fizetdi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az
El6fizets a szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi, az eléfizetdi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten
masképpen nem rendelkeznek - hatérozatlan id6tartamiva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadé
szabalyok szerint szlintethet meg.
(4) Az eltfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eléfizetével kétott Egyedi eldfizetéi szerzédése
megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotoétt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkoz6 -
szerz8désének hatalyba Iépésével egyidejlleg. Errdl a Szolgaltaté az Eléfizetét a megsziinés elétt 15 nappal
értesiteni koteles.
(5) Az eléfizet6i jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles igazolast
kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgéltat6 megnevezését, székhelyét, az Eléfizet6 nevét, a tavbeszéld
alloméas kapcsolasi szaméat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeléleg Osszegét és a
befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltaté altal visszafizetett 0sszeg nagyséagat és a
visszafizetés datumat.
(6) Ha a Szolgéltato az eldfizetdi szolgéltatadst més szolgéltatoval az eléfizetéi hurok atengedésére kotott
szerz8dés alapjan nydjtja, koteles az El6fizetét az eldfizetéi hurok atengedésére iranyuld szerzédés
felmondasardl az (3) bekezdésben irott mdédon haladéktalanul értesiteni.
(7) A rautal6 magatartas Utjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitévalasztds —szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megszinik, amennyiben az e korbe tartozé dijcsomagok esetében az Eléfizeté 60 napon
keresztll egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltatévalasztd, négyjegyi elététtel.

11.2 Eljaras a jogviszony megsz (inése esetén

(1) Ha az igényl6 az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése el6tt a belépési dijel6leget, vagy a belépési dijat
medfizette, de a létesités eltt igénylését visszavonja, vagy az El6fizet6i szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizet6 részére.

(3) Ha az eléfizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgéltatas igénybe vételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezés leszerelése valik szikségessé, az El6fizetd koteles azt
a Szolgéltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll tadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetévé tenni.

(4) Az Elé&fizetd kildndsen az alabbi szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egydtt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas &llapotban eljuttatni a Szolgéltato részére a hasznalt
berendezéseket: ADSL internet (kivéve, ha mellette IPTV is (zemelt), Mobilinternet szolgaltatas,
telefonszolgaltatas (bérelt telefonkésziilék).

(5) El6fizeté a berendezés(eke)t a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koéltségén
postai (ton az Ggyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az Elbfizetbvel torténd elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatdsok, DECT, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgaltatasok, IPTV
szolgaltatas, FTTH alapu optikai hozzaférés, Wimax és Wnet mikrohullamu telefon és internet szolgaltatasok
esetén.

(7) Amennyiben az El&fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sérlilt,
megsemmisilt, Ugy a Szolgéaltaté jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott
kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az Eléfizetére héritani.
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(8) Ha az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizeté haldla miatt sziinik meg, a megsziinéshez f(iz6d6 joghatasok a
Szolgéltaté tudomasara jutasatél szamitott 8. napon allnak be, és Szolgéltaté az addig az idépontig meg
nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe
vevijétdl kdvetelheti.

12. Az El6fizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  €b
kotelezettségei

12.1 Egyuttm Gkodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikédni a hibaelharitas soran.
(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelélt ingatlanra a Szolgaltaté az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

12.2 A szolgaltatas rendeltetésszer (i hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkdzok mikddését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) lzemben tartja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgéltatd a zavart okoz6 berendezés tulajdonoséat (Uzemeltet6jét) a zavards megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés
tulajdonoséat
a.) a berendezés zavarsz(irésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
c.) a zavar mas maédon torténé elharitasara kotelezze.
(2) Az elbfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznélatat
ellendrizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetévé tenni.
(3) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén fenti esetekben a Szolgaltatd jogosult barmely adathivast
megszakitani.
(4) Az Eltfizetd koteles a Szolgéaltatast rendeltetésszeriien hasznalni.
(5) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajilmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre all6 kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgal6 alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(6) Amennyiben az El&fizetd a rendeltetésszerli felhasznéalastol eltéréen, olyan modon hasznélja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerii mikddését, kiléndsen, ha
megfeleléségi tandsitassal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy
b.) a Szolgéltatds nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgéltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzdéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
Ugy a Szolgéltatd felszolitia az Eléfizet6t a nem rendeltetésszerli hasznalat 24 6ran belul torténd
megsziintetésére. Amennyiben az Elbfizetd a felszdlitAsnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a
Szolgéltatd jogosult az Egyedi El&fizetdi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

12.3 A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.3 pont tartalmazza.

(2) Az eldfizetsi végberendezés helyes hasznalatéarol (kezelésérél) az Eléfizeté koteles gondoskodni. Az
alloméas felhivhatosdgat akadalyozni nem szabad. Ha az El&fizetd a végberendezés hivhatésagat
akadalyozza, a Szolgéltaté az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

(3) Az akadalyozashdl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

12.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az Eléfizeté az Egyedi eldfizetdi szerzédésben szerepld adataiban bekdvetkezd valtozdsokat koteles 15
napon bellll a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivil Eléfizetd e karokért a polgéari jog altalanos szabalyai szerint felel.
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(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatéséagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), az Uzleti/intézményi eléfizetd alapitdé okiratanak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben uzleti/intézményi eléfizetdé esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizet§ személyében is bekdvetkezd
véltozas, ezért az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzletilintézményi El6fizetének legalabb egy eléfizetéi szamot meg kell jeldlnie abbdl a célbdl, hogy arrél a
tudakozoszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi eléfizeté az adatai valtozasat irasban jelenti be.
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