Az Invitel Tavkozlési Zrt. Kbzleménye az Altalanos ~ Szerzédési Feltételek modositasardl

Az Invitel Tavkozlési Zrt. (2040 Budaors, Puskas T. u. 8-10.) ("Szolgaltatd”) tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a
telefonszolgaltatasainak ("Telefon”), az internet és adathal6zati szolgaltatasainak (,Internet”), az Internet
protokollon  keresztil nyujtott mdlsorterjesztési  szolgaltatasra, valamint lekérhetd és kiegészitd
Médiaszolgéltatasra ("IPTV"), a kabelteleviziés hal6zaton nyujtott misorelosztasi szolgaltatasra ("KTV”) valamint
az Uzleti eléfizetdkre vonatkozo (,Uzleti”) Altalanos Szerzédési Feltételeit ("ASZF”) 2012 januar 01. napjatdl a
jelen kézleményben irtak szerint médositja.

A) Az ASZF-ek modositasanak okai
1. Az elektronikus hirkdzlésrél szo6ld6 2003. évi C. toérvény ("Eht.”) 2011. augusztus 03. napjatdl hatalyos
maédositasa szerint a szolgaltatok ASZF-jeiket kitelesek a tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen madositani, és
ez esetben a hatélyban 1évé eléfizetdi szerzédések az ASZF e tdrvény szerinti médositasai altal érintett részek
tekintetében a jogszabaly erejénél fogva médosulnak, errél killén értesitést a Szolgaltatd az eléfizetéknek nem
kild. Az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
(,Rendelet”) meghatarozta az ASZF-ek részletes szabalyait.
Jelen moédositas oka részben e jogszabalyokban foglaltaknak valé megfelelés; tovabba
2. 2012. januér 1-jén hatalyba Iép6 altalanos forgalmi adé (,AFA”) valtozas, melynek értelmében az AFA mértéke
25%-rél 27%-ra emelkedik;
3. Uj csomagok bevezetése;
4. Az ASZF-ek szdvegének az eléfizeték jogait nem, vagy csak minimalis mértékben érinté pontositasa.

A jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelésen til a Szolgaltaté az ASZF-ek alabbi médositasait végzi el:

B) Valamennyi ASZF térzsszdvegét érint 6 valtozasok
1. A Nyirbator és Héviz telepiiléseken talalhat6 igyfélszolgalati irodak 12:30 és 13:00 6ra kozott (ebédidd) zarva
tartanak (1.3 pontok).
2. Kiegészilt az el6fizeték részére biztositott kéltségellendrzés szolgaltatasra vonatkozé rendelkezésekkel (3.1
pontok).
3.Az el6fizetdi szolgaltatas minéségi mutatok, célértékek meghatarozasa atkeriilt az (j 3. szamu mellékletekbe
(4.2 pontok).
4. A szolgaltatas korlatozasara vonatkozé rendelkezések kiegészitésre és pontositasra keriiltek (5.2. pontok).
5. Torlésre kerilt a 7.2.3 pont (8) bekezdése, a 7.2.3 pont (9) bekezdésének masodik illetve harmadik mondata.
6. A Szolgaltaté az esedékes dijakrél a szamlazasi idészakot kovetd hdnap 15. napjaig allitja ki a szamlat az
eléfizetének (Gj 7.3.2. pont (2) bekezdés).
7. A dijmodositasra vonatkoz6 rendelkezések kiegészitésre keriiltek azzal, hogy a Szolgaltaté altali egyoldald
dijemelés el6fizetd altal térténd elfogadasa rautald magatartassal is térténhet (7.5 pont U (4) bekezdés).
8. Torlésre keriiltek a 8.3.1 pont (3) bekezdések, Telefon illetve Uzleti ASZF esetében a 9.3.1 pont (3)
bekezdése.
9. A hatarozott idejl el6fizet6i szerzddés elbfizeték részérdl torténd felmondasanak szabalyai kiegészitésre és
pontositasra keriiltek (8.3.2 pont (6) bekezdések illetve Telefon és Uzleti ASZF 9.3.2 pont (6) bekezdése).
10. Kiegészilt az eléfizeték altal igénybevett kedvezmény 0Osszegének meghatarozasaval (8.3.2.1 pontok,
Telefon és Uzleti ASZF 9.3.2.1 pontok).
11. Kiegészitésre kerllt a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozé
rendelkezésekkel ((j 8.4.2.4 pontok, Telefon ASZF 9.4.2.5, Uzleti ASZF 2.5.2.6 pontok)
12. Kiegészitésre kerilt a kis és kdzépvallalkozasok altal el6fizetéi mindségiikre tekintettel kezdeményezett
szerzédésmodositasra vonatkozo rendelkezésekkel ((j 8.4.2.5 pontok, Telefon ASZF 9.4.2.6, Uzleti ASZF2.5.2.7
pontok).
13. Az eléfizetd nyilatkozatai megadasanak modjara és visszavonasara vonatkozé rendelkezések pontositasra
keriiltek (10.2, Telefon és Uzleti ASZF 11.2 pontok).

C) Kizéarolag a KTV ASZF tdrzsszdvegét érint 6 valtozasok
Kiegészilt azzal, hogy KTV szolgaltatas igénybevételére Szolgaltatd csak nagykoru (18. életévét betdltétt) és
cselekvoképes személyekkel két eléfizetsi szerzédeést.(2.1.2. pont (1) bekezdés és 3.1.5.1 pont Uj (2) bekezdés).

D) Kizéarolag az Uzleti ASZF térzsszévegét érint 6 valtozasok
Szolgaltatd Uzleti elSfizet6k részére nem nyujt IPTV szolgaltatast, az erre vonatkoz6 rendelkezések torlésre
kertltek az ASZF torzsszdvegébdl és mellékleteibdl.

E) Valamennyi ASZF mellékleteit érint 6 valtozasok
1.A 2012. januar 1-jével hatalyba 1épé AFA valtozas kovetkeztében Szolgéltaté a Dijszabasban talalhaté bruttd
dijak mértékét legfeljebb az AFA valtozas mértékével megemeli.
2. Az adminisztrativ szolgaltatasok dijai kiegésziiltek az eléfizeté kérésére nyomtatott formaban torténé ASZF
atadas dijaval, melynek dsszege ASZF-enként bruttd 5000 Ft (2.1 szami mellékletek).

F) Kizarolag a Telefon, Internet és IPTV ASZF mellékle teit érint 6 valtozasok
Egyes dijcsomagok elnevezése az aldbbiak szerint médosul: Injoy VDSL Duett-rél Injoy2 Net - Hang (VDSL)-re,
Injoy VDSL Tri6 Alap-rol Injoy3 Net - Hang - AlapTV (VDSL)-re, Injoy VDSL Tri6 Csaladi-rol Injoy3 Net - Hang -



CsaladiTVv (VDSL)-re, Injoy VDSL DudNet Alap-rél Injoy2 Net - AlapTV (VDSL)-re, Injoy VDSL Du6Net Csaladi-
rél Injoy2 Net - CsaladiTV (VDSL)-re, Injoy Duett-rél Injoy2 Net — Hang-ra, Injoy Trié Alap-rol Injoy3 Net - Hang —
AlapTV-re, Injoy Tri6 Csaladi-rél Injoy3 Net - Hang —Csaladi TV -re, Injoy Du6Hang Alap-rél Injoy2 Hang —
AlapTV-re, Injoy Du6Hang Csaladi-rél Injoy2 Hang — CsaladiTV-re, Injoy Du6Net Alap-rdl Injoy2 Net — AlapTV-re,
Injoy DuéNet Csaladi —r6l Injoy2 Net — CsaladiTV-re, FTTH / Injoy xM-rél Injoy Net (FTTH)-re valtozik (2.1 és 2.3
szamu mellékletek)

G) Kizéardlag a Telefon és az Uzleti ASZF mellékletei t érint & valtozasok
Az emelt dijas szolgaltatasok (Audiotext, Audiofix) dijai az AFA névekedés mértékén felil az Invitel haldzataba
mend hivasok esetén legfeljebb 2,9%-kal emelkednek a tartalomszolgaltatokkal tortént egyeztetés alapjan, az
egyéb érintett Szolgaltaték halézatdba mend hivasok esetén az érintett Szolgaltatdk altal megadott mértékben
modosulnak (2.1. szamu mellékletek).

H) Kizarolag a KTV és az IPTV ASZF mellékleteit érint & valtozasok
A Szolgéltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan — a kiilon feltiintetett csatornak kivételével — 2012.
junius 30. napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban (1. szamu melléklet) szereplé csatornak
szerepeltetésének vallalt idépontjat.

I) Kizarélag az Internet ASZF mellékleteit érint & valtozasok
A 2.1 szamu mellékletben az adminisztrativ szolgaltatasok dijai kiegésziltek Injoy (FTTH, VDSL) hozzaférés
Ujralétesitési dijaval (brutté 20 300 Ft) és athelyezési dijaval (bruttdé 20 300 Ft).

J) Kizéardlag az IPTV ASZF mellékleteit érint 6 valtozasok
1.A Szolgéltatasok leirasat, csatornakiosztast tartalmazé 1. szamua melléklet az alabbiak szerint médosul:

« Kiegésziilt a Kbzbsségi kiegészitd dijcsomagra vonatkozé rendelkezésekkel (1. pont Uj (15) bekezdés és
Uj 2.6 pont, Gj 7.4 pont).

¢ Kiegésziilt a HD kiegészité dijcsomagokra vonatkoz6 rendelkezésekkel (Uj 2.7 pont).

¢ A 3.2 pont kiegésziilt azzal, hogy a HD csatornak egyikéhez sem vehet6 jelenleg igénybe a Tegnap TV-
je kiegészit6 médiaszolgaltatas.

¢ A 3.3. pont kiegésziilt azzal, hogy a HD csatorndk egyikéhez sem vehet6 jelenleg igénybe a PVR
kiegészité médiaszolgaltatas.

* Kiegésziilt az HBO on Demand és az HBO GO szolgaltatas leirasaval (4.2 és 4.3 pontok)

¢ A Filmmazeum csatorna bekeriil az Alap dijcsomagba és kikerll a Szdrakozz, Film Plusz, Adrenalin,
Tele Plusz, Mixer mini dijcsomagokbdl.

e A Prizma csatorna bekerill az Alap dijcsomagba és kikeril a Film Plusz, Tele Plusz, Mixer mini
dijcsomagokbol.

¢ A Muzsika csatorna bekeriil az Alap dijcsomagba és kikeriil a Mixer mini dijcsomaghbal.

¢ Az MGM csatorna kikeril az Alap dijcsomagbdl.

¢ A Spektrum Home, Zone Romantica, Filmbox, Megamax, Travel Channel, Da Vinci Learning csatornak
bekeriilnek a Csaladi dijcsomagba.

¢ A History csatorna bekeriil a Kalandra fel, Szieszta, TelePlusz, Mixer mini dijcsomagokba és kikerll a
Csaladi dijcsomaghdl.

¢ A Csaladi dijcsomagbdl kikeriilnek a SportM és Movies24 csatornak.

¢ A Dorcel csatorna bekerill az Extrém, Adrenalin, Tele, Tele Plusz mini dijcsomagokba.

« A Travel Channel bekerll a Kalandra fel, Szieszta, Tele, TelePlusz, Mixer mini és a Csaladi
dijcsomagokba.

« A Reflektor csatorna bekeril a Film Plusz mini dijcsomagba.

« Az ESPN America kikertll a Sport+, Adrenalin, TelePlusz mini dijcsomagokbdl.

¢ A Playboy csatorna kikeriil az Extrém, Adrenalin, Tele, TelePlusz mini dijcsomagokbol.

« Az Arte TV kikerll a Kalandra fel, Szieszta, Tele, TelePlusz, Mixer mini dijcsomagokbdl.

« A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete kiegészilt Mezészilas, Kiszombor, Pétfurdd, Tés
teleplilésekkel.

2. A Szolgaltatasok dijait tartalmazé 2.1 szamu melléklet az alabbiak szerint médosul:

¢ Az Invi Tv Kbzcsolgalati csomag havi dija bruttd 3990 Ft-rél brutté 2 110 Ft-ra csdkkent.

e Kiegészilt az 0j Film Plusz (1 050 Ft), Adrenalin (2 550 Ft), Szieszta (2350 Ft) Tele Plusz (3 550 Ft),
HD1( 2 500 Ft) HBO MaxPak HD( 4 156 Ft) és Kozdsségi kiegészité dijcsomagok (450 Ft) brutté havi
dijaval.

K) Kizarélag a KTV ASZF mellékleteit érint & valtozasok
1.A Szolgaltatasok leirasat, csatornakiosztast tartalmazé 1. szamu melléklet az alabbiak szerint médosul:
Az analég misorelosztas csatornakiosztasa (2.2 pont) az alabbiak szerint valtozik:

¢ Az Autonémia csatorna elnevezése Duna2-re valtozik.

* Barcs telepiilésen az Informaciés csomagba bekeril a Somogy TV csatorna.

+  Alcstutdoboz, Bodmér, Felcsat, Szar, Tabajd, Ujbarok, Vértesboglar telepiiléseken az Informacios
csomagba bekertil a Helyi TV csatorna.

¢ Fonydd telepiilésen az Informéaciés csomagba bekeriilnek a Fonyod Varosi TV és a Fonyéd Regionalis
TV csatornék.



«  Budapest XII. kerlilet soros csatornakinalatabdl kikerlil az Omnicolor csatorna, bekeriilnek a Mezzo és a
Deutsche Welle csatornak.

«  Balassagyarmat, Orhalom, Patvarc telepiiléseken az Alap csomagba bekeriilnek a Mezzo, a Deutsche
Welle csatornak, a Csaladi csomag kinalataba idéosztasban bekeriilnek a Cartoon Network és a TCM
csatornék.

« Azokon a telepiiléseken, ahol az Ozone Network csatorna elosztasra kerllt, a csatorna 2012.01.01-jével
kikertl, helyére a TLC csatorna keril.

e« Azokon a telepiléseken, ahol a Movies24 csatorna elosztasra kerilt, a csatorna 2012.01.01-jével
kikertl, helyére a Filmbox csatorna kerl.

A digitalis mlisorelosztas csatornakiosztasa (2.1 pont) az alabbiak szerint valtozik:

¢ A Digitalis Csaladi csomagban az Ozone Network csatorna kikerll helyére a TLC csatorna kerdl,
tovabba bekeriil az Arte csatorna.

¢ A Digitalis Alap csomagban a Movies24 csatorna kikerdl, helyére a Filmbox csatorna kerl.

< A Horizont Digitalis minicsomagba bekeriil a History csatorna, kikeriilnek az Arte és a Yacht&Sail
csatornék.

¢« A Champion minicsomagbdl kikerllnek az ESPN Classic és ESPN Amerika csatornak, bekeril a Pro4
csatorna.

¢ A Macho Club minicsomagba bekeril a Pro4 csatorna.

« Kiegésziilt a Digitalis K6zosségi Kiegészité csomaggal. A csomag valamely digitalis fé6csomag mellett
vehetd igénybe.

« Kiegésziilt az HBO GO szolgaltatas leirasaval (2.1.4.6.2 pont).

2. A Szolgéltatasok dijait tartalmazo6 2.1 szamu melléklet kiegésziilt a Digitalis Kdzdsségi kiegészité csomag havi
dijaval (brutté 450 Ft.).

L) Kizarélag az Uzleti ASZF mellékleteit érint 6 valtozasok
Helyhez koétott VOIP telefonszolgéaltatasra vonatkozé rendelkezések pontositdsra és kiegészitésre keriltek
(1.szamu melléklet 1.1.1 pont).

A fenti valtozasokra valé tekintettel el6fizetéink az elektronikus hirkdzlésrél sz6lo 2003. évi C. torvény 132. § (5)
bekezdésében irottak szerint a jelen hirdetmény kdzzététele idépontjatdl szamitott 15 napon belll eléfizetdi
szerz6déseiket a hlségidészak és a hatarozott idétartam alatt is - tovabbi jogkdvetkezmény nélkil -
felmondhatjdk, amennyiben a mdédositdsok szamukra hatranyos rendelkezést tartalmaznak. Ha felmondasi
jogukkal ezen idétartamon beliil nem élnek, Ggy ez a tény az ASZF-mddositasok elfogadasanak minésil. A
felmondasi jog nem gyakorolhatd, amennyiben annak oka kizardlag az AFA mértékéig terjedd dijemelés lenne.
Az eléfizetdi szerzédések, tovabba az ASZF-ek jelen médositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak. A modositott ASZF-ek egységes szerkezetbe foglalt szévege megtekintheté az Invitel
internetes honlapjan (www.invitel.hu), tovabba az Invitel Telepontjaiban (lgyfélszolgalati irodaiban).



