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ESZOR

SZJ°03

TESZOR’08

1. | Hangatviteli szolgéltatasok
Telefonszolgaltatas

- Helyhez kotott

- Nomadikus

Egyéb hangatviteli
szolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.16.3 Aszinkron adathalézati
szolgaltatas

64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.28.1 Integralt tavkozlési
szolgaltatas (ISDN)

64.20.28.2 Tavkonferencia szolg.
64.20.28.3 Telex-, tavirat-, telefax
szolgaltatas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkozlési szolgaltatas

61.10.11 Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(hozzaférés és hasznalat)

61.10.12 Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(kiegészit6 hivasszolgéltatas
biztositasa)

2. | Internet szolgaltatasok

- Internet elérési szolgaltatas
- Internet elérés helyhez
kotott

- Internet elérési szolgaltatas
helyhez kotott (keskenysavu
Internet elérés nomadikus

64.20.18.0 Internet hozzaférés-
ellatas
szolgaltatas

61.10.42 Keskenysavu
internet hozzaférés vezetékes
halézaton

61.10.43 Szélessavu internet
hozzaférés vezetékes
halézaton

3. | MUsorterjesztés

- Mlsorelosztas

- Televizié misorelosztas,
digitalis

Misorterjesztéshez
kapcsolodo kiegészitd
digitalis szolgaltatas

64.20.30.0 Vezetékes
mdsorjelelosztas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkozlési szolgaltatas

61.10.5 Vezetékes
musorelosztas

61.10.51 Vezetékes
misorelosztas, alapcsomag
61.10.52 Vezetékes misor
elosztasa, valaszthato
csomag

61.10.53 Vezetékes
m{isorelosztas,
igénybevételenként fizetendd

ESZOR: A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.
SZJ°03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozés.
TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi

Rendszere.

A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendok:
a.) Alapszolgaltatas: Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy

szolgaltatas csoport
b.) Kiegészité

szolgaltatas:

Olyan elektronikus

alapszolgaltatast kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

1. HANGATVITELI SZOLGALTATASOK

1.1 Telefonszolgaltatas

hirkdzlési

szolgaltatas, amely az

(1) Nyilvdnosan elérhet telefon (tavbeszéld) szolgaltatas: olyan, barki szamara rendelkezésre allé
elektronikus hirkdzlési szolgéltatds, amely belféldi vagy nemzetkdézi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és — a korliiményektél fliggben - egyéb kiegészitd
szolgaltatasok (toébbek kdzott kényelmi kiegészité szolgaltatasok, kezelbi szolgaltatasok, tudakozo,
el6fizetdi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizeték
részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl figgetlen szolgaltatasok) elérését. [Eht.
188.§ 86.]
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(2) A Szolgaltatd a szolgaltatasait Magyarorszag teriletén nyuijtja.

(3) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok), szolgaltatdscsomagok és kiegészité szolgaltatasok, egyéb
adminisztrativ és Uzemeltet6i szolgaltatasok hatarozatlan ideji szerz6déskotés esetén érvényes dijait az
ASZF 2. szamu mellékletei (Dijszabas) tartalmazzak.

(4) A (3) pont alapjan ASZF 2. szamu mellékletekben (Dijszabas) nem szerepld, vagy az Szolgaltaté altal
az Eléfizetével egyedi megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasat az Egyedi el&fizetdi
szerz6dés tartalmazza.

1.1.1 Helyhez kotott (PSTN, ISDN) telefonszolgaltatas

(1) Helyhez kotott eléfizetdéi hozzaférési ponton (a tovabbiakban a szdvegkdrnyezettél fliggbéen
telefonvonal, tavbeszélé allomas) keresztiil igénybe vehetd, mobil radidtelefon szolgaltatasnak nem
mindslé nyilvanosan elérhetd analdg (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatas.
(2) Definiciok:
a.) Telefonkdzpont: az eléfizeténél megvaldsitja az el6fizetdi hozzéférési pontot, jelzéseket fogad
és kild, elvégzi a hivasok kapcsolasat a megadott telefonszam felé, valamint el6allitja a dijazasi
informaciokat és kezeli a kiegészits szolgaltatasokat.
b.) (telefon-) vonal: altalaban az el&fizetdig terjedd elérési halézat (telefonkabel, kabelrendezd,
eloszto, fali csatlakozo, bels6 kabelezés, telefonkésziilék) 6sszességét jelenti, de a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabdl a telefonkésziilék testesiti meg.
c.) PSTN (public switched telephone network): nyilvanos kapcsolt telefonhalézat. Az eléfizeték
felé analdg csatlakozast biztosit, a halézaton belll azonban teljesen digitalis mikddés a jellemzé.
d.) PLMN (public land mobile network) nyilvanos foldfelszini mobil radidtelefon halézat. A
Szolgaltato eléfizetéi hivasokat kezdeményezhetnek, ill. fogadhatnak a PLMN eléfizet6itol.
e.) ISDN (integrated services digital network): integralt szolgaltatasu digitalis hal6zat, amely a
PSTN telefonhalézat elemeire éplil és annak kiterjesztéseként mikodik. Az eléfizetdk felé digitalis
csatlakozast biztosit, amely 2 vagy 30 egyidejl telefonhivast is lehetévé tesz.
f.) VolIP (voice over Internet protocol): altalanosan olyan hangatvitel, amely a hanginformaciot
kodolt médon digitalis adatatviteli uton tovabbitja. A VolP lehet két veégpont kdzotti kdzvetlen
(peer-to-peer) vagy a hagyomanyos telefonszolgaltatashoz hasonléan kézpontok (SIP, MGCG
protocol) altal vezérelt.
g.) SIP/MGCP szerver: a VolP végpontok és VolP valamint PSTN/ISDN/PLMN telefonhal6zatok
kozotti hivasvezeérlést. ill. a kiegészitd szolgaltatasokat megvaldsité berendezés ,soft switch”. A
halozatok illesztését ,Voice gateway” berendezés valositja meg.
(3) A Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén valamennyi telefonkézpont automata kapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi (a tovabbiakban a szévegkornyezettél fliggéen telefon- vagy
hivo-) szamanak tarcsazasaval” torténik.
(4) A Szolgaltato telefonhalézatdban tzemeld telefonkdzponttipusok:
a.) EWSD: digitalis telefon fékézpont
b.) AXE: digitalis telefon f6kézpont
c.) VolP: SIP/MGCP alapu telefonszolgaltatasok (soft switch)
(5) A (4) pontban felsorolt telefonkdézpont-tipusok a kiegészitd szolgaltatasokat eltér§ modon
tamogatjak, egyes szolgaltatdsok nem minden esetben érheték el. A leirasokban ez jeldlésre kerdilt.
(6) Automata hivas csak az automata kapcsolasu tavhivd szolgaltatasba kapcsolt el6fizetéi hozzaférési
pont felé kezdeményezheté.
(7) Az egyszeri dijak, havi el6fizetési és forgalmi (beszélgetési) dijak valamint a kiegészité és
adminisztrativ szolgaltatasok dijai az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) ill. az Egyedi eléfizet6i
szerz8désben meghatarozott dijszabas szerint. A forgalmi (beszélgetési) dij a hivott fél jelentkezésétdl a
hivas bontasaig terjedd idétartamra fizetendé.
(8) Amennyiben halézat végz&dtetd berendezés (pl. ONT - optikai végberendezés) vagy/és eléfizetdi
végberendezést (pl. telefonkészulék, router) a Szolgaltaté biztositja, a berendezés a Szolgaltatéd
tulajdonét képezi. Amennyiben a halézat végz8dtet vagy/és végberendezés normal halbzati tapellatast
igényel (230V), azt az El6fizetének kell biztositania.
(9) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal
megegyezd Osszegl Ovadékot kérhet. Az o6vadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén
felmeril6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul
szolgalé eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltaté altal atadott eszk6zoket sértetlendl
— ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jard értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.
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(10) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kertl sor az El&fizetd részérdl, az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkozoket a szerz6dés megsziintét kdvetéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az Eléfizetd azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes
visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(11) A Szolgéltatd A&ltal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtasahoz szlkséges
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatdsban bekdvetkez kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. A Szolgéltatas helyredllitdsaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(12) Az Eldfizeté felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban lévé haldzatrész miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett hal6zat miszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezd kiesésért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.1.1.1 Analég (PSTN) telefonszolgaltatas

(1) Az analdg telefonszolgaltatas eléfizetsi szerzédés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint vehetd
igénybe. A szolgaltatas fémes el6fizetéi hurkon (réz érpar) vagy DECT/SWING radios eldfizetéi
hozzaférésen beszéd, G2/G3 fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400 Hz savszélességgel, ill. adatatviteli
kapcsolat létrehozasat biztositja legalabb 9600 bit/s sebességgel.
(2) Elofizetéi hozzaférési pont: Az Eléfizeté altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgaltato altal
kiépitett fali telefoncsatlakozé (RJ11, 6P2C).
(3) A PSTN analog telefonszolgaltatas szinetmentes kozpont oldali (DECT esetében helyi
akkumulatoros) tavtaplalast (48V) biztosit, igy a hozzaférési pont az El6fizeténél aramkimaradas esetén
is hasznalhaté marad. Ennek feltétele, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontra kapcsolt telefonkésziilék a
telefonhalézatrol vett arammal mikodjon.
(4) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkésziiléktdl fliggéen a kézibeszéls felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval indithat6. A tarcsahang megjelenése jelzi, hogy a kapcsolasi szamot
a telefonkdzpont varja. A hivoszam megadasa hagyomanyos tarcsazassal (pulse), vagy hangfrekvencias
koéddal (DTMF, Tone) lehetséges (a két tarcsazasi méd egy hivason belll nem keverhetd). A tarcsazas
soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhatd, belféldi (06) vagy nemzetkdzi (00) el6tét utan
nem kell sziinetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen belll
hang visszajelzést kapunk:

a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas

kiegészitd szolgaltatdssal rendelkezik)

b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)

c.) lépcsézetes figyelmeztetd (SIT) hang vagy szdbeli tajékoztatas, ha a szam, vagy el6fizetd

nem kapcsolhato, nem létezik stb.

d.) révid sipszd, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
(6) A nyilvanos telefonéllomasok szolgaltatasait el&fizetdi szerz6dés nélkll rautalé magatartdssal a
meghatarozott dij ellenében barki igénybe veheti.
(9) Az hivast a hivo fél bontja (a rosszakarati hivas azonositas kivételével) a kézibeszélé
telefonkészilékre torténd visszahelyezésével. A hivas 90 masodperc utan véget ér abban az esetben is,
ha a hivott fél teszi le a kézibeszél6t és a hivast ezen id6szakon belul nem folytatja.
(10) Analdg telefonszolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltatd, valamint belfdldi és nemzetk6zi hivas
lebonyolitasaban kdézremikdédé mas szolgaltatd olyan technoldgiakat is alkalmazhat, amely az
Osszekottetés egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valdsit meg. Beszédsavi adatatvitelt
megvaldsité eszkdzok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készulék, kissebességl (max. 9600 bit/s)
modem) a Szolgaltatassal Gzemszerlen egyuttmikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi adatkapcsolatok
mikddésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejovd atviteli késleltetések, a
hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfliggéek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-
nal gyorsabb adatkommunikaciét biztosité beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések atvitelére
nem alkalmas!
(11) A Szolgéltatdé az analdg telefonszolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositia az ASZF 2. szamu
mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.
(12) Analdg alkdzpont csatlakoztatasahoz az 1.7.5 pontban leirt Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorold
- PBX) igénybe vételével tobb analdég vonal 6sszefogasaval lehetéség van egy kitlintetett hivoszamon
(Vezérszam) elérheté PBX vonalcsoport létrehozasara.
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(13) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast indité vonal
hivoszaman, alszamonként térténik. A szamlazas és hivéoszam kijelzés moédjat az Eléfizeté a 1.7.12
pontban szerepl6 Vezérszam beallitas kiegészitd szolgaltatas megrendelésével mdédosithatja.

1.1.1.2 ISDN szolgaltatas

ISDN technolégian nyujtott szolgaltatasok, dijcsomagok értékesitése 2019. aprilis 1-jén
megsziint.

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis hal6zat) szolgaltatas beszéd-, G2/G3 fax, szdveg-, tovabba
adat- és képinformaciok atvitelét biztositja. A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetéen
az analdg telefonszolgaltatasnal megszokott médon torténik, de a jelzésvaltas nem hangfrekvencias
(DTMF) vagy tarcsazasos, hanem digitalis jelzéscsatornan keresztil torténik, amit a végberendezés (pl.
ISDN telefonkésziilék) vezérel.
(2) Az ISDN szolgaltatas képes a hivasok és az atvitt informacio jellegének megkilénbdztetésére
(adatatviteli vagy tavbeszéld tipusu hivasok), az ezeknek megfelelé végberendezés(ek) felkapcsolasara
és a hivastipusonkénti dijazasara. Az ISDN szolgéltatasok egyetlen halézatba integralhatok, igy az
el6fizetbknek az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil csak egy halézathoz kell csatlakozniuk.
(3) El6fizetdi hozzaférési pont: ISDN szolgaltatas esetén az eldbfizetéi hozzaférési pont a halézat
végzddtetd egység (tovabbiakban: NT1) eléfizetéi oldala, a ,, T” néven definialt és jeldltinterfész.
(4) Az NT1 a Szolgaltaté tulajdona.
(5) El6fizetd az ISDN halézathoz az NT1 ,T” interfészére ISDN végberendezéssel kdzvetlendl (pl.: ISDN
alkézpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN végberendezéssel (pl. analég telefonkésziilék) egy specialis
illesztén, terminal adapteren (TA) keresztil kodzvetett mddon, vagy speciadlis halézat végzédtetd
egységgel (NT tipusok részletes leirasat lasd lentebb) kézvetlendl tud csatlakozni.
(6) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi mod valaszthato:
a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,
b.) primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(7) BRA - ISDN2 két darab 64 kbit/'s sebességl felhasznaléi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all.
a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval iranyitott)
hivasok lebonyolitasara.
b.) A két B-csatorna egyidében egymastol fliggetlendl és egytttesen is igénybe vehetd.
c.) Az ISDN2 lehet pont-pont (p-p) vagy pont-tébbpont (p-mp) konfiguraciéju. Pont-pont
konfiguracioban a csatlakozashoz csak egyetlen (pl.: ISDN alkdézpont), pont-tébbpont
konfiguracidban akar tébb ISDN végberendezés is csatlakoztathaté.
d.) ISDN2 csatlakozas esetén kdzvetlenll, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4
huzalos kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a
.1 ésaz ,S” referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezziik.
(8) Az ISDN2 csatlakozas NT1 belsd aramkoreinek tapellatasa az analdg telefonszolgaltatashoz
hasonléan a telefonkdézpontbdl tavtaplalassal torténik. Az S/T interfészen maximum 4 [ISDN
végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az El&fizetd altal biztositott 230V-os haldzati
feszlltségrdl mikods tapegység latja el. A tébbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. Az El6fizeténél torténé aramkimaradaskor a telefonkézpont automatikusan gondoskodik az
NT1, valamint maximum egy darab, vész-lUzemmaodra beallitott ISDN telefonkészulék tavtaplalasarol.
(9) Az ISDN2 csatlakozas 4 féle NT-vel valaszthato:
a.) normal NT1
Pont-tébbpont konfiguracioju ISDN2 alap csatlakozas.
b.) ISDN2 NT1+2ab
A csatlakozas rendelkezik az a.) csatlakozas tulajdonséagaival, ezen felul lehetévé teszi 2 darab
hagyomanyos eszkdzt (analdg telefonkészilék, G2/G3 fax, modem) kézvetlen csatlakoztatdsat.
c.) ISDN2 V.24-es NT-vel
A csatlakozas rendelkezik a b.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felll rendelkezik egy RS- 232-
es csatlakozassal, amely lehetéséget biztosit egy személyi szamitdogép kozvetlen
csatlakoztatasara annak soros portjan (serial) keresztlil igy elérhetdé a B-csatornak teljes
adatatviteli sebessége, azaz 2*64 vagy 1*128 kbit/s.
d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:
A csatlakozas rendelkezik a c.) csatlakozas tulajdonsagaival, az RS-232-es csatlakozas mellett
egy USB csatlakozassal is rendelkezik, amelyen keresztil lehet8séget biztosit egy személyi
szamitégeép kbzvetlen csatlakoztatasara annak soros (serial), vagy USB portjan keresztul.
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(10) Eléfizetd kérheti az NT1 cseréjét az ASZF 2. szamiu mellékletében (Dijszabas) meghatérozott
egyszeri dij megfizetése ellenében. Az NT csere dija tartalmazza a kiszallas és az (izembe helyezés
koltségét is.
(11) PRA - ISDN30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességli felhasznaldi B-csatornat és egy 64 kbit/s
sebességu jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
(12) Az ISDN30 csatlakozas csak pont-pont konfiguracioju lehet, melyben a ,T” interfészhez csak
egyetlen végberendezés (pl. ISDN alkézpont) csatlakoztathato.
(13) Az ISDN30 NT1 tapellatasarél az Eléfizetdbnek kell gondoskodnia. Ha az Eléfizeté az NT1
szunetmentes aramellatasat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a szolgaltatds szinetel.
(14) Az ISDN szolgéltatéas nyujtasanak feltétele, hogy az elbfizetdi hozzéférési pontot ellatd
telefonkdzpont rendelkezzen ISDN funkciokkal és a sziikséges szabad kapacitassal.
(15) Elsfizetd kérheti a telefonszolgaltatds analégrél ISDN2 csatlakozasra vagy ISDN2 csatlakozasrdl
analdégra torténé cseréjét a szolgaltatas valtas dijanak megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a
kiszallitas és az izembe helyezés koltségét is.
(16) Analogrél ISDN csatlakozasra valtas esetén a kapcsolasi szam megtartasa nem minden esetben
lehetséges, a Szolgaltatd egyedileg biralja el.
(17) Szamvaltozas esetén az El6fizetdé megrendelheti a ,Szdveges tajékoztatas szamvaltozasrol”
szolgaltatast, amely 3 honapig ingyenes. Ezt kdvetéen a dijszabas szerinti dijat (max. 6 honap) kell az
El6fizetének megfizetnie.
(18) Analdg <> ISDN2 csere esetén az El6fizetd kérheti a régi szamra érkezd hivasok atirdnyitasat az gj
hivoszamra az adott Dijcsomag szerinti, az atiranyitas viszonylatanak megfelel6 forgalmi (beszélgetési)
dijak medfizetése ellenében.
(19) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkészuléktdl fliggéen a kézibeszéld felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval vagy a hivdszam megadasaval indithatd. A tarcsahang megjelenése
jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a telefonkdézpont varja, de a digitalis jelzéskapcsolat miatt csak a
felhasznalé tajékoztatasara vald. A tarcsazas soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhato,
belféldi (06) vagy nemzetkdzi (00) el6tét utan nem kell sziinetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi
szam megadasa utan par masodpercen belll hang visszajelzést kapunk:

a.) csengetési visszhang

b.) foglaltsagi hang

c.) lépcsbzetes figyelmeztetd (SIT) hang vagy szobeli tajékoztatas, ha a szam, vagy eléfizetd

nem kapcsolhato, nem létezik stb.

d.) révid sipsz0, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni.
(20) A hivast a hivd vagy a hivott fél bontja a kézibeszél6 telefonkészilékre torténd visszahelyezésével
vagy a befejezés gomb aktivalasaval. A hivas soran lehetéség van a végberendezés hordozas
szolgaltatas aktivalasara, amely lehetévé teszi egy aktiv hivas kézben a telefonkészilék mas vételi helyre
torténd atcsatlakoztataséat a hivas megszakadasa nélkul.
(21) ISDN2 telefonszolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltatd, valamint belféldi és nemzetkdzi hivas
lebonyolitasdban kdézrem(kdédé mas szolgéltatd olyan technolégiakat is alkalmazhat, amely az
Osszekottetés egyes szakaszaiban kédolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Az ISDN adatkapcsolatok
hasznalata ilyen esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN
adathivas (modem) nem mikddik. Beszédsavi adatatvitelt megvalosité eszkdzok (G3-as Telefax, POS
terminal, riasztd készlék, kissebességl (max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal Uzemszeriien
egyuttmikodnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi adatkapcsolatok mikodésére garanciat nem vallal. Az
IP technoldgia sajatossagai révén létrejove atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai
eszkozfliggbek és a Szolgaltatd azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb
adatkommunikaciot biztosité beszédsavi modem jelek atvitelére nem alkalmas!
(22) A Szolgaltaté az ISDN szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositja az ASZF 2. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.
(23) Alkézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguraci6 az 1.5.6 pontban leirt Csoportos
vonalkeresés (LHT - Line Hunting) hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracié esetén az 1.7.5 pontban
leirt Vonalcsoport szolgaltatds (Hivassorold - PBX) igénybe vételével lehet6ség van egy kitlintetett
hivoszamon (Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport l1étrehozasara.
(24) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményez6
vonal hivészaman, vagy az ISDN alkdzpont mellékének kdzvetlen behivd (DDI) szaman, alszamonként
torténik. Az Eléfizeté ISDN alkézpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelel6 mellék
kdzvetlen behivd szamat kell tovabbitania a Szolgaltatd telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a
beallitasok nem teljesuinek, gy a helytelen azonositéval ellatott hivasok az El6fizetd altal valasztott DDI
szamon, vagy az utolsé DDI szamon kertilnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. Aszamlazas
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és hivészam kijelzés maodjat az El6fizeté a 1.7.12 pontban szerepld Vezérszam beallitas kiegészité
szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

1.1.2 Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

(1) A VolIP (voice over Internet protocol) alapu telefonszolgaltatas el&fizetSi szerz6dés alapjan vehetd
igénybe. A szolgaltatés az ElSfizets telephelye(i) és a Szolgaltaté kézponti VolP szervere (telefonkdzpont)
kozotti IP alapu hang (VolP technoldgia) segitségével a publikus internet halézaton keresztil vagy a
Szolgaltatd zart IP alapu adatatviteli rendszerén (dedikalt hozzaférés, pl. FTTH optikai technolégiaval
megvalositott el6fizetéi hozzaférési szakasz) beszéd informacidé atvitelét teszi lehetévé a
telefonhalézatban elérhetd hivoszammal rendelkezé eléfizeték vagy szolgaltatasok kozott. Beszédsavi
adatatvitelt megvaldsitdé eszko6zok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készilék, kissebességl (max.
9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal lizemszerien egyittmikodnek, de a Szolgaltatdé a beszédsavi
adatkapcsolatok mikddésére garanciat nem vallal. Az IP technolégia sajatossagai révén létrejové atviteli
késleltetések, a hangkodolasi eljarasok hatasai eszkdzfliggéek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni nem
tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztosité beszédsavi modem jelek és savon kivali
jelzések atvitelére nem alkalmas!
A szolgaltatds megfelel az RFC3261 (SIP) és RFC3264 (SDP), illetve a RFC3550 (RTP) ajanlasban,
valamint a G711 és G729 szabvanyokban foglaltaknak.
(2) El&fizet6i hozzaférési pont:
Az Eléfizetd altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett, helyhez kotétt IP alapu adatatviteli
szolgaltatasra (hordozé szolgaltatas) kapcsolt halézat végzédtetd berendezés Ethernet, analdég vagy
ISDN2 csatlakozasa. Az eléfizetéi hozzaférési pont lizemeltetése a Szolgaltato feladata és felelssége,
amely a hordoz6 szolgaltatasra kizardlag akkor terjed ki, ha azt az El&fizetd részére a Szolgaltatd nyditja.
A szolgaltatasra vonatkozé hiba akkor tekinthet§ a Szolgaltatd részérél bejelentettnek, ha Felek
megbizonyosodtak a hordozé szolgaltatas hibamentességérél. A hordozo szolgaltatas hibajat az arra
vonatkoz6 el6fizetdi szerzédésben foglaltak szerint a hordozd szolgaltatast nyujté hirkdzlési
szolgaltatonak kell bejelenteni. A téves hibabejelentésbdl adodé tobbletkoltséget a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetd felé tovabbharitani.
(3) A VolIP telefonszolgaltatas csatlakozasi médjai:
a.) halozat végzédtetd berendezés (NT-TA, terminal adapter), csatlakozas tipusok:
(i) Analog csatlakozas a hagyomanyos tavkdzlésben megszokott RJ-11-es csatlakozasu
analég févonal.
(i) ISDN2 p-mp csatlakozas a hagyomanyos tavkozlésben megszokott egy db RJ-45-es
csatlakozasu ISDN2 SO févonal 2-10 db (alapértelmezetten 2 db) hozzarendelt szdmmal,
melyre akér tobb ISDN2 végberendezés csatlakoztathaté egy S0-busszal. Az SO- busz
(belsd haldzat) kiépitését az Eléfizetd vegzi.
(iii) ISDN2 p-p 10 csatlakozas: a hagyomanyos tavkodzlésben megszokott egy db RJ-45- es
csatlakozasu ISDN2 SO févonal alapértelmezetten 10 db hozzarendelt szammal, amelyre
egy ISDN2 végberendezés (alkbzpont) csatlakoztathatd kdzvetlen csatlakoztatéssal.
(iv) ISDN2 p-p 0 csatlakozas: RJ-45-6s csatlakozéra kapcsolt ISDN2 SO févonal
hozzarendelt telefonszam nélkul, amelyre egy ISDN2 végberendezés (alkbzpont)
csatlakoztathatd kdzvetlen csatlakoztatassal. E tipusu csatlakozas csak az ISDN2 p-p 10
csatlakozashoz kapcsolodo kiegészitésként, kapacitasnévelés céljabdl rendelhetd meg.
b.) IP févonal / telefonkészlilék, a hagyomanyos prémium kategériaju telefonkésziilékhez hasonld
funkcionalitast, beszédcélu, hivdé szamanak megjelenitésére alkalmas, kihangosithato IP
telefonkészilék, a hozza tartozé egyedi foldrajzi hivoszammal. A készilék RJ-45-6s Ethernet
csatlakozasi ponttal rendelkezik
(4) A Szolgéltatd altal biztositott eléfizetéi szolgaltatdsoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl fliggben a halézat végzédtetd berendezések az Eléfizets altal
biztositott folyamatos 230V-os, az IP telefonkésziilék Power over Ethernet csatlakozasa esetén 44-48
V/DC IEEE 802.3af szerinti tAparamellatast igényelnek, valamint a szolgéltatas elérhetésége feltételezi a
hordozé szolgéltatds legalabb garantalt sebességli rendelkezésre allasat. Az aramszolgaltatasban
bekdvetkezett barmilyen kimaradas vagy a hordozé szolgéltatds megszakadasa, ill. tulterheltség esetén,
annak id6tartama alatt a szolgaltatas nem elérhet6 el, és segélykérésre sem alkalmas!
(5) A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetéen az analdg telefonszolgaltatasnal
megszokott modon torténik, de a jelzésvaltas a kdzpont felé digitalis médon a SIP protokoll szerint
torténik, amit a végberendezés (pl. IP telefonkésziilék) vezérel. A hivdészam megadasa hagyomanyos
készilékrél csak hangfrekvencias kéddal (DTMF, Tone) lehetséges. A tarcsazas soran a teljes kapcsolasi
szamot folyamatosan meg kell adni, belfdldi (06) vagy nemzetkdzi (00) elbtét utan nem
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szabad szlnetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen beldl
visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas
kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)
b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)
c.) lépcsézetes figyelmeztetd (SIT) hang, egyéb jelzés a kijelzén vagy szdbeli tajékoztatas, ha a
szam, vagy el6fizeté nem kapcsolhato, nem létezik stb.
d.) révid sipsz0, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
(6) A hivast a hivé vagy a hivott fél is bonthatja pl. a kézibeszéld telefonkészilékre térténd
visszahelyezésével vagy a befejezés gomb aktivalasaval.
(7) A VolIP szerver (telefonkdzpont) eléréséhez a végberendezésnek a Szolgaltatdé altal megadott
felhasznalénévvel és jelszéval kell rendelkeznie.
(8) A helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas igénybevételi helye kizardlag az el6fizetdi szerzédésben
megadott felszerelési vagy létesitési cim lehet.
(9) 1700 el6hivoval tarcsazott nemzetkdzi ,Vilagszam” hivas kizardlag FTTH optikai hozzaférésen
létesitett Profi dijcsomagok esetén érhetd el, IP VOX, IP Center hasznalata ese4tén nem.. Az ISDN
adatkapcsolatok hasznalata ezen a technoldgian nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router
back-up, az ISDN adathivas (modem) nem mikddik. A termékben biztositott ISDN2 csatlakozas csak SO
interfészt biztosit, analég portot nem.
(10) A telefonszolgaltatas és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az IP adatatviteli
szolgaltatas (hordozd szolgaltatas) eldfizetéi hozzaférési pont altal meghatarozott adatatviteli
sebességen. A Szolgaltatd altal telepitett haldézat végzédtetd berendezés haldézati konfiguraciodjaban a
Szolgaltatd arra torekszik, hogy hangszolgaltatas mindig els6bbséget élvezzen a parhuzamos
adatforgalommal szemben. Ennek feltétele, hogy az El6fizeté valamennyi adatforgalmat a Szolgaltaté
halézat végzédtetd berendezésén keresztil iranyitsa, a hordozé szolgaltatasra kdzvetlen csatlakozast ne
valésitson meg (a Szolgaltatoval elére egyeztetett, a halézat kialakitasanal figyelembe vett esetek
kivételével).
(11) A hordozé szolgaltatasara vonatkozo specialis szabalyok:
a.) A helyhez kotott IP alapu adatatviteli szolgéaltatast az El6fizetd biztositja, amelyet a
Szolgaltatotol vagy mas hirkdzlési szolgaltatotol is megrendelhet.
b.) Az Eléfizetd a teljes rendelkezésre all6 sebességet képes felhasznalni a hivasai kezelésére.
Egy id6ben maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre all6 le-
és feltoltési sebesség alapjan engedélyezett. Egy hanghivas le- és feltdltési sebességigénye 40
kbit/s, Fax hivas esetén 80 kbit/s.
c.) Amennyiben a hordozé szolgaltatas nem rendelkezik allandé (fix) IP cimmel, a Szolgaltaté a
hal6zat végz8dtet6 berendezés folyamatos elérhetéségét az IP cim lekérdezése Utjan biztositja.
d.) Mobil internet hasznélatat hordozé szolgéltatasként a Szolgéaltatdé nem tamogatja.
(12) Hordoz6 szolgaltatas, belsd haldzat jellemz8inek El&fizetd vagy a vele szerz6déses viszonyban allo
szolgaltatdja altali megvaltoztatasa kihatassal lehet az azon nyujtott Szolgaltatasra, ezért az El6fizet6 azt
kételes a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetni vagy bejelenteni. Az egyeztetés elmaradasabdl eredd
hibas teljesités esetén a Szolgéltatd a szolgaltatasminéségi célértékekre vonatkozd, valamint a
Szolgéltatds esetleges elérhetetlenségébdl adodo felelésséget elhéritia. A hordozd szolgéltatésra
vonatkozd elbfizet6i szerz6dés megszintetése egyben a telefonszolgaltatds egyideji — El&fizetd
érdekkorében megvaldsulod - megsziinését eredményezi.
(13) Az Elofizets felel6ssége meghatarozni az eléfizetéi hozzaférési pontokon altala egyidében kezelni
kivant forgalom mértékét (inditott és fogadott hivasok egyidejii maximalis szama), és a hordozé
szolgaltatas megrendelési paramétereit a (11) pontban foglaltaknak megfelel6en kialakitani. Amennyiben
egy hivas sebességigénye meghaladja rendelkezésre allé adatatviteli sebességet, a vonal tulterheltsége
miatt nem lehet Gjabb hivast kezdeményezni vagy fogadni. A tilterhelésbdl ered6 esetleges karokért
Szolgéltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.
(14) A hordoz6 szolgéltatas és a héalozat végzidtetd berendezés kdzotti, valamint a telefonkésziilékek
csatlakozasi pontjait 0sszeko6td belsé haldzat kiépitéséért és tzemeltetéséért az Elbfizetd felelds.
(15) Alkézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracié az Csoportos vonalkeresés (LHT - Line
Hunting) hozzarendelésével, analég vonalak és ISDN p-mp konfiguracié esetén a Vonalcsoport
szolgaltatas (Hivassorold - PBX) igénybe vételével lehetéség van egy kitlintetett hivészamon
(Vezérszam) elérheté PBX vonalcsoport létrehozasara.
(16) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezé
vonal hivoszaman, ill. ISDN alkdzpont mellékének kozvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként
torténik. Az Eléfizeté ISDN alkdzpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelel6 mellék
kdzvetlen behivd szamat kell tovabbitania a Szolgaltatd telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a
beéllitasok nem teljeslinek, ugy a helytelen azonositéval ellatott hivasok az Eléfizetd altal valasztott
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DDI szamon vagy az utolsé DDI szamon kerllnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas

és hivoszam kijelzés modjat az El6fizetd a Vezérszam beallitas kiegészit szolgaltatas megrendelésével

modosithatja.

(17) FTTH optikai technolégiaval megvaldsitott el6fizetdi hozzaférésen nyujtott szolgaltatasra vonatkozé

specialis rendelkezések:
a.) az El6fizet6i szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb optikai technolégia alkalmazasaval és
az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kdzponti elosztd berendezéstél CATS
UTP kabelezéssel és az Elbfizetdnél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access
device) kerUl kiépitésre.
b.) a telefonszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg
portjaira (RJ-11 tipusu 4P2C bekotésl telefoncsatlakozd) csatlakoztatott telefonkészulékek
hasznalataval — minéség szempontjabdl védett moédon — torténik. A védett mod azt jelenti, hogy
a Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési szakaszon a Szolgaltato altal biztositott berendezés(ek)
analég portjain igénybevett hangszolgaltatdas VolP hangcsomagjai forgalmanak elsébbséget
biztosit a parhuzamosan igénybevett internet kapcsolat vagy televizié adatcsomagokkal
szemben.

1.1.3 Kabeltelevizios el6fizetéi hozzaférésen megvaldsitott VolP telefonszolgaltatas

(1) Az El6fizet6i hozzaférési pont a kabeltelevizid halozaton az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel
(kabelmodem) keriil kiépitésre. Az el6fizetdi hozzaférési szakasz lehetéve teszi VolP (Voice over Internet
Protokoll) technolégian alapuld helyhez kotott hang- és internet szolgaltatas biztositasat. (2) A
hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltaté altal biztositott berendezés(ek) analég portjaira (RJ-11
tipusu 6P2C bekotési telefoncsatlakozd) csatlakoztatott telefonkésziilékek hasznalataval torténik.

(3) Az Elofizet6 részére a Szolgaltaté az IP halézatanak csomépontjaiban elhelyezett MGCP szerver és
atjardja (Voice gateway) segitségével biztosit hozzaférést a kdzceélu telefonhalézathoz. A MGCP szerver
a telefonhivasokat a Szolgaltato IP alapu adathalézatan és atjaréjan keresztil tovabbitja barmely elérhetd
tavkozlési halozat felhasznaldjahoz.

(4) A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP haldzat berendezése (kdbelmodem analdg
portja) feldl torténik, és a helyhez kotott telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN)
végzddik. Az PSTN vagy PLMN halozat el6fizetéi feldl érkezb hivasok jeleit a Szolgaltato atjaréja és SIP
szervere fogadja, alakitja at a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a
hivott végberendezés iranyaba.

(5) Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl
addddan, valamint az Eléfizetd a hangatvitellel azonos idében megvaldsulé altalanos célu Internet-
hasznalatanak fuggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

(6) Amennyiben az azonos eléfizetdi hozzaférési ponton az Eléfizets tdbb szolgaltatast is igénybe vesz,
a szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.
(7) A szolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analdg telefonkészllék vagy
berendezés hasznédlata szikséges, vagy a 9/2004. (IV.22.) IHM rendelet el8irasainak megfeleld
végberendezés (G3-as faxkészulék).

(8) A Szolgaltatd altal biztositott eléfizetéi szolgaltatasoknak nincsen iddbeli korlatja, ugyanakkor az
el6fizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl fliggéen a halézat végzédtetd berendezések az Eléfizets altal
biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adéddéan az aramszolgaltatasban
bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idGtartama alatt a szolgaltatasok nem érheték el, és
segélykérésre sem alkalmas!

1.1.4 Tarsszolgaltatéval az eléfizetdi hurok teljes atengedésére kotott szerz6dés alapjan nydujtott
telefonszolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatas a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltato
részére atengedett eléfizet6i hurkon, Szolgaltaté altal nyujtott telefonszolgaltatas, melyen az Eléfizeték a
helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil analdg (PSTN) vagy ISDN2 szolgaltatast vehetnek
igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.

(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltatd altal az El6fizeték részére nyujtott szolgaltatas eléfizeti
(végfelhasznaloi) szolgaltatasnak mindsil, az tovabb nem értékesithetd és arra az itt nem szabalyozott
kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.

(3) Az elbfizetbi szerz8dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizetdé a Tarsszolgaltatd
rendelkezéseinek és a mindenkori hatédlyos jogszabalyoknak megfeleld, szerz8déskotésre iranyuld
nyilatkozatot adjon, igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatéval a szolgéaltatds igénybevételére
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iranyul6é el6szerz6dést kdsson, amit a Tarsszolgaltatdbhoz térténd eljuttatas céljabdl a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsat.
(4) Az ,Elészerzdédés és Egyedi el6fizetdi szerz6dés”-t a Szolgaltatd a Szolgaltatd altali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerzddéses jogviszony a ,El6szerz6dés és Egyedi eléfizetdi szerzédés”
nyomtatvany az Eléfizeté és a Szolgaltaté (tovabbiakban ,Fél”, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint
elészerz6dés lép hatalyba. Az elbfizetdéi szerz6dés az el6szerz6dés alapjan létesitett el&fizetdi
hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés)
napjan Iép hatalyba.
(5) Az el6szerz6dés Eléfizetbnek felrohaté megsziinése esetén a Szolgaltatdé igazoltan felmerdlt
koltségeit valamint az eredeti allapot visszaallitdsdnak koltségeit az Elbfizetd koteles viselni.
(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott El6fizetének a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban 1évé, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetdi szerz6dése
legyen.
(7) A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizetdé a Tarszolgaltatoval megkotott eléfizeti
szerz8dése tekintetében, illetve ha az Eléfizeté a Szolgaltatdval szemben egyéb eléfizetéi szerzédéses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltatd az Egyedi el6fizet6di szerz6dés létrejottét kdvetd 30 napon belll koteles az eléfizeti
hozzaférési pontot létesiteni. Nem mindsil a Szolgaltatdé késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott eléfizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott
miszaki akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizet6 a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az el6fizet6 a szolgaltatoval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hatarid6ben
allapodnak meg,
e.) ha a Tarszolgaltato a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb
hataridével vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltaté a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,
g.) ha (kuléndsen a Tarszolgaltato érdekkorébe tartozd) a Szolgaltatonak fel nem rohat6 okbdl
késik a hozzaférés kiépitése.
(99 A Szolgaltatébnak a hurokatengedéssel megvaldsulé szolgaltatasok tekintetében nincs
szerz6déskotési kotelezettsége, az elbfizetdi szerz6dés megkdtését barmikor jogosult megtagadni,
kiléndsen, ha nyilvantartasa szerint az El6fizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos
szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az El&fizetd sulyos
szerz8désszegése miatt sziintette meg. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja az el6fizet6i
szerz8dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki feltételeket az El&fizetd
vagy a Tarsszolgaltaté nem tudja biztositani. A szolgaltatdas nem min8sul egyetemes szolgéltatdsnak, a
Szolgéltatdbnak nem kotelezettsége az Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és mindségben
biztositani a szolgaltatas nyujtasat.
(10) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon
nyujtja, melyekre vonatkozéan a Tarsszolgaltatéval az Eht-ban és kilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint helyi hurok atengedési szerzddést kotott, és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki
feltételek adottak. Az eléfizetdi hozzaférési pont El6fizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a
fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett terliletekre lehetséges.
(11) A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl figgben a haldzat végzbédteté berendezések az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adéddéan az aramszolgaltatasban
bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt a szolgaltatasok nem elérhetdk.

1.1.5 Helytél fuggetlen nomadikus telefonszolgaltatas

(1) Ide tartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytél fiiggetlen (nomad) hasznalatot (akar kilonb6zé
hozzaféréseken is) lehetévé tevd nyilvdnosan elérheté VolP alapu telefonszolgaltatasok, amelyek a
nyilvanos Internet halézaton keresztiili telefonhivasok bonyolitasara szolgalnak. Az el6fizetéi hozzaférési
pont helye valtozhat, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz
rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kozben a hozzaférési pont nem valtoztathato.

(2) A szolgaltatas nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy helyhez kotott VolP telefonszolgaltatast,
nem miikddik aramsziinet esetén és a hivasok sikeressége és mindsége - az Internet halézat aktualis
forgalmi viszonyaitdl fuggéen - nem garantalt. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az alkalmazott
technolégiak képességei okozta minéség- vagy mikodésbeli csokkenésért, illetve a szolgaltatas
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igénybevétele soran bekoOvetkezett esetleges egyéb karokért (elérhetetlenség, adatvesztés,
virusfertézés, meghibasodas).
(3) A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az Eléfizeté a hivas el6tt csatlakozzon az
Internethez.
(4) A szolgaltatashoz nem kapcsolédnak a telefonkdnyvhéz és a tudakozohoz fiz6d6 jogszabalyi
kotelezettségek.
(5) A szolgéltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy a szolgéltatas Eléfizet6je az Internetre
csatlakozva barmely, a Szolgaltato halézatabdl elérheté hivasiranyba tartozo telefonszamot felhivhasson.
A hivasokra érvényes dijszabas az ASZF 2. szamu mellékletében vagy az Egyedi eléfizetsi szerz6désben
talalhato.
(6) A szolgaltatds keretében a Szolgaltaté az Elbfizetdnek virtualis telefonszamot vagy a 21-es
szolgaltataskijel6ld szam (kOrzetszam) és 6 szamjegybdl allo hivészamot biztosit, amelynek segitségével
az El6fizetd a kozcélu telefon- és mobil radidtelefon haldézatbol, mas szolgaltatdé nomadikus
telefonszolgaltatasarol felhivhatd, vagy a virtualis szamon a Szolgaltaté halézatan beldl (pl. IP Vox
Microphone, IP Vox Account) elérhetd.
(7) A szolgaltatas az (1)-(3) bekezdésekben leirtak figyelembe vételével alkalmas a Segélykéré hivasok
kezdeményezésére. A Segélykérd hivasok dijmentesek.
(7) A hivhatésagot és az Internet halézatbdl torténé kihivast a Szolgaltaté tarsszolgaltatok
szolgaltatasainak felhaszndldsaval biztositia az eléfizeték szamara. A szolgaltatas eléfizet6je azon
tarsszolgaltatok halézatabdl hivhatd, amelyek erre vonatkozéan halozati szerz6dést koétnek a
Szolgaltatoval.
(8) Az Internet hozzaférést az Eléfizetd biztositja, amelyet a Szolgaltatétdl is megrendelhet.
(9) A forgalmi és egyéb dijakat el6refizetett (prepaid) kartya megvasarlasaval (NeoPhone) vagy
eléfizetéses moédon szamla ellenében kell megfizetni.
(10) A szolgaltatast a Szolgaltaté Magyarorszagon nyduijtja.
(11) A nomadikus hivészamok elérését biztositd megoldasok:
Invitel IP Vox, Invitel IP Center: az Eléfizeté altal hasznalt SIP kliens programmal vagy a
Szolgaltaté altal biztositott, az IP telefonkésziilék funkcidinak a Felhasznalé szamitdégépen vagy
okostelefonon torténd szimulalasara alkalmas Invitel Microphone szoftveres telefon kliens
alkalmazassal (részletes leirasa az 1.1.7.2 pontban).
(12) Az igénybevételének miszaki feltételei:
a.) Az Eléfizet6 vagy Felhasznald rendelkezzen szélessavu helyhez kotott vagy mobil internet
hozzaférés szolgaltatassal a telefonalasra folyamatosan rendelkezésre allo és lefoglalhatd,
minimum 100 kbit/s fel- és letdltési sebességgel,
b.) Az Eléfizeté rendelkezzen szamitogéppel és azon megfelelé SIP alapu kliens programmal
vagy egyéb eszkdzon futd SIP alapu kliens programmal és a sziikséges kiegészitékkel (mikrofon,
fulhallgatd), vagy a szolgaltatas hasznalatara alkalmas, az Internet halézathoz csatlakoztathato
végberendezéssel (SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), vagy az Invitel Microphone
szoftveres telefon kliens alkalmazéassal és a futtatasara alkalmas mobiltelefon készulékkel.
(13) A megfelel6 hangmindség akkor valik elérhetévé, ha az adott alkalmazas/készulék internet
hozzaférése megfelel a (12) a.) bekezdésben foglaltaknak, és ezen belll a beszédcélu adatforgalom a
megfeleld beallitdsokkal els6bbséget élvez (QoS) a teljes rendelkezésre allé adatforgalmon belul. A
beéllitas elvégzése az El6fizetd érdekkdrébe tartozd, az internet hozzéférésre csatlakozé eszk6z6kdn (pl,
router) az Eléfizet6 feladata.
(14) A nomadikus el6fizetsi hivédszamon kulonleges dijazasu (a dijmentes, a kedvezményes dijazasu, az
emelt dijas) szolgaltatas, mobil radiotelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefonszolgaltatdas nem
nyujthato.

1.1.5.1 IP Center mobil alkalmazas

(1) Az IP Center mobil alkalmazas helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas (Invitel Uzleti IP Vox
Microphone vagy Invitel Uzleti IP Center) megrendelése esetén hasznalhaté.

A Szolgaltaté az Invitel Microphone szoftveres telefon kliens alkalmazas fejlesztését és tamogatasat
2015. szeptember 1-t6l megszunteti. A miikddd alkalmazasok tovabb hasznalhaték maradnak, de az yj
funkciodk illetve hibajavitasok abban mar nem jelennek meg, valamint Ujratelepiteni sem lehet.

(2) A Szolgaltatéd altal fejlesztett és biztositott alkalmazas (szoftveres telefon kliens) az Eléfizeté mobil
vagy helyhez kotott (pl. WiFi) internet hozzaférésen keresztiil csatlakozhat a Szolgaltaté kézponti SIP-
szerveréhez (Softswitch). Az IP Center mobil alkalmazas a legelterjedtebb mobiltelefon operacios
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rendszereken érhet6 el. Az aktualis verziok listajat a Szolgaltaté a honlapjan teszi k6zzé, amelyek az
adott operacios rendszer letoltdé kdzpontjan keresztil telepitheték.
(3) Az IP Center mobil alkalmazas regisztraciét kovetéen hasznalhatd, a hozzaférést biztositd
felhasznalénév és jelsz6 nem keril az Eléfizetének atadasra. Az IP Center mobil alkalmazas az
alkalmazasba épitett titkositott eljaras utjan csatlakozik a Szolgaltaté haldézatahoz. A regisztracié utan a
kliens mikodése csak az adott eszkdzon engedélyezett. Amennyiben El&fizetd a regisztralt eszkozt
elhagyja, Ujratelepitésre kertlt vagy elromlott, minden esetben Uj regisztracio sziikséges. A telepitéshez,
regisztralashoz a Szolgaltaté hibatgyelete nyujt tamogatast.
(4) A Szolgaltaté az Invitel Uzleti IP Vox Microphone szolgaltatashoz az Egyedi eléfizet6i szerz6désben
az Eléfizetd altal ebbdl a célbol megadott email cimre kiildi meg, az Invitel Uzleti IP Center alkdzponti
funkcidk eléréséhez a webes felhasznaloi fellleten biztositja a regisztracidhoz sziikséges adatokat:

a.) IP Center mobil alkalmazas aktualis verzidja az operacids rendszere altal tAmogatott

programletoltdé kozpont felhasznalasaval telepithetd;

b.) Az azonositashoz sziikséges telefonszam;

c.) Miszaki szolgaltatasazonositoét (rovid név: Miisz. szolg. ID), melyeket az Gtmutatdban jelzett

modon kell megadni a regisztracié soran.
(5) A Felhasznal6 feladata az elérést biztositd szoftver rendeltetésszer(i hasznalata, valamint az
illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa. Az illetéktelen hozzaférésbdl eredd dijfizetés kotelezettség az
El6fizet6t terheli. Az alkalmazas hasznalata esetén mobil internet hozzaférésen keletkezé adatforgalom
dija az El6fizet6t terheli.
(6) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha az IP Center mobil alkalmazas aktualis verzidja az adott
mobiltelefonra nem telepithet6, vagy az adott konfiguracioban nem mikddik. A szoftveres telefon
klienssel igénybevett Szolgaltatas beszédmindsége fligg az alkalmazott mobil vagy helyhez kotott internet
elérés rendelkezésre allé savszélességétél. Az internet hozzaférés savszélességére vagy
megszakadasara visszavezethett mindségi panaszok esetén a Szolgaltaté nem vallalfelelésséget.
(7) Az IP Center mobil alkalmazas és az Invitel Microphone szoftveres telefon kliens, mint szellemi termék
a Szolgaltatéd tulajdona, az El6fizetd, mint felhasznalé kizarélag a Szolgaltatdé helyhez kotott VolP
telefonszolgaltatasainak elérésére hasznalhatja. Az Eléfizet6 nem jogosult az alkalmazast harmadik fél
szamara hozzaférhetévé tenni, a szoftvert visszafejteni, mikodését elemezni vagy funkcionalitdsat mas
célbol felhasznaini.

1.1.5.2 Invitel Uzleti IP Vox Account szolgéltatés

(1) A Szolgaltaté az IP Vox Account szolgaltatast a helyhez kotétt VolP (Analég vagy ISDN2 (pp vagy p-
mp) vagy IP telefonkészulék) szolgaltatas mellé biztositja.
(2) IP Vox Account févonal egy olyan logikai azonosité halmazt jelent, amelyet az Eléfizet6 a sajat maga
altal valasztott tarcsdzo alkalmazas (Program) beallitasaval az azonositok alapjan tud a Szolgaltatd
kézponti SIP-szerveréhez (Softswitch) csatlakozni az interneten (akar WiFi, 3G, GPRS) keresztil. Az
El6fizetd e-mailben kapja meg a létesités soran a telepitési ajanlast, valamint az azonositékat (login,
szerver, domain), illetve kulén eljarasban a jelszét.
(3) A csatlakozas az Eléfizet6 altal valasztott tarcsédzo program tulajdonségainak fliggvényében az alabbi
szolgaltatasok elérését teszi lehetévé: beszédcélu hivasok kezdeményezése és fogadasa a publikus
telefonhalézat iranyaba, hivasatiranyitasok, hivoszamkijelzés.
(4) Az illegalis felhasznalas elleni védelem érdekében az azonositokkal elérhetd csatlakozas az emelt
dijas irdnyokba alapértelmezetten korlatozva van, melynek feloldasat, illetve Ujra lezarasat az Eléfizetd
egyedi kédszavas tiltassal végezheti. Az azonositdkkal kapcsolatos valamennyi tevékenységért, az
azonositok és a jelszd megbrzéséért az Elbfizetd vallal felel6sséget, igy kuléndsen az Eléfizetd
feleléssége az azonositdk és a jelszavak titkossaganak meg6rzése. A Szolgaltatd kizar minden
felel6sséget azon visszaélésekért, melyeket az okozott, hogy az Eléfizetd az azonositéjat és/vagy
jelszavat masok szamara atadta, kdzvetlen vagy kézvetett médon hozzaférhetévé tette.
(5) A Felhasznal6 feladata az elérést biztosité szoftverek, a felhasznélonév és jelsz6 rendeltetésszeri
hasznalata, valamint a felhasznal6i adatokhoz valé illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa. Az ebbdl
eredé dijfizetés kotelezettség az ElSfizetét terheli. A jelszot a Szolgaltatd csak az arra jogosult személy
szamara adja ki.
(6) IP Vox Account szolgaltatashoz a Szolgaltaté nem nyujt hibaelharitasi szolgaltatast, tovabbi telepitési
segitseéget, illetve technikai HelpDesk szolgaltatast.
(7) A Szolgaltato az Egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizets altal ebbdl a célbol megadott
a.) email cimre kuldi meg a regisztracidohoz sziikséges adatokat:

(i) A szerver cimét, ahonnan az El&fizetd letdlthet egy ingyenes tarcsazo programot és a

Szolgéltatd e-mailjében kildott telepitési ajanlasa alapjan telepitheti azt.

(i) Az azonositashoz sziikséges login nevet.
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b.) mobiltelefonszamra SMS-ben kiildi meg a jelszét, amelyet az ttmutatéban jelzett modon kell
megadni a regisztracio soran.
A Szolgaltatas ezt kdvetéen vehetd igénybe.

1.1.6 Egyetemes szolgaltatas — helyhez kotott telefonszolgaltatas, funkcionalis internet-
hozzaférés

(1) Az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatasok koérébe a kovetkez8, medfizetheté diju
szolgaltatas elemek tartoznak:
a.) a telefonhalézathoz a felhasznalé lakohelye, székhelye vagy telephelye szerint meghatarozott
helyen vald olyan hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztil belfdldi és nemzetkdzi hivasok, faxiizenetek és adatatviteli hivasok kezdeményezését
és fogadasat, a segélyhivo szolgalatok elérését, a funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendd
adatatviteli sebességll internet szolgaltatast, figyelembe véve az elbfizeték tobbsége altal
hasznalt, leginkabb elterjedt technolégiakat és a technoldgiai megvaldsithatosagot;
b.) a lakossagszamhoz igazodva az EIndk altal rendeletben meghatarozott szamu, de legalabb
telepiilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas mikodtetése, tovabba a kotelezben létesitett
nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illetleg mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhato kialakitassal;
c.) orszagos belfoldi tudakozé nyujtasa; d.)
eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele.
(2) Funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendé adatatviteli sebességli internet-szolgaltatas: az a -
barmilyen technoldégiaval megvalésuld - szolgaltatas, amely legalabb 30 kbit/s garantalt letdltési
sebességet, valamint legalabb 8 kbit/s garantalt feltoltési sebességet tesz lehetéveé.
(3) A Szolgaltatd az eléfizet6i hozzaférési pontot az alkalmazott technolégiai eljarastél fuggetlendl,
helyhez kététten helyezi el.
(4) Az eltfizetéi hozzaférési ponton az NMHH-nal bejelentett, a Szolgéltatdé altal szabadon
megvalasztott atviteli technoldgiahoz kapcsolodo és nyilvantartott el6fizetéi interfész alkalmazhaté.
(5) A Szolgaltaté az egyetemes helyhez kotott telefonszolgaltatas mindségi célértékeit és mérési
modszerét az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

1.1.7 Opcidk, kedvezmények

Az opcionalisan valaszthatd opciok - tipusuktol fliggéen - a hivas dijat modositjak, ill. kiildnb6zé mértéki
lebeszélhetéséget biztositanak.

1.1.7.1 Mobil opcié

(1) A Mobil opcié a Profi Alap dijcsomaghoz rendelhetd. Megrendelésével barmely belféldi mobil
halozatba kezdeményezett hivasok az opcidban foglalt percmennyiségig dijmentesek.

(2) A percmennyiséget meghalado hivasok a Profi Alap dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.

(3) Amennyiben az Eléfizeté tobb telefonszammal is rendelkezik, az opciét tetszéleges mennyiségli
telefonszamra is megrendelheti.

(3) Az el nem hasznalt percmennyiség a kévetkezé hénapra nem vihet6 at, ill. Szolgaltaté a fel nem
hasznalt részt nem tériti vissza és nem irja jova.

(4) Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

1.2 Telefonhivasok tipusai

(1) A jelen pont alkalmazasaban a felsorolt hivasirdnyok, szolgaltatasok az Anft. alapjan kerultek
felsorolasra.

(2) Az egyes hivasiranyok dija az eléfizetéshez tartozé dijcsomagban szerepel, amelyet az ASZF 2.
szamu melléklete (Dijszabas) vagy az Egyedi el6fizet6i szerz8dés tartalmaz.

(3) A Szolgaltatd haldzatabdl elérhetd szolgaltatdsok (pl. tudakozd, adomanyvonal, emeltdijas hivas)
hivészamainak listaja, valamint a hivasok dija az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas)talalhato.

1.2.1 Helyi hivas

Egy adott telepulés kdzigazgatasi hatarian bellli, Szolgaltatd halézataban tzemel6 el6fizetdi hozzaférési
pontok kozott létrejott hivas. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegyi
eléfizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A belféldi elététet (06) és a kérzetszamot nem kell tarcsazni.
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1.2.2 Mas szolgaltaté halézataba iranyuld helyi hivas

Egy adott teleplilés kozigazgatasi hatarian belili eléfizetéi hozzaférési pontok kozott 1étrejétt hivas,
amikor a hivott fél nem a Szolgaltaté halézataban Gizemeld eléfizetéi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegyl el6fizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A
belfoldi elététet (06) és a kdrzetszamot nem kell tarcsazni.

1.2.3 Szolgaltaté halézatan beliili helyi hivas (KTV)

A Szolgaltatod kdbeltelevizids halézatahoz tartozé két azonos foldrajzi szadmozasi koérzetben bekapcsolt
telefon eléfizetdi hozzaférési pont k6z6tti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a
Szolgaltatd kabeltelevizios halozatédnak eléfizeti kdzott johet 1étre. A hivott elSfizetd eléréséhez belfdldi
el6tétet (06), a kdrzetszamot és a 6 jegyl el6fizetdi hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.4 Szolgaltaté halézatan beliili belfoldi hivas (v-zéna)

Minden olyan belfoldi hivas, amely a Szolgaltaté vezetékes vagy kabeltelevizios halézataban Gzemeld
el6fizetd6i hozzaférési pontrol kezdeményeztek, és a Szolgaltatdé vezetékes vagy kabeltelevizios
halézataban izemel6 masik eléfizetdéi hozzaférési ponton végzédik. A hivott eléfizeté vagy szolgaltatas
eléréséhez belftldi eltétet (06), a kdrzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyl el6fizeti hivoszamot kell
tarcsazni.

1.2.5 Helykézi hivas (1. dijzéna)

Azonos féldrajzi szamozasi koérzeten belll elhelyezkedd kilonb6zd teleplilések eléfizetdi hozzaférési
pontjai k6zott létrejott hivas.

1.2.6 Helykozi (agglomeracios) hivas (ll. dijzéna)

Budapesti el6fizetéi hozzaférési pont és Budapest vonzaskdrzetébe (agglomeracid) tartozo teleplilésen
uzemel6 el6fizetSi hozzaférési pont kdzotti hivas. A hivott eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi
el6tétet (06), a kdrzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyi eléfizetsi hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.7 Belfoldi tavolsagi hivas (lll. dijzéna)

Kllonboz6 foldrajzi szamozasi terileteken vezetékes és kabeltelevizios halézatban létesitett eléfizeti
hozzaférési pontok kodzott 1étrejott hivas, kivéve azokat, amelyek a Il. dijzonaba tartoznak. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), a kdrzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyl
eléfizetdi hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.8 Mobil radiotelefon hivas

Belfoldi mobil radidtelefon eléfizetd felé iranyuld hivas. A hivott eléfizetd eléréséhez belfoldi elététet (06),
a szolgaltatast kijel6lé6 szamot (SHS=20, 30, 31, 50, 60 vagy 70) és a 7 jegyl el6fizet6i hivészamot kell
tarcsazni.

1.2.9 Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kivili el6fizet6i hozzaférési pontra iranyulé hivas, ill. minden olyan hivas,
amelyben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkdzi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozz4 tartozd koltségek alapjan
meghatarozott dijzéna-besorolas szerint kerllnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a
hivasiranyok besorolasat az ASZF 2. szama melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

(3) A zdénabesorolasban ugyanazon célorszag kulénbdzd irdnyai tobb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol
az érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatok megkulénboéztetik, a végzbdtetett
nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium.

1.2.10 Segélykérd hivas

(1) A Segélykeérd telefonszamok:
a.) mentd (104),
b.) tlzolto (105),
c.) rendérség (107),
d.) eurdpai egységes segélyhivészam (112).
(2) A segélykér6 hivasok dijmentesek, korlatozott eléfizetdi hozzaférési pontrél is kezdeményezheték.
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1.2.11 Telefonos kezel6i szolgaltatasok

(1) A telefonszolgaltatok és az egyetemes szolgaltatdk szamara jogszabalyban el6irt, valamint a
hagyomanyos kezel6i szolgaltatdsoknak a szolgaltaté halézatabol torténd elérését lehetévé tevd
harmonizalt révid szamok.
(2) A telefonos kezel6i szolgaltatasok szamai

a.) 190 Nemzetkozi hivasbejelentd

b.) 191 Belfoldi tavolsagi hivasbejelentt

c.) 192 Taviratfeladas

d.) 193 Kezel6i ébresztés

e.) 11811 Kulénleges Tudakozé

f.) 11888 Belf6ldi Tudakozd

g.) 11800 Egyetemes orszagos belf6ldi tudakozé

h.) 11811 Nemzetk6zi Tudakozo
(3) A Szolgaltaté altal nyujtott kezeldi szolgaltatasok részletes leirasa az 1.6 pontban talalhato.

1.2.12 Specialis hivasok (nemfoldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltatdé — mas Tarsszolgaltatokkal Iétrejott egyuttmikddés keretében - lehetséget biztosit
ugyfeleinek, hogy szolgaltatasi tertiletén |étesitett el6fizetdi hozzaférési pontokrol elérhetéek legyenek az
alabbi szolgaltatas- vagy halézatkijel6lé6 szammal (SHS) jel6lt hivasiranyok, amely nem féldrajzi alapon
elkulondlten kezelt szolgaltatashoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak meg.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolgaltatas
(i) olyan telefonszolgaltatds, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabol a
szolgaltatast nyujté halézatok tetszdleges eléfizetdi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz
a szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott eléfizetdi hozzaférési ponthoz
rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kézben az eléfizetdi hozzaférési pont
nem valtoztathato.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 21-es szolgaltataskijelold
és azt kdvetden a 6 jegyl hivoszamot kell az el6fizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a Szolgaltato a telefonhivas hossza alapjan szamlazza az ASZF 2.
szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
b.) SHS=51 - Internet hozzaférési szolgéltatas
(i) olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi internetszolgaltatok
telefonhalézaton keresztil torténd elérését.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 51-es szolgaltataskijeldld
és azt kdvetben a 6 jegyl, az adott tarifa jellegét, a gerinchalézatot és szolgaltatot
kijel6l6 szammal lehet kezdeményezni.
(iii) A hivas analdg telefonvonalon normal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon
a konfiguraciotél figgéen adathivasként épll fel, amelynek a hivott oldali végpontja
egy internet szolgaltaté behivé szervere.
(iv) Az internet hivas dijat a Szolgaltaté a behivoszdm felé létesitett telefonhivas
hossza alapjan szamlézza az ASZF 2. szama mellékletben (Dijszabas) meghatarozott
feltételekkel.
c.) SHS=38 - Uzleti hal6zatok
(i) Az eldfizeték egy meghatarozott csoportjat - jellemzéen egy céget, vagy egyéb
szervezetet - kiszolgal6 halézat, amely az Uzleti hal6zat (Corporate Network) tagjainak
elérését biztositja a telefonhaldozatbdl. Az Gzleti haldézat Gsszekapcsolja az adott
szervezet maganhalézati és/vagy virtudlis maganhalézati elemeit, ezen kivdl
lehet6séget biztosit az elektronikus hirkdzl§ halézat elérésére. Egy Uzleti haldzat
egyarant tartalmazhat elektronikus hirk6zlési szolgaltatéi és sajat halézati elemeket.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), 38-as szolgaltataskijeldlé
és azt kdvetden a 8 jegyl hivdszammal lehet kezdeményezni.
(i) A hivas dijat a Szolgaltaté a telefonhivas hossza alapjan szamlazza az ASZF 2.
szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 40-es szolgaltataskijelold
és azt kdvetden a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia.
d.) SHS=71 - Gépek kdzotti (M2M) kommunikacio
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() az elektronikus hirkozld halézaton olyan kommunikaciot tesz lehetévé a
végberendezések vagy alkalmazasok kozott, ahol az informaciot legfeljebb csekély
emberi beavatkozassal tovabbitjak.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 71-es szolgaltataskijelolé
és azt kdvetéen a 10 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.
(iii) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatdésag a
kijeldlési engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacio,
illetve Uzenetkuldés kizardlag a hatésag szammez§ kijeldlési hatarozataban megadott
jelleggel illetve médon, az alkalmazashoz tartozé végberendezések és alkalmazasok
kozott 1étesithetd.
(iv) A hivas dijat a Szolgaltaté a hivas hossza alapjan szamlazza az ASZF 2. szamu
mellékletben (Dijszabas) meghatérozott feltételekkel.
(v) A szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhato.

e.) SHS=80; 00800 - Dijmentes szolgaltatas (zold szam hivas és egyetemes nemzetkdzi
dijmentes szolgaltatas)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a szamhasznaldnak vagy az altala informaciot, tartalmat
nyujté szolgaltatasnak az elérését a hivé fél szamara dijmentesen teszilehetévé.
(i) A belfdldi z6ld szam szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 80-as
szolgaltataskijelold és azt kovetéen a 6 jegyl hivészamot kell az eléfizetébnek
tarcséaznia.
(i) Az egyetemes nemzetkdzi dijmentes szolgdltatds igénybevételéhez a kiilfoldi
el6tétet (00), 800-as orszagkddot és az azt kdvetd hivészamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.

f.) SHS=90 - Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
() Olyan szolgaltatds, amely a beszédcélu elektronikus hirkézlé haldzatbol
informaciot, tartalmat nyuijté szolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa —
tekintettel a szolgaltatott tartalomra - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében
mérlegelendd kockazatot. A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az
informaciot, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), a 90-es
szolgaltataskijelold és azt kdvetben a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetébnek
tarcsaznia.
(i) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatérozott, az ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) szerepl6é hivasdij
hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A
szolgaltatas nyilvanos telefon alloméasrél nem hivhaté.

g.) SHS=90 - Emelt dijas felnétt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkézl§ haldézatbol
informaciot, feln6tt tartalmat nyuGjté szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. A
szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujté
szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), a 90-es
szolgaltataskijelold és azt kovetben a 6 jegyl hivoszamot kell az el6fizetének
tarcséaznia.
(iii) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgéltaté altal
meghatarozott, az ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij
hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A
szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhaté.
(v) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlédésének kedvezétlen befolydsolasara, kulénésen azaltal, hogy
meghatarozo eleme az erdszak, illetve a szexualitds kdzvetlen, naturalis dbrazolasa.

h.) SHS=91 - Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzl6 haldzatbdl olyan
informacios vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa —
tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskortiak
védelme érdekében mérlegelendd kockazatot. A szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
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(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), a 91-es
szolgaltataskijelold és azt kovetéen a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetébnek
tarcsaznia.

(iii) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott, az ASZF 2. szdmu mellékletben (Dijszabas) szereplé hivasdij
hatarozza meg. A hivé fél altal fizetendé legmagasabb dija nem haladhatja meg a
hatésag altal — évente januar 31-ig — a hatésag hivatalos lapjaban és internetes
honlapjan kdzzétett dijat.

(iv) A szolgaltatds elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A
szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhaté.

1.2.13 Rovid szamok

(1) A révid szam legalabb harom-, legfeliebb hatjegyli nem-féldrajzi szam, amelynek hivasaval egy
szolgaltatas érhetd el. A révid szam nemzetkézi halézatbdl vald hivhatésagara az Eht. 148. §-ban
foglaltak iranyadoak.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) Harmonizalt kbézérdeki szolgaltatdsok harmonizalt szamai
(i) Az Eurdpai Unié altal, minden tagallam tertletén azonos hivoszammal bevezetésre
javasolt szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kdézérdekli szolgaltatasok
hivoszamai, amelyek valamely konkrét kozérdeki — az allampolgarok vagy
allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgalé, vagy a bajba jutott
allampolgarokon segit6 — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivoszamot kell az
el6fizetének tarcsaznia.
(iii) A Harmonizalt k6zérdekil szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakoz6 szamok
(i) Az el6fizet6k meghatarozott adatairél — az el6fizetd hozzajarulasatél fliggéen —
felvilagositast nyujté tudakozé szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetové.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetébnek tarcsaznia. Az elérhetd szolgaltatasok listajat és dijait a Dijszabas
tartalmazza.
(i) A Szolgaltatdo tudakozd szolgaltatasai az 1.2.11 (2) bekezdésben leirt rovid
hivoszamokon is elérhetdk, a szolgaltatasok leirasa, az igénybevétel feltételei az 1.6
pontban talalhatok.
c.) Elektronikus hirkozlési szolgaltatdk tgyfélszolgalati szamai
() A hatosag altal elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara nyilvantartasba vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok Ugyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik
lehetbve.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivészamot kell az
el6fizetének tarcsaznia.
(i) A szolgaltatds hivasa esetén a Dijszabas szerinti dijat kell az eléfizetdnek
megfizetni.
d.) Adomanygyjté szamok
() Rovid szdmok, amelyek elérése a hivas, illetve Uzenetkildés dijabdl kdzcélu
adomanyok eljuttatasat teszi lehetévé a Dijszabasban felsorolt dijak szerint.
(i) A szolgaltatas tipusai:
- Nemzeti Osszefogas Vonala
A szolgaltatas igénybevételéhez a 1357 hivészamot kell az elbfizetének
tarcséaznia.
A hivészdm a Kormany altal az Alaptérvény 53. cikke alapjan kihirdetett
veszélyhelyzet fennéllasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinacios Tanacsrol
sz016 178/2013. (VI. 4.) Korm. rendeletben foglaltak szerint miikddik a Nemzeti
Humanitarius Koordinaciés Tanacs altal meghatérozott idészakban. Ezen
id6szakon kivil a hivészam felfliggesztésre keril. A felfliggesztés ideje alatt
adomanygyjtés nem torténik, a Szolgaltaté a hivd elbfizetbket tajékoztatd
hangbemondast helyez el.
- Kiemelt adomanygyijté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez a 135d formaju 4 jegyl hivoszamot kell az
el6fizetdnek tarcsaznia. (d#7)
A Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacs szervezeti tagjainak hivészamai
a Kormany altal az Alaptorvény 53. cikke alapjan kihirdetett
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veszélyhelyzet fennallasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacsrél
sz0l6 178/2013. (VI. 4.) Korm. rendelet 5.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan
felfliggesztésre kerilhetnek. A felfliggesztés id6tartama alatt adomanyozas
kizarolag a 1357-es Nemzeti Osszefogas Vonalan térténhet. A felfliggesztés
ideje alatt adomanygyjtés nem torténik, a Szolgaltaté a hivo eléfizetdket
tajékoztatdo hangbemondast helyez el.
- Kézceélu adomanygy(jté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez 136de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetdnek tarcsaznia
(i) Az Elbfizet6 az adomanygyljtést kdzvetité szervezet honlapjan kaphat
tajékoztatast, amely koteles kézzétenni az adomanygy(ijté szamokon belil az egyes
kédokhoz tartozé adomanygyiijté szervezet adatait és honlapjanak elérhetéségét.
(iv) A Szolgaltatd halézatabdl elérhetd hivészamok listaja, valamint a hivasok dija az
ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) talalhato.
(v) A szolgaltatas elérését az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles dijmentesen
letiltani.
e.) Lelki segitd és tamogatoé szolgaltatas szamok
(i) Az NMHH (hatésag) honlapjan (www.nmhh.hu), valamint az egyesilési jogrol, a
kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek mikodésérdl és tdmogatasardl
sz0l6 térvény altal létrehozott Civil Informacids Portélon kdzzétett, mikddé statuszu
lelki segitd és tamogatd szolgaltatast nyujtdé szervezetek nyudjtanak telefonos
tamogatast, biztositva a hivok névtelenségét.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 137de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetébnek tarcsaznia.
(i) A Szolgaltatd halézatabdl elérhetd hivészamok listdja az ASZF 2. szamu
mellékletben (Dijszabas) talalhatd, a hivas az eléfizeték szamara dijmentes.
f.) Dijmentes vagy kedvezményes dijazdsu szolgaltatasok orszagos elérése
(i) Roévid szamok, amelyek dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok
orszagos elérését teszik lehetéveé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivoszamot kell
az eléfizetbnek tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyli szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
(iii) A Szolgaltatdé halozatabdl elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija az
ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) talalhato.
g.) Emelt dijas szolgaltatas révid szamok
(i) A beszédcélu elektronikus hirk6zl6 halézatbél meghatarozott emelt dijas
szolgaltatasok elérését teszik lehetévé. A szolgaltatas igénybevételi dija és tartalma
szerint a szdmokon emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds vagy emelt dijas,
dijkorldtmentes szolgaltatas vagy emelt dijas felnétt szolgaltatas érhet6 el.
(i) A szolgéltatas igénybevételéhez a 16cde(f) formaju 5 vagy 6 jegyl hivészamot kell
az eléfizetbnek tarcsaznia, amelynek értéke:
Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: 160de, 161def
Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: 164de, 165def
Emelt dijas felnétt szolgaltatas: 168de, 169def
(i) Az emeltdijas szolgaltatasok leirasat az 1.2.12 (3) pont g.) h. és i.) bekezdései
tartalmazzak.
(iv) A Szolgaltaté halézatabdl elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija az
ASZF 2. szamu mellékletben (Dijszabas) talalhato.
h.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltaté halézatahoz rendelt szamok
(i) Révid szamok, amelyek a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok halézaton bellli
elérését teszik lehetéve, mas halézatokbdl nem hivhaté.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17¢(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyl hivoszamot
kell az eléfizetének tarcsaznia.
i.) Kdzérdeki tajékoztatd és tamogatd szolgaltatdsok szamai
() Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb k6z6sség, vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgald tamogato vagy tajékoztato jellegl szolgaltatasok érhetdk el.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyl hivészamot kell
az eléfizetének tarcsaznia.
(i) Az NMHH (hatésag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan
kbzzéteszi a kijeldlhetd szamokat és a szamokon elérhetd szolgaltatasokat. A
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szolgaltatasok bevezetése nem kotelezd, de alkalmazasuk esetén a kdzzétett
szamok csak a megadott szolgaltatashoz hasznalhatok.

1.2.14 Kozvetit6 valaszto elétét

(1) El6tét, amellyel a hivd megvalaszthatja az adott belféldi, mobiltelefon vagy nemzetkozi hivashoz a
kozvetitd szolgaltatét. A hivonak eléfizetéi szerzédéssel kell rendelkeznie egy (vagy tobb) kozvetitd
szolgaltatoval az valasztott hivasirany(ok) hivasainak tovabbitasara.

(2) A szolgaltatas, a helyi, helykdzi (korzeten belili) hivas kdzvetité szolgaltaton keresztul térténd
igénybevételéhez a 15cd formaju 4 jegyi el6hivot és a 6 jegyl elbfizetdi hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.

(3) A szolgaltatas, a belf6ldi tavolsagi hivas kdzvetité szolgaltatdon keresztil térténé igénybevételéhez a
15cd formaju 4 jegyl el6hivot, a belfoldi elbtétet (06), a kdrzetszamot és a 6 jegyl eléfizetdi hivoszamot
kell az eléfizetének tarcsaznia.

(4) A szolgaltatas, a nemzetkozi hivas kozvetité szolgaltaton keresztiil torténé igénybevételéhez a 15¢cd
formaju 4 jegyl el6hivét, a nemzetkozi el6tétet (00), a célorszag orszaghivoszamat és az el6fizetdi
hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

(5) Kozvetitd valasztd el6tét hivasonként akkor is alkalmazhatdé, ha a Szolgaltatd a kozvetitd
szolgaltatonak az Eléfizetével kotott eléfizetdi szerz6dése alapjan kozvetité elévalasztas szolgaltatast
nyujt.

(6) A kozvetitd valaszto el6tét hasznalataval kezdeményezett hivasokat a kdzvetité szolgaltaté méri és
szamlazza az El6fizet6 felé az Elbfizetd és a kdzvetitd szolgaltatd kdzott kétott eldfizetdi szerz6désben
foglaltak szerint.

(7) Kbzvetits valaszto el6tét nem alkalmazhaté a 1.2.3, 1.2.4, 1.2.10 - 1.2.13, 1.7.8 — 1.7.10 pontokban
felsorolt specialis (nem-foldrajzi) hivészamok és rovid szamok hivasa esetén (a Szolgaltaté nem veszi
figyelembe).

1.2.15 Halézaton beliili nomadikus hivas

A Szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasanak eléfizet6i kdzotti (21-es korzeten belli) hivas. A hivast
a belfoldi eléhivo (06), a 21-es szolgaltatas kijelold szammal és a 7 jegyl hivdszammal lehet
kezdeményezni.

1.2.16 Halézaton kiviili nomadikus hivas

(1) Mas szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasanak el6fizetéi felé iranyuld hivas. A hivast a belfoldi
el6hivéval (06), a 21-es szolgaltatas kijel6l6 szammal és a 7 jegyl telefonszammal lehet kezdeményezni.

1.3 Hivasidoszakok, id6zonak

(1).A telefonszolgéltatdsok dijazdsa id6zéna alapu. Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben rogzitett
dijcsomag feltételei masképp nem rendelik:
a.) Nappali id6szak (csucsidészak): hétf6tol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kozott.
b.) Kedvezményes id6szak (csucsiddn kival): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra
kozo6tt, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.
(2) A mobil internet szolgaltatas meghatarozott dijcsomagjaiban az adatforgalom mérése id6z6na alapu.
A Forgalmi keret id6zénanként hasznalhato fel.
a.) Nappali id6szak: minden nap 7 és 24 6ra kozott.
b.) Ejszakai id6szak: minden nap 0 és 7 6ra kdzott.

1.4 Telefon kiegészité (kényelmi) szolgaltatasok (Digifon)

(1) A kiegészit6 szolgaltatdsok a telefon alapszolgaltatashoz kapcsoléddéan egyéb tdbblet (halozati
és/vagy informacios) szolgaltatasokat nyujtanak. A digitalis telefonkdzpontokon elérheté kiegészitd
szolgaltatasok igénybevétele az eléfizetbk szamara valaszthatd, azokat igény szerint kuldén kell
megrendelni vagy aktivalni.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az eléfizetdk az eléfizetdi szerz8déskotésre nyitva allo lehetéségek és
vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, mddosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés
hatérozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A Szolgaltatdé halézatdban Uzemeld kuldnbdzd
telefonkézpont-tipusokban elérhetd kiegészit§ szolgaltatdsok kore eltérhet, a leirasok az erre vonatkozé
informaciot tartalmazzak. Az Eléfizetét kiszolgald kézponttipusrdl az Eléfizetd az Ugyfélszolgalatokon
kérhet tajékoztatast.

(3) A kiegészité szolgaltatasokat a digitalis telefonkdzpontok analég és ISDN2 vonallal rendelkezé
el6fizetdi rendelhetik meg. A kiegészit6 szolgaltatasok hasznalata (bekapcsolas, programozas,
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aktivalas, deaktivalas, torlés, médositas kikapcsolas stb.) nyomégombos (TONE Gzemmédba allitott)
telefonkésziilékkel torténhet, valamint egyes funkcidk aktivalasahoz rovid megszakitas (kb. 150 ms-ra
(short) programozott ,Flash” vagy ,R”) gomb sziikséges, tovabba, ha az igénybevétel miszaki feltételei
teljesulnek.
(4) Az alapkészletbe tartozd kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése a telefonvonal létesitésekor
automatikusan megtoérténik, amelyeket a Felhasznal aktivalhat pl.:
a.) Hivasétiranyitas (feltétel nélkul / nem felel esetén)
b.) Ebreszté, figyelmeztetd hivas
c.) Hangposta (a Hivasatiranyitas foglaltsag és nem felel esetén funkcié aktivalasaval)
(5) Egyes kiegészits szolgaltatasok egyidejileg nem vehetdk igénybe.
(6) A kiegészité szolgaltatasok a megrendelés és a Szolgaltaté altali hozzarendelést kovetéen vehettk
igénybe. Az el&fizetdi aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast a
megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.
(7) A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikodnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkez6 aktivalasig
az nem mikodéképes. A szolgaltatas igénybevételére az Eléfizeté annak lemondasaig jogosult.
b.) Az allandé izemmddu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltatd végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek a Felhasznalotdl kildn aktivalast, vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.
c.) A félallandé Gzemmddu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az eldfizetd altal végzett
aktivalas és deaktivalas kozott mikddnek. Aktivalt allapotban miikédésik automatikus, kulén
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti Uzemmodu szolgaltatdsokat a Felhasznald hivasonként mikodteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.
(8) A kiegészitd szolgaltatasok hasznalata esetén az ASZF 2. szamU mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott dij fizetendd.
(9) A kiegészit6 szolgaltatasok hasznalata, mikddése VolP kdzpont esetén eltérhet az itt megadottol az
alkalmazott végberendezés beallitasaitol fliggben.

1.4.1 ,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) El6fizetd, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszdmara érkez6 hivasokat, idészakosan
atirdnyithatja azokat egy régzitett sz6vegi bemondéast adé berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolIP.
(3) Bemondott szdveg: ,A hivott szam az el6fizet6 kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazésa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendeld El6fizetbig fizeti a hivast,
b.) a szévegbemondasra atiranyitott hivas az Eléfizetének dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *26#
b.) Deaktivalas: #26#

1.4.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkul

(1) Elbfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszdmara érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik (el6fizet6jének engedélyével rendelkezd) telefonszdmra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a telefonkézpont minden esetben a megadott telefonszamra
iranyitja at.
(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazésa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld El6fizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré
El6fizet6 fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szdm megjegyzésével): #22#
d.) aktivélas a tarolt szammal: *224
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1.4.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) El6fizeté telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott
masik (el&fizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendeld El6fizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszadmra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré
El6fizetd fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem mikddik egyutt a Hivasvarakoztatas kiegészit
szolgaltatassal, valamint alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatds kerul beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #OTH#

1.4.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) El6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belul nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik (eléfizetéjének engedélyével rendelkezé) telefonszamra. Aktiv atiranyités alatt a
telefonkdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott (eléfizet6jének engedélyével
rendelkezd) telefonszamra, amelyeket a hivott Eléfizetd adott id6 alatt nem valaszol meg (nem veszi fel
a kézibeszeélot).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolIP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld El6fizetdig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré
El6fizetd fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas hivoszama kertl beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *26*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #26#

1.4.5 Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitd szolgaltatas esetén a beszélgetést folytatdé Felhasznal6é a hivés alatt hangjelzést
kap arrdl, hogy egy masik hivo éppen hivja az 6 telefonszamat.
(2) a hivott el6fizets a kdvetkezd lehet8ségek kozul valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivo fél csengetési
visszhangot hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az Uj hivast a csengéhang
megjelenése utan.
c.) a fennall6 beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az uj hivast, majd
a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba
kapcsolt fél jelz6hangot hall.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartdsba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast
kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatas nem mikodik egytt a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén és a Ne zavarj!
kiegészitd szolgaltatassal.
(5) Mindkét hivas dijat, egymastdl fliggetlendl, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot
alatt is meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *A3#
b.) Deaktivalas: #43#
c.) Valtas aktiv hivasok kozott: ,=Flash” + ,1” vagy ,2”
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1.4.6 Harom résztvevos konferencia

(1) Egy beszélgetést folytatd Felhasznalé a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a
harmadik fél valaszolt a hivasra, a Felhasznal6 a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kéd beadasaval a kovetkezd
lehetdségek kozil valaszthat tetszéleges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kozott,

b.) kdzds beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat létre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell igyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkez6 hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészulék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a révid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastdl fuggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot
alatt is meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kdzott: .Flash” + ,1” vagy ,2”

b.) Konferencia: .Flash” + 3"

1.4.7 Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészité szolgaltatas az El6fizetd foglaltsaga esetén a kezel6személyzet hivasfelajanlasanak
lehetéségét zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogd vagy titkossagi hang
megjelenésével ismerhet6 fel, és a jelzé6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.4.8 Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Eléfizet6 a Szolgéltatd altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonositdé kdéd segitségével a
telefonallomasardl  kezdeményezheté  hivasokat (a  segélykéré, hibabejelentd, valamint
kézvetitévalasztassal hivott szamok kivételével) telefonkésziilékének programozasaval — az elére
meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast
megszuntethesse.

(2) A valaszthaté korlatozas tipusok (kéd) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartés” lizemeltet6i szolgaltatas
leirasaban (1.7.2 pont) talalhato.

(3) AzEl6fizet jelszavanak cseréjét kiilon dijazas ellenében kérheti. A jelszé elvesztése vagy illetéktelen
személy altal térténd hasznalata esetén az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolIP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas kikapcsolasa: H#I3A*XXXXH
c.) Lekérdezés: *#34*KOd#

(6) Az xxxx” 4 jegyl jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodakban (Invitel pont) adhatd meg.

1.4.9 Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivészam kijelzés szolgaltatds az Eléfizetd szamara lehetbvé teszi, hogy a beérkez hivas esetén
a hivo telefonszdmat megjelenitse.

(2) A Hivoszadm Kkijelzés (CLIP) szolgéltatds az El6fizetd megrendelése alapjan vehet§ igénybe a
telefonkdzpont altal az els6 csengetési szinetben kildétt FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas
telefonkészlléken vagy kilénalld kijelz6 berendezésen.

(3) A Szolgaltatd csak azokat a hivészamokat kuldi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivé nem
tiltotta le.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Azon el6fizet6k szamara, akik DECT/SWING (radios el6fizet6i hozzaférés), vagy MUX-on
(vonaltébbszoréz8) keresztil csatlakoznak a telefonkdzponthoz, a szolgaltatas nem nyujthaté.

1.4.10 Hivészam (azonositod) kijelzés letiltasa

(1) A Hivészam kijelzés letiltasa szolgaltatas a hivast kezdeményezd Felhasznaldé szamara lehetévé
teszi, hogy telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen
meg.

(2) A Szolgaltatdé ingyenesen biztositja az eléfizetd irasbeli kérelme alapjan:
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a.) a hivé Felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja (telefonszama)

kijelzését a hivott készuléken,

b.) a hivé Eléfizetdnek, hogy eléfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja

kijelzését a hivott készuléken,

c.) a hivo Felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban szerepl6 allandoé tiltas ellenére-

lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken,

d.) hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg

e.) a hivott el6fizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo

letiltotta az azonositdja kijelzését,

f.) a hivott eléfizetének, hogy azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készulékén (kapcsolt vonal

azonosito kijelzésének letiltasa) lasd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben az Eléfizetd - amennyiben a
végberendezése erre alkalmas — kiildn megrendelés nélkiil, a telefonkézpont programozasaval, esetileg
is elvégezheti a hivdszam kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltato ingyenesen biztositja az El6fizetd szamara, hogy amennyiben a készilékére érkez6
hivasokat — kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivészamu készulékre iranyitja at, abban
az esetben rendelkezhessen, hogy a hivé készilléken ne jelenjen meg olyan adat, amely

a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b.) annak az eléfizetébnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tértént.
(5) Az azonositd kijelzésre vonatkozo, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy az
El6fizetd erre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas
készulékkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté az allam miikbdése,
illetéleg a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények korérdl szo6lé 24/1997. (111.26.)
BM rendeletben meghatarozott, valamint a segélyhivd szolgalatok (rendérség, tiizoltésag,
mentészolgalat, ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra) hivészamaira iranyulé hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté koteles a segélyhivé szolgalatok kérésére
rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkozoé adatokat akkor is, ha a hivoé fél hozzajarulasa
hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.
(7) A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésli nyilvanos allomasok esetén a hivészamkijelzés
hivasonkénti tiltasara nincs lehetdség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben az el&fizetdi szerz8dés megkotéskor a hivészam kijelzésre vonatkozé kérdésre az
El6fizetd nem nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(10) Hasznalat:

a.) Hivészam kijelzésének letiltdsa egy hivas esetén: *31*hivészam

tarcsés telefonkészulékrél: 130 és a hivészam
b.) Hivoszam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivoszam
tarcsas telefonkészulékrél: 131 és a hivészam

1.5 ISDN kiegészitd szolgaltatasok

(1) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok a telefon kiegészitd szolgaltatadsokon felll, az ISDN
alapszolgaltatashoz kapcsoloddéan egyéb tobblet (halézati és/vagy informacids) szolgaltatasokat
nyUjtanak az igénybe vevéknek. A digitalis telefonkézpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
az el6fizetbk szamara valaszthatd, azokat igény szerint kilén kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegészit6 szolgéltatdsokat az el6fizeték az elbfizetbi szerz6déskodtésre nyitva allé lehetéségek és
vonatkozd szabdlyok szerint rendelhetik meg, mddosithatjdk vagy mondhatjak le. A megrendelés
hatérozott idére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgéltatdé halézataban UGzemeld kilénb6z8
telefonkézpont-tipusokban elérhetd kiegészitd szolgaltatasok koére eltérhet, a leiras az erre vonatkozé
informaciot tartalmazza. Az Eléfizet6t kiszolgald kdzponttipusrél az Eléfizetd az tgyfélszolgalatokon
kérhet tajékoztatast.
(3) Az alapkészletbe tartozé kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas
létesitésekor automatikusan megtoérténik.
(4) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal
mikodnek, és vannak, amelyeket a Felhasznalo aktivalassal és deaktivalassal tud be- éskikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkez6 aktivalasig
az nem mikoddképes. A szolgaltatas igénybevételére az Eléfizeté annak lemondasaig jogosult.
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b.) Az allandé Gizemmodu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek a Felhasznalotol kildn aktivalast, vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.

c.) A félallandé Gizemmddu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az Eléfizeté altal végzett
aktivalas és deaktivalas kozott mikddnek. Aktivalt allapotban mikoédésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.

d.) A hivasonkénti Gzemmodu szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikddteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.

1.5.1 Kozvetlen bevalasztas (DDI - Direct Dialling In)

(1) Ha az Eléfizeté olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkézpont
meghatarozott (vagy 6sszes) mellékallomasait a tavbeszélé halézatbol kbzvetlendl, kezeld beavatkozasa
nélkil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyl szammal).

(2) A szolgaltatas allandé izemmaoda.

1.5.2 Tobbszoros elofizetdi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a szolgaltatas a kozvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkdzponti eléfizeték szamara.
Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz t6bb hivészam rendelhet6, igy a végberendezések mas-mas
telefonszammal hivhaték. Az egyes végberendezésekbe az el6fizeté programozza a telefonszamot.

(2) A szolgaltatas allandd Gzemmadu.

1.5.3 Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A szolgéltatas lehetbvé teszi, hogy a hivo fél késziléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt
telefonszamot, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének
ellen6rzését szolgalhatja, masrészt akkor van jelent8sége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast
vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott hivoszamra épll fel. Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta
egy masik el6fizetdi szamra, a masik eléfizeté — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja hivoszamanak
kijelzését a hivonal.

(2) A szolgaltatas allandd izemmaddban mikodik.

1.5.4 Kapcsoltszam- azonositas letiltasa (COLR - Connected Line Identification Restriction)

(1) Az Elé&fizetd letilthatja hivoszamanak a hivo fél készilékén torténd kijelzését.
(2) A szolgaltatas allandé és hivasonkénti izemmaodban is rendelkezésre all.

1.5.5 Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl
allo alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kiildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkl
tovabbitja, azt haldzaton bellli iranyitasi célokra nem hasznalja. A szolgéaltatas csak ISDN-eléfizeték
kozott, hivasonkénti tzemmaodban vehet6 igénybe.

(2) Mikddtetése az alcim elkuldésével torténik, kuldn aktivalast nem igényel.

1.5.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A szolgéltatds igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozdson keresztil
kapcsoldodd alkdzpontok szamara a Szolgaltatd telefonkdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban 1év6 vonalak egyetlen hivoszammal (Vezérszam) érheték el. Ha a kbzvetlen bevalasztas
szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkez6 hivas
tovabbitasahoz a telefonkézpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

(2) A szolgéltatas allandé lzemmaddban mikodik.

1.5.7 Hivastartas (HOLD — Call Hold)

(1) A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy
folyamatban lévé hivasat felfliggessze, majd késébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés
alatt az 6sszekottetés nem szakad meg. Az eléfizetének egyszerre tobb tartasban 1évé hivasa is lehet,
ezeket a sajat maga altal adott azonositékkal kiildnb6ztetheti meg.

(2) A szolgéltatas hivasonkénti lzemmaodu, vagyis az Felhasznalonak jeleznie kell a telefonkdzpont felé,
ha egy hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.

Hatalyos: 2020. marcius 1. napjatdl 27



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

1.5.8 Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott eléfizeté hivas kdzben késziilékét az S-
buszrol lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizetdi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast
helyreallitsa. A felfliggesztés és a helyreallitas k6zott 3 perc all az el6fizeté rendelkezésére.

(2) A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. A Felhasznaldonak
jeleznie kell a telefonkdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a készilék ujboli csatlakoztatdsa utan — a
korabbi hivasok helyreallitasanak szandékat.

1.5.9 Dijazasi informaciok kozlése hivas kozben (AOC-D — Advice of Charge-Direct)

(1) Lehetbévé teszi a Felhasznaldnak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot
kapjon a hivas addigi dijarél. A megjelené informaciok tajékoztatoé jellegliek, nem alkalmasak arra, hogy
a hivas dijszabas szerinti pontos dija megallapithaté legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkénti izemmaodban mikodik.

(3) Allandé lizemmoddban a szolgéltatds megrendelésétdl annak lemondasaig az eléfizeté minden
kezdeményezett hivasrol kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti Uzemmddban az elbfizetd
megvalaszthatja, mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a
telefonkdzpontnak.

1.5.10 Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor (AOC-E — Advice of Charge-End)

(1) Lehetbve teszi a Felhasznalénak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot
kapjon a hivas befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijrol, és ezt a végberendezés kijelzdjén
megtekinthesse. A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithato
legyen.

(2) A szolgaltatas allando vagy hivasonkénti izemmaddban mikodik.

(3) Allandé (izemmédban a szolgaltatds megrendelésétsl annak lemondasaig az Eléfizeté minden
kezdeményezett hivasrol kap dijazadsi informaciét. Hivasonkénti Uzemmoddban az Eléfizetd
megvalaszthatja, mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a
telefonkdzpontnak.

1.5.11 Hasznalok kozotti lizenettovabbitas

(1) A szolgaltatéas segitségével a hivo fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32
karakterbdl all6 Gzenetet kildhet a hivottnak, készuléke nyomdgombjainak segitségével. Az lizenet akkor
is megjelenik a hivott készllékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, készlléke az
Uzenetet megjegyezheti, és késébb a hivé szamaval egyltt kilistazhatja.

(2) A szolgaltatas nemcsak tavbeszéld célokra haszndalhatd, hanem pl. tavfeligyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellendrzésre (ilyenkor az Uzenet tartalma lehet jelszé is), vagy egy hivas automatikus
megszakitasara, ha az (zenet tartalma nagyobb prioritasi hivast jelez (pl. kombinalt
adatatviteli/biztonsagi rendszerekben az adatatvitel megszakitasa a biztonsagi ellen6rzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték kozott mikodik és mikddtetése az tzenet elkiildésével torténik.

(4) Hivasonkénti Gzemmoddban mikodik.

1.6 Kezel6i szolgaltatasok
1.6.1 Tudakozé6 szolgaltatas

1.6.1.1 Belféldi Tudakozo

(1) El6fizetsi vagy nyilvanos telefon allomasrél tudakozaodni lehet arrdl, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjelélt dllomasnak ki az eléfizetdje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefon allomas mely cimen talalhato, illetve egy
adott cimen talalhato nyilvanos telefon allomas mely kapcsolasi szamon hivhato.
(2) A szolgaltatas a belfoldi tudakozo-szolgalat kijel6lt hivoszaman (11888) vehetd igénybe.
(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozddast lehet kérni.
(4) Az El&fizetd nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairél a tudakozd nem ad felvilagositast.
(5) A szolgéltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
megfizetni.
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1.6.1.2 Egyetemes orszagos belfoldi tudakozé

(1) A szolgaltatas 2014. szeptember 1-t8l vehetd igénybe.
(2) El6fizet6i vagy nyilvanos telefon allomasrdél tudakozoédni lehet arrél, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki az eléfizetdje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefon allomas mely cimen talalhaté, illetve egy
adott cimen talalhato nyilvanos telefon allomas mely kapcsolasi szamon hivhato.
(3) Aszolgaltatas az egyetemes belf6ldi tudakozé-szolgalat kijelolt hivoszaman (11800) vehet6 igénybe.
(4) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozédast lehet kérni.
(5) Az Elé&fizetd nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakozo nem ad felvilagositast.
(6) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
megfizetni.

1.6.1.3 Nemzetké6zi Tudakozé

(1) A nemzetkdzi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacié kérheté arrél, hogy egy névvel és
cimmel megjeldlt személy eléfizeté-e, és ha igen, mi a telefonszama.

(2) A szolgaltatas a nemzetkozi tudakozé-szolgalat hivoszaman (11811) vehetd igénybe.

(3) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
megfizetni.

1.6.1.4 Kiilénleges Tudakozé

(1) A Kuldnleges Tudakozo olyan kényelmi szolgéltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal
bévebb informacidatadas, ezaltal az Eléfizeték informacioigényének szélesebb kor( kielégitése. A
szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit.
(2) A Kilonleges Tudakozo szolgaltatassal az alabbi informaciok érheték el:

a.) Kozérdekld email és weboldalcimek,
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b.) olyan széleskoér( informaciok, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altalaban
nem allnak rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre
alkalmas maédon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya informaciok, mozi- és szinhazmdisor),
c.) olyan egyedi informaciok, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények, vagy mas hiteles
forrasu adatok alapjan behatarolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakoérben),
d.) a hivé altal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi
aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmu és allashirdetések).
(2) A hivészamon bejelentkezd kezeld az Elbfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informaciokat. A Szolgaltaté kizarolag kezeldi szolgaltatasokat nyujt (a kért informacio
megkeresése, kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltato
valamennyi tdjékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacié forrasat.
(3) A szolgaltatas keretében az El6fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a kikeresett informaciok
(el6fizetd neve, cime, telefonszama) e-mailen is elkiildhetéek.
(4) A szolgaltatas a Kulonleges Tudakozé hivoszaman (11811) a Szolgaltaté szolgaltatasi teriletén (és
barmely, a szolgaltatasra megallapodott tarsszolgaltatd halézatabdl) barmely telefon-allomasrél, igénybe
vehetd.
(5) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
megfizetni.

1.6.2 Kezel6i ébresztés

(1) Az El6fizetd a 193-as hivoszamon kérheti, hogy allomasat a kezelé vagy a telefonkdzpont ébresztés
/ figyelmeztetés céljabol egy alkalommal, vagy tébb napon at ugyanabban az idépontban felcsengesse.
(2) Telefonon csak arrol az allomasrdl lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését
kérik.

(3) Az ébresztést kérd Elbfizetét Szolgaltaté minden esetben azonositja.

(4) A Szolgaltato a csengetést a kért idépontban teljesiti, amennyiben az az elsé alkalommal nem jar
sikerrel (El6fizetd nem veszi fel a kézibeszélét), azt még kétszer megismétli. A szolgaltatast abban az
esetben is teljesitettnek kell tekinteni, ha az El&fizet6 nem jelentkezik.

(5) A szolgéltatas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
medgfizetni.

1.6.3 Country Direct

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzé&férést a Szolgaltatd biztositja az
eldfizetdi részére.

(2) A ,Country Direct” kézvetlen hivaslehet6ség Magyarorszagrél kulféldre a kilfdldi orszag kezel6jén
keresztul.

(3) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.
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1.6.4 Tavirat szolgaltatas

(1) A Tavirat szolgaltatas a Magyar Posta Zrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltaté
biztositia az eléfizeték részére, amelynek dijat a Magyar Posta Zrt. adatkdzlése alapjan kozvetitett
szolgaltatasként utélag szamlazza ki.
(2) A tavirat olyan, a feladd (kiild6) altal megfogalmazott, leirt vagy tavkozlési uton eljuttatott (leirt vagy
bemondott) kézlemény, amelyet azzal a megbizassal ad at a megbizott szolgaltatéonak, hogy azt a
felvevéhelyrél a rendeltetési helyre a lehetd legrévidebb idén belll tovabbitsa és a cimzettnek a
taviratfajtara meghatarozott idén belll kézbesitse. A kdzdnséges magantaviratok 6 vagy 24 o6ras
kézbesitési feltétellel adhatok fel.
(3) A tavirat-szolgaltatas ellatasanak részletes szabalyairdl sz6lo 236/2004. (VII.13.) Korm.rend. 9. §
(1) bekezdése rendelkezik az igénybe vehetd taviratfajtakrol:
9. § (1) Belfoldi forgalomban igénybe vehetd taviratfajtak:
a) allami taviratok;
b) k6zdnséges taviratok;
c) levéltaviratok;
d) szolgalati értesitések.
(2) Tavirat-szolgaltatas ellatasanak keretében az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve
egyetemes postai szolgaltatd koteles biztositani a felhasznalok szamara az (1) bekezdés b) pontja
szerinti taviratfajtdahoz a surg6s, valamint az (1) bekezdés b)-c) pontja szerinti taviratfajtakhoz a
disztavirat kildnszolgaltatasokat.
(3) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben az (1)-(2) bekezdésben megjeldlt taviratfajtak és kilonszolgaltatasokon kivil egyéb
taviratfajtak kézbesitését és kilonszolgaltatasok teljesitését is vallalhatja. Ha az egyéb taviratfajtak
kézbesitése és klldnszolgaltatasok teljesitése mas hirkdzlési szolgaltatoé tevékenységét is érinti, ezek
feltételeirdl az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai szolgaltaték a tavirat-
szolgaltatasi szerzédéslikben kotelesek el6zetesen megallapodni.
(4) A szolgaltatdst a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek és dijak szerint nyujtia. A Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Altalanos
Szerz6dési Feltételei szerint meghatarozott dijszabas itt érhet6 el.
(4) A taviratok telefonon torténd felvétele a 192-es hivoszamon folyamatosantorténik.

1.7 Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

(1) A Szolgéltatd az alap és kiegészité szolgaltatdsokon tulmenden egyéb Uzemeltetdi szolgéltatdsokat
is nyujt. Ezek igénybevétele az eléfizetbk szamara egyedileg valaszthatd, kilén kell azokat megrendelni.
(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az el6fizetOk az elbfizetdi szerz6déskodtésre nyitva alld lehetéségek és
vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, moédosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés
hatérozott idére vagy visszavonasig kérhet6.

1.7.1 Tételes szamlamelléklet (hivasrészietezd)

(1) A Szolgaltatd az Eléfizetd megrendelése alapjan, az ASZF 2. szam( mellékletében (Dijszabas)
szerepld dij ellenében az Elbfizetd részére a hasznalattol fliggd dijakat is tartalmazé (telefon forgalmi,
eseti megrendelési) szamla mellékleteként a kotelezden feltiintetendd adatoknal részletesebb listat
biztosit.
(2) A szamlamelléklet megrendelése térténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy hdnap.
(3) A szamlamelléklet a kdvetkezbket tartalmazza telefonszolgaltatas esetén:

a.) a hivott telefonszama,

b.) a hivas kezdd id6pontja,

c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
(4) A Szolgaltatd a szamlarészletez6t az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az eléfizetének.
(5) A szamlamellékletet a Szolgaltatd az El6fizet6 megrendelése szerint, elektronikus levélben,
adathordozoén vagy nyomtatott formaban adja ki. A Szolgaltatdé Az elektronikus szamlamelléklet kikiildését
az Elé6fizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti.
(6) A Szolgaltato az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (e-mail elkiildésétél) szamitva nem vallal
felel6sséget a Felhasznald(k) vagy az Eléfizeté személyes adatainak biztonsagaért.
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(7) Eseti szamlamelléklet elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstél szamitott egy hét, a
rendszeres szamlamellékletet a Szolgaltatd a hirkdzlési szolgaltatasok szamlajaval egyitt kildi meg az
El6fizetd részére.

1.7.2 Hivaskorlatozas — tartos

(1) A szolgéltatas igénybevételének idGtartama a telefonvonalrél kezdeményezhet6 hivastipusokat a
Szolgaltatd az Eléfizetd altal megjeldlt médon és célbdl korlatozza.

(2) A valaszthato korlatozas tipusok:

K 0| Leiras

01 | Nemzetkdzi hivasok letiltasa

02 | Nemzetkdzi és emelt dijas hivasok letiltasa

03 Nemzetkozi, emelt dijas, adomanyvonalak, belféldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhaté: 0621, 0651, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhatok

05 | Nemzetkdzi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

06 | Emelt dijas hivasok letiltasa

07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

08 | Emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

09 | Emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

10 | Nemzetkozi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

11 | Nemzetkdzi, emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(4) A segélykérd és a hibabejelentésre iranyuld hivas nem korlatozhaté.

1.7.3 Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

(1) Amennyiben az El6fizeté telefonszama az El6fizetd kérésére megvaltozik, legfeliebb 6 hénapra
megrendelheti, hogy a korabbi szamot hivokat a telefonkézpont tajékoztassa a szamvaltozasrol.

(2) A Szolgaltaté altal miiszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 hénapig
dijmentesen kérhetd.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.7.4 Inditéjel dijszamlalashoz (Dijindité jel)

(1) A Szolgéltatd dijindité jelet (12 kHz savon kivili jelzés) biztosit az Eléfizetd alkézpontja, illetve a
telefonkészllékénél elhelyezett dijszamité berendezés szamara, amely az alkdzpont, illetve a
berendezés megfelel6 programozasa esetén lehetévé teszi a dijszdmitast. A dijinditd jel a
beszédkapcsolat felépllésekor — a hivott jelentkezésekor — kertl elkildésre.

(2) A dijszamité berendezés beszerzése és felszerelése az Elbfizetd sajat kdltségére tdrténik,
figyelembe véve, hogy a halézathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathaté.

(3) A Dijszamité berendezés tajékoztatd jellegli, a Szolgéltatd szadmlareklaméacié esetén bizonyitasi
eszkdzként nem fogadija el.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

(5) DECT/SWING radiés el6fizetéi hozzaférésen, MUX (vonaltdbbszor6zd) esetén valamint VolP
telefonszolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas nem biztosithato.

1.7.5 Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6 - PBX)

(1) Lehet6évé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb analdg telefonvonal 6sszefogasaval. A vonalcsoport
tagjai egy k6z6s kapcsolasi szamon (Vezérszam) érheték el. A kdzds Vezérszamra érkez6 hivasokat a
koézpont az els6ként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
(2) A keresés modja kétféle lehet:
a.) soros, amikor a vezérvonalnal kezd6dik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik.
b.) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
A keresés maodjardl az Eléfizeté megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.
(3) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolP.

1.7.6 Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Az elbfizetdi berendezés létesitéséhez (Uzemben tartasdhoz) szikséges aramkoért és/vagy
kapcsolasi szamot a Szolgaltatd az el6fizetd kérésére abban az esetben tartalékolja, amennyiben a
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berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivil allé ok miatt harom
hénapon beliil nem tudja elvégezni és a kérelmezé a tartalékolasi dij megfizetését vallalja.

(2) Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat az Eléfizeté felmondassal megsziintetheti.
A felmondasi id6é 15 nap. A beszedett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza.

(3) A tartalékolas dija megegyezik az el&fizetd kérésére torténd sziinetelés dijaval.

1.7.7 Hangos szamla (1710)

(1) A hivoszam 2019. oktober 1-t61 megszinik.
(2) Az eltfizetd sajat telefonszamardl a szolgaltatas hivoszamanak felhivasat kévetéen hangbemondas
utjan tajékoztatast kap az aktualis havi hivas dijak feldolgozasanak idépontjardl és a dij bruttd forint
Osszegérdl. A hangbemondas a Mini dijcsomag el6fizetéknek kozli a dijcsomagban igénybe vehetd
kedvezmény havi maximalis brutté 6sszegét is.
(3) A szolgaltatas hivoszama: 1710
(4) A szolgaltatds a Szolgéltatd szolgaltatasi teruleteirdl a vezetékes analdg és ISDN2 tavbeszéld
allomasokrél a nap 24 6rajaban érhet6 el.
(5) Az alabbi hivasok esetén nem kaphat a hivé informaciét:

a.) Nem Szolgaltaté halézataban izemel telefonvonalakrél és mobil készilékekrdl

b.) Nyilvanos tavbeszél6 allomasokrdl (beleértve a megbizott kezelés(i nyilvanos tavbeszéld

allomasokat is)

c.) ISDN30-as vonalakrol

d.) Szolgalati vonalakrol

e.) PBX-be kotott vonalakrol
(6) A szolgaltatast a hivas dijanak megfizetése mellett a sajat telefonszamukrol azok az eléfizeték vehetik
igénybe, akik részére a szolgaltatas elérhetésége biztositott. A Szolgaltatdé a hivas dijat utdlag a
telefonszamlan szamlazza ki El6fizetd részére.
(7) A szolgaltatas tajékoztaté jellegli, a hangbemondassal kézolt dij 6sszege nem tartalmazza az
eléfizetési dijat, az igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijat és az eléfizetét a dijcsomagja alapjan megilletd
kedvezményeket.
A27,28,32,57,62 és 63, 66, 68, 89 és 95-0s primer kérzetekben a Szolgaltatd a szolgaltatast oly moédon
nyujtja, hogy a hangbemondaskor k6z6lt adatok idépontja és a ténylegesen feldolgozott adatok idépontja
k6zo6tt maximum 48 ora eltérés lehetséges, a hangbemondaskor kézolt dijakban nem szerepel a fent
emlitett két id6pont kdzott keletkezett hivasok dija.

1.7.8 Uzleti konferencia szolgaltatas

(1) A szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznalok a telefonhal6zaton
keresztll két, vagy annal tobb résztvevés konferenciabeszélgetést folytassanak. A szolgaltatas
megrendelés vagy szerz6déskotés nélkil, egyéni, és Uzleti eléfizetbk részére egyarant, esetenként,
rautalé magtartassal vehetd igénybe. A szolgaltatas igénybe vételéhez a felhasznalék az Uzleti
Konferencia telefonszdmanak tarcsazasat kdvetden, egy altaluk elére meghatérozott 5 szadmjegyi kéddal
kapcsoldodnak dssze.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD

a.) A szolgéltatdsnak nincsenek tertleti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belfoldi

vezetékes- és mobiltelefon eléfizetd, valamint kilfoldi eléfizet6k egyarant. A szolgéltatas igénybe

vételéhez DTMF (tone) lzemmaodu készilék szikséges.

b.) Az ISDN el6fizet6k a 3.1 Khz-es audio szerviz hasznalataval érhetik el a szolgaltatast.

c.) A szolgéltatas a 63-as kdrzetben érhet6 el
(3) A szolgaltatas telefonszama:

a.) 06 63 363 363

b.) kulféldrél az adott orszag nemzetkozi kijel6ld szama; 36; 63 363 363
(3) A szolgaltatas dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak
megfeleld tarifa alapjan, a Felhasznald részére telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatd altal kibocsatott
szamlan torténik.

1.7.10 A hangposta szolgaltatas

(1) A Hangposta olyan kommunikaciés eszkdz, amely informacidaramlast tesz lehetévé a kommunikalni
kivano felek kozott, azok valds ideji 6sszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok az eléfizetéhdz rendelt
olyan szamitastechnikai rendszer-fellilet, amely a tavkoézl6 haldézaton tovabbitott hanglizeneteket
elektronikus uton tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az Uzenetekhez vald hozzaférésre.
(2) A hangposta szolgaltatas a Szolgaltato telefonszolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédéssel
rendelkezd el6fizetbinek telefonvonalara ,kapcsolt” hangpostafiék révén nyujtott szolgaltatas.
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(3) Az igénybevevd el6fizetd szamara rendelkezésre alld szolgaltatasi lehetéségeket részben a
hangpostafiok Szolgaltaté altal beallitott paraméterei, részben pedig az tgyfél altal beallitott paraméterek
hatarozzak meg. Ezen paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutaté ad részletes informaciot.

(4) Uzenetjelzés: Amikor hangpostafidkba Uj lzenet érkezik, a helyi hurok atengedés (LLU) atjan
megvaldsitott telefonszolgaltatas kivételével a hangposta berendezés lzenetjelzést kuld az Eléfizetének.
Az lizenetjelzés lehetséges valtozatairdl a Hasznalati Utmutaté ad részletes tajékoztatast (pl. megvaltatott
tarcsahang, alkalmas telefonkészlléken lampajelzés vagy Uzenetjelz6 piktogramm megjelenése). Az IP
Vox Account, az IP Vox Microphone, valamint az analdg csatlakozasu alkézponti mellékek esetében nem
garantalt az Gzenetjelzés funkcié. Helyi hurok atengedés utjan megvalésitott telefonszolgaltatas eléfizetdi
a hangposta rendszer felhivdsaval értesulhetnek az Gzenethagyéasrol.

(5) A hangposta szolgaltatas tartalma:

a.) Hangposta fiok kapacitasa (fogadott izenetek szama): 20db

b.) Egy lizenet maximalis hossza: 120 mp
c.) Uzenetek tarolasanak idétartama: 10 nap
d.) Uzenetek tarolasanak idétartama alkdzponti mellék esetén: 30 nap

e.) Beallitasa Helyhez kotott analdég (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatas esetén:
Hivasatiranyitas Nem felel vagy Hivasatiranyitas foglaltsag esetére aktivalasaval.
f.) Beadllitasa alkdzponti mellék esetén: a Felhasznalo allithatja be a webes felhasznaldi
feluleten az altala kivant esetekre és iddzitésekkel.
(6) Lekérdezés:
a.) Helyi elérés az Eléfizetd a sajat telefonvonalarol a 06 80 911 717 hivoszamon.
b.) Tavelérés mas telefonkésziilekrdl a 24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 és a 88-as korzeteken
belll a 771-717 kapcsolasi szamon.
c.) Tavelérés mas korzetekbdl, ill. mas szolgaltatd szolgaltatasi teriiletérdl a 06 (24, 25, 27, 28,
33, 57, 62, 63 vagy 88) 771 717 hivasaval.
d.) Tavelérés kilfoldrél az adott orszagban érvényes nemzetkdzi elétét (pl. 00) 36 (24, 25, 27,
28, 33, 57, 62, 63 vagy 88) 771 717 hivasaval.
A tavelérés dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfelel6 tarifa
alapjan, a Felhasznalé részére telefonszolgaltatast nyujté szolgaltaté altal kibocsatott szamlan torténik.
(7) Az igénybevétel feltételei:
a.) A hangposta szolgaltatas igénybevevéje jogosult arra, hogy titkos kéd hasznalataval a
hangpostafiékban 1évd Uzenetekhez hozzaférien. A titkos kod alkalmazasaval kapcsolatban
részletes informaciét a Hasznalati Utmutaté tartalmaz. Amennyiben az igyfél a titkos kod
hasznalatat harmadik személynek atengedi, akkor az ebbdl eredd esetleges karokért a
Szolgaltatoval és harmadik személlyel szemben egyarant felel6sséggel tartozik.
b.) A hangposta szolgaltatas hasznalata fiigg az tigyfél altal igénybevett szolgaltatas tipusatol. A
Szolgaltatd ligyfelei részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutaté
személyesen atveheté az Ugyfélszolgalati Irodak (Invitel pont) barmelyikében, vagy telefonon
igényelhetd.
c.) A szolgaltatasnak a Hasznalati Utmutatéban bemutatottaktdl eltérd hasznalatabdl eredé
esetleges karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
(8) Az igénybevétel feltétele:
a.) Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.
b.) DTMF (tone) zemmaddba kapcsolt telefonkészuilék.
(9) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé jogviszony az alabbiak szerint jon létre:
a.) A havidijmentes szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a
szolgaltatas miszaki inditasanak idépontjaban.
b.) A szolgaltatast a Szolgaltaté a helyhez kotott analog (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatast
hasznald ugyfelek szamara automatikusan is berendezheti, ekkor a Szolgaltatdé a szolgaltatas
inditasanak idépontjardl az eléfizetét irasban értesiti. Ebben az esetben a hangposta szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd jogviszony az eléfizetd rautalé magatartasaval is létrejohet.
c.) A Szolgéltaté a szolgéltatds miszaki inditasat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétdl
szamitott 2 munkanapon belul vallalja.
(10) A hangposta szolgaltatasra vonatkoz6 jogviszony megsziinése:
a) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén —a hangposta menlrendszeren belll is biztositott
- felmondas alapjan, a szolgaltatas miiszaki megszilintetésének idépontjaban. A szolgaltatas
barmely idépontban, indoklas nélkul felmondhaté.

Hatalyos: 2020. marcius 1. napjatdl 34



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

b.) A Szolgaltaté a hangposta szolgaltatas miiszaki megsziintetését a szolgaltatasi jogviszony
megsziinésének kezdeményezésétél szamitott 2 munkanapon belll vallalja.
c.) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé szerzédés a telefonszolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i
szerz&déstdl fliiggetlenil felmondhatd.
d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatas igénybe vevéjének az eléfizetéi hozzaférési pontra
vonatkozo szerzdédése barmely okbdl megsziinik, akkor az adott ponthoz kapcsol6dé hangposta
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédése is megszinik.
e.) Az El6fizets telefondlloméasanak atirasa, illetve atmindsitése esetében a hangposta szerz6dés
megszlnik. A szolgaltatast az allomas Uj el6fizetbjének, illetve Uj minésitési eldfizetdjének igény
esetén Ujbol meg kell rendelnie.
f.) A szolgéltatasi szerz6dés megsziinésével az Uugyfél hangpostafiékja miszakilag
megszintetésre keril. A miszaki megszintetés soran esetlegesen elvesztett lzenetekkel
kapcsolatosan a Szolgaltatoé felelésséget nem vallal.
(11) Az alkozponti mellékhez rendelt hangposta funkcié kivételével a hangposta szolgaltatas a
szolgaltatas 90 napot meghaladé igénybe nem vétele (ez id6 alatt nem érkezik be lizenet, illetve a
hangpostat az eléfizeté nem hivja) esetén inaktivva valik. Az inaktivitas nem jelenti a szolgaltatas
megsziinését, az El6fizetd a hangpostafidkra iranyulé hivas soran a hangposta menilrendszerében
dijmentesen ujraaktivalva ismételten igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.

1.7.11 Egyedileg kijelolt, konnyen megjegyezheté szam (Szép szam)

(1) A koénnyen megjegyezhetd szamok olyan, énmagukban reklam érték(, el6re kivalasztott
telefonszamokat jelentenek, amelyek a hivé fél szamara kdonnyen megjegyezhetbek, és amelyek
hasznalataért az Eléfizetd kilon dijat fizet.
(2) Kénnyen megjegyezhetd szamok (szép szam) tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivoszam tipikusan egyforma szamjegyekbdl, egy szambdl és nullakbdl vagy
két szamjegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével,
vagy kénnyen megjegyezhetd szamsorozattal (algoritmus) képezett hivoszam.
c.) Arany: A fenti két kategoéridba nem tartozé kénnyen megjegyezhetd szam.
d.) Eziist: Az el6fizetd altal - a fenti kategdriakba nem tartozo - kivalasztott szam.
A kénnyen megjegyezhet6 szamok tipusai és az egyes kategdriakba tartozé szabad telefonszamok
listaja az Ugyfélszolgalati Irodakban (Invitel pont) érhetd el.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitélis kézpont: AXE, EWSD, VolP
b.) A kdnnyen megjegyezhet§ szdmok csak a Szolgaltatdé rendelkezésére allo
szamtartomanyokkal és szamozasi tervével 6sszhangban kérhetd.

1.7.12 Vezérszam beallitas

(1) A kiegészit6 szolgaltatdas megrendelésével a Szolgaltatd bedllitia, hogy a PBX vonalcsoportra
kapcsolt alkdzpont altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén - a hivoszdm kijelzésre vonatkozé
aktualis beallitdsoktdl figgben — a vonal hivoszama vagy az ISDN alkdzpont mellékének kézvetlen behivé
szama helyett a PBX vonalcsoport Vezérszama kertl a hivott félnél kijelzésre, valamint minden
kezdeményezett hivas a Vezérszamra kerll szamlazasra.

(2) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolIP.

1.8 Nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas utjan igénybe vehet6é egyéb szolgaltatasok

1.8.1 Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése

(1) A Szolgaltatdé egyuttmlkodési szerzédést kot a tartalomszolgaltatokkal annak érdekében, hogy
eléfizetdi az emeltdijas szolgaltatasokat igénybe vehessék (elérhessék).
(2) Elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy annak moédositasakor az eldfizeté nyilatkozik ezen
szolgaltatasok igénybevételérél vagy letiltasarol.
(2) Az emelt dijas szolgaltatasokat

a.) az el6fizeté megrendelése alapjan torténd kizaras,

b.) az uj eléfizetd elsd szamlajanak befizetéseéig torténd kizaras

c.) a belépési dij halasztott hatalyu megfizetése, illetve

d.) dijtartozas miatt térténd korlatozas hianyaban
a Szolgaltatd valamennyi eléfizetdje elérheti és igénybe veheti.

Hatalyos: 2020. marcius 1. napjatdl 35



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

(3) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés fennallasa alatt barmikor, a Szolgaltaté az
eléfizetd erre iranyul6 irasbeli nyilatkozata alapjan dijmentesen kizarja 6t az emeltdijas szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségébdl.
(4) Az emelt dijas szolgaltatas elérhetd a Szolgaltatd EDSZ Lebeszélheté kartyas szolgaltatasanak
igénybe vételével. Az elbre fizetett szolgaltatas segitségével El&fizetd az egyenlegének terhére, annak
mértékéig kezdeményezhet Emelt dijas és Emelt dijas megklldonboztetett hivasokat az egyenleg
érvényességéig.
(5) Az emelt dijas szamtartomanyokat és a hozza tartoz6 dijat az ASZF 2. szamu melléklet (Dijszabas)
1.12.16 és 1.12.17 pontja tartalmazza.
(6) Az Audiofix és Audiotex hivasok az elérni kivant tartalomtdl fliggéen az 1.2.12 (2) h.)- i.) bekezdése
szerint
a.) Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt dijas felnétt szolgaltatas
(SHS=90; 168de, 169def), vagy
b.) Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91; 164de, 165def) lehet.
(8) Az Audiofix szolgaltatas él6 telefonos jatékokban valé részvételt vagy tartalomszolgaltatas
igénybevételét biztositia. A hivasok jellemzden révid id6tartamiak (atlagosan fél perc), a tarifa
hivasalapu, azonban amennyiben a hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsé perc leteltével az
El6fizetd felé a hivasdijon felil a Dijszabasban meghatarozott tovabbi hivastartasi dij kerilhet
kiszamlazasra.
(9) Az Audiotex hivasért fizetendd dij a hivas idétartamatdl fligg, azonban az emeltdijas dijkorlatos
(SHS=91) hivas esetén a hivo fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatésag altal
— évente januar 31-ig — a hatésag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(10) Az emeltdijas szolgaltatast nyujté tartalomszolgaltaté koteles a hivas dijat, lgyfélszolgalatanak
elérhetéségét a kdzonséggel, hallgatésaggal, a lehetséges résztvevékkel k6zolni.
(11) Minden hirkdzlési szolgaltaté koteles a vele szerz6déses jogviszonyban allé emelt dijas
tartalomszolgaltatokrél és szolgaltatasaikrdl nyilvantartast vezetni. A nyilvantartast mindenki szamara
kénnyen elérhetd és keresheté maodon internetes honlapjan koételes elérhetévé tenni, valamint annak
tartalmarol Ggyfélszolgalatan felvilagositast adni. A Szolgaltaté nyilvantartasa a Szolgaltaté honlapjan
(www.invitel.hu) érhetd el.
(12) A nyilvantartas minden egyes azonosité (hivdszam) vonatkozasaban naprakészen és teljes korlen,
a valésagnak megfeleléen tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott adatokat minden azonositéra
kalén-kulon:
a.) a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgaltatas megnevezését;
b.) a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgaltatas rovid leirasat;
c.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérhetd tartalom
felnétt tartalomnak mindstl, ennek feltlintetését;
d.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas igénybevételének maédjat (hanghivas,
fax, Uzenetkuldés);
e.) annak megjeldlését, hogy a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgéltatas folyamatosan
elérhet6-e. Nem folyamatosan elérhetd szolgaltatasok esetében, amennyiben a szolgaltatas:
ea) csak meghatérozott id6szakban érhetd el, ennek az idészaknak a megjel6lését,
eb) csak meghatarozott eseményhez kapcsoloddan (igy kildnoésen linearis
médiaszolgaltatas utjan kozzétett valamely misorszamhoz vagy misorszamokhoz
kapcsolodoan) érheté el, az esemény (mlsorszam) megjellését;
f.) a Szamhasznalé altal nyujtani kivant szolgaltatas dijazasa kérében:
fa) a dij medfizetésének madjat (inditott emelt dijas hivassal vagy kuldoétt, illetve
fogadott emelt dijas Uzenetek utjan),
fb) a dij felszamitasanak maédjat (hanghivasnal idészaki dij vagy hivasonkénti dij,
Uzenetklldésnél a kuldott vagy a fogadott Gizenetekért felszamitott dij),
fc) a felszamitott dij vagy dijak mértékeét;
g.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyudjtani kivant szolgaltatds fogadott emelt dijas
Uzenetek dtjan vehetd igénybe, a szolgaltatas teljesitése soran az igénybevevdnek kuldott
uzenetek maximalis szamat;
h.) amennyiben a tartalomszolgaltatd altal nyujtani kivant szolgaltatas visszatéréen fizetendd
id6szaki dij ellenében vehetd igénybe, meg kell jeldlni az igénybevételi id6szak hosszat, valamint
azt, hogy annak lejarta utan a szolgaltatas megrendelése automatikusan megujitasra kertil-e;
i.) a szolgaltatast nyujté tartalomszolgaltatdé megnevezeését, cimét, nyilvantartasi szamat, a
nyilvantartast vezet6 szervezet megnevezését, honlapjanak cimét, valamint azon allam
megjeldlését, amelyben a szamhasznalé letelepedettnek mindsiil;
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j) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsoldédé Ugyfélszolgalat
elérhet6ségét telefonon, postai és elektronikus uton is;
k.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas lemondasanak maédjat, amennyiben ez
az adott szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd;
I.) a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgaltatashoz kapcsolédé magyar nyelvi altalanos
szerzBdési feltételeket, valamint azt az internetcimet, amelyen ezek barki szamara elérhet6
modon kdzzétételre kerllnek.
(13) A Szolgaltato sajat halézataban dijmentesen hivhato tgyfélszolgalaton keresztll biztositja a hivo fél
szadmara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik
szolgaltato halézataban végz6dik, amelynek honlapjan a nyilvantartas is elérheté.

1.8.2 ,Vilagszam” szolgaltatas

(1) A Vilagszam szolgaltatas igénybevételével nemzetkdzi hivasok kezdeményezheték. A végpontok
kozotti beszédkapcsolat a nemzetkdzi szakaszban kddolt (Voice over internet protocol - VolP) adatatvitel
utjan jon létre.

(2) A végpontok kdzotti hangatvitel a nyilt internet halézaton, védett adatatvitel formajaban torténik. A
hangatvitel soran minimum 50 ms atlagos késleltetési id6 Iép fel, tovabba 1%-nal nagyobb
valdszinliséggel adatcsomagok veszhetnek el, igy a szolgaltatas a nemzetkozi hivasoktdl eltéré minéségi
jellemzdkkel rendelkezik.

(3) A szolgaltatas igénybevételéhez a nemzetkdzi el6tétet (00) helyett a ,,17007-as révid kdédot, majd azt
kdvetden a nemzetkdzi hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikodéséért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

(5) A Vilagszam hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozé koltségek alapjan
meghatarozott dijzéna-besorolas szerint kerllnek szémlazasra. A célorszdgok és azon belil a
hivasiranyok besorolasat az ASZF 2. szamu melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

(6) A zénabesorolasban ugyanazon célorszag kiilonb6zé iranyai tobb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol
az érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatok megkuilonboztetik, a végzédtetett
nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil és specialis.

1.9 Nyilvanos Telefonallomasok

(1) A nyilvanos telefonallomas a kozterlleten, kdzintézményben, illetéleg a k6zénség szamara elérhetd
helyeken létesitett olyan telefonallomas, amelyet meghatarozott dij medfizetése ellenében barki igénybe
vehet.

(2) A nyilvanos telefonallomas olyan telefonkészilék-tipus, amely a készulék altal elfogadott, a
kihelyezett tajékoztaton felsorolt cimleti magyar forint érmék felhasznalasaval lGzemel. A (nem
segélykérd) hivas megkezdéséhez bedobhatd legkisebb 6sszeg az 1 impulzus dija: 20Ft

1.9.1 A Szolgaltaté kezelésében lévo nyilvanos telefonallomas

(1) Meghatarozas:
a.) Kiltéri nyilvanos telefonallomas: kdzterlleteken vagy magantulajdonban Iévé ingatlanokon az
igénybevételnek megfeleld tipusu telefonfllkébe szerelt nyilvanos telefonallomas. Az allomas
létesitése és helye, illetve késziiléktipusanak kivalasztasa a Szolgaltatd hataskorébe tartozik.
b.) Beltéri nyilvanos tavbeszéld allomas: forgalmas épuletekben, kbzintézményekben Iétesitett
korlatozott hozzaférési nyilvanos telefonallomas. Korlatozott hozzaférés alatt az Gizlet, intézmény
hivatalos nyitvatartasi idejét értjuk. A készulék tipusanak és felszerelési helyének kivalasztasa a
Szolgaltatd hataskorébe tartozik.

(2) Az igénybeveétel feltételei:
a.) A Szolgaltato kezelésében levé nyilvanos telefonallomast helyi, belféldi tavolsagi, mobil
radiételefon és nemzetkdzi beszélgetésre lehet igénybe venni.
b.) A Tavirat (192), az Emeltdijas (SHS=90, SHS=91; 16cde(f)), és az Internet hozz&férési
(SHS=51) szolgéltatasok hivasat a Szolgaltaté ezen allomasokrdl nem engedélyezi.
c.) A segélyhivoszamok (104, 105, 107, 112) illetve a hibabejelents (1445) és az
Ugyfélszolgalat (1443) hivasa dijmentes, pénzérme bedobasa nélkiil is kezdeményezhets.
d.) A nyilvanos telefonallomasok visszahivhatok, az allomas kapcsolasi szama a fulkében jol
lathato helyen fel van tintetve.
e.) A nyilvanos telefonéllomas a Szolgaltaté tulajdonaban all.
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1.9.2 Megbizott kezelésében Iévo nyilvanos telefonallomas

(1) Kereskedelmi (zlethelyiségekben, intézményekben, a kozonség szamara elérheté helyeken
létesitett, korlatozott hozzaférési, beltéri pénzérmés nyilvanos telefonallomas, melynek felligyeletét és
kezelését a helyiség hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. Korlatozott hozzaférés alatt
az uzlet, intézmény hivatalos nyitvatartasi idejét értjik.

(2) A megbizott kezelés nyilvanos telefonallomas a szamara helyet biztosité Uzlethelyiség nyitvatartasi
ideje alatt vehet6 igénybe.

1.10 A telefonszolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek

(1) Egyedi szolgaltatasmin&ségi mutatd: Beszédmindség (%)
a.) Célertéek: 80 %
b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
Az elb6fizet6i hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109
ajanlas szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési médszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalé miszerrel 100 db mérést
végzlnk.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célérték: 96 %
b.) Szolgaltatdsminéségi mutatdé meghatérozasa:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas rendelkezésre allasa.
c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.
A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltatd altal végzett rendszeres

karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszéveg 5.1.2 (4) bekezdés).
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(3) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas és az ezen keresztiil nyujtott szolgaltatasok
mindseégi célértekei és mérési modszere:

PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER
Hozzaférés létesitési ideje A Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a
A szolgéltatashoz létesitett targyidészakban létesitett hozzaféréseket. A hozzaférés
Uj hozzaféréseknek, az létesitésének idejét kiszamolja, majd rendezi ndvekvd
esetek 80 %-aban szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozé
teljesitett hatarideje létesitési id6t.
[megkezdett naptéri nap] 14 nap
Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések
- Szamhordozas
- Alétesités az el6fizetdnek felrdhatd akadaly miatt
elhuzodik.
Meghibasodasi arany A Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydQjti a
hozzaférési vonalanként targyidészakban meghibasodott  hozzaférési  vonalak
A meghibasodott darabszamat, ezen darabszamot elosztja a vizsgalt idészak
hozzaférések aranya az atlagos hozzaférési vonalak darabszamaval.
adatgy(jtési idészak (1 év) [2] %
atlagos hozzaférési Kizart esetek:
darabszamahoz  képest. - El6fizet6i tulajdonu végberendezés hibaja
[%0] - Eléfizetének felrohaté akadalyok esetei (el6fizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hibajavitasi id6 A Szolgaltatdé nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydijti a
A mindségi panaszok targyidészakban bejelentett és elharitott hibak adatait. A hibak
alapjan inditott idejét kiszamolja, majd rendezi névekvd szamsorrendben és
hibaelharitdsnak az esetek meghatarozza a 80%-ra vonatkoz6 hibajavitasi idét.
80 %-aban teljesitett 60 ora
hatarideje Kizart esetek:
[megkezdett 6ra] - El6fizet6i tulajdonu végberendezés hibaja
- Eléfizetének felrohatd akadalyok esetei (el&fizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hivasfelépitési idd A mutato elballitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
A hivas felépitési ideje felhasznalasaval kerll sor. A mlszer méri a hivasfelépitési
azon id6tartam, amely alatt idét. A mérést Utemezett mérésterv szerint végezi a
- o o 12 mp -
az 0Osszekottetés felépul. Szolgaltaté.
[megkezdett
masodperc]
Tudakoz6 valaszideje havi A mutatd elballitasara a kontakt center felugyeleti
atlagban rendszerének felhasznalasaval keril sor, amely a tudakozo6
A Tudakozé vélaszideje atlagos vélaszidejét méri. A mérést folyamatosan végezi a
havi atlagban azon Szolgéltatd és havi atlagban keril meghatarozasra.
id6tartam, amely az
Osszekottetés 8 mp
felépllésétél a kezelb
vagy azzal egyenértéki
rendszer  altali hivas
fogadasaig tart.
[masodperc]
Mikodbképes érmés és A Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(jti a
kartyas nyilvanos targyidészakban meghibasodott nyilvanos telefonallomasok
telefonalloméasok aranya adatait. A hibak 6sszidejét kiszamolja, majd elosztja a teljes elvi
A mikddéképes nyilvanos szolgaltatasi id6vel.
telefonallomasok [90] %

idétartamanak aranya az
adatgydjtési id6szak (1 év)
telies elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. [%]
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PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER

Szamlahelyességi A Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydijti a

panaszok targyidészakban az elintézett szamlapanaszok eseteit. A

A bejelentett panaszok elintézési idejét kiszamolja, majd rendezi névekvé

szamlapanaszok szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozopanasz

kivizsgalasanak és 29 nap elintézési idét.

elintézésének az esetek

80 %-aban teljesitett Kizart esetek: Minden olyan eset, amely nem a szamla

hatéarideje [megkezdett Osszegével, vagy annak felszamitasaval kapcsolatos

naptari nap]

Sikertelen hivasok aranya Sikertelennek mindsil az a hivaskisérlet, amikor a

A sikertelen hivasok rendelkezésre allé szolgaltatast igénybe vevé hivd fél egy

aranya a megadott érvényes hivdészam helyes megadasat kovetéen a hivott fél

idétartamban megkisérelt allapotarol sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem

0sszes hivasok szamahoz masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szdéveges tajékoztatas

képest. [%] 2.7% formajaban nem kap informaciét, vagy a felépult kapcsolat a

hivo és hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil megszakad.

A mutato elBallitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
felnasznalasaval keril sor. A miiszer méri a sikertelen hivasok
aranyat. A mérést (temezett mérésterv szerint végezi

a Szolgaltato.

Az INVITEL Zrt. az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes
szabalyokrol sz6l6 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas minéségi feltételeit az
alabbi szabvanyok szerint kdteles mérni. Az aktualis mérési eredményeket az INVITEL Zrt. a honlapjan

teszi kozzé.

PARAMETER

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

Hozzaférés létesitési ideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hibajavitasi id6

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hivéasfelépitési idd

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tudakozo valaszideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Mikédéképes érmés és kartyas nyilvanos telefonallomasok
aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Szamlahelyességi panaszok

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Sikertelen hivasok aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

2. ADATHALOZATI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

2.1 Kiegészit6 szolgaltatasok
2.1.1 Domain név regisztracioé és fenntartas szolgaltatas

A szolgaltatds értékesitése 2019. aprilis 1-tél
domainnév.invitelweb.hu cimen érhetdk el.

megszlint, az Uzemel6 aldomain-ek a

(1) A domain név regisztraciét az Eléfizet6 kezdeményezheti a Szolgaltatéval kotott eléfizetdi
szerz8déssel és a regisztracids adatlap megfeleld kitoltésével. A Domain név regisztracié (delegalas) és
fenntartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltaté a mindenkori domain regisztracios
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szabalyzatnak megfelel6en jar el. A szabalyzat elérhet6 az Internet szolgaltatok tanacsa altal izemeltetett
www.hic.hu honlapon.
(2) A delegalt domain Ulzemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belféldi aldomain regisztracié és
fenntartas kivételével) az El6fizetdnek rendelkeznie kell a domain Gzemeltetési szabalyainak megfelel®
sajat, vagy a Szolgaltatd Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén beliil biztositott Master és/vagy
Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitoltott és alairt igénylélap, amelyet a
Szolgaltatdhoz kell benyujtani. Az igénylSlap elérhetésége: http://www.invitel.hu/uzleti/domain-igenyles/
(4) A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatastipusai:

a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belféldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé

bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkozi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net .biz; .info

felettes domain-be valé bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja

magaban.

c.) Eurdpai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu

Az Eurdpai Unié domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be

valo bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

d.) Belfoldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu
(5) A Belfoldi aldomain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas az invitel.hu domain ala valé
bejegyzést foglalja magaban. Az aldomain lUzemeltetéséhez nem szikséges a domain lzemeltetési
szabalyainak megfelel6 sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

2.1.2 Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

A szolgaltatas értékesitése 2019. aprilis 1-t6] megszlint.

(1) A szolgaltatas a sajat domain lGzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név
szerverek (DNS) Uzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet
a Szolgaltaté az Eléfizeté megbizasa alapjan teljesit.

(2) A szolgaltatast az Eléfizeté kezdeményezheti a 2.3.1 pontban szerepl6 adatlap megfelel6 kitdltésével
és a Szolgaltatohoz térténd benyujtasaval.

2.1.3 Email szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztlli Gzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerz8dést kotd Elbfizetbk szamara levelezd-szerver Uzemeltetésével tesz elérhetdvé.
Az Elbfizetd email cimére érkezd Uzenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitogépen talalhato
levelez8program POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attdlteni. A postafidkban
tarolt levelek a Szolgéltatdé honlapjan az Ugyfélszolgalat menipont alatt talalhaté Webmail elérésen
keresztll is elérheték.
(2) Az ASZF Térzsszéveg 5.2.2 pontjaban leirt kéretlen levélkiildés (SPAM) elleni védelem érdekében a
Szolgaltato internet szolgaltatasat igénybe vev Eléfizeték a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port)
kizardlag a Szolgaltatd SMTP szerverén keresztil kildhetnek elektronikuslevelet (e-mail).
(3) A Szolgaltaté SMTP szervere a hal6zat védelme érdekében nem tovabbitja a 25MB nyers méretet
meghaladé (csatolasokkal egydtt, fejléc nélkil) email Gzeneteket.
(4) Az email szolgaltatas az Eléfizet és a Szolgaltaté kozotti egyéb megallapodas hianyaban az alabbi
feltételekkel vehet6 igénybe:
a.) a Szolgaltatd a postafidk tartalmat nem médositja (hem méddosithatja), kivéve a kildétt vagy
beérkezd levelek tovabbitasat.
b.) Az El&fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szamara nem
teheti hozzaférhetévé. A Szolgaltatdé nem felel a megfeleld bejelentkezés utdn a postafidk
tartalman a felhasznalé altat elvégzett médositasokért, torlésekért.
c.) A postafidkbdl torolt levelek visszaallitdsara nincs méd.
d.) A Szolgaltaté csak a szerverére megérkezd levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a
tovabbitasban részt vev® egyéb halézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrdl
informéaciéval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitas folyamatban a feladé
és annak szolgaltatdja adhat felvilagositast a levél elkiildésével kapcsolatban.
e.) A Szolgaltaté sajat halézata és ligyfelei védelmében mind a bejové (érkezd), mind a kimend
(kuldott) leveleket szirheti/blokkolhatja bizonyos kdzponti, Ggyfél szinten nem befolyasolhaté
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szempontok szerint, amelyek konkrét pontos technikai paraméterei alland6an, akar napi szinten

valtozhatnak. A sziirés a normal email kiildést, fogadast nem érinti.

f.) A ki nem sziirt leveleket a Szolgaltatd megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email

kildésére garancia sem sikerességben sem tovabbitasi idében nem adhaté, az email

mikodésébdl fakadd okok miatt. Sikertelen kézbesitésrél az Eléfizetd értesitést kaphat a mail

szervert6l fliggbéen, de ez nem garantalhaté.
(5) A felhasznaldnév és jelsz6 megadasi szabalyai:

a.) a felhasznalénév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter

b.) a felhaszndlénév az angol ABC kisbetlibdl és arab szamokbdl allhat tovabba tartalmazhat

kotbjelet és pontot, azonban két (vagy tébb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett illetve nem

lehet els6é vagy utolsé karakter. Egyéb specialis karakterek hasznélata (ékezetes betli, sz6kdz,

egyéb karakter, illetve nagybetli) nem megengedett.

c.) a jelszé minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

d.) a jelszénak tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybetiit, valamint egy szamjegyet

e.) ajelszo a fentieken kivil tartalmazhat specialis karaktereket: vesszé (,), pont (.), alahuzas (),

kotéjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvesszé (;)

f.) mas karakter hasznalata (ékezetes betll, szo6kbz, egyéb karakter) nem megengedett

g.) a jelszé nem tartalmazhatja a felhasznaldnevet illetve a felhasznalonévben nem szerepelhet

a jelszo.
(6) A Szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatasi csomagok részeként dijmentesen legfeljebb az
ASZF-ben feltiintetett, vagy az Elfizeti szerzédésben rogzitett szamu e-mail postafidkot biztosit az
El6fizetd részére. Az Elbfizetd tovabbi e-mail postafiokokat igényelhet a Szolgaltatétdl dijfizetés
ellenében.
(7) A Szolgaltaté jogosult azon dijmentes postafidk szolgaltatasokat torolni, amelynek hasznalatat az e-
mail postafiokba valé bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb tizenkét hénapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatdé a torlést megelézden a torlésre kerllé postafidkra kildott e-mailben vagy
levélben torténd értesitéssel tajékoztatja az érintett El6fizet6t a torlésrél. Az e-mailes értesitést a torlést
legalabb 30 nappal megel6z6en kildi meg a Szolgaltaté. Amennyiben az El&fizetd a hasznalaton kivdili
e-mail postafiok torlését kdvetd 30 napon belll jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szandékat a
Szolgaltato ugyfélszolgalatan, a Szolgaltaté tovabbra is biztositja El6fizetd részére annak hasznalatat. A
30 nap elteltével a postafiokban tarolt levelek visszaallithatatlanul torlésre kerilnek. A 30 napon tul érkez6
el6fizetdi igények esetén a Szolgaltatd tovabbra is biztosit ingyenes e-mail postafiok hasznalatot az
El6fizetd részére, azonban a korabbi felhasznaldnév foglaltsaga esetén azt nem biztositja Eléfizetd
részére. A Szolgaltaté nem felel az Eléfizetének a tizenkét hénapig megszakitatlanul hasznalaton kivuli
e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

2.1.4 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezé leveleket a Szolgaltato tovabbitja az tgyfél levelezd
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

2.1.5 Web tarterilet bérlet szolgaltatas

(1) A Szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kilonféle
dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitégépek HTTP (HyperText
Transfer Protocol) protokollon keresztil érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalénév vagy a 2.3.1
pontban szerepl6 sajat domain név alatt. A Szolgaltatd a dokumentumok tarolasahoz sziikséges tarhelyet,
a dokumentumok HTTP protokollon vald elérhetéségét, valamint a dokumentumok Eléfizet altali
elhelyezéséhez szikséges FTP (File Transfer Protocol) elérést biztositja az ftp.invitel.hu cimen, ahol az
internet csatlakozashoz tartozo felhasznalénév és jelsz6 megadasaval lehet belépni. A szerveren aktiv
tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP hozzé&férés atengedése vagy
mas célbdl valé megosztasa nem engedélyezett.

(2) A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az
Internet szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) elérhetd Internet hasznalati iranyelveknek meg
nem felel6 dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

* A tartalom elérése a 2009. februar 01. el6tt az INVITEL Zrt. és jogelédjei, valamint a 2011. oktéber 1-
jén beolvadé FiberNet, DunaWeb és Donet-Info altal nyujtott szolgaltatas esetén ettél eltérd lehet.

2019. marcius 1. napjatél a Dunaweb szolgéltatasat kivezetjik Vindornyafok, Atkar és Gydngyodshalasz
teleptiléseken.
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2.1.6 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az El6fizetd végberendezéséhez (pl.
szamitdgép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre kerlil a Szolgaltaté altal
feliigyelt tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat szlinetelésekor sem rendelheté hozza
mas felhasznalohoz.

3. INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATASOK

3.1 Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

3.1.1 Internet szolgaltatas altalanos leirasa

(1) Ide tartozik az Internet elérési szolgaltatas helyhez kétott, szélessavu szolgaltatasok:
a.) Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu: Idetartoznak az eléfizetdi, mobilitast
és nomad hasznalatot nem nyujtd szélessavu (>128 Kkbit/s) Internet hozzaférés tipusu
szolgaltatasok.
(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté adatkdézpontjahoz megvaldsuld adatkapcsolatot, sziikség szerinti
azonositast, valamint mas adathal6zatokhoz vagy az Internet halézathoz (belfoldi és kulféldi internet-
kicseréld kdzpontokhoz, ill. internet alapu szolgaltatasokhoz) valo csatlakozast valdsit meg. A Szolgaltatéd
altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegii, az internet kapcsolaton keresztilhalad6 adatok
menedzselés nélkiil, az internet halézat elemei altal meghatarozott dtvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltatdé minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.)
szerinti megkiilénbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszdveg 5.2.2 pont (3) bekezdése alapjan a jelen
melléklet 2.3.3 pont (2) bekezdésben leirtak szerinti titkositatlan email kiildési protokoll (SMTP) forgalmat
a jelen melléklet 2.3.3 pont (3)-(5) bekezdéseiben foglalt feltételek szerint a Szolgaltato korlatozza.
(3) A Szolgaltatdé Szolgaltatasanak mas adathalézatokkal vagy az Internet halézattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerz8dések biztositjak.
(4) A Szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eléfizetéi hozzaférési pontrél, ahonnan megfelel
adatkapcsolat létesithetd a Szolgaltaté halézatahoz.
(5) A Szolgaltatas igénybevétele idében nem korlatozott.
(6) A Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz tartozo felhasznaldi azonositot kezdeti jelszéval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az El6fizetd a jelszét nem valtoztatja meg,
annak minden kévetkezménye az Eléfizetét terheli.
(7) Az Elé&fizet6 altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az Eléfizet6k a Szolgaltatd altal biztositott eléfizetdi hozzaférési ponto(ka)t.
(8) A Szolgaltatas atfogd felligyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események,
riasztasok folyamatos naplézasat végzi. A riasztasok megmutatjak a halézatban, végberendezésben
bekdvetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirdsat, sulyossaganak fokat, a hibaidejét.
(9) Az Elbfizetdi hozzéaférési pont az a csatlakozési pont vagy végpont, amelyen az el6fizetéi
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltato tavkdzlé halézathoz vagy annak
részéhez azért, hogy a haldzati funkciok és a halézaton nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetévé valjanak
az El6fizetd szamara. Az internet szolgéltatdsok haztartdson vagy telephelyen kivili Gzleti vagy
magancéllu megosztasa nem engedélyezett.
(10) Kinalt savszélesség: Az elbfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az el&fizetdi
szerz8désben rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési
ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6é elméleti
hatara [Mbit/s].
Az elbfizetéi hozzaférési pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt
savszélessegtdl technoldgiai okokbdl elmaradhat az eléfizetdi halézat mlszaki jellemz6éi, pl. a
szolgaltatotol vald tavolsag miatt.
(11) Garantalt le- és feltdltési sebesség: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az
el6fizeték és felhasznaldk védelmével 6sszeflggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz0l6 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el6fizet6 altal valasztott dijcsomagnak
megfeleld, az adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség [Mbit/s].
Amennyiben az El6fizeté esetében a Szolgaltatd halézatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljeslil, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekinthetd a nem teljesités igazolt idétartamara.
A mérés leirasa a 3.1.3 pontban talalhato.
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(12) A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltatd halézataban létesitett ADSL szolgaltatasok esetében az
El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellendrizheté. A mérés
leirasa a 4.1.3 pontban talalhato.
(13) Le- és feltdltés iranya:

Feltdltés: az El6fizetdtdl a Szolgaltato felé iranyuld adatatvitel.

Letdltés: a Szolgaltatétol az Elsfizetd felé iranyuld adatatvitel.
(14) A Szolgéltatd jogosult az Internet szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal 6sszevontan,
egy csomagként nyujtani.
(15) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerll6 egyszeri és havi dijat, a kiegészit
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészit§ szolgaltatdsok
felsorolasat az ASZF 2. szama melléklete (Dijszabas) tartalmazza.
(16) Az dsszevontan szolgaltatascsomagként értékesitett telefonszolgaltatas forgalmi dijait az ASZF 2.
szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.
(17) Az Osszevont szolgaltatasok egyltt, egy szolgaltatascsomagként kezelenddk, kildndsen
athelyezés, atiras, modositas vagy felmondas tekintetében.
(18) Az eléfizetéi csomagokban igénybe vehetd alap és kiegészitd szolgaltatasok korét, az Internet
szolgaltatas sebességét, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit az Egyedi el6fizetdi
szerzBdés tartalmazza.
(19) A Szolgaltatdé jogosult arra, hogy eldfizetéi csomagstrukturajat felllvizsgalja, Uj eldfizetdi
csomagokat vezessen be, illetve meglévd elbfizetéi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott
okok fennallasa esetén, az iranyado eljarasi rend szerint médositsa.
(20) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottak szerint sziineteltethets.
(21) Az dsszevontan értékesitett szolgaltatdscsomag-elemek csak egyittesen szlineteltetheték.
(22) A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges halozat végzddtetd berendezést (ADSL modem,
elvalasztd sziir6, optikai végberendezés - ONT beltéri egység) a Szolgaltatod halézataban a Szolgaltatd
biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Tarsszolgaltatd ADSL halézataban létesitett szolgaltatas
esetén a halézat végzddtetd berendezés (ADSL modem, elvalaszté sz(rd) az Eléfizet6 vagy a
Tarsszolgaltato tulajdona.
(23) A végberendezés atadasakor a Szolgaltatd dvadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a
fenti eszkdzdk megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az
Ovadék visszajar, ha az alapul szolgalo eléfizet6i szerz6dés megsz(int, és az Eléfizeté a Szolgéltato altal
atadott eszkdzoket sértetlenlil — ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jar6 értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja.
(24) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kertl sor az El&fizetd részérdl, az El6fizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgéltato altal ingyenesen vagy kuldén havi dij ellenében rendelkezésre bocséatott eszkdzoket a
szerz8dés megszintét kovetben az Elbfizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszerl hasznélatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kételezettségének 30 napon belll nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatét ért kar megtéritésére.
(25) A Szolgaltaté altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyujtdsdhoz szikséges
végberendezés(ek) konfiguraciojat El6fizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az ElSfizetd altal torténd
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkez6 kiesésért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
(26) A Szolgaltaté altal biztositott eléfizet6i szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor azok
az El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V/AC taparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérheték.
(27) Az El&fizetd felel az el6fizetdi hozzaférési pont és az igénybevétel helye kdzotti, nem a Szolgaltaté
altal Uzemeltetett halézati szakasz (pl. Eléfizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban Iévé belsé
kabelezés, WiFi halézat, kabelezést helyettesité§ eszkdz stb.), illetve elbfizetéi végberendezés
(szamitogép, router stb.) Internet szolgéltatds igénybevételére valé miszaki alkalmassagéaért.
Amennyiben az emlitett halézatrész, vagy eszk6zok valamely jellemzdje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem
létesithetd, nem nyujthaté vagy nem vehetd igénybe, nem jelenti az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali
hibas teljesitését (ASZF 6.4.1 (2) bekezdés).
(28) Szolgaltato kizarja a felel6sségét és nem minésil hibas teljesitésnek, ha az eléfizetéi hozzaférési
ponton az internet halézat elérhetd, azonban egyes IP cimek, alhalézatok, weboldalak atmenetileg vagy
allando jelleggel a Szolgaltatétol fliggetlen okok miatt nem érheték el. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
bejelentés alapjan megkisérli az elérhetetlenség okat felderiteni és az elharitasaban lehetéségeihez
mérten kézremikodik.
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(29) A Szolgaltatd altal a jelen ASZF alapjan biztositott helyhez kététt internet elérési szolgaltatasok
nyujtasanak szikségszer( feltétele harmadik személyek, kilondésen az aramszolgaltatok és mas
kézmiivek altal nyujtott szolgaltatasok Szolgaltato altali igénybe vétele. Ezen szolgaltatasok a Szolgaltatéd
befolyasi korén kivil esnek, ezért a Szolgaltatd nem garantalja az internet elérési szolgaltatasok
folyamatos sziinetmentességét. Ebbél kdvetkezéen a jelen ASZF-ben rogzitett internet elérési
szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak olyan tevékenységek végzésére, amelyek folyamatos
szunetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi vagy biztonsagi-fellgyeleti tevékenységekre.

3.1.2 ADSL internet szolgaltatasok

(1) Az ADSL alapu alapcsomagok szélessavu internet hozzaférést nyujtanak az Eléfizetd szamara.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté ADSL halézatara, és a Szolgaltaté azon Tarsszolgaltatéinak eléfizetoi
halézatara épil, amelyen a Tarsszolgaltatok az Eléfizetéiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas
nélkili ADSL hozzaférést, vagy Vonal-lizembentartasi Szolgaltatast nyujtanak sodrott érparon, és amely
Tarsszolgaltatokkal a Szolgaltatdé nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére halozati
szerz8dést kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban 6sszefoglaldéan jelenti az ADSL,
ADSL2+, VDSL technolégiakat. Ahol a Szolgaltaté vagy a Tarsszolgéltatoé terilet specifikus szolgaltatast
nyujt, kulén jeldlésre kerdl.

(3) A Szolgaltatas azokon az eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az elbfizetdi hozzaférési ponton él16 telefonszolgaltatas
nem all korlatozas vagy szlineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége tobbek kdzott fligg a
Szolgaltatd altal bedllitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltaté adatkdzpontjatdél mért fizikai
tavolsagtol, annak forgalmi és muszaki jellemzéitél, az El6fizetd altal latogatott honlap kapacitasatél és
annak valaszidejétdl valamint a hasznalt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en bellil érheti
el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatds maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely
tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan Iétesitheté. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belil
érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithet6.

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, amely a meglévé,
hirk6zI6 Eléfizetdi halézat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal
hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességli, de aszimmetrikus (letdltés
iranyban a Szolgaltatétdl az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az Eléfizet6tdl a Szolgaltatd
felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit.

(5) A hagyomanyos alapsavi analoég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN2 szolgaltatasok zavarasa nélkil
vehet6 igénybe a Szolgédltatdé ADSL alapu nagysebességl Internet elérés Szolgaltatdsa, mert a
felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositdsara mind az El&fizetéi
oldalon, mind pedig halézati oldalon hozz&férésenként egy-egy levalaszté szlrét alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos el6fizet6i hozzaférési ponton Eléfizets a tdbb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerinttérténhet.

(7) Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoOE) az Eléfizetdi szerz8désben
rogzitett felhasznaldnevet és jelszot kell hasznalni, legfeljebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az
internet elérés haztartason vagy telephelyen belll tébb eszkéz kozotti megosztashoz olyan
végberendezés (pl. broadband router) alkalmazasa sziikséges, amely képes az internet forgalom
megosztasara és a haldzati cimforditas (NAT) funkcié kezelésére.

(8) Amennyiben az azonos el6fizet6i hozzaférési ponton az Eléfizet6 az ADSL internet szolgaltatas
mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon keresztiil nyujtott misorelosztasi (IPTV) szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet
és az IPTV szolgaltatas egyidejl hasznalata esetén — a szolgéltatds miiszaki sajatossagaibdl eredéen —
el6fordulhat, hogy az egyes szolgaltatasok minésége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb,
am ez az atmeneti mindségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti.

(9) Az Internethez val6 kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik Fix
IP kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerzédéssel, a Szolgaltaté publikus, vagy CGN IP cim
tartomanyabdl, véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendel6ik a végberendezésre csatlakoztatott
eszkdzhoz

(10) El&fizetsi hozzaférési pont:

Az elbfizetéi hozzaférési pontot megvaldsitod tavkdzlé végberendezés a vonatkozé nemzetkozi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetSi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is. A
Tarsszolgaltaté halézataban létesitett el&fizetdi hozzaférési pont a levalaszté szir§ ADSL modem oldali
kimenete (RJ-11 csatlakozén megjelend modulacids jellel).

[ Interfész tipus |
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Ethernet 10/100Base-T(X)
Ethernet 1000Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0

RJ-11 (levalasztd sz(ir6)

(11) Tényleges sebesség mérése a Szolgaltatd halézataban:
Az Eléfizet6i a www.invitel.hu/helpdesk oldalrél elérheté letoltési sebességmérd hasznalataval
ellenérizheti az internet szolgaltatas aktualis sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem
Ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy ujabb mérést elvégezni.
(12) Tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. halézataban:
Az El6fizetdi dedikalt tesztszerver hasznalataval ellendrizheti a tarsszolgaltaté halézataban létesitett
internet szolgaltatas sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem Uujrainditasa (ki-
bekapcsolasa) utan egy ujabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az ADSL teszt hal6zatba (az el6fizetSi szerz6dés Internet Adatlap fuggelékén
szerepl6 azonositok helyett) felhasznaldénév: adsl@test jelszo: test
b.) A sebességmérd alkalmazas elinditdsa bongészében: http://192.168.9.1
() Féoldal -> TESZT
(i) File méret bedllitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)
c.) A mérés soran fontos, hogy a felhasznalo
(i) varja meg a letdltést, ne szakitsa meg a mérést
(i) méréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a késébbiekben a mérésre
hivatkozni (pl. hibabejelentéskor)

3.1.2.1 Profi Net Internet szolgaltatas - ADSL

A Szolgaltat6é sajat halézatan belll 1étesitett el6fizetéi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat
nyuijtja:

Profi Net Internet - ADSL
2M 5M 10M 15M 30M 60M 100M

5,00/ 10,00/ 15,00/ 30,00/ 60,00/ | 100,00/
0,50 0,50 0,90 6,00 7,50 10,00

Kinalt savszélesség
(le- | feltdltés; | 2,00 /0,19
Mbit/s)

g;ra”te}”se?;ts;teé%_ 050/000| 10O/ | 300/ | 500/ | 1250/ | 2500/ | 3500/

Mbit/s) 0,19 0,25 0,50 1,70 2,00 3,00

A 10M és 15M szolgaltatas kizarélag olyan tertleteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettséqi tertletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

A 30M, 60M, és 100M szolgaltatas kizarolag olyan terlileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriiletén bellil képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas
csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.
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3.1.2.2 Profi Szimmetrikus Net szolgaltatas — ADSL eléfizetéi halézatban

Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Profi Szimmetrikus Net - VDSL

1. sz. melléklet

15M/15M 30M/30M
Kinalt savszélesség 15,00/ 30,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 15,00 30,00
Garantalt savszélesség 3,75/ 7,50/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 3,75 7,50

A 15/15M és a 30/30M szolgéltatas kizardlag olyan terileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriletén belll képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas
csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak.

A 30/30M VDSL szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a végpont a kézponttol
mérve 500 méteres tavolsagon belll helyezkedik el.

Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj elbfizeték részére. Az alabbi
dijcsomagok meglévd eléfizetéi azonban csomagvaltas utjan tovabbra is kéthetnek ezen dijcsomagokra
eléfizetdi szerzédést.

Uzleti internet - ADSL
M 2M aM 8M 18M 25M 50M
Kinalt savszelesseg 1,00/ 2,00/ 4,00/ 8,00/ | 16,00/ | 25,00/ | 50,00/
(le- / feltSltés; Mbit/s) | 0,12 0,19 0,25 0,50 0,90 5,00 7,50
Garantalt sebesség | 0,30/ | 0,50/ 0,80/ | 2,00/ | 650/ | 10,00/ | 20,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) | 0,06 0,09 0,16 0,25 0,64 1,00 2,00

A 18M Szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségi
terlletén belll képes az ADSL 2+ technolégia nyujtasara.

A 25M, 50M szolgaltatds kizardlag olyan terileteken vehet igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettséqi terlletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak.

3.1.2.3 Profi Net Internet szolgaltatas — ADSL Tarsszolgaltatoi teriileten

A Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt. halézatan belil l1étesitett el6fizetdi hozzaférési pontokon az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

Profi Net Internet - ADSL
10M 15M 30M
Kinalt savszélesség 10,00/ 15,00/ 30,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 0,50 0,90 1,00
Garantalt sebesség 1,00/ 5,00/
(le- / feltdltés: Mbit/s) | 0,20 050 |>00/0.25

A 10M és a 15M szolgaltatas kizarolag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi teriiletén beliil képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.

A 30M szolgéltatas kizardlag, olyan tertileteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgéltaté (Magyar Telekom
Nyrt.) az xDSL szolgaltatassal lefedett teriletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. A 30M
szolgaltatas athelyezésére, csak akkor van lehet8ség, ha az Uj végponton az el6z6 mondatban foglaltak
szerinti mlszaki feltételek adottak.
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Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj eléfizeték részére.

Profi Net Internet - ADSL

5M 20M 30M
Kinalt savszélesség 5,00/ 20,00/ 30,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 0,50 1,00 5,00
Garantalt sebesség 1,00/ 10,00/ 20,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,19 0,50 1,00

A 20M és 30M szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken veheté igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi teriletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak. A végberendezés (VDSL modem) a
Téarsszolgaltato tulajdona.

Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj elbfizeték részére. Az alabbi
dijcsomagok meglévé eléfizetéi azonban csomagvaltas utjan tovabbra is kdthetnek ezen dijcsomagokra
el6fizetdi szerzdédést.

Uzleti Internet - ADSL
1M 2M 4M 8M 10M 15M 18M 25M

Kinalt savszelesseg 1,28/ 2,00/ | 4,00/ | 8,00/ | 10,00/ | 15,00/ | 18,00/ | 25,00/
(le- / feltSltés; Mbit/s) | 0,12 | 0,19 | 0,25 | 0,50 0,50 0,90 0,90 5,00

Garantalt sebesség | 0,16/ | 0,19/ | 0,25/ | 0,48/ | 3,00/ | 500/ | 1,00/ | 4,00/
(le- / feltéltés; Mbit/s) | 0,06 | 0,06 | 0,09 | 0,19 | 0,25 0,50 | 0,32 1,00
A 15M, 18M szolgaltatés kizarélag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi terliletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a m{iszaki feltételek adottak.

A 10M és 25M szolgaltatas kizardlag olyan terlleteken veheté igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi terlletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak. A végberendezés (VDSL modem) a
Tarsszolgaltato tulajdona.

3.1.2.4 Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL Internet Szolgdltatas

(1) A Telefonszolgaltatas nélkali ADSL Internet szolgaltatas olyan el6fizetéi (végfelhasznaldi)
szolgaltatas, amely alapjan az El&fizetd az altala meghatarozott eléfizetéi hozzaférési ponton,
meghatarozott minéségben az eléfizetdi szakaszon adathal6zati szolgaltatast vehet igénybe és amelynek
dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo dij- és koltségelemeket, de tartalmazza
mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a miiszaki haldzat
fenntartdsa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban torténé értékesitése indokol.

(2) A Szolgaltatd vagy tarsszolgaltaté halézataban Telefonszolgaltatds nélkdli internet elérés kiegészitd
havidij megfizetésével lehetséges.

3.1.3 Tarsszolgaltatoval az eléfizetdi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtott
ADSL internet szolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgéltatds a kotelezett szolgaltaté (Tarsszolgéltatd) altal Szolgaltatéd
részére atengedett eléfizetdi hurkon, Szolgéltatd altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgaltatés,
amelyen az El&fizet6k a helyhez kotott eldfizetéi hozzaférési ponton keresztul adathalézati (Internet)
szolgaltatast vehetnek igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.

(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltaté altal az El6fizeték részére nyujtott adathaldzati internet
szolgaltatas eléfizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatasnak minésil, az tovabb nem értékesithetd és arra az
itt nem szabalyozott kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
(3) Az elbfizet6i szerz6dés megkdtésének elbfeltétele, hogy az Eléfizetd a Tarsszolgéltatd
rendelkezéseinek és a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld, szerz6déskotésre iranyuld
nyilatkozatot adjon, igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgéltatéval a szolgaltatas igénybevételére
iranyul6é el6szerz6dést kdsson, amit a Tarsszolgaltatéhoz t6rténd eljuttatas céljabdl a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsat.

(4) Az ,Elészerz6dés és Egyedi elbfizetdi szerz8dés”-t a Szolgaltatd a Szolgaltatd altali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerzédéses jogviszony a ,El6szerz6dés és Egyedi eléfizetdi szerz6dés”
nyomtatvany az Eléfizetd és a Szolgaltaté (tovabbiakban ,Fél”, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint
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elészerz6dés lép hatalyba. Az elbfizetdi szerz6dés az el6szerz6dés alapjan létesitett el&fizetdi
hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés)
napjan lép hatalyba.
(5) Az el6szerz6dés Elbfizetének felrohatd megsziinése esetén a Szolgaltatd igazoltan felmertilt
koltségeit valamint az eredeti allapot visszaallitasanak koltségeit az El6fizetd koteles viselni.
(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott El6fizetének a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban 1évé, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé el6fizetéi szerz6dése
legyen.
(7) A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizet§ a Tarszolgaltatéval megkotott eldfizetdi
szerz8dése tekintetében, illetve ha az El6fizet§ a Szolgaltatoval szemben egyéb elbfizetsi szerz8déses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltatd az Egyedi el6fizet6i szerz6dés létrejottét kdvetd 15 napon belll kételes az el6fizet6i
hozzaférési pontot létesiteni. Nem mindsil a Szolgaltatdé késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott eléfizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott
miszaki akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizetd a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az eléfizetd a szolgaltatoval egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére a 15 napnal hosszabb hataridében
allapodnak meg,
e.) ha a Téarszolgaltatd a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb
hataridével vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltaté a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,
g.) ha (kuléndsen a Tarszolgaltato érdekkorébe tartozd) a Szolgaltatonak fel nem rohat6 okbdl
késik a hozzaférés kiépitése.
(99 A Szolgaltatébnak a hurokatengedéssel megvalosuld szolgaltatasok tekintetében nincs
szerz8déskotési kotelezettsége, az elbfizetéi szerz6dés megkotését barmikor jogosult megtagadni,
kilénosen, ha nyilvantartasa szerint az El6fizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos
szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizetdé sulyos
szerz8désszegése miatt szlintette meg. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja az el&fizetdi
szerz8dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket az El6fizetd
vagy a Tarsszolgaltaté nem tudja biztositani. A szolgaltatas nem minésul egyetemes szolgaltatasnak, a
Szolgaltatonak nem kotelezettsége az Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben
biztositani a szolgaltatas nyujtasat.
(10) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatoi hozzaférési pontokon
nyujtja, melyekre vonatkozéan a Tarsszolgaltatéval az Eht-ban és kiilén jogszabalyban meghatarozottak
szerint helyi hurok atengedési szerz8dést kotott, és a szolgdltatds nyujtdsahoz szikséges miszaki
feltételek adottak. Az el6fizetéi hozzaférési pont Eléfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a
fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett tertletekre lehetséges.
(11) A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetbi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok
az El6fizet6 altal biztositott folyamatos 230V-os téparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérhetdk.
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(12) Szolgaltatdé megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését U] eldfizeték részére. Az alabbi
dijcsomagok meglévé eléfizetdi azonban csomagvaltas utjan tovabbra is kdthetnek ezen dijcsomagokra
el6fizetdi szerzdédést.

A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Uzleti Internet - LLU
M aM 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszélesség 1,00/ 4,00/ 5,00/ | 8,00/ | 10,00/ 15,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,12 0,25 0,50 0,50 0,50 0,90
Garantalt sebesség 0,16/ 0,25/ 1,00/ | 0,48/ 3,00/ 5,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,06 0,06 0,19 0,19 0,25 0,50

3.1.4 Mikrohullamu internet szolgaltatas

(1) A mikrohulldamu radiés elérési alapcsomagok szélessavu vezeték nélkuli, helyhez kotott internet
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az El6fizeté szamara.

(2) A mikrohullamu internet szolgaltatast olyan eléfizet6i hozzaférési pontokon veheték igénybe, amelyek
megfelelé tavolsagra helyezkednek el a helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, haldézatba kotott
mikrohulldamu bazisallomastdl (Access Point).

(3) A rendszer hatoétavolsaga idealis halézati koriilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km,
de ezt befolyasoljak a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az eléfizet6i terminal helyzete, tovabba
klls6 zavarok stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias szolgaltatas (WNET,
WDSL, WIFI) esetén kb. 1 km hatétavolsagig tudja biztositani ideadlis, kdzvetlen ralatas esetén. A radios
rendszer AP és SU egységek kozott kozvetlen, akadalymentes ralatasnak kell lennie a szolgaltatas
megvalodsitasahoz. Minden esetben el6zetes felmérés szilkséges a  telepités lehetéségének
tisztazasahoz. Ezen felmérés alapjan hatarozhaté meg a telepithetéség és az adott koriimények kdzott
elérhet6 sebesség.

(4) A mikrohullamu internet szolgaltatas hasznalatahoz szikséges eszk6zok kozul az SU (Subscriber
Unit - el6fizetéi halézat-végzédtetd egység) az Eléfizetdnél kerll letelepitésére. Az SU a radiés
végberendezéseket telepitd Szolgaltatd tulajdona. Az SU (beltéri és kiltéri egység egyitt) részére
szukséges helyrdl, valamint az SU folyamatos és zavartalan mikddéséhez szikséges szinetmentes
230V-os taplalasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia. A Szolgaltatd sziinetmentes taplalast nem biztosit.
(5) A mikrohullamu Internet Szolgaltatas alapesetben az El6fizetd részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit.

3.1.4.1 Mikrohullama, nyilt frekvencias internet szolgaltatas (WNET, WDSL)

(1) A WNET, WDSL Szolgaltatas azokon az el6fizetdi hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a
miszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(2) A WNET 512k, 1M, és a WDSL Szolgaltatas kizardlag a 32, 66, 68, 89, 95 foldrajzi szdmozasi
korzetekben azokon eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetdk igénybe, ahol a miiszaki feltételek (telepitett
bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(3) A mikrohullamu internet szolgaltatas egy olyan digitalis radiés atvitel-technikai megoldason alapul,
mely a 2,4 vagy 5,4 GHz-es szabad-felhasznalasu frekvenciasavban nagysebességl, aszimmetrikus
((letoltés iranyban a Szolgaltatotol az Elbfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az El&fizet6tdl a
Szolgaltatd felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit. Az informacid atviteléhez az atvitel-
technikai rendszeren belll IP alapu technoldgiat hasznal.

(4) A mikrohullamu Internet szolgaltatdas hagyomanyos alapsavi analég (PSTN) tipusu, DECT radiés
hozzaférésli halézaton megvaldsitott telefonszolgaltatas zavardsa nélkul és attdl fuggetlendl vehetd

I(g5()anx\b§iolgéltaté az elbfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi mikrohullamu Internet szolgaltatast nydjtja:
wer | WNETT [ uneT)
384 512k M
ge'}”a/";;f‘c;’lf’::'el\j';‘fg) 0,32/0,04 | 050/090 | 1,00/0,12
g:r??éﬁglf’ssbeﬁzi?s) 0,06/0,04 | 006/005 | 0,12/0,06
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3.1.4.2 Mikrohullamau, nyilt frekvencias internet szolgaltatas (WIFI) - korabbi DunaWeb
szolgaltatasi teriiletén

(1) A Szolgaltatas azokon el6fizetdi hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek
(telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak, vagy egyedi miiszaki vizsgalatok alapjan a rendszer
kiépithetd.

(2) A Szolgaltatdé Vac, Nagymaros, Boldog, Erdékdévesd, Hort, Kengyel, Markaz, Matraderecske,
Nagyoroszi, Pacsa, Toéfej, Pétervasara, Rozsaszentmarton, Szajol, Tiszaflired, Tiszatenyd, Verpelét,
Visonta telepulléseken kiépitett rendszerrel rendelkezik. A Szolgaltaté az igénybe vehetd sebességet a
helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozza meg.

(3) A Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési pontokon az alabbi mikrohullamu Internet szolgaltatast nyuijtja
(2012.02.01-t81)

Uzletit Internet - WiFi
512k 1M 2M 3M 4M 6M 8M
Kinalt savszélesseg 0,50/ | 1,00/ | 2,00/ | 3,00/ | 400/ | 6,00/ | 8,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,09 0,12 0,25 0,50 0,50 1,00 2,00

Garantalt sebesseég 006/ | 012/ | 0,19/ | 0,25/ | 0,32/ | 0,38/ | 0,50/
(le- / feltGltés; Mbit/s) 0,03 003 | 003 | 003 | 003 | 006 | 006

3.1.5 Kabelteleviziés halozati internet szolgaltatas

(1) Az kabeltelevizios halézat alapu alapcsomagok szélessavu internet hozzaférési lehetéséget
nyUjtanak az El&fizet6 szamara. Az Eléfizetdi szolgaltatési-hozzaférési pont az Eléfizetdnél elhelyezett
végberendezéssel (kabelmodem) kerl kiépitésre. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgaltatas a kabelhaldézaton két frekvenciasavot haszndl, egyet az eléfizetd felé lefelé” iranyuld (un.
~,downstream”) frekvenciasavok kozil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a
Szolgaltato felé ,felfelé” iranyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-150 MHz-
es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositott legyen. Az
Internet-hozzaférés altal igénybe vett kétiranyd kommunikacié aszimmetrikusan veszi igénybe a
kabelhalézatot, mivel felfelé” a kérések, ,lefelé” a nagyobb savszélességet igényld letdltések térténnek.
(2) Az Eltfizetsd (felhasznalo) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgaltaté IP gerinchalézatan keresztil. Az Internethez valdé kapcsolddaskor a kapcsolat idejére,
amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Fix IP kiegészité szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi
szerz8déssel, a Szolgaltaté publikus, vagy CGN IP cim tartomanyabdl, véletlenszerlien kivalasztott IP
cim rendel6ik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zh6z. Amennyiben az azonos eléfizetdi
hozzaférési ponton az Eléfizetd t6bb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy
szlineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

(3) Az elbfizetbi hozzaférési pontot megvaldsitd tavkozlé végberendezés a vonatkozé nemzetkézi (ITU-
T) ajanlasok szerinti El&fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgéltatd szolgaltatési hatarpontja is.
Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

(2) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltato tulajdonat képezi.
A végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltatdé a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal
megegyezd Osszegl O6vadékot kérhet. Az dévadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok
megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén
felmerQl6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszadmitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul
szolgald el&fizetdi szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentl
— ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznélattal jaré értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az Eléfizets részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatd altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkozOket a szerz6dés megsziintét kdvetéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az Eléfizetd azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban koteles
visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizetdé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltaté altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatds nyuljtasahoz szikséges
végberendezés(ek) konfiguraciojat Eléfizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az El&fizetd altal torténd
modositasbodl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatdsban bekdvetkez6 kiesésért Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitdsaért Szolgaltatd jogosult hibaelhéritasi dijat felszamolni.
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(5) Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésére - a szikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség.
(6) Az Elbfizetd felel az el6fizetéi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban lévé
halézatrész (CAT5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve haldzati eszkoz
(szamitdgép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miiszaki alkalmassagaért. Ha
az emlitett halézat, vagy eszk6z miiszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve
nem nyujthatd, a bekdvetkez6 kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

(7) Szolgaltatasi terllet:

Alcsutdoboz Hajdlibdszérmény — Boda 3 Patvarc
Bacsalmas Hortobagy 3 Pécs/ Vasas Somogy
Baja ? Téglas Pilisvorosvar
Balassagyarmat Hajdavid 3 Pilisszentivan
Balkany Hercegszanto 2 Polgar
Balmazujvaros Heves Puspokladany
Barand Héviz Sellye

Barcs Janoshalma Siklos
Batmonostor ? Kaba Siofok
Berettyoujfalu Kalocsa Sikdsd ?
Bodmér Karcag * Szabadbattyan
Borsodnadasd Kecskemét Szar

Cegléed Kisujszallas Szentl6rinc
Csatalja ? Kozarmisleny Szigetvar
Davod ? Lanycsok Tabajd
Debrecen ! Many Tardos
Debrecen-Ondod 3 Martfii Tiszaujvaros
Debrecen-Kismacs 3 Mélykut Toszeg
Ersekcsanad 2 Mérk Torokszentmiklos 4
Etyek Mezbkovesd Ujbarok
Fehérgyarmat Mikepércs Vallaj

Felcsut Nadudvar Vaskut 2
Fonyad Nagybaracska 2 Vértesboglar
Flzesabony Nyiradony Villany
Gyermely Nyirbator 4 Zalaszentgrot
Hajdubagos Orhalom Hajdubdszérmény — Vid 3
Hajduszoboszlo Pallag * Nyirgyulaj
Hajduibdszérmény 4 Nyircsaszari Besenydd
Kantorjanosi Apagy Levelek
Ofehérto Laskod Nyirjako
Anarcs Nyirkarasz

Gyulahaza Nyirtét

3.1.5.1 Kdbelteleviziés halbzati internet szolgaltatas

A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi Internet szolgaltatast nydjtjia (2015.09.01-t6l):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési Garantalt le- és feltoltési
sebesség) [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
Profi Net 5M — KTV 5,00/1,00 1,00/0,50
Profi Net 10M — KTV 10,00/2,00 1,50/0,75
Profi Net 15M — KTV (DOCSIS 3.0) 15,00/ 3,00 4,00/1,00
Profi Net 15M — KTV (DOCSIS 2.0) 15,00/ 2,00 2,00/1,00
Profi Net 30M — KTV 30,00/ 4,00 6,00/ 1,50
Profi Net 60M — KTV 60,00/ 5,00 10,00/ 2,00
Profi Net 100M — KTV 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

A Profi Net 30M, 60M és 100M csomagok DOCSIS 3.0 halézatban érhetdk el.

3.1.6 FTTH (GPON) internet szolgaltatas

(1) Az FTTH alapu hozzaférési alapcsomagok szélessavu internet hozzaférést biztositanak az El&fizetd
szamara. Az El6fizet6i hozzaférési pont a legujabb GPON optikai technolégia (optika a lakasig; Fiber-to-
the-home, FTTH) alkalmazasaval és az El&fizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a
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kozponti elosztd berendezéstél CATS UTP kabelezéssel és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel
(IAD- integrated access device) kerl kiépitésre. Az El6fizet6 (felhasznald) FTTH tipusu 6sszekottetésen
keresztiil PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgaltatd IP gerinchalézatan keresztiil. Amennyiben az azonos El6fizet6i hozzaférési ponton az
Eléfizetd tdbb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgéltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-
ben foglalt feltételek szerint torténhet.

(2) Az FTTH Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal megadott
felhasznalonevet és jelszot kell hasznalni, legfeliebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az
internetelérés haztartason vagy telephelyen belll tobb eszkdéz kozotti megosztashoz olyan

végberendezés (pl. broadband router) alkalmazasa  szikséges, amely képes az
internet forgalom megosztasara és a halozati cimforditas (NAT) funkcio
kezelésére.

Az Internethez valoé kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerzédéssel, a Szolgaltatd publikus, vagy CGN IP cim
tartomanyabdl, véletlenszerlien kivélasztott IP cim rendel6ik a végberendezésre csatlakoztatott
eszk6zh6z. Az Eléfizetd6i hozzaférési pontot megvaldsitdé tavkdzlé végberendezés a vonatkozo
nemzetkézi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd
szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)
(3) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatéd tulajdonat képezi.
A végberendezés normal halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania.
(4) Az Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség az ASZF rendelkezései szerint.

3.1.6.1 Profi Net internet szolgaltatas - FTTH

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Profi Net internet szolgaltatas - FTTH
15M 30M 60M 100M 150M 250M
Kinalt savszélesség
(le- / feltoites; Mbitis) | *or00” | %097 | 62X 1 100,00/ | 120007 | 250,00/
' ' ' 30,00 ' 100,00
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; Mbit/s) 72’5500’ 12’88’ 31060000/ 50,00 / 62060000’ 80,00 /
' ' ' 15,00 ' 40,00

Szolgéltatd megszintette az alabbi dijcsomagok értékesitését uj elSfizetbk részére. Az alabbi
dijcsomagok meglévd eléfizetdi azonban csomagvaltas utjan tovabbra is kdthetnek ezen dijcsomagokra

eléfizetdi szerz6dést:

Uzleti internet szolgaltatas FTTH

5M 25M 50M
Kinalt savszélesség 5,00/ 25,00/ 50,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 2,00 10,00 20,00
Garantélt sebesség 2,50/ 12,50/ 25,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 1,00 5,00 10,00

3.1.6.2 Profi Szimmetrikus Net szolgaltatas — FTTH

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja:

Profi Szimmetrikus Net — FTTH (GPON)
15M/15M 30M/30M 60/60M
Kinalt savszélesség 15,00/ 30,00/ 60,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 15,00 30,00 60,00
sé‘fi‘!Zf;‘Ss'ég 7,501/ 15,00/ 30,00/
(le- / feltsltés; Mbit/s) 7,50 15,00 30,00
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A Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt. halézatan belll 1étesitett el6fizetdi hozzaférési pontokon az alabbi

szolgaltatasokat nyujtja:

Profi Net Internet - FTTH

30M 50M 120M
Kinalt savszélesség 30,00/ 50,00/ | 120,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 5,00 25,00 50,00
Garantalt sebesség 20,00/ 30,00/ 50,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 1,00 12,50 25,00

Az FTTH internet szolgaltatas kizarélag, olyan terlleteken veheté igénybe, ahol a Tarsszolgaltatd
(Magyar Telekom Nyrt.) az optikai hal6zattal lefedett terlletén képes a FTTH technoldgia nyujtasara. Az
FTTH internet szolgaltatasok athelyezésére, csak akkor van lehetéség, ha az uj végponton az el6zé
mondatban foglaltak szerinti mlszaki feltételek adottak.

3.2 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas mobil — Mobil Internet Szolgaltatas

3.2.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

(1) A Szolgaltatd altal El6fizetdk részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatas mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja a
Szolgaltatéval kotott egylttmikodési megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgaltatast az Eléfizetok
jelen ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijakon és az ott meghatarozott Mobil
Internet dijcsomagokra térténd eléfizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil Internet Szolgaltatas az
El6fizet6k részére kizardlag Magyarorszag tertiletén bellil, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi
teriletén érhetd el. Az aktualis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA/HSPA+ lefedettségi térképet a
Szolgaltatd a honlapjan (www.invitel.hu) teszi elérhetéve.
(2) A Szolgaltaté altal nyujtott mobil internet szolgaltatas un. "best effort” jellegl, az internet kapcsolaton
keresztiilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltaté minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP,
FTP, P2P stb.) szerinti megkiildnbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg 5.2.2 pont (3) bekezdése
alapjan a jelen melléklet 2.2.3 pont (2) bekezdésben leirtak szerinti titkositatlan email kuldési protokoll
(SMTP) forgalmat a jelen melléklet 2.2.3 pont (3)-(5) bekezdéseiben foglalt feltételek szerint a Szolgaltaté

korlatozza.

(3) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

(4) A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Profi Net Mobil Internet
7M (2GB) 10M (4GB) 20M (9GB) 30M (20GB)?
Forgalmi keret 2GB 4GB 9GB 20GB
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 7,00 10,00 20,00 30.00
Maximalis feltdltési sebesség (Mbit/s) | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 5,00 |
Maximalis le- és feltoltési sebesség a 32/32 32/32 256/128 256/128
Forgalmi keret elérése utan (kbit/s)?

1A Szolgaltaté a 30M csomagban csak a SIM kartyat biztositja, amelyet az Eléfizetd sajat, mobil internet
szolgaltatas elérésére képes eszkdzében hasznalhatja. A Szolgaltaté az eléfizeti eszkdz hibaja miatt

nem vallal felel6sséget.

2 A Forgalmi kereten felili hasznalatért a havi dijon feliil nem kell egyéb dijat fizetnie az el6fizetének, a
Szolgéltatd a hozzaférés maximalis sebességét a tablazatban szerepld értékre allitia be a kévetkezd

naptéari hénap elsé napjaig.

(5) A Szolgaltaté altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.
A Szolgaltato altal garantalt le- és feltoltési sebesség 2G, 3G, HSPA technologia esetén: 0,00 Mbit/s.
(6) A Uzleti mobil internet szolgaltatas HSDPA és HSPA+ szabvanyt tamogaté eszkozzel vehetd

igénybe.

(7) Az elérhet6 maximalis sebesség egy névleges érték, amely az adott terlleten a szolgéltatast biztositd
hal6zati technoldgia elérhetéségének, az azt tamogatd készilék meglétének, illetve a halézat aktualis

leterheltségének fiiggvénye. Az online (kordbban WAP) APN nem elérhetd.
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(8) Az Elbfizetd felel a mobil eszkdzre csatlakozé eléfizetdi végberendezés (szamitdgép, router stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaéert. Amennyiben az emlitett eszk6zdk
valamely jellemzéje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem Iétesithetd, nem nyujthaté vagy nem veheté igénybe,
nem jelenti az eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltaté altali hibas teljesitését.

3.2.2 Fogalmak

(1) Besugarzasi terulet: Mindazon terilet, ahol a Szolgaltatds a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil
halézataval valé egyuttmikodés alapjan igénybe veheté. E terllet nagysagardl a sziikség szerint
meguijitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi
és a tervezett lefedettséget is.

(2) Kultérilefedettség: Mindazon teriilet, ahol az Eléfizet6é a Szolgaltatast éplileteken kivil képes igénybe
venni. Ez megegyezik a besugarzasi terllettel. E terileten is lehetnek olyan épuletek, ahol a szolgaltatas
épulleten belll is elérhetd.

(3) Beltéri lefedettség: Mindazon tertilet, ahol az El&fizetd éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti épliletrészekre vonatkozik.
Az éplletek felépitése és a hasznalt épitdanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az
el6rejelzések egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.

(4) Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan halézati architektura, amelyben az adatok kilonallé, de
onmagukban elemi egységet képezd blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitasra. A
csomagkapcsolt architektira lehetévé teszi a halézati kommunikacios eszk6zok és csatornak idében
megosztott hasznalatat tobb egység kdzott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizarélag
a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kdzvetitdk kisajatitasat. Ebbél adéddan a szamlazas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.

(5) Mobil Internet dijcsomagok: A GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA/HSPA+ alapi Mobil Internet
dijcsomagok igénybevételével az Eléfizetének lehetésége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez és
igy Web-oldalakat bongésszen, illetve e-mail Uzeneteket kildjon és fogadjon. A Mobil Internet
dijcsomagok nem adnak lehetéséget SMS kiildésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil
halézati hanghivas kezdeményezésére illetve fogadasara.

(6) Forgalmi keret: A havidijpban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az elé&fizetdi
hozzaférési ponton le- és feltdltott adatmennyiségek 6sszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben
torténik. A Forgalmi kereten fellli hasznalatért a havi dijon felil nem kell egyéb dijat fizetnie az
eléfizetének. Atalanydijas (Control, Control Plusz) mobilinternet szolgéltatas esetén a szolgaltatas
elérhetd maximalis sebessége a vonatkozé id6zénaban a Dijszabasban feltiintetett értékre médosul az
adott naptari hénap végéig. Amennyiben a szolgaltatds nem az adott naptari hénap elsé napjan keril
aktivalasra, abban az esetben az elsé térthdnapra vonatkozéan a havidijban foglalt adatmennyiség
idéaranyos része felhasznalhatd.

3.2.3 SIM-kartya

(1) Az Elé&fizetd halézaton bellli azonositaséat szolgald adatokat, illetve a Szolgaltatds igénybevételéhez
szikséges informéciokat tartalmazé kartya. Az integrélt aramkért tartalmazo SIM-kértya a Szolgaltatoval
egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kdvetéen is, hogy azt a
Szolgéltatd az Eléfizetének hasznalatra atadta.

(2) A Szolgéltaté az Eléfizetd haldzati azonositasara szolgéld adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy
,Pannon” markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

(3) A SIM-kéartya Magyarorszagon csak az irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel&séqgi
nyilatkozattal elldtott GSM-rendszer( radiételefon-készllékkel/végberendezéssel hasznalhaté. Kalfoldi
hasznalat a helyi szabalyoknak és el6irasoknak megfelelé készulékkel lehetséges. A Szolgaltatéd
fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kévetelményeknek nem megfelel, illetve a hibas vagy
lopott készulékek halézatbol torténd kizarasara.

(4) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: Az eléfizetdi szerz8dés alapjan a Szolgéltaté - a
felek eltéré megallapodasa hianyaban - az érvényes eléfizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott maximum
5 napon belll vallalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgéltatas aktivalasat az Eléfizets részére.
(5) SIM-kartya csere: A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetének fel nem réhaté okokbdl bekovetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas,
dijmentesen kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltaté halézatara, esetleg
a készllék sem érzékeli. A Szolgaltatd a SIM-kartya cserét az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon beliili hataridével vallalja. Az Eléfizeté a SIM-kartya cserét személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.
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(6) A SIM-kartya Eléfizetébnek felréhatd vagy egyébként az Eléfizeté érdekkorében felmerild okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nemterheli.
(7) SIM-kartya potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az El6fizeté koteles
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben
kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben az esetben szlinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a
SIM-kartya megkeriléséig illetve az ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az Eléfizetd SIM-
kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitds haladéktalan bejelentését kdvetéen a Szolgaltatd
az adott SIM-kartyat a halézatbdl kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére — jelen ASZF 2. szamu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kilén dij medfizetése ellenében (SIM-kartya pétlas dija) —, Uj SIM-kartyat
bocsat az Eléfizeté rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatdval szemben tartozasa. Dijtartozas
esetén SIM-kartya pétlasara csak a tartozas rendezését kovetéen van lehetéség. A Szolgaltaté a SIM-
kartya pétlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja.

(8) Amennyiben az Eléfizeté a SIM-kartyat radioés févonali interfészen keresztll kapcsolodd tavkozld
végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgaltatdnak bejelenteni.

3.2.4 Mobileszkoz

(1) Az Eléfizetd mobilhalézatra valé kapcsolddasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
USB vagy ExpressCard/34 csatol6 fellletli, GSM radidés elven miikodé végberendezés (modem). A
mobileszkoz az eléfizetdi szerz6désben foglaltak szerint az El6fizeté vagy 2011.januar 1-jeutan kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd tulajdonaban van. A mobileszkdz a legelterjedtebb asztali
operacios rendszereket futtatdé személyi szamitégéppel (PC) hasznalhato (Linux, Microsoft Windows XP
-7, Mac OS-X). A konkrét kompatibilitasi adatok eszkozfliggdk.

(2) A Szolgaltatd igény esetén az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszer( végberendezést biztosit az eléfizet6i részére, amely a megfeleld
SIM-kartyaval egyutt alkalmas a szolgaltatas igénybe vételére. Az El6fizetd az el6fizetéi jogviszony
megszlinése esetén a Szolgaltatd tulajdoni mobileszkdzt és a SIM-kartyat kdteles haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon beliil a Szolgalattd részére visszajuttatni.

(3) A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készilékek halézatbol torténd kizarasara.

(4) Mobileszkdz csere: A Szolgaltatoé az El6fizetd tulajdonaban 1évd mobileszkdz a jotallasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltato tulajdond mobileszkdzt az Eléfizetének
fel nem rohatdo okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén, vagy
amennyiben a mobileszkdz programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltaté a mobileszkdz cserét az
eléfizet8i igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hatarid6vel vallalja. Az Eléfizet6 a cserét
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(5) A mobileszkdz Elbfizetének felréhaté vagy egyébként az Elbéfizetd érdekkorében felmertld okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongaldédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlannd vélasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kdtelezettség nem terheli.
(6) A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszkéz csere dijat, kiszallitas esetén ezen
felll a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitani.

(7) Mobileszkdz potlas: A Szolgéltatd tulajdonaban 1évé mobileszkéz elvesztését és/vagy
eltulajdonitasat az Eléfizet6 koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a
Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a mobileszkéz megkerlléséig illetve az Ujabb mobileszkéz
kiszallitdsaig illetve a SIM-kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott
kilén dij megfizetése ellenében (Mobileszk6z poétlas dija) —, Uj mobileszkézt bocsat az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén mobileszkdz
pétlasara csak a tartozas rendezését kdvetden van lehetdség. A Szolgaltatd a mobileszkdz poétlasat az
el&fizet8i igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatéd a kiszallitas dijat az Eléfizetének felszamitja.

3.2.5 Barangolas (roaming) mobilinternet halé6zatok ko6zott

(1) A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott létrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok
kolcsonds igénybevételét jelenti a masik fél halézataban. Az Eurdpai Kézésségen bellli barangolasi
szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

(2) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

Hatalyos: 2020. marcius 1. napjatdl 56



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

3.3 Vonal-uzembentartasi szolgaltatas

(1) A Vonal-uzembentartasi szolgaltatas raépul® adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgéltatas nélkuli,
kiskereskedelmi halézat-hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatas az eléfizetéi szakasz meghatarozott
min&ségl Uzemben tartdsat tartalmazza az Eléfizetd altal meghatarozott eléfizet6i hozzaférésipontig.
(2) A Szolgaltaté tzemben tartja a tavkodzlési haldzat el6fizetSi szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit
az Eléfizet6 szamara a célbdl, hogy azon az Eléfizeté olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-
szolgaltatast vegyen igénybe (pl. ADSL, tavfeligyelet), amelyek nem tartalmazzak, de miszakilag
feltételezik az El&fizetdi Szakasz lizemképességének fenntartasat.

(3) A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsol6do
dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon kéltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, a mlszaki halézat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban torténé
értékesitése indokol.

(4) A Szolgaltato a Vonal-lizembentartasi szolgaltatasat kizarélag az Invitel Szolgaltatasi Terileten belll
létesithetd el6fizetdi hozzaférési pontokon nydjtia. A Vonal-lizembentartasi szolgaltatas nem vehet6
igénybe egyidejlileg fennallé telefon eléfizetés esetén. A Szolgaltatét a szolgaltatassal kapcsolatban nem
terheli szerz6déskotési kdtelezettség.

3.4 Kiegészité szolgaltatasok

3.4.1 Savszélesség noveld kiegészité szolgaltatas

Az internet szolgaltatashoz kapcsolddo kinalt savszélességet és garantalt sebességet a megfelelé (alabbi
tablazatok szerinti) ,savszélesség néveld opcid” igénybevételével az elérhetd eggyel magasabb (az opcid
nevében foglalt) internet szolgaltatas kinalt savszélesség és garantalt sebesség értékére emelheti az
El6fizetd. A kiegészitd szolgaltatas opcid, kizardlag Szinvilag internet szolgaltatast tartalmazé csomagok
mellé vehetd igénybe, a Szolgaltaté xDSL, FTTH és kabeles DOCSIS 3.0 halozattal lefedett teriletein,
amennyiben az Eléfizeté végponton a miszaki feltételek adottak..

Savszélesség noveld kiegészitd szolgaltatas xDSL szolgaltatassal lefedett teriileteken*
Profi Net

Erintett alap internet-
szolgaltatas

Kinalt savszélesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Savszélesség noveld
kiegészité szolgaltatas
Kinalt savszélesség,
s8§vsz®l ess®g 1
ki eg®sz2tR szd
(le- / feltoltés; Mbit/s)
Garantélt sebesség,
s8vsz®l ess®g 1
ki eg®sz2tR szd
(le- / feltdltés; Mbit/s)
*Kizaroélag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltatdé az ADSL lefedettségi teriileten belil
képes a VDSL technoldgia nyujtasara, és végponton a miiszaki feltételek adottak.

A Szolgaltaté xDSL szolgaltatassal lefedett terlletein az IPTV szolgaltatast is tartalmazé csomag esetén,
kizarélag a 15 Mbit/s kinalt savszélességi internet mellett érhetd el a savszélesség ndvel6 kiegészitd
szolgaltatas, mig IPTV szolgaltatast nem tartalmazé csomagok esetén 15 Mbit/s és 30 Mbit/s kinalt
savszélesseégl internet mellett is igénybe vehet, amennyiben az Eléfizet6 végponton a miszaki feltételek
adottak. Az internethez kapcsol6do jelen kiegészitd szolgaltatas, kizardlag a fenti tablazatban foglalt
szabalyok, kombinaciok szerint érhetd el, tehat a 15M-rél 30M, és a 30M-rél 60M kinalt savszélessegi
internet szolgaltatas csomagra emelés lehetséges.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

15M 30M

15,00/0,90 30,00/ 6,00

5,00/0,50 12,50/1,70

30M 60M

30,00/6,00 60,00/ 7,50

12,50/1,70 25,00/ 2,00

Savszélesség noveld kiegészitd szolgaltatas FTTH szolgaltatassal lefedett teriileteken
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Profi Net

Erlnte’tt ] alap internet- 15M 30M 60M 100M*
szolgaltatas
Kinalt savszélesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 15,00/ 5,00 30,00/ 10,00 60,00/ 20,00 100,00/ 30,00
Garantalt sebesség
(le- / feltéltés: Mbits) 7,50/ 2,50 15,00/ 5,00 30,00/ 10,00 50,00/ 15,00
Savsz’eles:seg noveld kiegészitd 30M 60M 100M* 150M*
szolgaltatas
Kinalt savszélesség,s 8 v s z ®I
n°vel R ki eg®sz2t 30,00/ 10,00 60,00/ 20,00 100,00/ 30,00 150,00 / 60,00
(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség, s § v s z ®I
n°vel R ki eg®sz?2t 15,00/ 5,00 30,00/ 10,00 50,00/ 15,00 60,00/ 20,00
(le- / feltdltés; Mbit/s)

*A 100M és150 M csomag esetében az Eléfizetdnek rendelkeznie kell egy internet béngészé futtatasara
alkalmas, PPPoE kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és miikédé 10/100/1000Base-T(x)
(UTP Ethernet, RJ45) csatlakozoval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan
IEEE 802.11 b/g szabvanyu vezeték nélkili csatoléval. A 100M és 150M csomag igénybevételének
tovabbi miszaki feltétele, hogy az el6fizet6i végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
csatlakozéval rendelkezzen, valamint az Eléfizetd internet elérést biztositd eszkdzok dsszessége képes
legyen az ultra-nagy sebességi internet kapcsolat, tartés kezelésére (beleértve kildndsen, de nem
kizarélagosan az el6fizet6i hozzaférési pontra csatlakoztatott router, belsé halézati szakasz (LAN) és a
szamitdgép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, és El6fizetéi szerz6désszegésnek mindsiil.

A FTTH szolgaltatassal lefedett teriiletein a savszélesség nével6 opcid, kizardlag a 15 Mbit/s, 30 Mbit/s,
60 Mbit/s és 100 Mbit/s kinalt savszélességl Profi Net csomagok mellett érheté el. Az internethez
kapcsolodo kiegészité szolgaltatas, kizardlag a fenti tablazatban foglalt szabalyok, kombinacidk szerint
érhetd el, tehat a 15M-rél 30M, és a 30M-rol 60M, 60-rél 100M, és 100M-rol 150M kinalt savszélességl
csomagra, internet szolgaltatasra emelés lehetséges.

Savszélesség noveld kiegészité szolgaltatas KTV internet szolgaltatassal lefedett teriileteken*®
Profi Net

Erintett alap internet-
szolgaltatas

Kinélt savszélesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség

(le- / feltdltés; Mbit/s)
Savszélesség noveld
kiegészitdé szolgaltatas
Kinalt savszélesség,
s8vsz®l ess®g 1
kieg®sz?2tR szd
(le- / feltoltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség,
s8§vsz®l ess®g 1
ki eg®sz2tR szg
(le- / feltoltés; Mbit/s)
*Kizarélag olyan terlileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté a kabeltelevizidés haldzat lefedettségi
teriileten belll képes a DOCSIS 3.0 technoloégia nyujtasara, és végponton a miszaki feltételek adottak.

15 30M

15,00/ 3,00 30,00/ 4,00

4,00/1,00 6,00/1,50

30M 60M

30,00/ 4,00 60,00/5,00

6,00/1,50 10,00/ 2,00
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3.4.2. Profi informatikai tAamogatas

A Szolgaltatd elektronikus hirkozlési szolgaltatdasnak nem mindésilé informatikai tamogatast és
szaktanacsadast kinal az Eléfizet6k részére, melynek keretében a Szolgaltatd helyszini kiszallas nélkiil
telefonon és interneten keresztili informatikai tAmogatast biztosit, illetve szamitastechnikai és tavkozlési
eszkodzokkel, valamint az internet beallitasaval, biztonsagos hasznalataval kapcsolatos segitséget nyujt.
A szolgaltatds korébe nem tartozik az eléfizet6i szolgaltatdsokhoz kapcsolodd hibaelharitasi
tevékenység, melynek nyujtadsara a szolgaltatas részeként a hirkdzlési jogszabalyok és az ASZF
Torzsszbdveg 6. pontja alapjan koteles a Szolgaltato.

Az informatikai tamogatas keretében kilonosen az alabbi tevékenységeket végzi a Szolgaltato:

A Operacios rendszerekkel (Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8 és Microsoft Windows 10
barmely verzidja, valamint egyes LINUX és MAC disztribuciok) 6sszefliggd telepitési, beallitasi
frissitési, es hibaelharitasi feladatok,

IP halbzati eszk6zok konfiguralasa, haldzati alkalmazasok telepitése beallitasa,

Internet kapcsolat és elektronikus levelezés bedllitasa,

Invitel altal forgalmazott, (Kaspersky) biztonsagi alkalmazasok telepitése, beallitasa, a
szoftverek és a szamitdgép biztonsagos hasznalatahoz kapcsoldédé szaktanacsadas,

Invitel szolgaltatasi kdréhez kapcsolhaté multimédias eszkdzok telepitése, beallitasa,

Mobil/ vezetékes kommunikacios, és egyéb adatatviteli eszkdzok izembe helyezése, bedllitasa,
Mobil eszk6zdk 6sszekapcsolasa és szinkronizalasa egyéb szamitastechnikai eszkdzokkel,
Teljes korl szaktanacsadas az INVITEL Zrt. vezetékes technolégian nyujtott szolgaltatasaival,
illetve a kapcsolodé informatikai és telekommunikacios szolgaltatasokkal kapcsolatban:

o Internet: Ugyfél tulajdonu router beallitas

0 Internet: Router-modem WIFI beéllitasok

0 Internet: Inviteles mail szolgaltatas beallitdsa mobil eszk6zékén (Android, 10S

operacios rendszerrel rendelkezé késziilékek)

o0 Internet: Inviteles mail szolgaltatas beallitasa nem Windows operacios rendszeren

(MAC, Linux kliensek beallitasa)

o0 Internet: Ismertebb, ingyenes mail szolgaltatasok beallitasa (Gmail, Freemail, Hotmail,
stb. hasznalata Inviteles szolgaltatas aldl)

Internet: FTP tarhely hasznalatahoz szikséges telepitések, beallitdsok
Internet: FTP tarhely kezelési segitség: feltdltés, letoltés, torlés,

Net&Go: Szolgaltatas telepitése mobil eszkdzdkre (stick nélkuli hasznalat)
Net&Go: beallitasi segitség nem PC-n val6é hasznalathoz

Iptv: sajat tv készulék beallitas

DTV: Kiegészitd funkcidk kezelési, bedllitasi segitségnyujtas

DTV: CA modul beallitas, kezelési utmutatd tgyfél tulajdonu TV készllékhez
DTV: sajat tv késziilék beallitas (hangolas)

> D

> > >

O O O 0O O O0OO0Oo

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal telefonon bejelentett probléma jellege és az Eléfizet igénye alapjan,
telefonon és/vagy interneten keresztili informatikai megoldasokra tesz javaslatot. Amennyiben telefonon
a probléma nem oldhaté meg, Ugy a Szolgaltaté tavoli hozzaféréssel kdozvetlenil az Elbfizetd eszkdzén
kisérli meg azt megoldani.

A szolgaltatas havi dija ellenében a Szolgaltatd legfeljebb 6sszesen havi 2 éras tdmogatast, nyujt az
El6fizetd részére.

A szolgaltatas munkanapokon 08.00-20.00 6ra kozott, hétvégén 10.00-18.00 éra kozott vehetd igénybe.
A telefonos megkeresés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével egyeztetett idépontban, de legkorabban a
bejelentést kovetd fél éra muilva kezdi meg az informatikai tamogatas nyujtasat. A szolgaltatas a 06 80
881 881-es* szamon vehetd igénybe.

A szolgaltatds nyujtasa soran a Szolgéltaté az tgyfél jovahagyasaval a probléma tavoli elhéaritasara
tavmenedzseld szoftvert is alkalmazhat, melyet az Eléfizetd eszkdzére az Elbfizetének kell telepitenie. A
Szolgéltatd a tAvmenedzseld szoftver segitségével kézvetlenll az Eléfizetd szamitégépén vagy halozati
eszkdzein végzi el a tdmogatasi feladatot. A Szolgéltatd a tavsegitség nyujtas sordn a beszélgetést,
valamint a teljes képernyémozgast rogziti. A beszélgetésrél, valamint a képernyémozgasrol késziilt
felvételt a Szolgaltaté reklamacidkezelés, illetve mindségellenérzési célbol

30 napig tarolja. A felvételek a Szolgaltaté egyéb célokbdl nem jogosult felhasznalni. Az ElSfizeté koteles
a tamogatas megkezdése el6tt minden személyes vonatkozasu alkalmazast/dokumentumot bezarni
annak érdekében, hogy a segitségnyujtas soran csak annyi személyes adatot ismerjen meg a
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Szolgaltaté alkalmazottja, amennyi a hibaelharitas teljesitése érdekében feltétlenll sziikséges. Az
El6fizet6 kizardlag olyan eszk6zhoz biztosithat hozzaférést a Szolgaltaté részére, mely felett — figyelembe
véve az eszkozon talalhatd adatok természetét is — rendelkezni jogosult. Amennyiben az Eléfizetd erre
vonatkozo kotelezettségét megszegi, az ebbdl ered6 esetleges karok és igények tekintetében teljes
helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A Szolgaltaté nem koteles informatikai tAmogatést nyujtani olyan eszk6zok tekintetében, amelyek vagy
az, amelyeken talalhat6 adatok feltételezhet6en jogsértéek. A Szolgaltaté nem végez tovabba olyan
tevékenységet, amely egy eszkdz vagy az azon talalhaté adatok sérilését vagy elvesztését okozza, pl.
merevlemezek formazasat. A szolgaltatas dija nem foglalja magaban a probléma megoldasahoz
esetlegesen szikséges szoftverek dijat, ide nem értve a tavsegitség nyujtdsahoz szikséges szoftvert.
Az informatikai tamogatast a Szolgaltaté olyan informatikai problémak tekintetében nyujtja, melyek
megoldasat a Szolgaltatétol fliggetlen tényez6k befolyasoljak, és amelyek jellegét és mélységét a
Szolgaltaté nem lathatja elére. Erre tekintettel a Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz az informatikai
tamogatas sikeressége érdekében, de arra nem vallal garanciat.

A tamogatas soran el6forduld, elére nem lathatd adatvesztés, rendszerésszeomlas, illetve szoftver,
hardver meghibasodas miatt a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Az Eléfizeté felel a nem szabvanyos
vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatast azon Eléfizeték rendelhetik meg, akik hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé el&fizetdi
szerz8déssel rendelkeznek a Szolgaltatoval, nem sziinetel a szolgaltatasuk, és nem all fenn dijtartozasuk
a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatas dijait a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

*2019. julius 3-t6l megsziinik a 1288-as és a 06 80 881 881-es telefonszam, helyette a 1443-as
telefonszam hivhaté ligyfélszolgalati, és a 1445-6s telefonszam hibabejelent6 ligyben.

3.4.3. Microsoft Office 365 szolgaltatas

A Microsoft Office 365 Uzleti és a Microsoft Office 365 Uzleti Prémium csomagokat a Szolgaltatd
viszonteladdként értékesiti. A szoftverek tulajdonosa a Microsoft Ireland Operations Limited (Atrium
Building Block A Carmen Hall Road Sandyford Industrial Park Dublin, 18, Ireland, a tovabbiakban:
Microsoft).

A szoftverek az aldbbi modon valnak hozzaférhetévé az Elbfizetd szamara:

A Szolgaltaté az Eléfizeté altal megadott azonositonévvel egy darab Microsoft felhd alapu felhasznaloi
fiokot hoz létre az Eléfizetd részére. A fiok létrehozésardl, annak elérhetéségérél, és a hozzatartozé
azonosité adatokrdl a Szolgéltatdé e-mailben értesitést kild az Eléfizetének. Az Eléfizetd a felhasznaloi
fiokba belépve kezdheti meg a felhd alapu szoftverek hasznélatat, illetve tdltheti le a nem felhd alapu
szoftvereket sajat eszkdzeire.

A felhasznaléi fiok hasznédlatdnak feltételeir8l a Szolgaltaté a fenti visszaigazolé e-mailben kild
tajékoztatast. A felhasznaloi fiokba torténd belépéssel az El6fizetd annak feltételeit elfogadja. A szoftverek
felhasznalasanak feltételeit a szoftverek letoltésekor ismeri meg és fogadja el az Eléfizet6. Amennyiben
az Eléfizetd a felhasznalasi feltételeket nem fogadija el, jogosult elallni a szerz6déstdl az egyedi el&fizetdi
szerzGdés feltételei szerint, amely esetben nem terheli semmilyen koéltség az El6fizetdt. A felhasznaloi
fiok és a szoftverek felhasznalasi feltételeit a Microsoft egyoldaluan hatarozza meg, a Szolgaltaté azokkal
kapcsolatban semmilyen befolyassal nem rendelkezik.

Egy eléfizet6i szerz6déshez egy Microsoft felhasznaléi fiok hozhato létre.

A Szolgaltatas dijait a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

A dijcsomag tartalma:

Csomag megnevezése Csomag tartalma:

Publisher, Access) akar 5 PC-n/Mac-en

hasznalata
11 TB OneDrive for Business tarhely

1 Office alkalmazasok (Word, Excel, Outlook, OneNote, PowerPoint,

) 1 Office alkalmazas hasznalata 5 tablagépen és 5 mobiltelefonon
Microsoft Office 365 Uzleti Csomag i Office online verzidk (Outlook, Word, Excel, PowerPoint)

1 Sway digitalis torténetmeséld alkalmazas az interaktiv jelentések,
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bemutatok készitéséhez

Microsoft Office 365 Uzleti Csomag tartalman feliil még a kdvetkez6ket
tartalmazza:

11 Uzleti szint(i levelezés, naptar- és névjegykezelés felhasznaldonként 50
GB-os postaladaval

9 Korlatlan online értekezletek, csevegés, audiohivas, HD-video és
webkonferenciak

9 Vallalati k6z6sségi halézat segiti az alkalmazottak egyuttmiikodését a
részlegek és a telephelyek kdzott

9 Munkaszervezd eszk6zok a csapatszintii tervezés, rendszerezés,

) feladatkiosztas és egylttmikodés megkonnyitéséhez

Microsoft Office 365 Uzleti Prémium Csomag 1 Microsoft Teams csevegésalapi munkateriilet azonnali hozzaféréssel a
csevegésekhez, a tartalmakhoz, a személyekhez és az eszk6z6khoz

1 Megrendelhetd kiegészité szolgaltatasok (dijfizetés ellenében):

0 Beépitett virus- és spamsziirés az ismert fenyegetések kiszlrésére.

o Ismeretlen  veszélyes csatolmanyok ellenérzése elszigetelt
kérnyezetben. Biztonsagos mellékletek tovabb engedése a vallalati
adatok kozé. Kartékony mellékletek torlése, cimzett értesitése.

o Levélben talalhatd webes hivatkozasok ellenérzése elszigetelt
kérnyezetben. Biztonsagos hivatkozasok tovabb engedése.
Adathalasz vagy nem biztonsagos hivatkozasok térlése, cimzett
értesitése.

3.5 Az internet-szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek

3.5.1 Helyhez k6z6tt internet szolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatdsminéségi kévetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasminfségi kdvetelmény meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az eléfizetdi szamara s
szolgaltatas igénybevétele soran garantdl. Internet szolgaltatds esetén a tesztméréseket
referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszerl TCP (FTP) forgalombdl allhat,
nem szikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasoldsa. Egyéb
(transzparens) adatéatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozétt kell
a savszélességet mérni.
c.) Mérési mddszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatéd laptoppal, és a hozza
csatlakoztatott kils6 modemekkel végezzik. A program jegyz6kdnyvet készit a mérésrdl.
(2) Egyedi szolgaltatasminéségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértékei:
(i) Nem felligyelt hozz&férésen (ADSL, FTTH): 96,50 %
(i) Mikrohullamua, nyilt frekvencias hozzaférésen (WNET, WLAN; DunaWeb WIFI):
96,00%
(i) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): 95,00%
b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatéarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjik azt az id6tartamot, amely alatt az eléfizetéi
hozzéaférési ponton legalabb a garantalt le- és feltdltési sebesség rendelkezésre all és az
El6fizet képes az internet halézatra csatlakozni. Szolgaltatd kizarja a felel6sségét és nem
mindsul hibas teljesitésnek, ha az eléfizetéi hozzaférési ponton az internet halézat elérhetd,
azonban egyes IP cimek, alhal6zatok, weboldalak atmenetileg vagy allando jelleggel a
Szolgaltatotol figgetlen okok miatt nem érhetdk el.
c.) Mérési médszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.
A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgéltatd altal végzett rendszeres
karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszéveg 5.1.2 (4) bekezdés).
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3.5.2 Mobilinternet szolgaltatas

(1) A Szolgéltaté a Szolgaltatads teljesitése soran és annak megfelel6 biztositasa érdekében a
jogszabalyokban régzitett miiszaki el6irasoknak megfeleléen, a rendelkezésre all6 és a Szolgaltatoval
egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett a
téle elvarhaté médon végzi halézatanak kiépitését, izemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A
Szolgaltato altal nyujtott Mobil Internet Szolgaltatés mobilhalézatat a Telenor Magyarorszég Zrt. biztositja.
a.) A Szolgaltaté a mobil radidtelefon-halézat kiépitettségérdl - a Telenor Magyarorszag Zrt. altal
adott tajékoztatas alapjan - rendszeresen lefedettségi térképpel informalja El&fizetdit, azonban
az azokon feltlintetett tényleges és tervezett lefedettség csak tajékoztato jellegli. Az Eléfizetd a
Szolgaltato lgyfélszolgalatain tajékozddhat az éppen fennallé lefedettségi adatokrol.
b.) A mobilinternet szolgaltatas aktualis orszagos lefedettségi térképe a Szolgaltaté alabbi
weboldalan érhet6 el: http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok.

Mobilinternet kiltéri lefedettségi térkép (2014. 06. 13.)

Hipernet 4G (4G/LTE)

Hipernet 3G (3G+, HSOPA/HSUPA HSOPA+)
26

Nincs .

(2) Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a mobil radiételefon-szolgaltatas
sajatossagai — kil6nos tekintettel az épuletek hatasara és az épuleteken beluli Gzemelésre —, a térképek
léptéke stb. miatt), amelyek nem a szolgaltatas min6ségének kovetkezményei, és amelyekért a
Szolgéltatdbnak nem all madjaban felelésséget véllalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobil
radiételefon-hal6zat miikddési sajatossagait, nem mindsul a szolgaltatas hibas teljesitésnek, amennyiben
meghatarozott terlileteken az alapszolgaltatas elérhetésége korlatozott vagy lehetetlen — akar azaltal is,
hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. egyes bazisallomasait megszinteti.
(3) Egyedi szolgaltatasminéségi mutato: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény:
Célérték:

(i) A Szolgaltato altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.

(i) A Szolgaltatd altal garantalt le- és feltdltési sebesség 2G, 3G, HSPA technolégia

esetén: 0,00 Mbit/s.

Hatalyos: 2020. marcius 1. napjatdl 62


http://www.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok

INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

4. MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATASOK

Bevezetés
A miisorterjesztési és médiaszolgaltatasokra vonatkozé definiciok (KTV, IPTV)

A jelen pontban meghatérozott definicidok egyarant vonatkoznak a KTV és IPTV hélézaton nyujtott
mUsorterjesztési és médiaszolgaltatdsokra.

(1) Az Eléfizetd: olyan természetes személy egyéni vallalkozé, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdas nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozo szerzédéses
viszonyban all.
(2) Atviteli rendszer: a televizié vagy radié miisorjeleknek az analdg vagy digitalis misorterjesztését
szolgalé miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszk6zdk rendszere, amely a misorterjesztés
alkalmazott atviteli kézegéhez - igy kilondsen a levegbéhoz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez,
sodrott érparu vezetékhez, Givegszalas vezetékhez - kapcsolodik.
(3) Médiaszolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely szerkesztéi felel6sséggel rendelkezik a médiaszolgaltatas
tartalmanak megvalasztasaért, és meghatarozza annak 6sszeallitasat.
(4) Meédiaszolgaltatas: az Eurépai Unid6 mikodésérél szolé szerzédés 56. és 57. cikkében
meghatarozott, 06nalloé, Uzletszerlien - rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi
kockazatvallalas mellett - végzett gazdasagi szolgaltatas, amelyért egy médiaszolgaltatd szerkeszti
felel6sséget visel, amelynek elsédleges célja misorszamoknak tajékoztatas, szérakoztatas vagy oktatas
céljabdl a nyilvanossaghoz valé eljuttatasa valamely elektronikus hirk6zlé haldézaton keresztiil.
(5) Tarsszolgaltaté: olyan hirkdzlési szolgaltatd, amely a Szolgaltaté altal nyujtott misorterjesztési
szolgaltatashoz sziikséges Atviteli rendszert biztositja.
(6) Kiegészité médiaszolgaltatas: tartalomszolgaltatast is magaban foglalé mindazon szolgaltatas,
amelyet misorterjesztd rendszeren tovabbitanak, és amely nem mindsil sem médiaszolgaltatasnak, sem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. Kiegészité médiaszolgaltatas példaul az elektronikus
misorkalauz.
(7) Mdsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megval6sulé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltaté altal elballitott analég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az elbfizetd, vagy felhasznald vevékészilékéhez tovabbitjak, fuggetlenul az
alkalmazott atviteli rendszertél, és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsul kiiléndsen a miisorszoras,
a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett
misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa
valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesii a mas modon megvaldsitott misorterjesztést.
Misorterjesztésnek mindsil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizet6 kuldn dij ellenében, vagy
mas elektronikus hirkézlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A
tiznél kevesebb vevOkészllék csatlakoztatdsara alkalmas &tviteli rendszer segitségével torténd
jeltovabbitds nem minésul misorterjesztésnek.
(8) Mdisorterjeszté: a mdisorterjesztési szolgaltatast nyujtd, ideértve a digitalis misorszérd héldzat
Uzemeltetdjét is, ha a misorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli halézatot nem a
misorterjeszt6 Uzemelteti, az elbfizetének, vagy felhasznalénak nyujtott szolgaltatas feltételeit
meghatarozo, illetve az eléfizetdvel szerzédést kotd szolgaltatd mindsul misorterjesztének.
(9) Linearis médiaszolgaltatas: a médiaszolgaltatd altal nyujtott, misorszamok miisorrend alapjan
torténd egyideji megtekintését, illetve meghallgatasat lehetévé tevé médiaszolgaltatas.
(10) Nyilatkozattétel a TV-szolgaltatas felhasznalasi céljardl: az Elbfizetdbnek nyilatkoznia kell a
szerz8déskotés idépontjaban a vallalkozas statuszardl a kovetkezdk szerint:
1 Ko6zosségi: barmely olyan gazdalkodd szervezet, Uzleti egység, egyesulet vagy mas szervezet
(a koltségvetési és a szallodai elbfizetdén kivil), amely televizidos miisorszolgaltatas vételét végzi
kozuleti talalkozéhelyeken valé megtekintés céljabdl (azt akar kereskedelmi haszon céljabdl, akar
mas célbol izemeltetik) - tdbbek kdzott ideértve a barokat, vendégléket, rendezvényeket, fitness-
klubokat, lobbykat, és a hivatali vagy zleti helységeket - és amely alkalmas és/vagy jogosult a
televizibs miisorszolgaltatas fogadasara a mdisorterjesztével kotétt kuldon szerz6dés vagy
megallapodas alapjan. Nem minésul kdzuleti el6fizetének az a kis- és kdzépvallalkozas,
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amely az Eht. 127.§ (3) bekezdésében irtak szerint egyéni el6fizetdi szerzddést kot a
mdsorterjesztdvel.

1 Szallodai: barmely olyan gazdalkodd szervezet, amely - Uzleti,- vagy nem haszonszerzési, de
alaptevékenységi korével dsszefiiggéen (tobbek kozott ideértve hoteleket, hajokat, korhazakat,
bortdndket és barmely mas olyan helységet, amely nem maganlakas, és amely olyan szobakat
tartalmaz, amelyek alkalmasak az ideiglenes vagy alland6 tartdzkodasra) vendéglatd ipari
(szallodai) szolgaltatast nyujt és amely alkalmas és/vagy jogosult a televiziés misorszolgaltatas
fogadaséara a misorterjesztével kétott kilon szerz6dés vagy megallapodas alapjan.

1 Koltségvetési: barmely olyan gazdalkod6 szervezet, amely részben, vagy egészben az allam
és/vagy annak szervei, intézményei - ideértve az dnkormanyzatokat is - altal finanszirozott és
kdzfeladatokat 1at el (tobbek kozott ideértve a bortdndket, iskoldkat, koérhazakat, dvodakat és
Oregek napkoézi otthonait) és amely alkalmas és/vagy jogosult a televiziés misorszolgaltatas
fogadasara a misorterjesztével kotott kiilon szerz6dés vagy megallapodas alapjan.

(11) Nyilvanos térnek minésil barmely intézmény teriiletén az épileten kivil vagy belil levd olyan hely,
amelyet vendégek az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabalyai szerint felkereshetnek,
fuggetlenil attél, hogy ez izleti célu-e vagy sem. Ide tartoznak — kiildndsen, de nem kizarélag — az tzleti
létesitmények és/vagy kdzosségi talalkozohelyek, igy a nyilvanossag szamara nyitott éplletek, barok,
kocsmak, klubok, boltok, bevasarlékézpontok, hivatalok, kdzteriletek, éplletek, szallodak elbtere és
k6z6s hasznalatu helyei (fliggetlenil attdl, hogy ezen teriletek a nyilvanossag egésze szamara nyitottak-
e, vagy kizarolag az adott klub, tarsasag vagy mas zart kozosség tagjai szamara latogathatok).

(12) Nem nyilvanos térnek mindsil minden, a fentiekben fel nem sorolt teriilet, — kiilénésen, de nem
kizarélag — a szallodai szobak, az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabalyai szerint nem
felkereshet6 tertletek (pl.: iroda, mlszaki kiszolgalohelység, stb...)

(13) Amennyiben az Eléfizeté nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos térben nem vetitheté
tévészolgaltatast, annak mindenkdvetkezménye az eléfizetét terheli, és az abbdl eredd igényekért —
ideértve az esetleges jogdijigényeket is — kételes helyt allni

A  kabelteleviziés halézaton nyujtott misorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (KTV)

4.1. KTV miisorterjesztési szolgaltatas és Kiegészit6 médiaszolgaltatasok leirasa

(1) A KTV musorterjesztési szolgaltatas: jelen melléklet 4. pont Bevezetésének (7) bekezdésében
definialt mlsorterjesztési szolgaltatas, amely kabeles halézaton valosul meg.

(2) A misorterjesztési szolgaltatas célja, hogy az El6fizetd az elbfizetési dij ellenében, a
szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutatdk) altal meghatarozott minéségben igénybe
vehetd, programcsomagokban elérheté miisorprogramokat kapjon.

4.1.1. Analdég misorterjesztési szolgaltatas

A Szolgaltaté analég misorterjesztési szolgaltatast nem nyujt az Eléfizet6i részére.

4.1.2. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas

(1) A szolgéltatdas megvaldsitasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu digitalis jelfolyam tébb TV csatorna 6sszegzett kép
és hang, valamint kiegészité digitalis szolgaltatasok (PI.: EPG) informacioit tartalmazza.

- Az egyes TV csatorna 6sszetevdkon titkositasi eljaras alkalmazasara kerul sor.

- Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban
foglaltakra — a Médiatanacs vonatkozd ajanlasanak kbzzétételét kdvetéen az ajanlasban foglalt
hatékony miiszaki megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- A DTV szolgaltatas jelenlegi mikoédése szerint az Eléfizetének lehetésége van PIN koéd
hasznalataval Gyerekzar PIN koédot beallitani. A Gyerekzar PIN kéd hasznélataval képes az
El6fizetd altal kivalasztott csatorndk kiskoru altali elérhet8ségét korlatozni (Gyerekzar). A

Hatalyos: 2020. marcius 1. napjatdl 64



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

Gyerekzar védelem megfelel6 hasznalatanak felel6ssége az El6fizetére szall at. Azon csatornak
esetében, ahol a médiaszolgaltatd napi 24 6raban V. vagy VI. kategoriaba sorolt misorokat
sugaroz, a Szolgaltaté kozpontilag allit be PIN kédos védelmet, mely kédot az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatott smart kartya tartalmazza. Ebben az esetben a set top boxon vagy CA
modulon (azaz CAM) nincs lehetéség a PIN kdédos védelem kikapcsolasara, csak a kod
megvaltoztatasara. A smart kartydhoz rendelt PIN kdéd alapértékrél vald megvaltoztatasa és
kezelése az Elbfizets feladata, a védelem megfeleld hasznéalatanak feleléssége az Eléfizetdre
szall at. A smart kartya PIN hasznalatanak részletes leirasat az set top boxok felhasznaléi
kézikdnyve tartalmazza.

- A linearis médiaszolgaltatast nyujtd6 médiaszolgaltatd valamennyi éltala kdzzétenni kivant
misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategoéridak valamelyikébe koételes besorolni. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget, ha egy, az Mttv. vonatkozoé rendelkezései szerint korhataros
vagy esetlegesen kb6zzé nem tehetdé milsorszam a linearis médiaszolgaltatast nyujtéd
meédiaszolgaltaté mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt gyermekek és kiskortiak
szamara is hozzaférhetéve valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kulénb6zé frekvenciaju
vivékéket modulalunk, a DVB-C el6irasoknak megfeleld Transport Stream-ek (TS) kialakitasara
keril sor. A modulacio tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- Akllénbdz6 vivékre ,Ultetett” QAM64, vagy QAM256 digitalis vivék (TS-ek) a frekvencia multiplex
jelatvitel elvei szerint Osszegzésre kerllnek és a misorjel-eloszté halézaton az egyéb
szolgaltatasok spektralis 6sszetevbivel egyltt jutnak el az un. set top boxok (STB) bemenetére,
vagy CA modul hasznalata esetén a TV késziilékhez és CA modulhoz.

- A set top boxok az eléfizet6 ingatlanjanak halézataiban kerilinek elhelyezésre. - A CA modul(ok)
az el6fizetdi TV készilék(ek)hez keriilnek csatlakoztatasra.

- A CA modul hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+ fogadoényilassal rendelkezd tévékészilékkel
lehetséges. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés (tévékésziilék)
szolgaltatasara, és nem vallal felel6sséget a Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében,
kiulonos tekintettel arra, hogy a szolgaltatdas CA modullal térténd igénybe vétele esetén egyes
televizié készulékekkel kompatibilitasi probléma Iéphet fel. llyen esetekben sajnos eléfordulhat,
hogy nem minden csatorna foghaté zavarmentesen, igy kép és/vagy hang probléma Iéphet fel,
melyet a Szolgaltaté — annak jellegébél addddan - elharitani nem képes. A jelenség eléfordulasa
esetén Szolgaltatd vevbegység (set top box) hasznalatat javasolja, ami minden csatorna
kifogastalan vételét biztositja.

- A CA modul nem képes miisorrogzitésre, valamint nem érheték el a digitalis kabeltelevizio
interaktiv funkcioi.

- A set top boxok kimenetein, a titkositds felolddsa és digitalis jelfeldolgozas utan az eléfizetdi
végberendezések (TV készllék) szamara feldolgozhatd, a kivalasztott TV csatornanak és egyéb
kiegészitd szolgaltatdsoknak megfelels video és audio jelek allnak rendelkezésre.

- CA modul hasznalata esetén a titkositott digitalis video és audio jelek a TV készilékhez jutnak
el. A digitalis jelfeldolgozast az eléfizetéi végberendezés (TV készilék) végzi, mig titkositas
feloldasat és jogosultsag kezelést az eldfizetéi végberendezés Cl illeszté fellletéhez
csatlakoztatott, szolgaltatoi tulajdonu CA modul végzi.

(2) A lehetséges frekvencia kiosztasok megvaldsitasanal figyelembe vesszik az analég misorjel-
elosztasra vonatkoz6 nemzetkdzi ajanlasokat.

(3) A Szolgéltatd halézatainak jelentds tobbsége 85 MHz és 862 MHz kozotti frekvenciasavban biztositja
a vezetékes misorjel-elosztast. A digitalis QAM vivék frekvencia helyei, a TV és radié csatornak, az
internet és telefon szolgaltatast biztosit6 downstreamek, és az esetleges kulsd zavarok, tiltott csatornak
elhelyezkedésének figyelembe vételével kerlltek kijeldlésre. A tovabbitott QAM vivék savszélessége 8
MHz.

(4) A végberendezések szdma és tipusa szerint a set top boxok tébbféle médon dsszekdtheték az
el6fizet6i végberendezésekkel. A CA modul mindig Cl interfészen (PCMCIA kartyafogadd hely)
kapcsolodik az eléfizetéi végberendezéshez (TV készlilék). A tartalomszolgaltatok altal el6allitott
misorokat a vezetékes misorjel-elosztas minden esetben szerzédés szerint, valtozatlanul juttatja el az
eléfizetékhoz.

(5) A digitalis tévészolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd altal beallitott tévécsatornak sorrendje
modosulhat a vevBegység, televizid készulék vagy a CA modul frissitése vagy gyari beallitdsokra torténd
visszaallitasa utan, illetve olyan esetekben, amennyiben a csatorna kinalatban valtozas kdévetkezik be.
Az El&fizetd altal bedllitott csatorna sorrendért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
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4.1.3. Kiegészitd médiaszolgaltatasok leirasa

4.1.3.1. Elektronikus miisorkalauz (EPG - Electronic Program Guide)

Az Elektronikus misorkalauz tdbbek kozott segitséget nyljt a médiaszolgaltatasok és Kiegészitd
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatjia az Eléfizet6, hogy milyen
meédiaszolgaltatasok elérhetéek szamara, valamint elére és visszamendélegesen egyarant 7 napra
megtekintheti azokon beliil az egyes misorszamokat, azok kezdé és befejezd idépontjat. Az EPG
szolgaltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informacidkon nyugszik, s igy a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget a médiaszolgaltatok egyes misorszamainak id6beni késedelme, elcsuszasa, vagy
kimaradasa okozta kellemetlenségekért. A Szolgéltaté nem koteles minden csatornahoz EPG informaciét
nyujtani, illetve az informaciokat idegen nyelvii adasok esetében idegen nyelven is nyujthatja.

4.1.3.2. Gyerekzar védelem

(1) A Szolgaltaté a miisorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra
— a Médiatanacs vonatkozo ajanlasanak kozzétételét kdvetdéen az ajanlasban foglalt hatékony miszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

(2) Az Eléfizetbnek lehetésége van az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatéd altal
rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kdd hasznalataval Gyerekzar PIN kédot beallitani. A Gyerekzar
PIN kod hasznalataval az El6fizetd a kivalasztott misorszamok illetve csatornak kiskord altali
elérhetéségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN koéd atadasaval a Gyerekzar PIN koéd
kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel§ hasznalatanak feleléssége az El6fizetére szall at.

(3) A linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatdé valamennyi altala kdézzétenni kivant
misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategdriak valamelyikébe kdteles besorolni. A Szolgaltaté nem
véllal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozo rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen kézzé
nem tehetd misorszam a linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté mulasztasa - elmaradt vagy
helytelen besorolas — miatt gyermekek és kiskortak szamara is hozzaférhetévé valik.

4.1.4. A KTV-szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

4.1.4.1. Analég szolgaltatas

A Szolgaltaté analég misorterjesztési szolgaltatast nem nyujt az Eléfizet6i részére.

4.1.4.2. Digitalis szolgaltatas

a.) Modulécios hibaarany

a) Céleértéek: =22 dB

b) Min6ségi mutaté meghatarozasa: Az el6fizetéi hozzaférési ponton mért érték.

c) Mérési mbédszer: A mutatd az eléfizeti hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany mérési
eredmeényei alapjan kerul meghatarozasra.

d) Rendelkezésre allas: évi 96%, kivéve a Profi Partner csomagot, amely esetében évi 99%

4.1.4.3. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatdasanak feltételei

(1) Az eltfizetSi végberendezést az Elbfizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavu vételre
alkalmas késziléktipusokbdl szerezheti be.

(2) A televizio- és radié misorelosztd szolgaltatas kizardlag széles savu vételre alkalmas TV és radio
vevBkészilék segitségével vehetd igénybe, amely rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel. Az Eldfizetd
tulajdondban 1évd vevbkészulék, illetleg az elbfizetdi hozzaférési pont és a vevbkészilék kdzotti
eszkdzOk miszaki alkalmatlansagabdl, technikai adottsagaibdl vagy nem megfeleld min6ségébdl adédo
vételi hianyossagok miatt a Szolgaltatét felelésség nem terheli, tovabba az ebbdl adodd karokért az
El6fizet6t kartéritési kdtelezettség terheli. Az Eléfizets kizardlag az eléfizetsi szerz6désben meghatérozott
helyen és darabszamban engedélyezett el6fizetdi hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatas
igénybevételére.

(3) Az Elé&fizetd koteles a kabeltelevizios halézatot szerzédés- és rendeltetésszerien hasznaini.

(4) A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkdzlési berendezést (set top box
vagy CA modul) a Szolgaltato biztositja El6fizet6 részére.

(5) A Szolgéltaté feleléssége az ASZF Toérzsszéveg 3.5. pontjaban ismertetett eléfizetdi hozzaférési
pontokig terjed.
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(6) Az Elbfizetd el6zetesen egyezteti a Szolgaltatoval a set top box vagy CA modul elhelyezésének
helyszinét, és biztositja a szlkséges tapellatast, ami a berendezés mikddtetéséhez sziikséges.

4.1.4.4. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiiggesztése, illetve megsziintetése a Médiatandcs
felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltato, mint miisorterjeszté a médiaszolgaltatasokrol és a tdémegkommunikacioérol szélé 2010.
évi CLXXXV. torvény (Mttv.) 188-189. §-ban foglalt kotelezetiségénél fogva a Médiatanacs altal
kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére illetve megsziintetésére
kotelezhetd. Szolgaltatd a miisorszolgaltaté misoranak tartalmaért nem felelés.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mitv 187.§ (3) bekezdés e) pontjadban meghatarozott
jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, a misorterjeszté koteles — a hatarozat
joger6re emelkedését kdvetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat
képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint megszintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-
d) pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, és
a médiaszolgaltatd a jogerés és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs
vagy a Hivatal felszélitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a
teljesitési hataridé leteltét kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat
képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) Amennyiben a KTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (Fliggelék) szerepld médiaszolgaltatas a
Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megsziintetésre kerll, ez nem
mindsil sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az Elbfizetéi szerz6dés Szolgaltaté altali
megszegésének, sem pedig az Elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatdé altal jogellenes egyoldall
modositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitdsanak megsziintetésére kotelezd felhivas esetén a
Szolgaltatd a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt idépontban
megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian médositja, tovabba egyidejileg az érintett szolgaltatascsomagok
vonatkozasaban a programcsomag Osszeallitast, csatorna kiosztast egyoldalian sajat hataskérben
jogosult médositani. Eléfizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Térzsszéveg 12.1.1. (10) (felmondas
a Szolgaltatd egyoldali szerzé6désmoédositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacio), 7.5. (kotbér,
dijcsokkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a kdrilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem
érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(5) Az El6fizetd a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése
esetén is koteles az esedékes elbfizetési dijat a Szolgéltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas
tovabbitasanak Médiatanacs felhivasara torténé felfliggesztése a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre
allasi id6be nem szamit bele.

Az Internet Protokollon keresztul nyujtott misorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (IPTV)

4.2. Az IPTV miisorterjesztési szolgaltatas és Kiegészité médiaszolgaltatas
leirasa

(1) Az internet protokollon keresztil nyujtott mdisorterjesztési szolgaltatas segitségével a
médiaszolgaltatd altal elballitott misorjelek tovabbitasa a Szolgaltaté szélessavu adatatvitelre alkalmas
halézatan internet protokollon keresztil torténik az arra jogosult Eléfizetd, vagy Felhasznal6 set top box
berendezéséhez (tovabbiakban: IPTV vev6egység), amely meghatarozott féldrajzi helyen (El&fizet6i
szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a Szolgéltatd halézatdhoz (IPTV szolgaltatas). Az IPTV
Szolgéltatashoz kapcsoléddéan a Szolgéltatdé kiegészitd szolgaltatasokat, illet8leg kiegészitd
médiaszolgéltatdsokat (Mttv. 203. §. 23. pont) (Kiegészité médiaszolgaltatasok) is biztosithat.

(2) Amennyiben az IPTV szolgaltatas El6fizeti szolgaltatas-hozzaférési pontjat a Szolgaltaté sajat
szolgaltatasi teriiletén beliili rézhalézataban ADSL alapu Atviteli rendszeren valdsitia meg, az ADSL
hozzaférés kiépitésének és ezen keresztul az IPTV szolgaltatas barmely programcsomagban torténé
igénybevételének feltétele egy mikodo, leszerelés vagy korlatozas alatt nem allé telefonszolgaltatas,
vagy vonal-uzembentartasi szolgaltatas.

(3) A vonal-lizembentartasi szolgaltatas leirasat a Szolgaltaté ASZF-ének 1. szdmu mellékletének 3.3.
pontja tartalmazza.
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(4) A Szolgaltatéd egy zart haldézati szegmensen MPEG4 formatumban IP jelfolyamként tovabbitja az IPTV
szolgaltatas mdisorjelét haldézataban, amely jelfolyam bizonyos misorszolgaltatasok esetében még
kodolasra is kerul a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

(5) A Szolgaltaté a DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezel6) rendszert haszndlja az
El6fizet6ket megilletd digitalis felhasznalasi jogok (pl. VoD, masolatkészités) beallitasara és
kontrollalaséra.

(6) Az Elbfizetdnél elhelyezett IPTV vevGegységek alakitjak vissza az IP adatfolyamban érkezé6 MPEG4
(ITU-T H.264 AVC) kddolasu digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: misorfolyam) a hagyomanyos televizié
készilékek altal is feldolgozhatdé PAL rendszeri hagyomanyos SD (Standard Definition, standard
felbontasu, 720*576 raszterméretl 50 Hz interlaced) SCART csatlakozén megjelend kompozit vagy RGB
szinjelek formajaban analég muisorjellé, Az alkalmazott IPTV vevBegységek lehetéséget biztositanak a
musorjelek digitdlis formaban toérténé tovabbitdsdra HDMI (High Definition Multimedia Interface)
csatlakozoén keresztiil, azonban a HDMI csatlakozasi fellleten torténd tovabbitas dnmagaban nem jelenti
azt, hogy a misorjelek HD (High Definition, nagyfelbontasu) formatumban keriiinének elosztasra.

(7) Az IPTV vevbegységen keresztlil hatarozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a Szolgaltaté az
El6fizetd altal igénybe vehet6 szolgaltatasok korét. Az El6fizetd, amennyiben tébb televizié késziiléken
kivanja igénybe venni az IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, ugy ahhoz tovabbi Relax
vagy Partner csomagot rendelhet. Az egy idében nézheté TV misorfolyamok (kulonallo IP adatfolyamok)
maximalis szamat az El&fizeténél az IPTV szolgaltatas rendelkezésére allé adatatviteli sebesség, ill. az
El6fizetdi Szerz6désben rogzitett szolgaltatas jellemzék hatarozzak meg. Az 6nallo IPTV szolgaltatas 1
db IPTV vevbegységet tartalmaz, amelyen egyidejlileg egy miisorfolyam nézhetd. Az egy id6ben nézhetd
TV misorfolyamok szama 6nallé IPTV szolgaltatas esetén maximum 4 db. Internet szolgaltatassal egyutt
igénybe vett IPTV szolgaltatas esetén maximum 3 db, de 15 Mbit/s névleges sebességi Internet
szolgaltatassal egyutt maximum 1 db.

(9) Amennyiben az Atviteli Rendszer xDSL technolégian alapul, az Eléfizeténél elhelyezésre keriil egy
home media gateway eszkdz (tovabbiakban digitalis elosztd), amely tartalmazza az ADSL technoldgiaju
hozzaférés létesitéséhez sziikséges modemet, valamint rendelkezik router funkcioval is. A digitalis
elosztd beallitasat a Szolgaltatd végzi el, az Eléfizeté azt nem jogosult megvaltoztatni. Az IPTV
vevlegységek a digitalis elosztdhoz csatlakoznak bels® kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesité
eszkdzok segitségével.

(10) Amennyiben az Atviteli Rendszer FTTx technolégian alapul, és az optikai elérés az Eléfizetd lakasaig
kerl kiépitésre (FTTH), az Eléfizeténél elhelyezett optikai végberendezés (ONT) valdsitja meg a digitalis
elosztod szerepét is. Az IPTV vevBegységek az ONT-hez csatlakoznak belsé kabelezés (UTP) vagy
kabelezést helyettesitd eszk6zok segitségével.

(11) Amennyiben az Atviteli Rendszert tarszolgaltaté biztositja (FTTx technoldgian), és az Eléfizets
lakasaig Ethernet halozat keril kiépitésre (FTTB), az IPTV vev6egységek az Ethernet halézathoz
csatlakoznak belsé kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesitd eszk6zok segitségével. Amennyiben
tobb vevbéegység hasznalatdra van szikség, a halézatban egy router funkciét megvaldsitd
végberendezés elhelyezésére van szukség. A végberendezés biztositasa az Eléfizetd, vagy az Ethernet
hal6zatot Uzemeltetdjének felel6ssége.

(12) Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a muisorszolgaltatok egyes miisorszdmainak vagy teljes
misorfolyamanak a Szolgaltatén kival allé okokbdl bekdvetkez6 idébeni késedelme, elcsuszasa, vagy
kimaradasa, valamint az ASZF szerinti felfiiggesztése esetén.

(13) Az IPTV szolgaltatas és az Eléfizetd altal kotott eléfizetsi szerz6dés alapjan mas jogosult szolgaltatd
internet szolgaltatasanak egyittes igénybevételére technikailag nincs mdéd. A Szolgaltato
nagykereskedelmi kotelezettségénél fogva a jogosult szolgaltatotol érkezd megrendelés teljesitésekor az
IPTV szolgaltatas egyidejlileg megsziintetésre kerll. A megsziintetésbél eredd jogkdvetkezmények az
El6fizet6t terhelik

(14) A Kozszolgalati dijcsomagra vonatkoz6 rendelkezések: A Szolgaltaté az Mttv. 74.§.—ban foglalt
tovabbitasi kotelezettségénél fogva elbfizetdi részére oOnalld elbfizetdi szolgaltatasi csomag
(,Kbzszolgalati csomag”) keretében is elérhetdvé teszi a kdzszolgalati médiaszolgaltatok dsszesen hat
linearis audiovizudlis (TV) médiaszolgaltatasat és harom lineédris radiés médiaszolgaltatdsat. A
Kdzszolgalati csomag - az Eht. 135.§ (1) bekezdésében foglaltakra val6 tekintettel - a szolgaltatas
sajatossagaibdl eredéen az Elbfizetd kérésére nem szlneteltethet.

4.2.1. Az IPTV szolgaltatas igénybevételének méodja és feltételei, a felek jogai és kotelezettségei

Hatalyos: 2020. marcius 1. napjatdl 68



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

(1) Az IPTV szolgaltatas esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgaltaté altal biztositott IP alapu
csomagkapcsolt technolégian alapulé hozzaférés (amely nem azonos példaul az ADSL internet
szolgaltatassal). Az IPTV szolgaltatas jelen ASZF-ben vallalt mindségi célértékek melletti
igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az El6fizeténél a Szolgaltatd altal biztositott halézat (ide
értve a vonal-tizembentartasi szolgaltatast is) és azon IP alapu csomagkapcsolt technolégiaju hozzaférés
- amely Atviteli rendszerként a misorszolgaltatasi jeleket tovabbitja - miiszakilag telepithetd legyen. Az
IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonvonal egyéb (pl. telefon) szolgéltatas nélkil, a
Szolgéaltaté ASZF-jének 1. szamu Mellékletének 3.3. pontjadban meghatarozott Vonal- (izembentartasi
szolgaltatas igénybevétele utjan is igényelhet. A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas dijait — amelyet az
IPTV Szolgaltatas dijain feliil kell az El5fizetének megfizetnie — az ASZF 2. szamu Mellékletének 3. pontja
tartalmazza.

(2) Az IPTV szolgaltatasnak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor a folyamatos 230 V-os taparamellatast
igényel (minden Kapcsolédd Eszkdz), amelynek biztositasa az Eléfizets kotelezettsége. Aram- kimaradas
esetén az IPTV szolgaltatas sem elérheté.

(3) A Szolgaltato altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhetésége (szolgaltatasi terilete) a
Szolgaltatd altal végrehajtott IP haldzat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatokkal kotott haldzati
szerz6désektdl (pl. helyi hurok atengedése) fliggéen folyamatosan valtozhat.

(4) Arrdl, hogy az Igénylé altal megjeldlt helyen lehetéség van-e az IPTV szolgaltatas igénybevételére,
arrél a Szolgaltaté tgyfélszolgalatai, illetéleg a www.invitel.hu internet-oldalon elhelyezett tajékoztatd
szolgalnak részletes felvilagositassal.

(5) Az IPTV szolgéltatas a Szolgaltaté altal nyujtott szélessavu adatatvitelre alkalmas halézat, mint
Atviteli rendszer miszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre, s az IPTV
szolgaltatas mindségi célértékeit, a tovabbitott tartalom miszaki védelmét a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi igénybejelentést kdvetéen
— kétség esetén - miszaki felméréssel is ellenérizni, hogy az IPTV szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzéaférés az Eléfizetd altal megjeldlt hozzaférési ponton miszakilag
biztosithatd-e, azaz az IPTV szolgaltatds misorjeleinek tovabbitasara alkalmas Atviteli rendszer
rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltatd ADSL szolgaltatasa mellé ezért az IPTV szolgaltatas nem
megrendelhetd.

(6) A Szolgaltato altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas, amely kizardlag egy
el6fizetdi hozzaférési ponton vehetd igénybe.

(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis IPTV vevdegységet (set top boxot),
illetéleg az egyéb un. kapcsoldédd eszkodzoket (pl. a digitalis elosztét (Home Media Gateway)) a
Szolgaltatd bocsatja az Eléfizeté rendelkezésére (Kapcsolddd Eszkdzok). A Kapcsolodd Eszkdzok
atadasardl a felek atadas-atvételi jegyzdkonyvet vesznek fel. A Kapcsoldodd Eszkdézok atadasaval a
karveszély atszall az El6fizetére. A Kapcsolodd Eszkdzoket a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszerii hasznalatukat a helyszinen ellendrizheti. Az El6fizet6 koteles ezt lehetbveé tenni.

(8) A Kapcsolodd Eszkdzodket az Eléfizetd kizarolag az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt elsfizetsi
hozzaférési ponton jogosult hasznalni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére nem
engedheti at.

(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolédd Eszkozokért, a szolgaltatasi dijak
medfizetéséért, valamint a karokért az El&fizetd a felelés abban az esetben is, ha a Kapcsol6dd Eszkdzok,
vagy az IPTV szolgaltatds hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

(10) Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal szamara rendelkezésre bocsatott Kapcsolddd
EszkozOket koteles az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetéen azonnal, hianytalanul és
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltatonak. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy koteles a szolgaltatédt ért kar megtéritésére.

(11) Az IPTV szolgaltatast személyi szamitdgépen és nyilvanos interneten keresztil az Eléfizet6 nem
jogosult igénybe venni.

(12) Az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil kapcsolddik a Szolgaltaté halézatahoz, amely
magaba foglalja a Kapcsoldédé Eszkozoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatas a hagyomanyos analédg
televizié készilékkel is igénybe vehetd. Az elbfizetSi végberendezés (televizié készulék) szabvany
SCART interfésszel (csatlakozdval) kapcsolédik a Szolgaltatd halézatdhoz. Az eléfizetdi berendezést a
Szolgéltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerl hasznalatat ellenérizheti. Az El6fizetd koteles
ezt lehet6vé tenni.

(13) Az IPTV szolgéltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felnétteknek szant misor-tartalmak) és
meghatarozott Kiegészitd szolgaltatasok az Eléfizetd szamara kizarélag a Szolgaltaté altal biztositott
egyedi azonositd (jelszo, vagy PIN kéd) megadasat kdvetden érhetbek el.

(14). A kiskorlak szamara nem ajanlott tartalmakhoz valé hozzaférés korlatozasara a Szolgaltatéd altal
Uzemeltetett Feltételes hozzaférési rendszer alkalmas. Ennek megfeleléen az El6fizetd koteles
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gondoskodni a kiskordak védelme érdekében sziikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok)
megtételérdl.

4.2.2. Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

4.2.2.1. Elektronikus miisorkalauz (EPG - Electronic Program Guide)

Az Elektronikus misorkalauz tdbbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és Kiegészitd
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatia az Eléfizet6, hogy milyen
meédiaszolgaltatasok elérhetéek szamara, valamint elére és visszamendlegesen egyarant 7 napra
megtekintheti azokon beliil az egyes misorszamokat, azok kezdé és befejezd id6pontjat. Az EPG
szolgaltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informacidékon nyugszik, s igy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a médiaszolgaltatok egyes misorszamainak idébeni késedelme, elcsuszasa, vagy
kimaradasa okozta kellemetlenségekért. A Szolgaltatdé nem kételes minden csatornahoz EPG informaciot
nyujtani, illetve az informaciokat idegen nyelvii adasok esetében idegen nyelven is nyujthatja.

4.2.2.2. Gyerekzar védelem

(1) A Szolgaltatdé a miisorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra
— a Médiatanacs vonatkozo ajanlasanak kozzétételét kdvetéen az ajanlasban foglalt hatékony miszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

(2) Az Elbfizetdbnek lehet6bsége van az Eléfizet6i szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal
rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kdd hasznalataval Gyerekzar PIN kédot beallitani. A Gyerekzar
PIN kod haszndlataval az Eléfizet6 a kivalasztott misorszamok illetve csatornak kiskoru altali
elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN kéd atadasaval a Gyerekzar PIN kod
kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel6 hasznalatanak feleléssége az Eléfizetére szall at

(3) A linearis médiaszolgaltatast nyujtdé médiaszolgaltatd valamennyi altala kdzzétenni kivant
misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategériak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozo rendelkezései szerint korhatéros vagy esetlegesen kozzé
nem tehetd mlsorszam a lineéris médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgéltaté mulasztasa - elmaradt vagy
helytelen besorolas — miatt gyermekek és kiskoruak szamara is hozzaférhetdve valik.

4.2.3. Az IPTV szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

4.2.3.1. Egyedi szolgaltatasminéségi mutatoé

(@] a.) Célérték:

(i) MDI DF percenkénti maximumok 6ras atlaga: <75 ms
(i) MDI MLR 6ras atlaga: < 0,005

b.) Min&ségi mutaté meghatarozasa:
(i) Az MDI DF értékek az el6fizetdi eszkdzok stream bufferének hipotetikus
méretére, (6ra szerinti egész) masodperces intervallumokban szamolt
ingadozasabdl (MDI DF SEC) indul ki. Ezek percenként szamitott maximum
értéke az MDI DF MAX. A min6ségi célértékben a perces MDI DF MAX értékek
o6ras atlagai szerepelnek (MDI DF MAX H_AVG).
(i) Az MDI MLR értéke a MPEG2 elementary csomagok vesztési aranya, amely
tetsz8leges id6szakra szamithatd (elveszett/megérkezett csomagok szama). A
mérbrendszer a veszteség aranyokat percekre szamolja, majd ezek egész 6rakra
végzett atlagolasaval j6 kdzelitésben meghatarozhaté az éras atlag is (MDI MLR
H_AVG).
(i) A jelhianyos id6szakok (amikor az eszkdz nem volt bekapcsolva, vagy egy
telies percen at nem kért vagy nem kapott IPTV forgalmat), a fenti éras atlagok
szamitasabdl kimaradnak. Azokra az 6rakra, amikor egyetlen értékes perces
adat sem érkezett, nem szamoldédnak a fenti H_AVG paraméterek.

c.) Mérési médszer:
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(i) A fenti mdédszerek szerinti atlagolasokat és Osszesitéseket az Invitel SLA
Suite rendszere végzi, amely napi, havi, vagy éves szinten készit jelentést az
egész szolgaltatasra vetitett orankénti célérték-teljesilési eredményekrdl | ill.
azok maximum, atlag, minimum értékérél. Emellett lehetéség van a szolgaltatas
egyes részterileteirdl (topoldgiai vagy technoldgiai részhalmazok), ill. egyedi
szolgaltatasokrodl is hasonlo elvek szerinti riportot késziteni.
(i) Az Invitel az IPTV szolgaltatds min6ségmérését az iTVSense monitorozé
rendszerrel biztositja, amely az dsszes el&fizetdi set top boxon parhuzamosan és
folyamatosan méri az IPTV jel min6ségét. Ezen mérési adatok kozott jelenleg is
megtalalhaté az RFC 4445 szerinti MDI DF és MDI MLR értékek szamitasa.

d.) Rendelkezésre allas: évi 96%, kivéve a Profi Partner csomagot, amely esetében évi 99%

(2) Az IPTV rendszerekre vonatkozd Media Delivery Index egy kiilonb6z6é mérésekbdl allé paramétersor
Osszegzése, amely altal figyelemmel kisérhetd mind a biztositott vided és audio adatfolyam, mind annak
a halézatnak a mindsége, amelyen a jel a szolgaltatas biztositasa soran athalad. Osszesitve tartalmazza
az egyes halozati elemek késleltetési, id6zitési és csomagveszteségbhdl addédd hibainak hatasat a
képtartalomra. Az MDI érték szamszerUsitett és objektiv értéket ad az eléfizetsi végponton tapasztalhato
kép- és hangminéségre.

(3) Az IPTV szolgaltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelentésebb behatasokat a vételezett
misorszolgaltatasi jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben befolyasolhatjak az
El6fizet6k szolgaltatassal kapcsolatos mindség-érzetét.

(4) Ezért a Szolgaltaté olyan technologiat alkalmaz, amely az IP halézaton beldl az IPTV szolgaltatas
misorszolgaltatasi jeleit szallitd6 adatcsomagok célba juttatasat elényben részesiti a legtokéletesebb
hang- és képmindség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgaltatas min6sége nagymeértékben figg
az alapul fekvd szélessavu hozzaféréstol.

(5) Réz érpar alapu hozzaférés esetén amennyiben az Eléfizeté az IPTV szolgaltatas mellé ADSL
internet szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgaltatétdl, amely azonos halézati szegmenst és atviteli
technolégiat hasznal, az ADSL internet szolgaltatas IPTV szolgaltatas melletti egyideji igénybevétele az

ADSL internet szolgaltatas minéségét ronthatja és viszont.

4.2.4. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas el6feltétele a szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasahoz
sziikséges halozat (Atviteli rendszer) eléfizetéi hozzaférési ponton valé megléte illetdleg kiépitése, illetve,
hogy az El6fizetd rendelkezzen a szolgaltatds igénybevételére alkalmas Kapcsolédé Eszkézdkkel (pl.
digitélis eloszté (Home Media Gateway), digitalis vevéegység (set top box).

(2) Az IPTV szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 eléfizetdi szerz6dés megkdtése elétt a Szolgaltatd
az lgényl6t — kérésére - elézetesen tajékoztatja az IPTV szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
minimalis és ajanlott miszaki kbvetelményekrél.

4.2.5. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiiggesztése illetve megsziintetése a Médiatanacs
felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint misorterjeszt6 az Mttv 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére illetve
megszintetésére kotelezhetd. Szolgaltaté a misorszolgaltaté misoranak tartalmaért nem felel8s.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjaban meghatérozott
jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, a misorterjeszt koteles — a hatarozat
jogerére emelkedését kdvetbéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat
képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivadsban meghatarozottak szerint megszuintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-
d) pontjaiban meghatarozott valamely jogkdévetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, és
a médiaszolgaltato a jogerés és végrehajthato, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs
vagy a Hivatal felszdlitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a
teljesitési hataridé leteltét kovetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat
képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) Amennyiben az IPTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (ASZF 1. sz. Melléklet Fiiggeléke) szereplé
médiaszolgaltatas a Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megsziintetésre
keril, ez nem min6sul sem a Szolgaltato hibas teljesitésnek, sem az El6fizetdi
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szerz8dés Szolgaltaté altali megszegésének, sem pedig az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altal
jogellenes egyoldali modositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megszintetésére kotelezd
felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjelolt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt
idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian moddositja, tovabba egyidejileg az érintett
szolgaltatascsomagok vonatkozasaban a programcsomag 6sszeallitast, csatorna kiosztast egyoldaluan
sajat hataskérben jogosult médositani. Eléfizeté erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Térzsszdveg
12.1.1. (10) (felmondas a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaddositdsa esetén), 6.2. (szamlareklamacio),
7. (kotbér, dijcsdkkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a kdrilményre hivatkozassal egyéb
karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

(5) Az Eléfizetd a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése
esetén is koteles az esedékes el6fizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas
tovabbitasanak Médiatanacs felhivasara torténé felfliggesztése a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre
allasi idébe nem szamit bele.

4.3. Profi TV szolgaltatas - programcsomagok

A programcsomagok oOnalléan vagy szolgaltatascsomagban, vagy a Szolgaltatd altal nyujtott mas
elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatassal egylttesen is  megrendelheték. A Szolgaltatd
csatornakiosztasaban szerepl6 linearis médiaszolgaltatasok (miisorok) a médiaszolgaltatoval kotott
misorterjesztési szerz6dés(ek) alapjan keriilnek tovabbitasra.

4.3.1. A Profi TV dijcsomagok

A Szolgaltatd Digitalis kabeltelevizidval, valamint xDSL és FTTH technoldgiaval lefedett szolgaltatasi
teriiletén beliil az IPTV képes eléfizetéi hozzaférési pontokon érhetd el. Az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehetSk igénybe, és a csatornakiosztast az ASZF 1. sz.
Mellékletének Fliggeléke tartalmazza.

4.3.1.1. Profi Partner csomag

Nyilvanos téren (Id. definiciok 11. bekezdés) is sugarozhato, programcsomag.
A nyilvanos téren sugarozhat6 tévécsomagok eléfizetési dija nem tartalmazza a nyilvanos vetitéshez
kapcsolodo jogdijakat, azok megfizetése az eléfizet6t terheli

4.3.1.2. Profi Relax csomag

Kizarolag nem nyilvanos térben (Id. definiciok 12. bekezdés) sugarozhaté programcsomag. A Szolgaltaté
altal 6sszedllitott, a legnépszerlibb radié és TV csatorndkat tartalmazé dijcsomag bdvithetd tematikus
kiegészité TV csomagokkal.

4.3.1.3. Profi TV kiegészité csomagok

A Profi Relax csomaghoz valaszthato, tematikus kiegészitd csomagok: Sport, Vilagvevd, Felnétt
csomagok.

5. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

(1) A Szolgaltatd biztositja Eléfizet6inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre halézati szerz6dést kotott. Ha az Elbfizetd — a felhaszndlas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil - masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgéltaténal hasznalt
féldrajzi vagy nem féldrajzi telefonszamat atviheti az Uj szolgéltatdhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.

(2) Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetdi szdm megtartasara vonatkozé eléfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizeté megfelel az atvev szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.
(3) Az eléfizetd az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizetSi szerz8désében szereplé valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiggé
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriulhet. A tébbféle szolgaltatast tartalmazdé (multi-play)
szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval az eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam
hozzaféréssel egyutt megvaldsuld szamhordozas a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet
meghaladd szamot magaban foglalé Gzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggé
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szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és veégrehajtasa érdekében -
az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatdé koteles az atadod
szolgaltatoval egyeztetni. Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az
egybefliggd szammezd feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadé szolgaltatéd
koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szadmatadasi idéablakaban elvégezni.
(4) Az elbfizetbnek - az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejiileg
- az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eléfizetéi
szerz8dés megkotésének feltételei teljesiinek, az igénybejelentés soran
a.) az atvevé szolgaltaté azonositja az eléfizet6t és U] eléfizetdi szerzédést kot,
b.) az atvevd szolgaltatd és az eléfizetdé megallapodnak a szamhordozasroél, egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi
id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
c.) az eléfizetd az atvevé szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
(5) A szamhordozast kérd elbfizetét az atvevd szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott médon az eléfizetdi szam (telefonszam) és az atadd szolgaltatéval kotott eldfizetdi
szerz8désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezé okiratok alapjan ellendriz, illetve az
el6fizet6t eldfizetdi szerzédés hianyaban a kovetkezd okiratok alapjan azonositja:
a.) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany,
valamint az eléfizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atadoé szolgaltato 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;
b.) gazdalkodo szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az
egyeéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdézremiikddés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,
bc) az eljard képvisel6 személyazonosité igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c.) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy éltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott 1étesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
cb) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(6) A szdmhordozasi igény teljesitését az atvev® szolgaltaté az atadd szolgaltatotdl eléfizetdi hurok
atengedésével egyutt vagy e nélkll vallalhatja. Az el6fizetéi hurok atengedésével egyutt megvaldsuld
szamhordozas esetén az el6fizeti hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az El6fizetd
erdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.
(7) Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szdmhordozast kérd eldfizeté nem azonosithaté a (5) bekezdésnek megfelel6en kdzdlt
adatok alapjan, vagy
b) az eléfizetének az atadd szolgaltatoval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrél az atadé szolgaltaté az eléfizetdét az elektronikus hirkozlésrél sz6lo 2003. évi C.
térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette vagy
¢) az atado szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.
(8) Az elbfizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
moédon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolodd kovetelées a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd
képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaro atvevé szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizet6 a szamhordozas kezdeményezését kdvetéen az
atado szolgaltaténal kdteles 8 munkanapon bell kiegyenliteni.
(9) Az atvevl szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.
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(10) A szolgaltaté a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb moédon kedvezményesen
értékesitett készllék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltaté erre vonatkozoé
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a készilék haldézati zarat, a halézati zar feloldasaval
kapcsolatban felmerilt indokolt kéliségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az eléfizetd
kérésére haladéktalanul feloldani.
(11) Az atvevd szolgaltaté koteles
a.) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizet6i igényrdl az atadd szolgaltatédt
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b.) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanap szamatadasi id6ablakara a hordozast
legkésdbb a szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA)-nak bejelenteni,
kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért kbteles fizetni az eléfizetének.
(12) Amennyiben
a.) az eléfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b.) a szamhordozashoz az eléfizet6i hurok atengedése vagy eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése
szlUkséges, vagy
c.) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi szamatadasi iddablakot
valasztottak, az atvevé szolgaltatd koteles legkésébb a szamhordozasi megallapodasban
rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.
(13) Az atado szolgaltato
a.) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésébb az atvevd
szolgaltato altali értesitést kdveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét,
valamint
b.) a KRA-ban a tranzakciozarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitia a
szamhordozast (14) A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatdé koteles az
eléfizetdét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni, és
amennyiben szikséges Ujra azonositja az (5) bekezdés szerint. A hatarid6k az azonositast
kovetben, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali
bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kovetéen Ujrakezddédnek.
(15) A szamhordozas kizardlag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az
atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt
a.) indoklas nélkll, vagy
b.) az (5) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére, vagy
c.) nem a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
d.) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként brutté 5000 forint koétbért koteles
fizetni az eléfizetének.
(16) Amennyiben az atado szolgéltaté a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az
atado és atvevl szolgaltato koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5
munkanapon beldl lefolytatni.
(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado
szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé
szolgaltatd nem utasithatja el.
(18) Az eléfizetdé a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6zé
2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltaté az igény torlésérdl az atadd
szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,eléfizet6 visszalépett”
indoklassal torli.
(19) Az El&fizetd és az atvevd szolgéaltatd kozotti eléfizetSi szerz6dés a szamhordozds miszaki
megvaldsulasaval Iép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az El&fizetének a Szolgaltatéval fennallé szerz8dése
megszlnik, vagy mddosul. A fennalld eléfizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az
el6fizetd nem igényelte a szamhordozast, az atad6 szolgéltaté a szolgéltatast az érvényes eléfizetdi
szerz8dés moédositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az elSfizetdi
szerz8dés megsziintetését az elbfizet6é az atado szolgaltatonal kezdeményezheti. Az El6fizetsé tudomasul
veszi, hogy az atvevé szolgaltatoval megkotott eldfizetdi szerz6dése alapjan az igénybevett
szolgaltatasok tekintetében az eléfizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a
felszamitott dijakért és a sajat halézataban felmertilt hibakért az atvevd szolgaltaté tartozik
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felel6sséggel. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az Eléfizetd
altal valasztott atvevé szolgaltaté a szerz6dés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a
Szolgaltatét, igy a szolgaltatas az Eléfizet6 altal kért idéponttdl nem volt elérhetdé. Az atvevd szolgaltatd
koteles az El6fizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetéi szamnak az eldfizeti
nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban valé kézzétételérél gondoskodni.

(20) Az El&fizetd jogosult a hordozott szdmot méas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkoz6 eléfizetdi szerz8dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggé koételezettségek mindaddig az atvevé szolgaltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj El&fizet6hoz. A szabadda valé eléfizetdi szam 3 hénapig nem
rendelhetd Uj Eléfizetéhdz. A 3 honap elteltét kdvetéen a megszlint hordozott eléfizetéi szam hasznélati
joga visszakeril a szamot tartalmaz6é szammez6 kijeldlési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szam
Ujra El6fizetéhoz rendelhetévé valik.

(22) A Szolgaltaté sajat halézataban dijmentesen hivhaté tgyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivé fél
szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése elétt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik
szolgaltaté halézataban végzédik és annak mennyi a tarifaja.
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