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Altalanos meghatarozasok

1. sz. melléklet

ESZOR

S$2J°03

TESZOR’08

1. | Hangatviteli szolgaltatasok
Telefonszolgaltatas

- Helyhez kotott

- Nomadikus

Egyéb hangatviteli
szolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.16.3 Aszinkron adathalozati
szolgaltatas

64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi
tavbeszélb-szolgaltatas
64.20.28.1 Integralt tavkozlési
szolgaltatas (ISDN)

64.20.28.2 Tavkonferencia szolg.
64.20.28.3 Telex-, tavirat-, telefax
szolgaltatas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkdzlési szolgaltatas

61.10.11 Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(hozzaférés és hasznalat)

61.10.12 Helyhez kotott
telefon szolgaltatas
(kiegészit6 hivasszolgaltatas
biztositasa)

2 Bérelt vonali szolgaltatasok

64.20.14.3 Bérelt vonali
szolgaltatas

61.10.13 Maganhalézat
vezetékes tavkozlé haldzaton

3 Adathalézati szolgaltatasok
- VPN alapu adatatvitel

- Egyéb adatatviteli
szolgaltatas (helyhez kotott)

64.20.14.1 Virtualis,
maganhalézati szolgaltatas

61.10.30 Adatatvitel
vezetékes tavkozlé haldzaton
61.10.49 Egyeb, vezetékes
interneten nyujtott tavk.
szolgaltatas

4 Internet szolgaltatasok

- Internet elérési szolgaltatas
- Internet elérés helyhez
kotott

- Internet elérési szolgaltatas
helyhez kotott (keskenysavu
Internet elérés nomadikus

64.20.18.0 Internet hozzaférés-
ellatas
szolgaltatas

61.10.42 Keskenysavu
internet hozzaférés vezetékes
halézaton

61.10.43 Szélessavu internet
hozzaférés vezetékes
halézaton

5 Mdisorterjesztés

- Televizié misorelosztas,
digitalis

- Misorterjesztéshez
kapcsol6do kiegészit
digitalis szolgaltatas

64.20.30.0
Vezetékes misorjelelosztas

64.20.28.9
Egyéb, mashova nem sorolt
tavkozlési szolgaltatas

61.10.5 Vezetékes
mdsorelosztas

61.10.51 Vezetékes
misorelosztas, alapcsomag
61.10.52 Vezetékes misor
elosztasa, valaszthaté
csomag

61.10.53 Vezetékes
misorelosztas,
igénybevételenként fizetendd

ESZOR: A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.
SZJ’03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi

Rendszere.

A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Alapszolgaltatas

Onalléan

igénybe vehetd elektronikus hirkézlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport

Kiegészité szolgaltatas

Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.
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1. HANGATVITELI SZOLGALTATASOK
1.1 TELEFONSZOLGALTATAS

(1) Nyilvanosan elérheté telefon (tavbeszéld) szolgaltatas: olyan, barki szamara rendelkezésre allo
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkézi szamozasi terven alapulo
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfdldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és — a koérllményektél fliggden - egyéb kiegészité
szolgaltatasok (tébbek kdzott kényelmi kiegészité szolgaltatasok, kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi
névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgéltatasok, a fogyatékkal é16 eléfizeték részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl flggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv.
188.§ 86.]

(2) A Szolgaltatd a Szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyuijtja.

(3) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok), szolgaltatascsomagok és kiegészitd szolgaltatasok, egyéb
adminisztrativ és Uzemeltetéi szolgaltatasok hatarozatlan ideji szerz6déskotés esetén érvényes dijait az
ASZF 2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

(4) A (3) pont alapjan ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) nem szerepld, vagy az Szolgaltaté altal az
El6fizetével egyedi megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasat az El6fizetéi szerzédés
tartalmazza.

1.1.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas

(1) Helyhez kotott el6fizetéi hozzaférési ponton (a tovabbiakban a szévegkornyezettél fliggéen telefonvonal,
tavbeszél6 allomas) keresztiil igénybe vehetd, mobil radidtelefon szolgaltatdsnak nem minésuld nyilvanosan
elérhetd analdg (PSTN. VolP) vagy ISDN telefonszolgaltatas.
(2) Definiciok:
a.) Telefonkdzpont: az eléfizeténél megvaldsitja az el6fizetdi hozzaférési pontot, jelzéseket fogad és
kuld, elvégzi a hivasok kapcsolasat a megadott telefonszam felé, valamint el&éllitia a dijazasi
informéacidkat és kezeli a kiegészit szolgaltatasokat.
b.) (telefon-) vonal: altalaban az eléfizetSig terjedd elérési halozat (telefonkabel, kabelrendezé,
elosztd, fali csatlakozd, belsé kabelezés, telefonkészilék) 6sszességét jelenti, de a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabdl a telefonkészilék testesiti meg.
c.) PSTN (public switched telephone network): nyilvdnos kapcsolt telefonhalozat. Az eléfizetdk felé
analog csatlakozast biztosit, a halézaton belll azonban teljesen digitalis mikodés a jellemzé.
d.) PLMN (public land mobile network) nyilvanos féldfelszini mobil radidtelefon halézat. A Szolgaltato
eléfizetdi hivasokat kezdeményezhetnek, ill. fogadhatnak a PLMN elé&fizetditdl.
e.) ISDN (integrated services digital network): integralt szolgaltatasu digitalis halézat, amely a PSTN
telefonhalézat elemeire épll és annak kiterjesztéseként mikodik. Az eléfizeték felé digitalis
csatlakozast biztosit, amely 2 vagy 30 egyidej(i telefonhivast is lehetévé tesz.
f.) VoIP (voice over Internet protocol): dltaldnosan olyan hangatvitel, amely a hanginformaciét kédolt
maodon digitalis adatatviteli uton tovabbitja. A VolP lehet két végpont kdzotti kdzvetlen (peer-to-peer)
vagy a hagyomanyos telefonszolgaltatdshoz hasonléan kézpontok (SIP, MGCG protocol) altal

vezérelt.
g.) SIP/IMGCP szerver: a VolP végpontok és VolP valamint PSTN/ISDN/PLMN telefonhal6zatok
kozotti hivasvezérlést. ill. a kiegészitd szolgaltatasokat megvaldsitd berendezés ,soft switch”. A

halézatok illesztését ,Voice gateway” berendezés valdsitja meg.
h.) (telefon-) hivas: két végpont (telefonvonal) kdzoétti ideiglenes 6sszekottetés.
i) SAT telefon: olyan, nem foéldfelszini mobil radidtelefon szolgaltatas, amelyet miholdak
segitségével valdsitottak meg. A Szolgaltatd elbfizetéi hivasokat kezdeményezhetnek, ill.
fogadhatnak azon SAT telefon el6fizetéktdl, amelyek szolgaltatéjaval a Szolgaltatd szerzédéses
viszonyban all. A SAT telefon hivasok dija magasabb lehet, mint a PLMN hivasok dija.
(3) A Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén valamennyi telefonkézpont automata kapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi (a tovabbiakban a szdvegkdrnyezettél fliggben telefon- vagy hivo-)
szamanak ,tarcsazasaval” torténik.
(4) A Szolgaltato telefonhal6zatdban Gzemel6 telefonkdzpont tipusok:
a.) EWSD: digitalis telefon f6kézpont
b.) AXE: digitalis telefon f6kdzpont
c.) VoIP: SIP/MGCP alapu telefonszolgaltatasok (soft-switch)
(5) A (4) pontban felsorolt telefonkdzpont-tipusok a kiegészité szolgaltatasokat eltér6 mddon tamogatjak,
egyes szolgaltatasok nem minden esetben érheték el. A leirasokban ez jeldlésre kerult.
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(6) Az Eléfizetdnek lehetésége van a belfoldi vagy a nemzetkozi 6sszekottetést kézi kapcsolas dtjan is
létrehozni, ebben az esetben az Osszekottetést kezeli szolgaltatas igénybevételével, a hivott el6fizetd
kapcsolasi szamanak bemondasaval kell kezdeményeznie. Ha a hivast kezel6i szolgaltatas igénybevételével
folytatjak, a beszélgetési (forgalmi) dijakat pétdijjal egyutt kell megfizetni.

(7) Automata hivas csak az automata kapcsolasu tavhivé szolgaltatasba kapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont
felé kezdeményezhetd.

(8) Az egyszeri dijak, havi el6fizetési és forgalmi (beszélgetési) dijak valamint a kiegészité és adminisztrativ
szolgaltatasok dijai az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) ill. az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben
meghatdrozott dijszabas szerint. A forgalmi (beszélgetési) dij a hivott fél jelentkezésétdl a hivas bontasaig
terjedd idétartamra fizetendé.

(9) Amennyiben halézatvégzddtetd berendezés (pl. optikai végberendezés) vagy/és végberendezést (pl.
telefonkésziilék, router) a Szolgaltatd biztositja, a berendezés a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Amennyiben a
halézatvégz6dtetd vagy/és végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), azt az Eléfizetének
kell biztositania.

(10) A végberendezés atadasakor a Szolgaltatdé a Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal
megegyezd Osszegl oOvadékot kérhet. Az oOvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongalédas esetén
felmerulé javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul
szolgalé eléfizetSi szerz6dés megszint, és az Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzdket sértetlendl —
ide nem értve a rendeltetésszeri hasznalattal jaré értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.

(11) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az Eléfizet6 részérdl, az Elsfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szaméra ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges eszkOzOket a szerz6dés megszintét kdvetben a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az El6fizet6 azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(12) A Szolgaltatdo altal veégzett Iétesitést kovetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
végberendezés(ek) konfiguracidjat El6fizetd6 nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizeté altal torténd
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyredllitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(13) Az El6fizeté felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdondban lév6é halézatrész miszaki alkalmassagéért. Ha az emlitett halézat miszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgéltatas nem Iétesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezd kiesésért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.1.1.1 Analég (PSTN) telefonszolgaltatas

(1) Az analdg telefonszolgaltatas Eléfizetsi szerz6dés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint vehetd igénybe.
A szolgéltatas fémes eldfizetdi hurkon (réz érpéar) vagy DECT/SWING radids eléfizetéi hozzaférésen beszéd,
G2/G3 fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400 Hz savszélességgel, ill. adatatviteli kapcsolat 1étrehozasat
biztositja legalabb 9600 bit/s sebességgel.
(2) Eldfizetdi hozzaférési pont: Az Elbfizetd altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgaltatoé altal
kiépitett fali telefoncsatlakozé6 (RJ11, 6P2C).
(3) A PSTN analog telefonszolgaltatas sziinetmentes kdzpont oldali (DECT esetében helyi akkumulatoros)
tavtaplalast (48V) biztosit, igy a hozzaférési pont az Eléfizeténél aramkimaradas esetén is hasznalhaté
marad. Ennek feltétele, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontra kapcsolt telefonkésziilék a telefonhaldzatrol
vett arammal mikddjon.
(4) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkésziiléktdl fliggben a kézibeszélé felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval indithatd. A tarcsahang megjelenése jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a
telefonkdzpont varja. A hivoszam megadasa hagyomanyos tarcsazassal (pulse), vagy hangfrekvencias
koddal (DTMF, Tone) lehetséges (a két tarcsdzasi mod egy hivason belll nem keverhetd). A tarcsazas
soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhatd, belfoldi (06) vagy nemzetkdzi (00) el6tét utan nem
kell sziinetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi szdm megadasa utan par masodpercen belll hang
visszajelzést kapunk:

a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas

kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)

b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)

c.) Iépcsbzetes figyelmeztetd (SIT) hang vagy szobeli tajékoztatas, ha a szam, vagy eléfizetd nem

kapcsolhatd, nem létezik stb.

d.) révid sipsz6, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
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(6) A nyilvanos telefonallomasok szolgaltatasait El6fizetdi szerz6dés nélkil rautald6 magatartassal a
meghatarozott dij ellenében barki igénybe veheti.

(9) Az hivast a hivé fél bontja (a rosszakaratu hivas azonositas kivételével) a kézibeszél6 telefonkésziilékre
torténd visszahelyezésével. A hivas 90 masodperc utan véget ér abban az esetben is, ha a hivott fél teszi le
a kézibeszél6t és a hivast ezen idészakon belil nem folytatja.

(10) Analdg telefonszolgaltatas létesitése soran a Szolgaltatd olyan hozzaférési technolégidkat is
alkalmazhat, amely az dsszekdttetés egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valdsit meg.

(11) A Szolgaltaté az analdg telefonszolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositja az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.

1.1.1.2 ISDN szolgaltatas

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis halozat) szolgaltatas beszéd-, G2/G3 fax, szbveg-, tovabba
adat- és képinformaciok atvitelét, illetve ezek barmiféle kombinacidjat biztositja kivald minéségben, digitalis
Osszekottetésen megvaldsuld, szabvanyos 64 kbit/s sebességli adatcsatorndkon keresztil. A hivasok
kezdeményezése, felépitése, bontdsa alapvetben az analdg telefonszolgaltatasnal megszokott mdodon
torténik, de a jelzésvaltds nem hangfrekvencias (DTMF) vagy tarcsazasos, hanem digitalis jelzéscsatornan
keresztil torténik, amit a végberendezés (pl. ISDN telefonkészulék) vezérel.
(2) Az ISDN szolgéltatds képes a hivasok és az atvitt informacié jellegének megkulénbdztetésére
(adatatviteli vagy tavbeszéld tipusu hivasok), az ezeknek megfelelé végberendezés(ek) felkapcsolasara és a
hivastipusonkénti dijazasara. Az ISDN szolgaltatasok egyetlen halézatba integralhatok, igy az eléfizetéknek
az elt6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil csak egy haldézathoz kell csatlakozniuk.
(3) El6fizetéi hozzaférési pont: ISDN szolgaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési pont a halézat végzédtetd
egység (tovabbiakban: NT1) el6fizet6i oldala, a , T” néven definialt és jeldlt interfész.
(4) Az NT1 a Szolgaltato tulajdona.
(5) Eléfizetdé az ISDN haldézathoz az NT1 ,T” interfészére ISDN végberendezéssel kozvetlendl (pl.: ISDN
alkézpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN végberendezéssel (pl. analdg telefonkészllék) egy specialis
illesztén, terminal adapteren (TA) keresztul kdzvetett moédon, vagy specialis halézat végzédtetd egységgel
(NT tipusok részletes leirasat lasd lentebb) kézvetlenll tud csatlakozni.
(6) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi méd valaszthaté:
a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,
b.) primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(7) BRA - ISDN2 két darab 64 kbit/s sebességl felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s
sebesséqi jelzésatviteli D-csatornabdl all.
a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval iranyitott)
hivasok lebonyolitasara.
b.) A két B-csatorna egyidében egymastdl fliggetlenil és egyiittesen is igénybe vehetd.
c.) Az ISDN2 lehet pont-pont (p-p) vagy pont-tdbbpont (p-mp) konfiguraciéju. Pont-pont
konfiguraciéban a csatlakozdshoz csak egyetlen (pl.: ISDN alkdézpont), pont-tébbpont
konfiguraciéban akar tébb ISDN végberendezés is csatlakoztathaté.
d.) ISDN2 csatlakozas esetén kdzvetlentl, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsd 4 huzalos
kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,T” és az ,S”,
referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezziik.
(8) Az ISDN2 csatlakozas NT1 belsd aramkoreinek tapellatasa az analdg telefonszolgaltatashoz hasonléan a
telefonkdzpontbdl tavtaplalassal torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat
az NT1-be épitett, de az El6fizetd altal biztositott 230V-os haldzati fesziltségrél mikdds tapegység latja el.
A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie. Az El&fizeténél torténd
aramkimaradaskor a telefonkézpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab,
vész-lizemmaodra beallitott ISDN telefonkésziilék tavtaplalasarol.
(9) Az ISDN2 csatlakozas 4 féle NT-vel valaszthaté:
a.) normal NT1
Pont-tébbpont konfiguraciéju ISDN2 alap csatlakozas.
b.) ISDN2 NT1+2ab
A csatlakozas rendelkezik az a.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felll lehetévé teszi 2 darab
hagyomanyos eszkdzt (analdg telefonkésziilék, G2/G3 fax, modem) kdzvetlen csatlakoztatasat.
c.) ISDN2 V.24-es NT-vel
A csatlakozas rendelkezik a b.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felll rendelkezik egy RS-232-es
csatlakozassal, amely lehetéséget biztosit egy személyi szamitogép kozvetlen csatlakoztatasara
annak soros portjan (serial) keresztiil igy elérhetd a B-csatornak teljes adatatviteli sebessége, azaz
2*64 vagy 1*128 kbit/s.
d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:
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A csatlakozas rendelkezik a c.) csatlakozas tulajdonsagaival, az RS-232-es csatlakozas mellett egy
USB csatlakozassal is rendelkezik, amelyen keresztiil lehetéséget biztosit egy személyi szamitdgép
kozvetlen csatlakoztatasara annak soros (serial), vagy USB portjan keresztiil.
(10) Elsfizetd kérheti az NT1 cseréjét az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott egyszeri dij
medfizetése ellenében. Az NT csere dija tartalmazza a kiszallas és az izembe helyezés koltségét is.
(11) PRA - ISDN30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességl felhasznal6i B-csatornat és egy 64 kbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
végberendezés (pl. ISDN alkdzpont) csatlakoztathaté.
(13) Az ISDN30 NT1 tapellatédsarol az Elsfizetdnek kell gondoskodnia. Ha az Eléfizetd az NT1 sziinetmentes
aramellatasat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a szolgaltatas sztnetel.
(14) Az ISDN szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontot ellatd telefonkézpont
rendelkezzen ISDN funkcidkkal és a sziikséges szabad kapacitassal.
(15) Elofizetdé kérheti a telefonszolgaltatas analdgrol ISDN2 csatlakozasra vagy ISDN2 csatlakozasrol
analdgra torténd cseréjét a szolgaltatas valtas dijanak megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallitas
és az Uzembe helyezés koltségét is.
(16) Analdgrol ISDN csatlakozasra valtas esetén a kapcsolasi szdm megtartdsa nem minden esetben
lehetséges, a Szolgéltaté egyedileg biralja el.
(17) Szamvaltozas esetén az Elbéfizetd megrendelheti a ,Szbéveges tajékoztatds szamvaltozasrol”
szolgaltatast, amely 3 hoénapig ingyenes. Ezt kdvetéen a dijszabas szerinti dijat (max. 6 hénap) kell az
El6fizetének medfizetnie.
(18) Analdég <> ISDN2 csere esetén az El6fizetd kérheti a régi szamra érkez6 hivasok atiranyitasat az (j
hivoszamra az adott Dijcsomag szerinti, az atiranyitas viszonylatanak megfelelé forgalmi (beszélgetési) dijak
medfizetése ellenében.
(19) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkésziiléktdl fliggéen a kézibeszéld felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval vagy a hivoszam megadasaval indithaté. A tarcsahang megjelenése
jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a telefonkdzpont varja, de a digitalis jelzéskapcsolat miatt csak a felhasznald
tajékoztatasara valo. A tarcsazas soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhato, belfoldi (06) vagy
nemzetkdzi (00) el6tét utan nem kell szlinetet tartani. A hivas allapotérdl a kapcsolasi szam megadésa utan
par masodpercen belll hang visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang
b.) foglaltsagi hang
c.) lépcsbzetes figyelmeztetd (SIT) hang vagy szdbeli tdjékoztatas, ha a szam, vagy eléfizetd nem
kapcsolhatd, nem létezik stb.
d.) révid sipsz6, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni.
(20) A hivast a hivo vagy a hivott fél bontja a kézibeszéld telefonkészilékre torténd visszahelyezésével vagy
a befejezés gomb aktivalasaval. A hivas soran lehetéség van a végberendezés hordozas szolgaltatas
aktivalasara, amely lehetévé teszi egy aktiv hivas koézben a telefonkésziilék mas vételi helyre torténd
atcsatlakoztatasat a hivas megszakadasa nélkul.
(21) ISDN2 telefonszolgaltatds létesitése sordn a Szolgaltatd olyan hozzaférési technoldgiakat is
alkalmazhat, amely az dsszekéttetés egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valdsit meg. Az ISDN
adatkapcsolatok hasznalata ilyen esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az
ISDN adathivas (modem) nem mikadik.
(22) A Szolgaltatd az ISDN szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztosita az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.

1.1.1.3 Helyhez kétott VolP telefonszolgaltatas

(1) A VolIP (voice over Internet protokol) alapu telefonszolgaltatas El&fizetéi szerz6dés alapjan vehetd
igénybe. A szolgaltatas az Eléfizet6 telephelye(i) és a Szolgaltaté kdzponti VolP szervere (telefonkdzpont)
kozotti IP alapu hang (VolP technoldgia) segitségével a publikus internet halézaton keresztll vagy a
Szolgéltatd zart IP alapu adatatviteli rendszerén beszéd informacié atvitelét teszi lehetévé a tavhivo
telefonhalézatba bekapcsolt, foldrajzi vagy nomadikus telefonszammal rendelkezé végpontok vagy
szolgaltatasok kozott. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsitd eszkdézok (G3-as Telefax, POS terminal, riasztod
késziilék, kissebességi (max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal Gzemszerlien egyltimikddnek, de a
Szolgaltatdé a beszédsavi adatkapcsolatok mikddésére garanciat nem vallal. Az IP technolégia sajatossagai
révén létrejovd atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfliggbek és a Szolgaltatod
azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztosité beszédsavi modem
jelek és savon kivili jelzések atvitelére nem alkalmas!

(2) Elofizetéi hozzaférési pont: Az Eléfizeté altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett IP adatatviteli
szolgéltatas (hordozd szolgaltatds) eléfizetdi hozzaférési pontja vagy az arra kapcsolt halézat végzédtetd
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berendezés analdg vagy ISDN2 csatlakozasa. A Szolgaltatas kiépitését és lzemeltetését a Szolgaltatd
hordozé szolgaltatas atadasi pontjanak helyszinéig biztositja. A belsé haldzat kiépitését az El6fizetd végzi. A
hordozé szolgaltatds megsziintetése egyben a telefonszolgaltatas egyideji — El6fizeté érdekkorében
megvalosulod - megsziinését eredményezi.
(3) A VolIP telefonszolgaltatas csatlakozasi modjai:
a.) halozat végzédtetd berendezés (NT-TA, terminal adapter), csatlakozas tipusok:
(i) Analég csatlakozas a hagyomanyos tavkdzlésben megszokott RJ-11-es csatlakozésu
analdg févonal.
(ii) Analég PBX csatlakozas a szolgéltatott analég vonalak analdg alkézpont csatlakoztatédsa
érdekében az El6fizet6 megrendelése szerint vonalcsoportba is 06sszefoghatok. A
vonalcsoport (PBX csoport) egy kitlintetett szamara, a Vezérszamra érkezd hivast a
csoporthoz tartozd elsé szabad vonalra tovabbitja. A vonalak a Vezérszamtdl kulonbdzé
hivoszammal is rendelkeznek. Az inditott hivasoknal az El&fizet6 megrendelése szerint kertil
kijelzésre, illetve szamlazasra a Vezérszam vagy a vonalak hivészamai.
(i) ISDN2 p-mp csatlakozas a hagyomanyos tavkdzlésben megszokott egy db RJ-45-es
csatlakozasu ISDN2 SO févonal 2-10 db (alapértelmezetten 2 db) hozzarendelt szammal,
melyre akar tébb ISDN2 végberendezés csatlakoztathaté egy SO0-busszal. Az SO- busz (belsé
hal6zat) kiépitését az Eléfizets végzi.
(iv) ISDN2 pp 10 csatlakozas: a hagyomanyos tavkozlésben megszokott egy db RJ-45-es
csatlakozasu ISDN2 SO févonal alapértelmezetten 10 db hozzarendelt szdmmal, melyre egy
ISDN2 végberendezés (alkdzpont) csatlakoztathaté kézvetlen csatlakoztatassal.
(v) ISDN2 pp O csatlakozas: RJ-45-0s csatlakozdra kapcsolt ISDN2 SO févonal hozzarendelt
telefonszam nélkil, amelyre egy ISDN2 végberendezés (alkdzpont) csatlakoztathaté kdzvetlen
csatlakoztatassal. E tipusu csatlakozas csak az ISDN2 pp 10 csatlakozashoz kapcsolodo
kiegészitésként, kapacitasndvelés céljabdl rendelheté meg.
b.) IP telefonkésziilék, a hagyomanyos prémium kategoérigju telefonkészilékhez hasonlo
funkcionalitast, beszédcélu, hivd szamanak megjelenitésére alkalmas, kihangosithaté IP
telefonkésziilék, a hozza tartozé egyedi foldrajzi hivoszammal. A készilék RJ-45-6s Ethernet
csatlakozasi ponttal rendelkezik. A szolgaltatas atadasi pont (hordozé szolgaltatds) és a
felhasznalasi pont koézotti belsé halozat kiépitését az Elbfizetd végzi. A készilék tapellatasat az
igényelt konfiguracio fuggvényében az Elbfizetd biztositja.
c.) SIP tronk alkdzponti funkciét megvaldsitd hardver/szoftver alkalmazashoz. — SIP Trunk
szolgdltatas igénybevétele esetén a megfelel6 végberendezést minden esetben az eléfizetd
biztositja. Az atadasi fellilet a hordozé szolgaltatas RJ-45-0s Ethernet csatlakozasa.
(4) A Szolgaltaté altal biztositott eldfizetéi szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor az
El6fizet6i szerz6désben foglalt kiépitéstdl fliggéen a haldzat végzbédtetd berendezések az Elbfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-os, az IP telefonkésziilék Power over Ethernet csatlakozasa esetén 44-48 V/DC
IEEE 802.3af szerinti taparamellatast igényelnek. Az aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen
kimaradas esetén, annak idétartama alatt a Szolgaltatas nem elérhetd el, és segélykérésre sem alkalmas!
(5) A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetden az analdg telefonszolgaltatasnal megszokott
modon torténik, de a jelzésvaltas a kdzpont felé digitalis médon a SIP protokoll szerint térténik, amit a
végberendezés (pl. IP telefonkészilék) vezérel. A hivoszam megadasa hagyomanyos készulékrél csak
hangfrekvencids koéddal (DTMF, Tone) lehetséges. A tarcsazds soran a teljes kapcsolasi szamot
folyamatosan meg kell adni, belféldi (06) vagy nemzetkdzi (00) el6tét utan nem szabad szinetet tartani. A
hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen belll visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas
kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)
b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)
c.) lépcsbzetes figyelmeztetd (SIT) hang, egyéb jelzés a kijelzén vagy szobeli tajékoztatas, ha a
szam, vagy eléfizetd nem kapcsolhato, nem létezik stb.
d.) révid sipszo, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
(6) A hivast a hivd vagy a hivott fél is bonthatja pl. a kézibeszél§ telefonkészilékre torténé
visszahelyezésével vagy a befejezés gomb aktivalasaval.
(7) A VolP szerver (telefonkdzpont) eléréséhez a végberendezésnek a Szolgaltatd &ltal megadott
felhasznalénévvel és jelszéval kell rendelkeznie.
(8) A VolIP alapu helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételi helye kizérdlag az Eléfizet6i szerz6désben
megadott felszerelési vagy létesitési cim lehet.
(9) 1700 el6hivoval tarcsazott nemzetkdzi ,Vilagszam” hivas nem elérheté. Az ISDN adatkapcsolatok
hasznalata ezen a technolégian nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN
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adathivas (modem) nem mikddik. A termékben biztositott ISDN2 csatlakozas csak SO interfészt biztosit,
analég portot nem.

(10) A telefonszolgaltatas és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az IP adatatviteli
szolgaltatas (hordozé szolgaltatas) el6fizetéi hozzaférési pont altal meghatarozott adatatviteli sebességen. A
halézati konfiguraciéban a Szolgaltatd arra térekszik, hogy hangszolgaltatas mindig els6bbséget élvezzen a
parhuzamos adatforgalommal szemben.

1.1.1.4 Kabelteleviziés el6fizetéi aramkérén megvalésitott VolP telefonszolgaltatas

(1) Az Elb6fizet6i szolgaltatasi-hozzaférési pont a kabeltelevizié halézaton az Eléfizeténél elhelyezett
végberendezéssel (kabelmodem) kerll kiépitésre. Az el&fizetdi hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP
(Voice over Internet Protokoll) technolégian alapulé helyhez kotétt hang- és internet szolgaltatas biztositasat.
(2) A hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11
tipusu 6P2C bekotési telefoncsatlakozd) csatlakoztatott telefonkésziilékek hasznalataval torténik.

(3) Az Elbfizetd részére a Szolgaltatdé az IP halézatdnak csomdpontjaiban elhelyezett MGCP szerver és
atjaréja (Voice gateway) segitségével biztosit hozzaférést a kdzcélu telefonhalézathoz. A MGCP szerver a
telefonhivasokat a Szolgéltaté IP alapu adathal6zatan és atjaréjan keresztil tovabbitja barmely elérhetd
tavkdzlési halézat felhasznalojahoz.

(4) A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kétott VolP haldzat berendezése (kabelmodem analég portja)
felél torténik, és a helyhez kotott telefonhdlézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzddik. Az
PSTN vagy PLMN halézat eléfizetéi feldl érkezé hivasok jeleit a Szolgaltatd atjardja és SIP szervere fogadia,
alakitja at a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés
iranyaba.

(5) Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl adédéan,
valamint az Eléfizeté a hangatvitellel azonos idében megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak
fliggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

(6) Amennyiben az azonos eléfizet6i hozzaférési ponton az Eléfizeté tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

(7) A szolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi médu analdg telefonkészulék vagy berendezés
haszndlata szikséges, vagy a 9/2004. (1V.22.) IHM rendelet elSirasainak megfelel6 végberendezés (G3-as
faxkészulék).

(8) A Szolgéltatd altal biztositott eléfizetéi szolgaltatdsoknak nincsen iddbeli korlatja, ugyanakkor az
El6fizet6i szerz6désben foglalt kiépitéstdl fliggéen a haldzat végzbédtetd berendezések az Elbfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl addéddéan az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a szolgaltatasok nem érhetdk el, és
segélykérésre sem alkalmas!

1.1.1.5 Kézvetitévalasztassal megvalosulo telefonszolgaltatas

(1) A kozvetitévalasztassal a helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi, belféldi mobil radidtelefon és nemzetkdzi
hivasok célbajuttatasara a hozzaférést — telefonvonal - biztositd (kételezett) szolgaltatotol eltérd (jogosult)
szolgaltato valaszthato.
(2) A fenti kategoriakba nem tartozé (és nem kivalasztott) hivastipusokat, pl. segélykérd, kék- és zoldszam,
specialis szamok, emeltdijas szolgaltatas, a hozzaférést biztositd szolgaltatd (tarsszolgaltatd) kapcsolja és
szamlazza.
(3) A Szolgaltatdé kozvetitévalasztassal mikédé szolgaltatasai azon tarsszolgaltatdk telefonhalézatabdl
érhet6k el, amelyekre a Nemzeti média és hirkdzlési hatdésag altal kirott kotelezettsége alapjan a Szolgaltaté
szerzd8dést kotott. A Szolgéltatd kozvetitbvalasztas szolgaltatasa El6fizetdi szerz8déssel vehetd igénybe.
(4) A kozvetitbvalasztds szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd két (vagy tobb) elbfizetdi szerzédéssel
(jogviszony) rendelkezik, és ezek alapjan két vagy tdbb szamlat kap.
(5) A kdzvetitbvalasztdssal mikdds szolgaltatdsok fajtai:
a.) hivasonkénti kdzvetitévalasztas (CS/CBCS — call by call carrier selection)
A hivas el6tt egy el6tétszamot (1553) kell tarcsazni, amely jelzi, hogy a Szolgaltatd kerdl
kivalasztasra. A hivas menete ettél eltekintve a normal telefonhivassal azonos.
b.) kdzvetitd elévalasztas (CPS — carrier pre-selection)
A tarsszolgaltaté az El6fizetéi szerz6dés alapjan a megrendelt hivastipusokra beallitia a
kozvetitévalasztast, igy minden hivas automatikusan a valasztott kozvetitd szolgaltaté felé iranyul.
A 1553-as el6tétszamot nem kell tarcsazni.
(6) A Szolgéltatd kizarolag kdzvetitdé elbvalasztas (CPS) szolgaltatést nyujt, amely a tarsszolgaltatoi
beéllitasaig a 1553 tarcsazasaval is elérhetd.
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(7) A kozvetitbvalasztas szolgaltatas megsziinik, ha az El6fizetd mas telefonszolgaltatét valaszt vagy
telefonszolgaltatasra vonatkozé szerz6dését megsziinteti.

1.1.1.6 Tarsszolgaltatoval az elbfizetoi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtott
telefonszolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatds a kotelezett szolgaltatdé (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltato
részére atengedett el6fizetbi hurkon, Szolgaltatd altal nyujtott telefonszolgaltatas, melyen az Eléfizetdk a
helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil analég (PSTN vagy ISDN2 szolgaltatast vehetnek
igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltatd altal az El6fizet6k részére nyujtott szolgaltatas eldfizetdi
(végfelhasznaldi) szolgaltatasnak mindsil, az tovabb nem értékesitheté és arra az itt nem szabalyozott
kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
(3) Az eltfizetdi szerz6dés megkdtésének elbfeltétele, hogy az Eléfizetd a Tarsszolgaltatdé rendelkezéseinek
és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6, szerz6déskdtésre iranyuld nyilatkozatot adjon,
igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatbval a szolgaltatas igénybevételére irdnyuld elészerz6dést
kossodn, amit a Tarsszolgaltatéhoz térténd eljuttatas céljabol a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat.
(4) Az ,El6szerz6dés és Egyedi elbfizetdi szerz8dés™t a Szolgaltatd a Szolgaltatdé altali aldirasig
igénybejelentésként kezeli. A szerz8déses jogviszony a ,El8szerz6dés és Egyedi eléfizetdi szerzddés”
nyomtatvany az Eléfizet6 és a Szolgaltatd (tovabbiakban ,Fél’, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint
elészerzdédés 1ép hatalyba. Az eléfizetdi szerz6dés az elészerzddés alapjan létesitett eléfizetéi hozzaférési
pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés) napjan lép
hatalyba.
(5) Az el6szerz6dés Elbfizetdnek felrohatd megsziinése esetén a Szolgaltaté igazoltan felmertilt kéltségeit
valamint az eredeti allapot visszaallitasanak koéltségeit az Eléfizet6 koteles viselni.
(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetbnek a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban 1évS, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozd elbfizetbi szerzddése
legyen.
(7) A szolgdltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizet§ a Tarszolgéaltatéval megkotott eldfizetdi
szerz8dése tekintetében, illetve ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval szemben egyéb elbfizetdi szerz8déses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi szerz6dés létrejottét kovetdé 30 napon belll kételes az eldfizetéi
hozzaférési pontot létesiteni. Nem mindsil a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott el6fizet6 tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott miszaki
akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizet6 a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
eléfizetdi hozzaférést biztositod szolgaltatdjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az eléfizet6 a szolgaltatéval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az el&fizet6i hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hataridében
allapodnak meg,
e.) ha a Térszolgaltatdé a szolgédltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb hataridével
vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltatdé a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,
g.) ha (kiiléndsen a Tarszolgaltatd érdekkorébe tartozd) a Szolgaltatdnak fel nem réhatd okbol késik
a hozzaférés kiépitése.
(9) A Szolgaltatonak a hurokatengedéssel megvaldsulé szolgaltatasok tekintetében nincs szerzédéskotési
kotelezettsége, az elbfizetdi szerz6dés megkodtését barmikor jogosult megtagadni, kiléndsen, ha
nyilvantartasa szerint az El&fizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozasa van,
vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizetdé sulyos szerz8désszegése miatt
szlntette meg. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja az el6fizet6i szerz6dés megkdtését, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki feltételeket az Eléfizeté vagy a Tarsszolgaltaté nem tudja
biztositani. A szolgaltatas nem mindsul egyetemes szolgéltatasnak, a Szolgaltatonak nem kotelezettsége az
Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben biztositani a szolgaltatas nyujtasat.
(10) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon
nyujtia, melyekre vonatkozéan a Tarsszolgaltatéval az Eht-ban és kilén jogszabalyban meghatarozottak
szerint helyi hurok atengedési szerz6dést kotott, és a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges miiszaki feltételek
adottak. Az el6fizetéi hozzaférési pont El6fizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett teriiletekre lehetséges.
(11) A Szolgaltatd altal biztositott eléfizetdi szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor az
El6fizetdi szerz6désben foglalt kiépitéstdl figgben a halozat végzddtetd berendezések az Eléfizetd Altal
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biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl addéddéan az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a szolgaltatasok nem elérheték.

1.1.2 Helytél fiiggetlen (Nomad) elektronikus hirkézlési szolgaltatas

(1) Ide tartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytél fliggetlen (nomad) hasznalatot (akar kilonbozé
hozzaféréseken is) lehetévé tevé nyilvanosan elérhetd VolP alapu beszédcélu hirkozlési szolgaltatasok,
amelyek a publikus Internet halézaton keresztuli telefonhivdsok bonyolitasara szolgalnak. Az el&fizetSi
hozzé&férési pont helye valtozhat, azaz a szolgaltatdshoz valé hozzaférés nincs egy adott hozzéférési
ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kbzben a hozzaférési pont nem valtoztathato.
(2) A szolgaltatds nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy helyhez kétott VolP telefonszolgaltatast, nem
biztosit szamhordozhatésagot, nem miikddik aramsziinet esetén és a hivasok sikeressége és minésége - az
Internet haldzat aktualis forgalmi viszonyaitdl fliggéen - nem garantalt.
(3) A szolgaltatashoz nem kapcsolddnak a telefonkdnyvhoéz és a tudakozohoz f(iz6d6 jogszabalyi
kotelezettségek.
(4) A szolgaltatas keretében a Szolgaltaté biztositja, hogy a szolgaltatas Eléfizet6je az Internetre csatlakozva
barmely, az Eléfizetdi szerzédésben és az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) talalhaté dijtablazatban
feltlintetett hivasiranyba tartozé telefonszamot felhivhasson.
(5) A szolgaltatds keretében a Szolgaltaté az Elbfizetdnek virtudlis telefonszamot vagy a 21-es
szolgaltataskijeldld szam (kbrzetszdm) és abcdefg formaju szambdl allé hivészamot biztosit, amelynek
segitségével az Elbfizetd a kdzcélu telefon- és mobil radidtelefon halézatbdl, mas szolgaltatd nomadikus
hirk6zlési szolgaltatdsarol felhivhatd, vagy a virtualis szamon a Szolgaltaté halézatan belll (pl. NeoPhone,
IP Connect) elérhet6.
(6) A szolgaltatas az (1) és (2) pontokban leirtak figyelembe vételével alkalmas a Segélykérd hivasok
kezdeményezésére. A Segélykérd hivasok dijmentesek.
(7) A hivhatésagot és az Internet halézatbdl torténd kihivast a Szolgaltatéd tarsszolgaltatdk szolgaltatasainak
felhasznalasaval biztositja az eléfizeték szamara. A szolgaltatas eléfizetéje azon tarsszolgaltatdk halézatabol
hivhatd, amelyek erre vonatkozdan halézati szerz6dést kdtnek a Szolgaltatoval.
(8) Az Internet hozzaférést az El6fizet6 biztositja, amelyet a Szolgaltatotol is megrendelhet.
(9) A forgalmi és egyéb dijakat el6refizetett (prepaid) kartya megvasarlasaval (NeoPhone) vagy eléfizetéses
maddon szamla ellenében kell megfizetni.
(10) A szolgaltatast a Szolgaltaté Magyarorszagon nyuijtja.
(11) A nomadikus hivészdmok elérését biztosit6 megoldasok:
a.) Szoftveres telefon kliens — Az IP telefonkészilék funkcidinak a Felhasznald szamitégépen
torténd szimulalasara alkalmas szoftver alkalmazas.
b.) Account hozzaférés: Az el6fizetd altal hasznalt SIP kliens programmal lehetséges a
rendszereinkhez csatlakozni, a Szolgaltatd altal megadott felhasznalénév és jelszd segitségével. A
kliens biztonsagos mikodésének biztositasa az Eléfizetd feleléssége. A megadott felhasznaldnév és
jelszé paros biztonsagos kezelése az Eléfizetd feleléssége. Amennyiben olyan fogalom keletkezik a
szolgaltatason, amelyet El&fizetd nem ismer el, szolgaltatd jogosult a kdvetelését érvényesiteni
szamla ellenében egészen addig, amig Eléfizeté be nem jelenti a felhasznalénév és jelszd paros
tiltasanak kérését Szolgaltato felé telefonon, személyesen, faxon, vagy levélben.
(12) A nomadikus el6fizetéi hivészamon kilénleges dijazasu (a dijmentes, a kedvezményes dijazasu, az
emelt dijas, dijkorldtmentes és az emelt dijas, dijkorlatos) szolgaltatas, mobil radiételefon szolgaltatas és
helyhez kotott telefonszolgaltatas nem nyujthaté.

1.1.2.1 NeoPhone szolgaltatas

(1) A NeoPhone szolgaltatas helytél figgetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely regisztracidhoz
kotott és Elbfizetdi szerzédéssel vagy NeoPhone kartyaval rautalé magatartassal vehet6 igénybe.

(2) A szolgaltatas nyujtasa nyilvanos Internet haldézaton torténik. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
szolgaltatas technolégiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazé minéség- vagy mikddésbeli csdkkenésért,
illetve a szolgaltatds igénybevétele soran bekdvetkezett esetleges egyéb kéarokért (adatvesztés,
virusfert6zés, meghibasodas).

(3) A regisztracid6 a www.neophone.hu oldalon térténhet. A vallalt Iétesitési id6 a sikeres regisztraciétol
szamitott 48 ora.

(4) Az el6re fizetett konstrukcié esetében az Elbfizetéi szerz6dés hatarozott idejl, tartama az utolsé
feltdltéstdl szamitott 6 hénap. Minden Ujabb feltdltés a szerz6déses id6 szamitasat automatikusan Ujrainditja
(5) A hatarozott idd elteltével a Szolgaltatas, beleértve a hivoszamot is, automatikusan megsziinik.
Amennyiben a szerzddés megsziinésekor az El6fizetd nem hasznalta fel teljesen egyenlegét, a Szolgaltatét
dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli.
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(6) Az utolagos fizetési konstrukcio csak hatarozatlan idétartamra megkotott eléfizet6i szerz6dés keretében
vehet6 igénybe. A Szolgaltatoé altal vallalt létesitési hatarido a sikeres regisztraciotol szamitott 48 ora.
(7) A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az El6fizet6é a hivas elétt csatlakozzon az
Internethez, és a NeoPhone halézaton kivili hivasok esetén rendelkezzen el6re fizetéses El&fizetdi
szerz8déssel, valamint legyen érvényesen feltoltétt egyenlege.
(8) A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:
a.) A szolgaltatds igénybe vételének feltétele, hogy az Eléfizet§ vagy Felhasznal6é rendelkezzen
szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64 kbit/s fel- és letdltési sebesség),
b.) Az El6fizetd rendelkezzen szamitdgéppel és a szikséges kiegészitékkel (mikrofon, fulhallgato, IP
telefon szoftverrel), vagy a szolgéltatds hasznalatara alkalmas, az Internet hal6zathoz
csatlakoztathato végberendezéssel (SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon).
c.) NeoPhone regisztracié (felhasznalonév és jelszo).
(9) A szerz6déskotés rautald magatartassal is torténhet
a.) Interneten keresztlil: a tavollévék kozotti szerz6déskodtés szabalyai szerint a Szolgaltatéd
honlapjan elérhetd regisztraciés oldal kitdltésével, és elektronikus uton torténdé megkulldésével,
valamint az online (internetes) szerz6déskotési feltételek elfogadasaval. A Szolgaltatd az ajanlat
elfogadasat az Igényld szamara elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja.
b.) Kartya megvasarlasaval: a Szolgéltato altal kibocsatott, kiskereskedelmi forgalomban kaphatd, a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositét tartalmazo kartya kézvetlenll a Szolgaltatétdl,
vagy az értékesitésben kdzrem(ikddd hivatalos viszonteladétol torténé megvasarlasa esetén a felek
kozott a szerz6dés a kartya megvasarlasaval jon létre, és a szerzd8dés targyat képezé NeoPhone
szolgaltatas igénybe vételével |ép hatélyba.
(10) Egyenlegfelttltés: a NeoPhone Instant feltolté kartyaval, vagy az OTP VPOS internetes fizetési rendszer
altal elfogadott bankkartyaval lehet. A bankkartyaval térténd fizetéssel kapcsolatos barmilyen probléma
esetén az Eléfizeté kozvetlenll a fizetést bonyolitd6 OTP Bank Nyrt.-vel veheti fel a kapcsolatot. Az Eléfizet6
kizarélag a sajat nevére kiallitott bankkartyajaval jogosult regisztralni és feltdlteni, igy az El6fizet6i jogviszony
alanya minden esetben a bankkartya birtokosa. Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a bankkartyas
vasarlasok értékét és gyakorisagat idérél idére modositsa, az aktualis feltételek minden esetben a
www.neophone.hu internetes oldalon talalhatéak meg.

1.1.2.2 Invitel IP Connect Account és Invitel IP Connect Microphone szolgaltatas

Az IP Connect IP Account és az IP Connect IP Microphone szolgaltatas helytél fliggetlen elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas, amely kizarélag az IP Connect Analég vagy ISDN2 (pp vagy p-mp) vagy IP
telefonszolgaltatas mellé biztosit szolgaltaté a kdvetkezb feltételekkel:
(1) A szolgaltatas nyujtasa nyilvanos Internet haldézaton torténik. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
szolgaltatas technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibol szarmazé mindseg- vagy mikodésbeli csokkenésért,
illetve a szolgaltatds igénybevétele soran bekdvetkezett esetleges egyéb kéarokért (adatvesztés,
virusfert6zés, meghibasodas).
(2) A szolgaltatds hasznalatba vételének feltétele, hogy az Elbfizetd a hivas el6tt csatlakozzon az
Internethez.
(3) A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei IP Connect Microphone esetében:
a.) A szolgaltatds igénybe vételének feltétele, hogy az Eléfizet§ vagy Felhasznalé rendelkezzen
szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64 kbit/s fel- és letoltési sebesség),
b.) Az El&fizeté rendelkezzen szamitdgéppel és azon megfelelé SIP alapu kliens programmal vagy
egyéb eszkozon futé SIP alapu kliens programmal és a szikséges kiegészitbkkel (mikrofon,
fulhallgato, IP telefon szoftverrel), vagy a szolgaltatas hasznalatara alkalmas, az Internet halézathoz
csatlakoztathato végberendezéssel (SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon).
c.) A szolgaltatads igénybevételéhez szilkséges PC-n futé SIP kliens programot a Szolgaltaté
biztositja, amely letdltheté a szolgéltaté weboldalardl. Microsoft Windows XP vagy ennél késébbi
Windows operacids rendszereken mikddik a Felhasznald azonositasat kdvetéen.
(4) A szolgaltatas igénybevételének mUiszaki feltételei IP Connect IP Account esetében:
a.) A szolgaltatds igénybe vételének feltétele, hogy az Eléfizet§ vagy Felhasznalé rendelkezzen
szélessavu Internet hozzaférés szolgaltatassal (minimum 64 kbit/s fel- és letdltési sebesség),
b.) Az Eléfizetd rendelkezzen szamitdgéppel és a szolgaltatd altal biztositott SIP alapu kliens
programmal valamint a sziikséges kiegészitékkel (mikrofon, fllhallgato).
(5) A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges jelszét a Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott
mobiltelefonszamra sms-ben kiildi meg. amelyet az utmutatéban jelzett médon kell megadni a regisztracio
soran. A Szolgaltatas ezt kbvetéen vehetd igénybe.
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1.2 TELEFONHIVASOK TiPUSAI
1.2.1 Helyi hivas

Egy adott telepllés kdzigazgatasi hatarian bellli, Szolgaltatd haldézataban lUzemeld eléfizetéi hozzaférési
pontok kd&zott létrejétt hivas. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfdldi elététet (06) és a
korzetszamot nem kell tarcsazni.

1.2.2 Mas szolgaltaté halézataba iranyul6 helyi hivas

Egy adott teleplilés kdzigazgatasi hatarian bellili eléfizetéi hozzaférési pontok kozott létrejott hivas, amikor a
hivott fél nem a Szolgaltaté halézataban lizemel6 el&fizetdi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott eléfizeté vagy
szolgaltatas eléréséhez belféldi el6tétet (06) és a kdrzetszamot nem kell tarcsazni.

1.2.3 Szolgaltaté halézatan beliili helyi hivas (KTV)

A Szolgaltatd kabeltelevizios halézatahoz tartozé két azonos féldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt
telefon szolgaltatas hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a
Szolgaltatd kabeltelevizids haldzatanak eléfizetdi kozott johet létre.

1.2.4 Szolgaltaté halézatan beliili belfoldi hivas (v-zéna)

Minden olyan belfdldi hivas, amely a Szolgaltatd vezetékes vagy kabelteleviziés hélézatdban Uzemeld
eléfizetdi hozzaférési pontrél kezdeményeztek, és a Szolgaltatd vezetékes vagy kabeltelevizidés halézataban
Uzemel6 masik eléfizetéi hozzaférési ponton végzédik. A hivott elbfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi elététet (06) és a kdrzetszamot kell tarcsazni.

1.2.5 Helykozi hivas (l. dijzéna)

Azonos foldrajzi szamozasi korzeten belll elhelyezkedd kiilonbdzd teleplilések eléfizetéi hozzaférési pontjai
kozott 1étrejott hivas.

1.2.6 Helykozi (agglomeracioés) hivas (ll. dijzéna)

Budapesti eléfizetdi hozzaférési pont és Budapest vonzaskorzetébe (agglomeracid) tartozé teleplilésen
Uzemel6 elbfizetdi hozzaférési pont kozotti hivas. A hivott eldfizetd vagy szolgéltatas eléréséhez belfdldi
el6tétet (06) és a korzetszamot kell tarcsazni.

1.2.7 Belfoldi tavolsagi hivas (lll. dijzéna)

Kllénbdz6 féldrajzi szamozasi terlleteken vezetékes és kabeltelevizidos halézatban létesitett eldfizeti
hozz&férési pontok kdzott étrejott hivas, kivéve azokat, amelyek a Il. dijzonaba tartoznak. A hivott el6fizetd
vagy szolgéltatas eléréséhez belfoldi elététet (06) Is a kdrzetszamot kell tarcsazni.

1.2.8 Mobil radiételefon hivas

Belfoldi mobil radidtelefon eléfizeté felé iranyuld hivas. A hivott eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi elététet (06), a szolgaltatast kijel6ld szamot (20, 30, 70-es kérzetszam) kell tarcsazni.

1.2.9 Nemzetkozi hivas

Magyarorszag hatarain kivili el6fizetdi hozzaférési pontra iranyulo hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben a
hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi elStétet (00) kell tarcsazni.

1.2.10 Internet halézat beszédcélu felhasznalasa (VolP) — ,,Vilagszam”

(1) Az el6fizeté IP alapu hangszolgaltatast is igénybe vehet, amely az Internet halézat beszédcélu
felhasznalasan alapul (VolP- Voice over Internet Protokoll) technolégiaval minéségi védelem nélkili a hivas
nemzetkdzi szakaszan.

(2) A tavbeszélé6 halozat (analég/ISDN) haldzat igénybevételével — rovid kod tarcsazasaval inditott
hivasokban — az Internet halézat beszédcélu felhasznalasaval létrehozott beszédkapcsolatok tartalma alatt,
a hangjelek végpontok kozotti atvitelében (beszédatvitelben) minimum 50 ms atlagos késleltetési idd Iép fel,
tovabba 1%-nal nagyobb valészinliséggel beszédcsomagok veszhetnek el, igy a szolgaltatas a kozcélu
tavbeszéls szolgaltatastol eltéré minéségi jellemzdkkel rendelkezik.

(3) A szolgéltatas igénybevételéhez a nemzetkdzi elététet (00) helyett a ,17007-as rdévid kédot, majd azt
kovetéen a nemzetkdzi hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

(4) A szolgéltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikodéséért a
Szolgaltaté felelésséget nem vallal.
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1.2.11 Segélykérd hivas

(1) A Segélykeéré telefonszamok:
a.) ment6 (104),
b.) tlizolto (105),
c.) rend6rség (107),
d.) eurdpai egységes segélyhivoszam (112).
(2) A segélykérd hivasok dijmentesek, korlatozott eléfizetéi hozzaférési pontrdl is kezdeményezheték.

1.2.12 Specialis hivasok

A Szolgaltaté — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott megegyezés esetén - lehetséget biztosit Uigyfeleinek, hogy
teruletérdl elérhetéek legyenek az orszagos négy, 0t szamjegyl specialis szamok, a hivott szolgaltato altal
meghatarozott, az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) felsorolt dijak szerint.

1.2.13 Internet hivas - 0651

(1) Az Internet szolgaltatas elérésére a hivast a belfoldi el6hivoval (06), a szolgaltatast kijel6ld szammal (51)
és a hatjegyl, az adott tarifa jellegét, a gerinchalézatot és szolgaltatét kijelold szammal Iehet
kezdeményezni.

(2) A hivas normal beszédkapcsolatként épiil fel, amelynek a hivott oldali végpontja egy internet szolgaltato
behivo szervere.

(3) Az internet hivas dijat a Szolgaltaté a behivoszam felé létesitett telefonhivas hossza alapjan, megkezdett
perc alapon szamlazza a dijcsomagban meghatarozott feltételekkel.

1.2.14 Halézaton beliili nomad hivas

(1) A Szolgéltatd Nomad telefonszolgaltatas eléfizetdi kdzotti (21-es kdrzeten beldli) hivas
(2) A belféldi el6hivot (06) és a szolgaltatast kijeldld szamot (21) nem kell tarcsazni.

1.2.15 Haloézaton kiviili nomad hivas

(1) Mas szolgaltatd Nomad telefonszolgaltatas eléfizetdi felé iranyuld hivas, amelyet a belféldi el6hivoval
(06), a szolgaltatast kijel6l6 szammal (21) és a hatjegy(l telefonszammal lehet kezdeményezni.

1.2.16 Helytél fiiggetlen (Nomad) elektronikus hirkézlési szolgaltatas hivasa - 0621

(1) Helyhez kotott telefonszolgaltatas El6fizetd altal Nomad telefonszolgaltatas eléfizetbje felé iranyuld hivas.
A hivast a belfoldi el6hivéval (06), a szolgaltatast kijel6ld szammal (21) és a hatjegyl telefonszammal lehet
kezdeményezni.

1.3 HIVASIDOSZAKOK

(1) A telefonszolgaltatasok dijazasa idézéna alapu.
(2) Amennyiben az Eléfizet6i szerz6désben rogzitett dijcsomag feltételei masképp nem rendelik:
a.) Nappali id6szak (csucsidészak): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 6ra kdzott.
b.) Kedvezményes id6szak (csucsiddn kivil): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ¢6ra
k6z6tt, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kdzott.
(3) A kapcsolt vonali internet szolgaltatas dijazasa id6zéna alapu.
(4) Amennyiben az EléfizetSi szerz8désben rogzitett dijcsomag feltételei masképp nem rendelik:
a.) Nappali id6szak: hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 7 és 16 6ra kozott.
b.) Kedvezményes id6szak: hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 16 és 24 éra kdzott, valamint
szombaton, vasarnap és munka-szlneti napokon 7 és 24 6ra kozott
c.) Ejszakai idészak: minden nap 0 és 7 éra kozott

1.4 TELEFON KIEGESZITO (KENYELMI) SZOLGALTATASOK (DIGIFON)

(1) A kiegészitd szolgaltatasok a telefon alapszolgéltatashoz kapcsoléddan egyéb tdbblet (halozati és/vagy
informacids) szolgaltatdsokat nyujtanak. A digitalis telefonkdzpontokon elérhetd kiegészitd szolgaltatasok
igénybevétele az eldfizetbk szamara valaszthatd, azokat igény szerint kulon kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az eldfizetdk az eléfizetSi szerz6déskotésre nyitva allo lehetéségek és
vonatkoz6 szabalyok szerint rendelhetik meg, modosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott
idére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgaltaté halézataban lizemeld kiilonb6zé telefonkdzpont-tipusokban
elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leirasok az erre vonatkozé informaciot tartalmazzak. Az
El6fizet6t kiszolgald kdzponttipusrol az Eléfizet az igyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.
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(3) A kiegészitdé szolgaltatasokat a digitalis telefonkézpontok analdég és ISDN2 vonallal rendelkezé el6fizetdi
rendelhetik meg. A kiegészité szolgaltatasok hasznalata (bekapcsolas, programozas, aktivalas, deaktivalas,
torlés, modositas kikapcsolas stb.) nyomégombos (TONE lGzemmdadba allitott) telefonkésziilékkel torténhet,
valamint egyes funkciok aktivalasahoz rovid megszakitas (kb. 150 ms-ra (short) programozott ,Flash” vagy
,R”) gomb sziikséges, tovabba, ha az igénybevétel miiszaki feltételei teljesiinek.
(4) Az alapkészletbe tartozd kiegészitdé szolgaltatdsok hozzarendelése a telefonvonal Iétesitésekor
automatikusan megtorténik, amelyeket a Felhasznalé aktivalhat pl.:
a.) Hivasatiranyitas (feltétel nélkal / nem felel esetén)
b.) Ebreszté, figyelmeztetd hivas
c.) Hangposta (a Hivasatiranyitas foglaltsag és nem felel esetén funkcié aktivalasaval)
(5) Egyes kiegészit6 szolgaltatasok egyidejileg nem veheték igénybe.
(6) A kiegészitd szolgaltatasok — az ébresztb/figyelmeztetd hivas kivételével — a megrendelés és a
Szolgaltaté altali hozzarendelést kdvetéen vehetk igénybe. Az elbfizetbi aktivalas és deaktivalas feltétele,
hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.
(7) A kiegészité szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznald aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti dllapoton kivul helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig az
nem mikddoképes. A szolgéltatas igénybevételére az Eléfizetd annak lemondasaig jogosult.
b.) Az allandé Gzemmaddu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan, vagyis
ezek a Felhasznalotél kilon aktivaldst, vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.
c.) A félallandé lUzemmddu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az eléfizetd altal végzett
aktivalas és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban mikddésik automatikus, kalon
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti Gzemmodu szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikodteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltatdé végzi a megrendelés utan.
(8) A kiegészitd szolgaltatasok hasznalata esetén az ASZF 2.1. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott
dij fizetendé.

1.4.1 Ebreszté/figyelmeztetd hivas

(1) El6fizetd kérheti, hogy telefonszamat a telefonkdzpont egy alkalommal (eseti), vagy tobb napon at
(rendszeres) ugyanabban a beprogramozott idépontban automatikusan felcsengesse. 24 o6ras
id6éintervallumban maximum 8 idépont adhaté meg.

(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD

(3) Hasznalat (eseti):

a.) Az ébresztés id6pontjanak megadasa: *55*id6pont#
b.) Az id6pont térlésének folyamata: #55*id6pont#
(4) Hasznalat (rendszeres):
a.) Az ébresztés id6pontjanak megadasa: *56*id6épont*napok#
b.) Az id6pont térlésének folyamata: #56*id6pont#

1.4.2 ,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) El6fizetd, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkez6 hivasokat, idészakosan
atiranyithatja azokat egy régzitett szévegl bemondast adé berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, SIP.
(3) Bemondott szdveg: ,A hivott szam az eléfizetd kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendelé Eléfizetbig fizeti a hivast,
b.) a sz6vegbemondasra atiranyitott hivas az Eléfizetének dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *26#
b.) Deaktivalas: #26#

1.4.3 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) El&fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszamaéra érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik (el6fizet6jének engedélyével rendelkez6) telefonszamra. Aktiv
hivaséatiranyitds alatt a bejovd hivasokat a telefonkdzpont minden esetben a megadott telefonszamra
irdnyitja at.
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(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.

(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld El&fizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizetd
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.

(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszdm megadasaval: *21*telefonszdm#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #22#
d.) aktivalas a tarolt szammal: *22#

1.4.4 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) El6fizetd telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott masik
(el6fizet6jének engedélyével rendelkez6) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendelé Eléfizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atirdnyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizetd
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem miikodik egyltt a Hivasvarakoztatas kiegészité szolgaltatassal,
valamint alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas kerul beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): HOTH#

1.4.5 Hivasatiranyitas kivalaszthat6 szévegre

(1) Eléfizet6, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefonszamara érkez6 hivasokat,
atirdnyithatja azokat elére megadott sz6vegbemondasok egyikére. A kivalasztott széveg kddjat aktivalaskor
kell megadni.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld Eléfizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott szovegbemondasra atiranyitott hivas az Eléfizetének dijmentes.
(4) Kéd - Szdveg
1 -, A hivott szdm az eléfizetd kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato.”
2 - A hivott szdm szabadsagolas miatt 4tmenetileg nem kapcsolhaté.”
3 - ,A hivott szam leltarozas miatt atmenetileg nem kapcsolhato.”
4 - Kérem, hivja az Uzenetkdzvetité szolgaltatast.”
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas kéd megadasaval: *24*kod#
b.) Deaktivalas: #24#

1.4.6 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) El6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik (eléfizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv atiranyitas alatt a
telefonkdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott (el6fizet6jének engedélyével
rendelkezd) telefonszamra, amelyeket a hivott El6fizetd adott id6 alatt nem valaszol meg (nem veszi fel a
kézibeszélbt).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolIP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld El&fizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizetd
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas hivészama kertl beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszdm megadasaval: *26*telefonszdm#
b.) Deaktivalas: #26#
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1.4.7 "Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) Eléfizetd beallithatja, hogy a telefonszamara érkezd hivasok a kiegészité szolgaltatas aktivalasakor
megadott masik (el6fizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamon (vezetékes, vagy mobil) is
kicsorogjenek. A beérkez6 hivas azon telefonszamon végzédik, amelyik késziléket hamarabb felveszik.
(2) Az igénybevétel feltételei: EWSD.
(3) Amennyiben az El6fizet6 telefonszamara beérkezd hivast az aktivalaskor megadott masik
(parhuzamosan megcsorgetett) telefonszdmon veszik fel, dgy a hivas atiranyitasként viselkedik, a hivas
dijazésa:
a.) a hivé fél a parhuzamos csengetést megrendeld El&fizet8ig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atirdnyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizetd
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *64*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #64#

1.4.8 Roviditett hivoszamok

(1) Felhasznalé a teljes el6fizeti szam helyett egy rovid kéd beadasaval kezdeményezhet hivast. A
felhasznalni kivant kédok darabszamat (pl. n*10) megrendeléskor k6zdlni kell. A roviditett szamokhoz
(k6dokhoz) tartozd telefonszamokat a telefonkdzpont az El6fizet6 altal elvégzett programozasa utan tarolja.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

(3) Hivas dijazasa az Eléfizetd dijcsomagjanak megfeleld dijszabas szerint.

(4) Hasznalat:

a.) Kédhoz tartozé telefonszam megadasa: *51*kod*telefonszam#
b.) Hivas kdd megadasaval: *51*kod#
c.) Kod torlése: #51*kod#

1.4.9 Forrodrot (késleltetett)

(1) Felhasznalé ugy kezdeményezhet automatikusan hivast egy elére megadott (el6fizet6jének engedélyével
rendelkezd vagy nyilvanos szolgaltatashoz tartozo) telefonszamra, hogy felemeli a kézibeszél6t, de a
tarcsahang megjelenése ellenére egy megadott ideig nem ad meg hivoszamot. A hivas a megadott id6
eltelte utan az eltarolt telefonszamra épul fel. A tetszbleges telefonszamot az El&fizetd adja meg
aktivalaskor. A megadott id6 lejarta elétt a Felhasznalé szambeadassal tetszbleges hivast kezdeményezhet,
a forrédrét funkcié nem aktivalodik.
(2) Az igénybeveétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) SWING radios eldfizetdi aramkoron bekapcsolt eléfizetéknek a szolgaltatas nem nyujthaté.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *53#

b.) Deaktivalas: #53#

1.4.10 Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitdé szolgaltatas esetén a beszélgetést folytatdé Felhasznalé a hivas alatt hangjelzést kap
arrol, hogy egy masik hivé éppen hivja az 6 telefonszamat.
(2) a hivott el6fizetd a kdvetkezb lehetéségek kozil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivd fél csengetési
visszhangot hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az Uj hivast a csengbhang
megjelenése utan.
c.) a fennallé beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az uj hivast, majd a két
hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba kapcsolt fél
jelz6hangot hall.
(3) Felhasznalonak fokozottan kell Ggyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoldjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartasba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatas nem mikddik egyutt a Hivasatirdnyitas foglaltsag esetén és a Ne zavarj!
kiegészitd szolgaltatdssal.
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(5) Mindkét hivas dijat, egymastdl fliggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot
alatt is meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *43H#
b.) Deaktivalas: #43#
c.) Valtas aktiv hivasok kozott: ,=Flash” + ;1" vagy ,2”

1.4.11 Harom résztvevos konferencia

(1) Egy beszélgetést folytatdé Felhasznald a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik
fél valaszolt a hivasra, a Felhasznalé a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kéd beadasaval a kdvetkezd lehetéségek
kozul valaszthat tetsz6leges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kozott,

b.) kdz6s beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat Iétre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznéalonak fokozottan kell dgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészulék
bontaskapcsoldjanak egyszeri, gyors megnyomasa a a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a rovid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastdl figgetlendl, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + ,1” vagy ,2”

b.) Konferencia: .Flash” + 3"

1.4.12 Kezeldi hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészité szolgaltatas az Elbfizetd foglaltsdga esetén a kezel6személyzet hivasfelajanlasanak
lehet6ségét zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogd vagy titkossagi hang
megjelenésével ismerhet6 fel, és a jelz6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.4.13 Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Elsfizetd a Szolgaltatd altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonositdé kdd segitségével a tavbeszéls-
allomasardl kezdeményezhetd hivasokat (a segélykérd, hibabejelentd, valamint kézvetitévalasztassal hivott
szamok kivételével) telefonkésziilékének programozasaval — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl —
tetszés szerint korldtozhassa, illetve a korlatozast megszintethesse.

(2) Az aktualis korlatozas tipusokrél (kod) az Ugyfélszolgalati Irodakban (Telepontok), valamint az
ingyenesen hivhaté 1443 szamon adnak tajékoztatast.

(3) Az Eléfizetd jelszavanak cseréjét kiilon dijazas ellenében kérheti. A jelszd elvesztése vagy illetéktelen
személy altal torténd hasznalata esetén az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolIP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas torlése: *34*xxxx#
c.) Lekérdezés: *#34*kod#

(6) Az ,xxxx” 4 jegy( jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodakban (Telepontok) adhaté meg.

1.4.14 Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivészam kijelzés szolgaltatas az El6fizetd szamara lehetévé teszi, hogy a beérkezd hivas esetén a
hivo telefonszamat megjelenitse.

(2) A Hivoszam Kkijelzés (CLIP) szolgaltatas az El6fizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a
telefonkdzpont altal az elsé csengetési sziinetben kildott FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas
telefonkészlléken vagy kulénallé kijelzé berendezésen.

(3) A Szolgaltato csak azokat a hivdszamokat kildi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivd nem tiltotta
le.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Azon elbfizetbk szamara, akik DECT/SWING (radios eléfizetdéi hozzaférés), vagy MUX-on
(vonaltdbbsz6rdzd) keresztil csatlakoznak a telefonkdzponthoz, a szolgaltatas nem nyujthaté.
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1.4.15 Hivészam (azonosito) kijelzés letiltasa

(1) A Hivészam Kkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivast kezdeményezé Felhasznalé szamara lehetévé teszi,
hogy telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen meg.
(2) A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az eléfizetd irasbeli kérelme alapjan:
a.) a hivd Felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja (telefonszama) kijelzését a
hivott késziléken,
b.) a hivo Eléfizetének, hogy elbfizetdi hozzaférési pontonkeént letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziléken,
c.) a hivé Felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban szerepl§ allandé tiltas ellenére-
lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,
d.) hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg
e.) a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo
letiltotta az azonositdja kijelzését,
f.) a hivott eléfizetének, hogy azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal
azonosito kijelzésének letiltasa) lasd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben az El&fizetd - amennyiben a
végberendezése erre alkalmas — kulén megrendelés nélkil, a telefonkdézpont programozasaval, esetileg is
elvégezheti a hivészam kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltatd ingyenesen biztositia az El6fizetd szamara, hogy amennyiben a készilékére érkezd
hivasokat — kérésére — a Szolgéltaté automatikusan egy masik hivoszamu késztlékre iranyitja at, abban az
esetben rendelkezhessen, hogy a hivo készlléken ne jelenjen meg olyan adat, amely
a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy
b.) annak az eléfizetébnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
(5) Az azonositd kijelzésre vonatkozd, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy az
El6fizetd erre vonatkozd irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas
késziilékkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM
rendeletben meghatarozott, az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (renddérség, tlizoltésag, mentészolgalat, ,112” egységes
europai segélyhivoszamra) hivészamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabal
a Szolgaltaté koteles a segélyhivd szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivd fél azonositasara
vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajaruldsa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél
visszavonta.
(7) A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésli nyilvanos allomasok esetén a hivdszamkijelzés
hivasonkénti tiltasara nincs lehetéség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés megkdtéskor a hivdszam kijelzésre vonatkozé kérdésre az Eléfizetd
nem nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolIP.
(10) Hasznalat:
a.) Hivoszam kijelzésének letiltdsa egy hivas esetén: *31*hivészam
b.) Hivoszam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivészam

1.5 ISDN KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

(1) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok a telefon kiegészitd szolgaltatasokon felil, az ISDN
alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tébblet (halozati és/vagy informacids) szolgaltatasokat nyujtanak
az igénybe vevoknek. A digitalis telefonkézpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele az eléfizeték
szamara valaszthato, azokat igény szerint kilon kell megrendelni vagy aktivailni.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az eldfizetdk az eléfizetSi szerz6déskotésre nyitva allo lehetéségek és
vonatkoz6 szabalyok szerint rendelhetik meg, mdédosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott
id6ére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgaltaté halézataban Gzemeld kiilénbdzé telefonkdzpont-tipusokban
elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leirds az erre vonatkozé informéciét tartalmazza. Az
El6fizet6t kiszolgald kdzponttipusrol az Eléfizetd az Ugyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.

(3) Az alapkészletbe tartozé kiegészitd szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas létesitésekor
automatikusan megtorténik.

(4) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok kozoétt vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek,
és vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
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a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivul helyezik, igy a kdvetkez6 aktivalasig az
nem mikddéképes. A szolgaltatas igénybevételére az El6fizeté annak lemondasaig jogosult.

b.) Az allandé izemmaodu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltatdé végzi a megrendelés utan, vagyis
ezek a Felhasznalotol kulon aktivalast, vagy muikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.

c.) A félallandé Uzemmoddu szolgaltatdsok csak a megrendelés utan, az Eléfizetd altal végzett
aktivalas és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban mikédésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.

d.) A hivasonkénti Uzemmoddu szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikddteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltatdé végzi a megrendelés utan.

1.5.1 Kbzvetlen bevalasztas (DDI - Direct Dialling In)

(1) Ha az Eléfizetd olyan digitalis alkbzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkbézpont meghatarozott (vagy
Osszes) mellékallomasait a tavbeszéld halézatbol kdzvetlenll, kezel§ beavatkozasa nélkil hivhassak
(vidéken hat-, Budapesten hétjegyl szammal).

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmadu.

1.5.2 Tobbszoros eléfizetdi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkézponti el6fizeték szamara. Segitségével
egy ISDN2 csatlakozashoz tébb hivészam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas telefonszammal
hivhatok. Az egyes végberendezésekbe az eléfizeté programozza a telefonszamot.

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmadu.

1.5.3 Kapcsolt szdm azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivé fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt telefonszamot,
ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgalhatja,
masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem
az eredetileg hivott hivoszamra éplil fel. Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik el6fizetéi szamra, a
masik eléfizeté — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja hivészamanak kijelzését a hivonal.

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmaddban mikaodik.

1.5.4 Kapcsoltszam- azonositas letiltdsa (COLR - Connected Line Identification Restriction)

(1) Az El&fizetd letilthatja hivészamanak a hivo fél késziilékén tortend kijelzését.
(2) A szolgaltatas allandé és hivasonkénti Gzemmaddban is rendelkezésre all.

1.5.5 Alacimzés (SUB - Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbél allé
alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kuldi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja,
azt halézaton beluli iranyitasi célokra nem hasznalja. A szolgaltatas csak |ISDN-eléfizetbk kdzott,
hivasonkénti izemmaddban vehetd igénybe.

(2) Mikodtetése az alcim elkuldésével torténik, kulon aktivalast nem igényel.

1.5.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil
kapcsolodo alkbzpontok szamara a szolgaltaté cég ISDN-fékézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban 1év6 vonalak egyetlen hivészammal érhetbk el. Ha a kdzvetlen bevalasztds szolgaltatassal
egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztdsos hivoszamra érkezd hivas tovabbitasahoz a
telefonkdzpont a PBX vonalcsoporton bellil keres szabad B-csatornat.

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmaddban mikaodik.

1.5.7 Hivastartas (HOLD — Call Hold)

(1) A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznalénak lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban
lévé hivasat felfliggessze, majd késdbb uljra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az
Osszekottetés nem szakad meg. Az eléfizetének egyszerre tébb tartasban Iévé hivasa is lehet, ezeket a sajat
maga altal adott azonositokkal kilénbdztetheti meg.
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(2) A szolgaltatas hivasonkénti izemmadu, vagyis az Felhasznalénak jeleznie kell a telefonkdzpont felé, ha
egy hivast tartdsba kivan helyezni vagy visszavenni.

1.5.8 Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivé vagy hivott el6fizeté hivas kdzben készilékét az S-buszrdl
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizetSi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa. A
felfiggesztés és a helyredllitas kozott 3 perc all az eléfizetd rendelkezésére.

(2) A szolgéltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal
vehet6 igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. A Felhasznaldnak jeleznie kell
a telefonkdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a késziilék ujbdli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok
helyreallitdsanak szandékat.

1.5.9 Dijazasi informaciok kozlése hivas kézben (AOC-D — Advice of Charge-Direct)

(1) Lehetbve teszi a Felhasznaldnak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot kapjon
a hivas addigi dijarél. A megjelend informaciok tajékoztatd jellegliek, nem alkalmasak arra, hogy a hivas
dijszabas szerinti pontos dija megallapithat6 legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkeénti izemmaddban mikodik.

(3) Allandé lzemmoédban a szolgéltatds megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden
kezdeményezett hivasrol kap dijazasi informaciot. Hivasonkénti izemmaddban az eléfizeté megvalaszthatja,
mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a telefonkézpontnak.

1.5.10 Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor (AOC-E — Advice of Charge-End)

(1) Lehetbve teszi a Felhasznaldnak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot kapjon
a hivas befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijrol, és ezt a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse.
A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkeénti izemmaddban mikodik.

(3) Allandé (izemmoédban a szolgaltatdis megrendelésétél annak lemondasaig az Eléfizetdé minden
kezdeményezett hivasrol kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti tzemmaodban az Eléfizeté megvalaszthatja,
mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a telefonkézpontnak.

1.5.11 Hasznaldk kozotti lizenettovabbitas

(1) A szolgaltatas segitségével a hivd fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32
karakterbdl all6 Gzenetet klldhet a hivottnak, készlléke nyomdégombjainak segitségével. Az Gzenet akkor is
megjelenik a hivott késziilékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, készliléke az (izenetet
megjegyezheti, és késébb a hivo szamaval egyutt kilistazhatja.

(2) A szolgaltatdas nemcsak tavbeszélé célokra hasznalhatd, hanem pl. tavfelliigyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellenérzésre (ilyenkor az Uzenet tartalma lehet jelszoé is), vagy egy hivas automatikus
megszakitasara, ha az lGizenet tartalma nagyobb prioritasu hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi
rendszerekben az adatétvitel megszakitasa a biztonsagi ellenérzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték kozott mikodik és mikddtetése az lzenet elkildésével torténik.

(4) Hivasonkénti tzemmaddban mikodik.

1.6 KEZELOI SZOLGALTATASOK
1.6.1 Tudakozé szolgaltatas

1.6.1.1 Belfoldi tudakozodas

(1) Eléfizetdi vagy nyilvanos tavbeszéld allomasrol tudakozédni lehet arrdél, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjeldlt allomasnak ki az eléfizetdje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos tavbeszélé allomas mely cimen talalhato, illetve egy
adott cimen talalhatd nyilvanos tavbeszél6 allomas mely kapcsolasi szamon hivhaté.

(2) A szolgaltatas a belfoldi tudakozo-szolgalat kijeldlt hivdszaman (198) vehetd igénybe.

(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozddast lehet kérni.

(4) Az El&fizetd nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.
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1.6.1.2 Tudakozé gyorshivas

(1) A tudakozdédas végeén, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozo lgyfélnek lehetésége van arra,
hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgaltaté felhivja és kapcsolja a keresett szamot. Sikeres
kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfelelé forgalmi dijat
kell fizetni. Amennyiben tébb telefonszam utan érdeklédik, az utols6 keresett szam kapcsolhatéo a
Gyorshivas segitségével.
(2) A tudakozo Ugyfél szdmara a tudakozddas végén a keresett szam bemondésa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szdmmal &sszekapcsolija. Ez azt jelenti, hogy az ugyfél helyett a szolgaltato
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas
szolgéltatas altal allandé mddon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.
(3) Az igénybevétel feltételei:
a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomdégombos eléfizetdi készilék (DTMF készulék,
TONE Gzemmodba kapcsolva),
b.) amennyiben a hivd nem a Szolgaltaté eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltaté
halézatabdl érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozd szolgaltatas hivhatd, és a
szolgaltatok kozott a Gyorshivasra vonatkozé szerzddés érvényben van,
c.) a hivott eléfizetd telefonszaménak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban,
d.) a hivo Eléfizetd telefonvonala nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai:
Nem kérhetd a Gyorshivas, ha:
a.) a hivas nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozéhivas,
b.) a keresett telefonszam kiilfldi,
c.) az Eléfizet6 kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan (1443)
d.) a keresett telefonszam az el6fizetd nyilatkozata alapjan titkos mindsitésd,
e.) a keresett telefonszam 0640, 0680, 0681, 0690, 0691 kezdetli szam (kék szam, zold szam,
emeltdijas szam),
f.) az El&fizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe.

1.6.1.3 Nemzetkézi tudakozodas

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgéltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltato biztositja az eléfizetdi
részére.

A nemzetkézi tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacio kérhetd arrdl, hogy egy névvel és cimmel
megjelolt személy eléfizets-e, és ha igen, mi a telefonszama.

(2) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

(3) A szolgaltatas a nemzetkozi tudakozo-szolgalat hivoszaman (199) vehetd igénybe.

1.6.1.4 Kiil6nleges Tudakozé

(1) A Kulénleges Tudakozo olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal bévebb
informacidatadas, ezaltal az Eléfizet6k informacidigényének szélesebb kor( kielégitése. A szolgaltatas
tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit.
(2) A Kiilénleges Tudakozé szolgaltatassal az alabbi informaciok érheték el:
a.) Kézérdeki email és weboldalcimek,
b.) olyan széleskorl informacidk, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altalaban nem
allnak rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas
maodon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya informaciok, mozi- és szinhazmdisor),
c.) olyan egyedi informacidk, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények, vagy mas hiteles
forrasu adatok alapjan behatarolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakdrben),
d.) a hivé altal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkul lakossagi
aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmi és alldshirdetések).
(2) A hivoszamon bejelentkezd kezeld az Eléfizeté altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informacidkat. A Szolgaltaté kizardlag kezel6i szolgaltatasokat nyujt (a kért informacio
megkeresése, kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd
valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio forrasat.
(3) A szolgaltatas keretében az El&fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a kikeresett informaciok (eléfizetd
neve, cime, telefonszama) e-mailen is elkiildhetéek.
(4) A szolgéltatas a Kulénleges Tudakoz6 hivészaman (197) a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén (és
barmely, a szolgéaltatdsra megallapodott tarsszolgaltatdé halézatabdl) barmely telefon-allomasrél, igénybe
vehetd.
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1.6.1.5 Kiilénleges Tudakozé gyorshivas

(1) A tudakozddas végeén, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozo lgyfélnek lehetésége van arra,
hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgaltaté felhivja és kapcsolja a keresett szamot. Sikeres
kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfelel6 forgalmi dijat
kell fizetni. Amennyiben tébb telefonszam utan érdeklédik, az utols6 keresett szam kapcsolhatéo a
Gyorshivas segitségével.
(2) A tudakozé Ugyfél szdmara a tudakozddas végén a keresett szam bemondésa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szdmmal &sszekapcsolija. Ez azt jelenti, hogy az ugyfél helyett a szolgaltato
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas
szolgéltatas altal allandé mdédon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.
(3) Az igénybevétel feltételei:
a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomdégombos eléfizetdi készilék (DTMF készulék,
TONE Gzemmodba kapcsolva),
b.) amennyiben a hivé nem a Szolgaltaté eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltaté
halézatabdl érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozd szolgaltatas hivhatd, és a
szolgaltatok kozott a Gyorshivasra vonatkozé szerzddés érvényben van,
c.) a hivott eléfizetd telefonszamdanak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban,
d.) a hivo Eléfizetd telefonvonala nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai:
Nem kérhetd a Gyorshivas, ha:
a.) a hivas nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozéhivas,
b.) a keresett telefonszam kilfldi,
c.) az Eléfizet6 kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan (1443)
d.) a keresett telefonszam az el6fizetd nyilatkozata alapjan titkos mindsitésd,
e.) a keresett telefonszam 0640, 0680, 0681, 0690, 0691 kezdetli szam (kék szam, zold szam,
emeltdijas szam),
f.) az El&fizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe.

1.6.1.6 Hang kezdeményezésii SMS Tudakozé szolgaltatas

(1) A Belféldi Tudakozén (198) és a Kilénleges Tudakozén (197) a tudakozodd Ugyfél szdmara kildn
dijazas ellenében a kért adatokat (eléfizeté neve, cime, telefonszdma) SMS atjan automata kildi meg.
(2) A tudakozodast kovetben az automata felajanlja a kikeresett informaciok (eléfizeté neve, cime,
telefonszama) SMS-ben torténd kikildését
a.) arra a szamra, amelyrél a tudakoz6do Ggyfél a hivast kezdeményezte, vagy valasztasa szerint
b.) a tudakoz6do ligyfél altal megadott telefonszamra.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Amennyiben a hivast kezdeményez6 nem a Szolgéltatd elbfizetdje, csak azon vezetékes helyi és
mobilszolgaltatd haldézatabdl érhetd el a szolgéltatds, amelybél az orszagos tudakozé szolgaltatas
hivhato, és a szolgéltatok kozott az SMS Tudakozdra vonatkozo szerz6dés érvényben van.
b.) A hivé fél szdmanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisdban.
c.) Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele sordn a hivoszamkijelzését letiltdé tgyfél SMS-ben
torténd valaszadast igényel, akkor ezzel tudomasul veszi és hozzdjarul ahhoz, hogy hivészdma
kijelzésre ker(ljon és igényének teljesitése céljabdl a szolgaltatd azt felhasznalja.
d.) A tudakozddd Ugyfél kifejezetten kéri vagy hozzajarul a tudakozéi valasz SMS-ben térténd
fogadasahoz és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy e nyilatkozatat a szolgaltatd rogziti. Az tgyfél e
nyilatkozata a tudakozo szolgaltatas keretében torténd kéretlen SMS kiildését kizarja.
e.) A tudakozoi adatok mas célszamra torténd kuldését az Ggyfél abban az esetben kérheti, ha az
adott célszam sajat el6fizetésében all. Szolgaltaté az Ggyfél nyilatkozataban foglaltak
valédisagtartalmat nem koételes vizsgalni, azért kizarolag az SMS kuldését igényl6 tgyfél tartozik
felel6sséggel.
(4) Az igénybevétel korlatai
a.) Hivasonként maximum egy tudakozddas lehetséges.
b.) Nem vehetd igénybe a szolgaltatas, ha
(i) az elofizetd szolgaltatdja nem engedélyezi / nem rendelte meg ligyfeleinek a szolgaltatast,
(ii) az El&fizetd eldre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe,
(iii) a Kiilénleges Tudakozé / Belféldi tudakozoé hivasat nyilvanos allomasrol kezdeményezték,
(iv) az allomas miszaki vagy barmilyen okbdl tiltd listara kerilt (pl. tavhivasbol kizart
alkdzpontok),
(v) amennyiben az Ugyfél el6fizetéi szaman letiltotta az SMS fogadas szolgaltatast,
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(vi) az El6fizetd kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan (1443),
(vii) a tudakozédé ugyfél nem rendelkezik a szolgaltatas igénybevételhez sziikséges
jogosultsaggal,
(viii) a hivd nem foldrajzi (kék, zold) szamokrol hivta a Belfoldi tudakozot / Kilonleges
Tudakozot.
(5) Egyéb korlat:
Hibas alkdzponti vagy ISDN NT programozéds esetén az SMS-t az ISDN vezérszamra kézbesiti a
Szolgaltato.
(6) A kuldott SMS dijazasra kerll, amelyet a SMS Tudakozé Szolgaltatast hivé Eléfizetd fizet meg a
Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

1.6.2 Kezel6i ébresztés

(1) Az El6fizetd az ébresztd szolgalat hivészaman (193), vagy irasban kérheti, hogy allomasat a kezel6 vagy
a telefonkdzpont ébresztés / figyelmeztetés céljabdl egy alkalommal, vagy tébb napon at ugyanabban az
idépontban felcsengesse.

(2) Telefonon csak arrdl az allomasral lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik.

(3) Az ébresztést kérd Elbdfizetdt Szolgaltatdé minden esetben azonositja.

(4) A Szolgaltaté a csengetést a kért id6pontban teljesiti, amennyiben az az elsd alkalommal nem jar sikerrel
(El6fizet6 nem veszi fel a kézibeszél6t), azt még kétszer megismétli. A szolgéltatast abban az esetben is
teljesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizeté nem jelentkezik..

1.6.3 Country Direct

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgéltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltato biztositja az eléfizetdi
részeére.

(2) A ,Country Direct” kdzvetlen hivaslehet6ség Magyarorszagrol kilféldre a kulfoldi orszag kezel6jén
keresztul.

(3) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

1.6.4 Kézi kapcsolasok kilénszolgaltatasai

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltaté biztositja az eléfizetdi
részére.
(2) A belféldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasu beszélgetések igénybevételekor kezelbi kildnszolgaltatasok is
kérheték.

a.) Személyhez sz06l6 beszélgetés

b.) a hivott kdltségére kért beszélgetés (R-beszélgetés) (csak nemzetkdzi kézi kapcsolashoz vehetd

igénybe)

c.) meghivassal kért beszélgetés

d.) kezel6i konferenciabeszélgetés

e.) id6kozlés, dijkozlés
(3) A killdnszolgaltatasokat a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatéalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

1.6.5 Tavirat szolgaltatas

(1) A Téavirat szolgdltatas a Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasai, amelyekhez a hozzaférést a
Szolgaltatd biztositja az el6fizeték részére.

(2) A tavirat olyan, a feladd (kuldd) altal megfogalmazott, leirt vagy tavkozlési uton eljuttatott (leirt vagy
bemondott) kdzlemény, amelyet azzal a megbizassal ad at a megbizott szolgaltaténak, hogy azt a
felvevéhelyrdl a rendeltetési helyre a lehetd legrévidebb idén belll tovabbitsa és a cimzettnek a taviratfajtara
meghatarozott idén bellll kézbesitse. A kozonséges magantaviratok 6 vagy 24 6ras kézbesitési feltétellel
adhatok fel.

(3) A Téavirat szolgéaltatdés a Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasai, amelyekhez a hozzaférést a
Szolgaltato biztositja az eléfizeték részére.

(4) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

(5) A taviratok telefonon térténd felvétele a 192-es tavbeszéld hivoszamon folyamatosan térténik.
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1.7 EGYEB UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK

(1) A Szolgaltaté az alap és kiegészitd szolgdltatasokon tulmenéen egyéb lUzemeltetdi szolgéltatasokat is
nyujt. Ezek igénybevétele az eléfizeték szamara egyedileg valaszthato, kildn kell azokat megrendelni.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az eldfizetdk az eléfizetSi szerz6déskotésre nyitva allo lehetéségek és
vonatkoz6 szabalyok szerint rendelhetik meg, moédosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott
idére vagy visszavonasig kérhetd.

1.7.1 Tételes szamla- (hivas-) részletezé

(1) A Szolgaltatdé az Eléfizeté megrendelése alapjan, az ASZF 2.1 melléklet (Dijszabas) szereplé dij
ellenében az Eléfizets részére a hasznalattdl figgé dijakat is tartalmazé (telefon forgalmi, adatforgalmi vagy
eseti megrendelési) szamla mellékleteként a kételezéen feltintetend® adatoknal részletesebb szamla (hivas)
részletez6t biztosit.
(2) A szamlarészletezd megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb id6egység egy hénap.
(3) A szamlarészletez6 a kdvetkezdket tartalmazza telefonszolgaltatas esetén:

a.) a hivott telefonszama,

b.) a hivas kezd6 idépontja,

c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
(4) A Szolgaltaté a szamlarészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja 4t az eléfizetdnek.
(5) A szamlarészletez6t a Szolgaltatd az Eléfizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
forméban adja ki. A Szolgéltaté Az elektronikus szamlarészletezé kikildését az Eléfizetd altal megadott e-
mail cimre teljesiti.
(6) A Szolgaltatd az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (e-mail elkildésétdl) szamitva nem vallal
felel6sséget a Felhasznald(k) vagy az Eléfizeté személyes adatainak biztonsagaért.
(7) Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a
rendszeres hivasrészletez6t a Szolgaltaté a hirkdzlési szolgaltatasok szamlajaval egyitt kildi meg az
El6fizetd részére.

1.7.2 Hivaskorlatozas — tartos

(1) A szolgéltatas igénybevételének idStartama a telefonvonalrdl kezdeményezhetd hivastipusokat a
Szolgaltatd az Eléfizet6 altal megjeldlt médon és célbdl korlatozza.

(2) Az aktualis korlatozas tipusokrdl a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata ad tajékoztatast.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(4) A segélykérd és a tavbeszél6-hibabejelentésre iranyulé hivas nem korlatozhatoé.

1.7.3 Sz6veges tajékoztatas szamvaltozasrol

(1) Amennyiben az El&fizetd telefonszdma az Eléfizetd kérésére megvaltozik, legfeliebb 6 hdnapra
megrendelheti, hogy a korabbi szamot hivokat a telefonkdzpont tajékoztassa a szamvaltozasrol.

(2) A Szolgaltaté altal miiszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 honapig
dijmentesen kérhetd.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.7.4 Inditdjel dijszamlalashoz (Dijindito jel)

(1) A Szolgaltatd dijindité jelet (12 kHz savon Kkivili jelzés) biztosit az El6fizetd alkdzpontja, illetve a
telefonkészllékénél elhelyezett dijszdmité berendezés szamara, amely az alkdzpont, illetve a berendezés
megfeleld programozasa esetén lehetdvé teszi a dijszamitast. A dijindito jel a beszédkapcsolat felépulésekor
— a hivott jelentkezésekor — kerUl elkuldésre.

(2) A dijszamitd berendezés beszerzése és felszerelése az Eléfizetd sajat koltségére torténik, figyelembe
véve, hogy a halézathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathaté.

(3) A Dijszamitdé berendezés tajékoztatd jellegli, a Szolgéltatd szamlareklamacié esetén bizonyitasi
eszkozként nem fogadja el.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

(5) DECT/SWING, Wimax radios el6fizetéi hozzaférésen, MUX (vonaltébbszor6z8) esetén valamint FTTH
optikai hozzéférésen a szolgaltatas nem biztosithato.
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1.7.5 Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6-PBX)

(1) Lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb telefonvonal dsszefogasaval. A csoport tagjai egy kézos
kapcsolasi szamon érhet6k el. A k6zos vezérszamra érkez6é hivasokat a kdzpont az elsé6ként megtalalt
szabad vonalra kapcsolja.
(2) A keresés madja kétféle lehet:

a.) soros, amikor a vezérvonalndl kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik.

b.) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
A keresés modjardl az Ugyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.
(3) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD.

1.7.6 Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Az eléfizetbi berendezés létesitéséhez (lizemben tartasahoz) sziikséges aramkort és/vagy kapcsolasi
szamot a Szolgéltatd az eléfizetd kérésére abban az esetben tartalékolja, amennyiben a berendezés
felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivil allé ok miatt harom hénapon belll nem
tudja elvégezni és a kérelmez6 a tartalékolasi dij megfizetését vallalja.

(2) Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat az Eléfizet6 felmondassal megszintetheti.

A felmondasi idd 15 nap. A beszedett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza.

(3) A tartalékolas dija megegyezik az eléfizets kérésére torténd sziinetelés dijaval.

1.7.7 Hangos szamla (1710)

(1) Az elbfizetd sajat telefonszamardl a szolgaltatas hivoszamanak felhivasat kovetéen hangbemondas utjan
tajékoztatast kap az aktualis havi hivas dijak feldolgozasanak id8pontjardl és a dij brutt6 forint dsszegérdl. A
hangbemondés a Mini dijcsomag eléfizetbknek kozli a dijcsomagban igénybe vehet§ kedvezmény havi
maximalis brutté 6sszegét is.
(2) A szolgaltatas hivoszama: 1710
(3) A szolgaltatas a Szolgaltaté szolgaltatasi terlleteir6l a vezetékes analég és ISDN2 tavbeszéld
allomasokrdl a nap 24 érajaban érhetd el.
(4) Az alabbi hivasok esetén nem kaphat a hivé informaciot:

a.) Nem Szolgaltatd haldézataban izemeld telefonvonalakrol és mobil késziilékekrél

b.) Nyilvanos tavbeszélé allomasokrdl (beleértve a megbizott kezelésl nyilvanos tavbeszéld

allomasokat is)

c.) ISDN30-as vonalakrol

d.) Szolgalati vonalakrol

e.) PBX-be koététt vonalakrol
(5) A szolgaltatast a hivas dijanak medfizetése mellett a sajat telefonszamukrdl azok az eléfizeték vehetik
igénybe, akik részére a szolgaltatas elérhetésége biztositott. A Szolgéltatd a hivas dijat utdlag a
telefonszamlan szamlazza ki El6fizet6 részére.
(6) A szolgaltatas tajékoztaté jellegli, a hangbemondassal k6zolt dij 6sszege nem tartalmazza az eléfizetési
dijat, az igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijat és az el6fizetét a dijcsomagja alapjan megilleté
kedvezményeket.
A 27, 28, 32, 57, 62 és 63, 66, 68, 89 és 95-0s primer korzetekben a Szolgaltaté a szolgaltatast oly médon
nyujtia, hogy a hangbemondaskor kozolt adatok idépontja és a ténylegesen feldolgozott adatok idépontja
k6zo6tt maximum 48 odra eltérés lehetséges, a hangbemondaskor k6zolt dijakban nem szerepel a fent emlitett
két idépont kdzott keletkezett hivasok dija.

1.7.8 Uzleti konferencia szolgaltatas

(1) A szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznaldk a telefonhalézaton keresztul
két, vagy annal t6bb résztvevés konferenciabeszélgetést folytassanak. A szolgaltatas megrendelés vagy
szerz8déskotés nélkil, egyéni, és Uzleti eléfizetdk részére egyarant, esetenként, rautalé magtartassal veheté
igénybe. A szolgaltatds igénybe vételéhez a felhasznalék az Uzleti Konferencia telefonszamanak
tarcsazasat kovetden, egy altaluk elére meghatarozott 5 szamjegyi kéddal kapcsolédnak Ossze.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD
a.) A szolgaltatasnak nincsenek terileti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belféldi
vezetékes- és mobiltelefon eléfizetd, valamint kulféldi eléfizetdk egyarant. A szolgaltatas igénybe
vételéhez DTMF (tone) Uzemmodu készulék szlikséges.
b.) Az ISDN eléfizeték a 3.1 Khz-es audio szerviz hasznalataval érhetik el a szolgaltatast.
c.) A szolgéltatas a 63-as korzetben érhet6 el
(3) A szolgaltatas telefonszama:
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a.) Azonos korzeten belll: 771771
b.) Mas korzetbdl 06; kdrzetszam; telefonszam (0663771771)
c.) Kilfoldrél: az adott orszag nemzetkézi kijelold szama; 36; korzetszam; telefonszam (pl.
003663771771)
(3) A szolgaltatas dijazasa a Felhasznald mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfelelé
tarifa alapjan, a Felhasznalo részére telefonszolgéltatast nyujté szolgaltato altal kibocsatott szamlan térténik.

1.7.9 Chattincs - Csevegdvonal

(1) A szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznaldk a telefonhalézaton keresztil
két, vagy tobb, maximum 7 résztvev@s nyilvanos konferenciabeszélgetést folytassanak.
(2) A szolgaltatas megrendelés vagy szerz6déskotés nélkil, egyéni, és (zleti el6fizetdk részére egyarant,
esetenként, rautald magtartassal veheté igénybe. A szolgaltatas igénybe vételéhez a felhasznaldk a
Csevegb vonal telefonszamanak tarcsazasat kdvetéen kapcsolddnak 0ssze.
(3) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD.
a.) A szolgaltatasnak nincsenek terlleti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belfdldi
vezetékes- és mobiltelefon eléfizetd, valamint kilfoldi el6fizetdk egyarant.
b.) A szolgaltatas a 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89 vagy 95-0s kdrzetekben érhetd
el
(4) A szolgaltatast a felhasznalok az alabbi telefonszamokon érhetik el:
a.) Azonos korzeten belil: 771122, 771133, 771144
b.) Mas korzetbdl: 06; korzetszam; telefonszam (pl. 0624771122)
c.) Kuilféldrél: az adott orszag nemzetkozi kijeldlészama; 36; korzetszam; telefonszam (pl.
003624771122)
(3) A szolgaltatas dijazasa a Felhasznaldé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfelelé
tarifa alapjan, a Felhasznal6 részére telefonszolgaltatast nyujté szolgaltato altal kibocsatott szamlan térténik.

1.7.10 A hangposta szolgaltatas

(1) A Hangposta olyan kommunikacios eszkdz, amely informacidaramlast tesz lehetévé a kommunikalni
kivano felek kozott, azok valds ideji 6sszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok az eléfizetéhdz rendelt olyan
szamitastechnikai rendszer-fellilet, amely a tavkozlé halézaton tovabbitott hanglizeneteket elektronikus uton
tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az Gzenetekhez valé hozzaférésre.

(2) A hangposta szolgaltatas a Szolgaltatd telefonszolgaltatasra vonatkozd el6fizetdi szerzédéssel
rendelkezd eléfizetbinek telefonvonalara ,kapcsolt” hangpostafiok révén nyujtott szolgaltatas.

(3) Az igénybevevs elbfizet6é szamara rendelkezésre 4&ll6 szolgéltatasi lehet8ségeket részben a
hangpostafiok Szolgaltaté altal beallitott paraméterei, részben pedig az ugyfél altal beallitott paraméterek
hatarozzak meg. Ezen paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutaté ad részletes informéciét.

(4) Uzenetjelzés: Amikor hangpostafidkba Uj lizenet érkezik, akkor a hangposta berendezés lizenetjelzést
kild az Eléfizetdnek. Az (izenetjelzés lehetséges valtozatairdl a Hasznalati Utmutaté ad részletes
tajékoztatast (pl. megvaltatott tarcsahang, alkalmas telefonkésziléken Uzenetjelzd piktogramm
megjelenése).

(5) A hangposta szolgaltatas tartalma:

a.) Hangposta fiok kapacitasa (fogadott izenetek szama): 20 db
b.) Egy Uzenet maximalis hossza: 120 mp
c.) Uzenetek tarolasanak idétartama: 10 nap

d.) Hivasatiranyitas Nem felel vagy foglaltsag esetére aktivalasa

(6) Lekérdezés:
a.) Helyi elérés: Az elbfizet6 a sajat telefonvonalan a 1717 hivoszamon keresztul éri el
hangpostafidkjat.
b.) Tavelérés: A Szolgéltatd szolgaltatasi terlletén 1évé barmilyen mas telefonkészilékrél a 771-717
kapcsolasi szamon,
c.) Mas szolgaltato terlletérdl a 06 xx 771-717 kapcsolasi szamon keresztil éri el hangpostafiokjat.
(xx az El6fizetdé korzetszama)

(7) Az igénybevétel feltételei:
a.) A hangposta szolgaltatas igénybevevéje jogosult arra, hogy titkos koéd hasznalataval a
hangpostafiokban 1évé Uzenetekhez hozzaférien. A titkos kéd alkalmazasaval kapcsolatban
részletes informaciét a Hasznalati Utmutaté tartalmaz. Amennyiben az (igyfél a titkos kod
hasznalatat harmadik személynek atengedi, akkor az ebbél eredd esetleges karokért a
Szolgaltatéval és harmadik személlyel szemben egyarant felel§sséggel tartozik.
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b.) A hangposta szolgaltatas hasznalata fligg az lgyfél altal igénybevett szolgaltatas tipusatol. A
Szolgaltatd (igyfelei részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutatd
személyesen atvehetd az Ugyfélszolgalati irodak (Telepontok) barmelyikében, vagy telefonon
igényelhetd.
c.) A szolgéltatisnak a Hasznalati Utmutatdban bemutatottaktdl eltéré hasznalatabél eredd
esetleges karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
(8) Az igénybevétel feltétele:
a.) Digitalis kézpont: AXE, EWSD.
b.) DTMF (tone) tzemmddba kapcsolt telefonkésziilék.
(9) A hangposta szolgaltatasra vonatkozo jogviszony az alabbiak szerint jon létre:
a.) A havidijmentes szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a szolgaltatas
muszaki inditasanak idépontjaban.
b.) A szolgaltatast a Szolgaltatdé az Ugyfelek szamara automatikusan is berendezheti, ekkor a
Szolgaltaté a szolgaltatas inditasanak idépontjarél az eléfizetét irasban értesiti. Ebben az esetben a
hangposta szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogviszony az eléfizetd rautaldé magatartasaval is
létrejohet.
c.) A Szolgaltatd a szolgaltatds miszaki inditasat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétél
szamitott 2 munkanapon belll vallalja.
(10) A hangposta szolgaltatasra vonatkozo jogviszony megsziinése:
a) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén —a hangposta menirendszeren belll is biztositott -
felmondas alapjan, a szolgaltatds miiszaki megszlintetésének idépontjaban. A szolgaltatas barmely
idépontban, indoklas nélkil felmondhato.
b.) A Szolgaltatdé a hangposta szolgaltatas miiszaki megsziintetését a szolgaltatasi jogviszony
megszinésének kezdeményezésétdl szamitott 2 munkanapon beltl vallalja.
c.) A hangposta szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés a tavbeszéld eléfizetdi szerzddéstdl fliggetlenil
felmondhato.
d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatas igénybe vevéjének az elbfizetéi hozzaférési pontra
vonatkoz6 szerz6dése barmely okbdl megsziinik, akkor az adott ponthoz kapcsol6dd hangposta
szolgéltatasra vonatkozo szerz8dése is megszinik.
e.) Az elbfizetd tavbeszéld allomasanak atirasa, illetve &tmindsitése esetében a hangposta
szerz6dés megsziinik. A szolgaltatast az allomas Uj eléfizetdjének, illetve Uj minésitési
eléfizetdjének igény esetén Ujbdl meg kell rendelnie.
f.) A szolgéltatasi szerz6dés megsziinésével az ugyfél hangpostafidkja miiszakilag megsziintetésre
keril. A miszaki megszintetés soran esetlegesen elvesztett Uzenetekkel kapcsolatosan a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
(11) A hangposta szolgaltatas a szolgaltatas 90 napot meghaladd igénybe nem vétele (ez idé alatt nem
érkezik be Uzenet, illetve a hangpostat az eléfizeté nem hivja) esetén inaktivva valik. Az inaktivitas nem
jelenti a szolgaltatas megsziinését, az el6fizeté a hangpostafiokra iranyuld hivas soran a hangposta
menUrendszerében dijmentesen Ujraaktivalva ismételten igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.

1.7.11 Konnyen megjegyezheté szamok

(1) A kénnyen megjegyezheté szamok olyan, énmagukban reklam értékd, elére kivalasztott telefonszamokat
jelentenek, amelyek a hivd fél szamara kdnnyen megjegyezhetéek, és amelyek hasznalataért az El&fizetd
kilon dijat fizet.
(2) Kénnyen megjegyezhet6é szamok tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivoszam tipikusan egyforma szamjegyekbdl, egy szambdl és nullakbdl vagy két
szamjegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével, vagy
kénnyen megjegyezhet6 szamsorozattal (algoritmus) képezett hivoszam.
c.) Arany: A fenti két kategdridba nem tartozé kdnnyen megjegyezhetd szam.
d.) Ezust: Az el6fizetd altal - a fenti két kategdriaba nem tartozé - kivalasztott szam.
A kdnnyen megjegyezhetd szamok tipusai és az egyes kategoridkba tartozé szabad telefonszamok listaja az
ugyfélszolgalati irodakban (Telepontok) érhetd el.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitalis kozpont: AXE, EWSD, VolP
b.) A kénnyen megjegyezheté szamok csak a Szolgaltatdé rendelkezésére alld6 szamtartomanyokkal
€s szamozasi tervével 6sszhangban kérhetd.
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1.8 NYILVANOSAN ELERHETO TELEFONSZOLGALTATAS UTJAN IGENYBE
VEHETO EGYEB SZOLGALTATASOK

1.8.1 Emelt dijas és Emelt dijas megkiildnbdztetett szolgaltatas

1.8.1.1 Altalanos szabalyok

(1) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkuldnbdztetett szolgaltatas igénybevételéhez (eléréséhez) kuldn
szerz8déskotésre nincs szilikség, az elbfizetd azt a telefonszolgaltatasra megkotott eldfizetéi szerz6dése
alapjan veheti igénybe.
(2) Elbfizetéi szerz6dés megkotésekor, vagy annak modositasakor az eléfizetd nyilatkozik ezen
szolgaltatasok igénybevételerdl.
(3) Az elbfizetdi szerz8dés megkotésekor és a szerz6dés fennallasa alatt barmikor, a Szolgaltato az eléfizetd
erre irdnyuld irasbeli nyilatkozata alapjan dijmentesen kizérja 6t az Emelt dijas és az Emelt dijas
megkuldnbodztetett szolgaltatasok igénybevételének lehetéségébdl.
(4) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkulonbdztetett szolgaltatds elérése csak eléfizeti tavbeszéld
allomasrdl kezdeményezhetd, nyilvanos tavbeszéls allomasrél nem.
(5) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkllonbdztetett szolgaltatas elérhet§ a Szolgaltaté EDSZ
Lebeszélhetd kartyas szolgaltatasanak igénybe vételével. Az eldre fizetett szolgaltatés segitségével Elbfizetd
az egyenlegének terhére, annak mértékéig kezdemeényezhet Emelt dijas és Emelt dijas megklldonboztetett
hivasokat az egyenleg érvényességéig.
(6) A szolgaltatas szabadaras, amelynek dija megegyezik az Emelt dijas és az Emelt dijas
megkulonboztetett szolgaltatast nyujtd szolgaltatd (tartalomszolgaltaté) altal nyilvanossagra hozott
hivasonkénti vagy percenkénti dijjal. A dij mértékét a szolgaltatashoz tartozé dijkategéria, és - napszaktol
figgetlenll — Audiotext hivas esetén a hivas idétartamanak mért értéke, Audiofix és Tavszavazas esetén
pedig a hivas darabszdma hatarozza meg.
(7) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkulonbdztetett szamok dijkategoriait és a hivasok, tarifasavonkénti
hivasdijait a Dijszabas tartalmazza.
Az egyéb szolgaltatasok koérébe tartozé Emelt dijas és Emelt dijas megkuldnboztetett szolgaltatasokat

a.) az el6fizetd megrendelése alapjan torténd kizaras,

b.) az yj eléfizetd elsd szamlajanak befizetéséig torténd kizaras

c.) a belépési dij halasztott hatalyu megfizetése, illetve

d.) dijtartozas miatt torténd korlatozas hianyaban
a Szolgaltatd valamennyi eléfizetdje igénybe veheti.
(8) Az Emelt dijas megkulonboztetett szolgaltatas olyan specialis emelt dijas szolgaltatas, amely szaman
nem nyujthaté felnétt tartalom, illetve az Emelt dijas megkilonboztetett szolgaltatasi szamon nyujtott
szolgaltatas eléfizetd altal fizetendé legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatésag altal az érintett
szolgaltatokkal tortént egyeztetést kdvetden a hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kdzzétett, az Emelt
dijas szolgéltatasok arszinvonalahoz képest mérsékelt dijat.
(9) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkulonbdztetett szolgaltatas lehet audiotext, audiofix szolgéltatas,
valamint tavszavazas hivas és tavszavazas beszélgetés.
(10) Az emeltdijas szolgaltatdst meghirdeté személy/tartalomszolgaltatd koételes a hivas dijat,
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét a kozonséggel, hallgatdésaggal, a lehetséges résztvevékkel kozoini.

1.8.1.2 Az Audiotext szolgaltatas meghatarozdsa és igénybevételének feltételei

(1) Az Emelt dijas és Emelt dijas megkllonboztetett szolgéltatast nyujté szolgéltatok (tartalom szolgaltatok)
értékndvelt informaciés szolgaltatdsokat nyuljtanak a Szolgéltatd eléfizetéi szamara, akik ezen
szolgéltatasokat a tavbeszél halézaton keresztul vehetik igénybe.

(2) A Szolgaltaté egyuttmiikddési szerz6dést kot a tartalom szolgaltatéval annak érdekében, hogy eldfizetdi
az emeltdijas szolgaltatdsokat igénybe vehessék.

(3) A szolgéltatas tartalmaért az Emelt dijas és az Emelt dijas megkllonboztetett szolgéltatast nyujtd
szolgaltaté (tartalomszolgaltato) felel.

(4) Az emelt dijas szamot hivo eléfizetéknek az emelt dijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnidk.

(5) Emelt dijas hivas kezdeményezés: A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6ld szammal (90)
és a hatjegyd, a szolgaltatashoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

(6) Emelt dijas megkllonboztetett hivas kezdeményezés: A hivast a belfoldi el6téttel (06), a
szolgaltataskijel6l6 szammal (91) és a hatjegyd, a szolgaltatashoz tartozé szammal kell kezdeményezni.
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1.8.1.3 Tdvszavazas és Audiofix szolgaltatas meghatarozdasa és igénybevételének feltételei

(1) A Szolgaltaté — lehetévé teszi, hogy eléfizetéi a tavszavazas szolgaltatast igénybe vegyék. A
szolgaltatasnak harom valtozata kildnbdztetheté meg:
a.) Tavszavazas hivas: A tavszavazas hivas egy rovididejii (kb. 6 mp), szavazatszamlald
berendezésre iranyuld hivas. A kapcsolat feléplilése utan a szavazatszamlalé berendezés
bemondassal tajékoztatja a hivot a szavazas megtorténtérél és annak kdvetkezményeirdl.
b.) Tavszavazas beszélgetés: A tavszavazas beszélgetés 6 mp-et meghaladé id6étartamu hivas. A
hivasok kulénbdzd bedllitasok alapjan (meghatarozott hivasszdm, vagy véletlenszerien kivalasztott
hivasok) a hivé fél és egy operator kdzott épilnek fel.
c.) Audiofix szolgéltatés: A szolgaltatas ¢€l6 telefonos jatékokban valé részvételt vagy
tartalomszolgaltatas igénybevételét biztositja. A hivasok jellemz&en révid id6étartamuak (atlagosan
fél perc), igy a tarifa hivasalapu, azonban amennyiben a hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor
az els6 perc leteltével az El6fizetdé felé a hivasdijon felll tovabbi hivastartasi dij kerilhet
kiszamlazasra percenként.

1.8.2 Belfoldi kék szam szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté mindazon Uzleti eléfizetéinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csokkentett
dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazdsu szédmot ad. A belféldi kék szadm hivasakor a hivast
kezdeményezdnek a hivas helye szerinti szolgaltaté altal megallapitott, a hivas id6tartaméanak és a dijazasi
id6szaknak megfeleld, altalaban a helyi hivas dijaval megegyez6 dijat kell fizetnie, mig a szolgaltatas
megrendeldje fizeti a hivas dijzonatdl és dijazési idészaktdl fuggd tényleges dija és a hivott altal fizetett
dijrész (helyi hivas) kozétti dijkildonbdzetet.
(2) A hivast a belf6ldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijeld6lé6 szammal (40) és a hatjegyd, a szolgéltatdshoz
tartozo telefonszammal kell kezdeményezni.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
b.) Korlatozas megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan primer kérzetbél és a mobil
szolgaltatok halézatabol megtorténik, amelynek helyi tavkozlési szolgaltatdjaval a Szolgaltato
egyuttmikodési szerz6dést kotott a szolgaltatas nyujtasara, a szerz6dés megkotésének
idépontjaban.
c.) A szolgéltatas csak belféldon vehetd igénybe.
d.) A szolgéltatas kiulén vonalu tavbeszél6 allomashoz rendelhet hozza.
e.) A szolgéltatds megrendeléséhez az ElSfizetének mar rendelkeznie kell az éaltala becsult napi
atlagos hivasmennyiség fogadasahoz elegendd szamu telefonvonallal (célallomas).
f.) Egy Kék Szamhoz tébb célallomas is rendelhetd.
g.) A Szolgaltatoé az Eléfizetd irasbeli kérelmére a szolgaltatast a Dijszabasban kozolt dij ellenében
szlnetelteti.
(4) A szolgaltatashoz rendelhetd kiegészité opcidk és azok igénybevételének feltételei (Csak a 62, és 63-as
primer korzetekre érvényes!)
a.) A belféldi Kék szam el6fizet6je kérheti a hivasok fogadasi idejének korlatozasat. Hivasok
fogadasi ideje harom alapcsoportra korlatozhaté:
(i) munkanap
(ii) szabadnap (szombat)
(iii) munkaszuneti nap (vasarnap és Unnepnap)
b.) A hivasok fogadasi idejét egyedileg illetve kbzdsen (valamennyi célallomasra) meg lehet adni.
c.) A belféldi Kék szam eléfizetbje kérheti a hivasok teruleti korlatozasat. Hivasok fogadasanak
terlleti korlatozasa azt jelenti, hogy korlatozhatéak azok a korzetek, amelyekbél a szolgaltatas
eléfizetdje (hivott) hivasokat elfogad. A korlatozas primer kdrzetenként rendelheté meg.
d.) Jelz6hang a beérkezd hivasok megkulonboztetésére
e.) Az elbfizetének lehetésége van arra, hogy a korabban igénybevett egyéb feltételeket a
dijszabasban meghatarozott dij megfizetése ellenében modositsa.
f.) Az elbfizetdé kérheti érkez6 hivasainak részletezését, melyet a Szolgaltaté az utolsé harom
szamjegy letakarasaval allit el§ és ad at. Az atadott adatok tajékoztatd jellegliek, az adathordozoén
tarolt informacidk manipulalhatésaga miatt azok dokumentacidoként nem hasznalhaték fel.
g.) A belfoldi Kék szam elbfizetje a Szolgaltatétdl — kizardlag tajékoztatdsi jellegl — hivas-
statisztikat kérhet. A statisztikai szolgaltatas nem része a Szolgaltatds szamlazasi rendszerének,
ezért a Szolgaltatdé nem garantalja, hogy a statisztikai gy(jt6 rendszer minden esetben lefedi a
célallomasra érkez6 valamennyi hivast. A szolgaltatas a megrendelését kdvetd elsdé honapban teszt
jelleggel Gzemel, mely végén a Szolgaltatd nyilatkozik arrél, hogy az Eléfizetd teljes forgalmanak
mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal a statisztikai gyUjtérendszer, ezaltal pedig maga a
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szolgaltatas. Azt kovetéen, hogy Eléfizeté az elsé hivasstatisztikat kézhez vette, a kiegészitd
szolgaltatast a megadott paraméterekkel megrendelheti, vagy a tovabbiakban lemondhatja. Az elsé
(teszt) honap nem kerll kiszamlazasra. A szines szam hivas statisztika a szamlaval nem vethetd
Ossze, reklamacios célokra nem hasznalhato fel.
(5) A szolgaltatast és a kapcsolodd kiegészitd eljarasokat az Eléfizeté az Ugyfélkapcsolati pontokon
rendelheti meg.
(6) A Szolgaltatd az elbfizetd kérésére az alabbiakban felsorolt szolgéaltatas-jellemzéket dij ellenében
modositja:
a.) a szolgaltatashoz rendelt hivészam,
b.) végz86d6 célallomas,
c.) a szolgaltatas eléfizetéjének atirasa.
(7) A Szolgaltaté eldfizet6i altal a belfoldi Kék szamra iranyulé hivasok dija — fliiggetlendl attél, hogy a hivast
kezdeményezé eldéfizeté mely szolgaltatasi dijcsomag eléfizetdéje - az lzleti Alaphang dijcsomagban
érvényben 1évd helyi hivas dija.
(8) A szolgaltatas megrendeldje az Uzleti Alaphang dijcsomag szerinti kék szam hivas dija és a hivas
dijzénatdl és dijazasi id6szaktol fliggd tényleges dija kdzotti dijkilonbozetet fizeti.

1.8.3 Belfoldi zold szam szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté azon Uzleti eléfizet6inek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A belfdldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a
hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a hivott zold szam elbfizetdje fizeti.
(2) A hivast a belf6ldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegyl, a szolgéltatdshoz
tartozé hivészammal lehet kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készulék mikodtetése érdekében
pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készllék a hivas végén visszaadja.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
b.) Korlatozas megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan primer kérzetbél és a mobil
szolgaltatok halézatabol megtorténik, amelynek helyi tavkozlési szolgaltatdjaval a Szolgaltato
egyuttmikodési szerz6dést kotott a szolgaltatas nyujtasara, a szerz6dés megkotésének
idépontjaban.
c.) A szolgéltatas csak belféldon vehetd igénybe.
d.) A szolgéltatas kulén vonalu tavbeszél6 allomashoz rendelhet hozza.
e.) A szolgaltatdas megrendeléséhez az el6fizetdnek mar rendelkeznie kell az altala becsult napi
atlagos hivasmennyiség fogadasahoz elegendé szamu telefonvonallal (célallomas).
f.) Egy Z6ld Szamhoz t6bb célallomas is rendelhetd.
(4) A szolgaltatashoz rendelhetd kiegészité opcidk és azok igénybevételének feltételei (Csak a 62, és 63-as
primer korzetekre érvényes!)
a.) A belfoldi Zold szam el&fizetdje kérheti a hivasok fogadasi idejének korlatozasat. Hivasok
fogadasi ideje harom alapcsoportra korlatozhaté:
(i) munkanap
(ii) szabadnap (szombat)
(iii) munkaszuneti nap (vasarnap és Unnepnap)
b.) A hivasok fogadasi idejét egyedileg illetve kbzdsen (valamennyi célallomasra) meg lehet adni.
c.) A belf6ldi Zéld szam eléfizetSje kérheti a hivasok terlleti korlatozasat. Hivasok fogadasanak
tertleti korlatozésa azt jelenti, hogy korlatozhatdéak azok a koérzetek, amelyekbél a szolgaltatés
eléfizetdje (hivott) hivasokat elfogad. A korlatozas primer kérzetenként rendelheté meg.
d.) Jelz6hang a beérkezd hivasok megkulonboztetésére
e.) Az elbfizetének lehetésége van arra, hogy a korabban igénybevett egyéb feltételeket a
dijszabasban meghatarozott dij megfizetése ellenében modositsa.
f.) Az elbfizetdé kérheti érkez6 hivasainak részletezését, melyet a Szolgaltatdé az utolsé harom
szamjegy letakarasaval allit eld és ad at. Az atadott adatok tajékoztato jellegliek, az adathordozon
tarolt informacidk manipulalhatésaga miatt azok dokumentacidoként nem hasznalhaték fel.
g.) A belfdldi Zold szam el6fizetdje a Szolgéltatotdl — kizardlag tajékoztatasi jellegl — hivas-
statisztikat kérhet. A statisztikai szolgaltatas nem része a Szolgaltatds szamlazasi rendszerének,
ezért a Szolgaltatdé nem garantalja, hogy a statisztikai gy(jt6 rendszer minden esetben lefedi a
célallomasra érkez6 valamennyi hivast. A szolgaltatas a megrendelését kdvetd els6 hénapban teszt
jelleggel Gzemel, mely végén a Szolgaltatd nyilatkozik arrdl, hogy az Eléfizetd teljes forgalmanak
mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal a statisztikai gyUjtérendszer, ezaltal pedig maga a
szolgaltatas. Azt kovetéen, hogy Eléfizeté az elsé hivasstatisztikat kézhez vette, a kiegészit
szolgaltatast a megadott paraméterekkel megrendelheti, vagy a tovabbiakban lemondhatja. Az elsé
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(teszt) honap nem keril kiszamlazasra. A szines szam hivas statisztika a szamlaval nem vethetd
Ossze, reklamacios célokra nem hasznalhato fel.
(5) A szolgaltatas megrendelése
A szolgaltatdst és a kapcsolédd kiegészitd eljarasokat az eléfizetd a szolgaltatd Ertékesitési és
ugyfélkapcsolati pontjain rendelheti meg az e célra rendszeresitett megrendeld lapon.
(6) A szolgaltatas jellemz8inek megvaltoztatdsa
A Szolgaltaté az eléfizetd kérésére az alabbiakban felsorolt szolgaltatas-jellemzdket dij ellenében mddositja:
a.) a szolgaltatashoz rendelt z6ld szam,
b.) végz86d6 célallomas,
c.) a szolgaltatas el6fizetdjének atirdsa.
(7) A belfoldi Z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes
dijtételét a hivott zold szam eléfizetdje fizeti az lizleti Alaphang dijcsomag dijtételei szerint.

1.9 NYILVANOS TAVBESZELO ALLOMASOK

(1) A nyilvanos tavbeszél6 allomas a kozterlleten, kdzintézményben, illetleg a k6zdnség szamara elérhetd
helyeken létesitett olyan tavbeszél6 allomas, amelyet meghatarozott dij megfizetése ellenében barki igénybe
vehet.

(2) A nyilvanos tavbeszéld allomas dijkiegyenlités eszkdze szerint pénzbedobds nyilvanos tavbeszéld
allomas lehet.

(3) Pénzbedobods késziilék: a nyilvanos tavbeszél6 allomasnak olyan tavbeszél6 késziiléktipusa, mely csak a
megfeleld cimletli magyar forint érmék felhasznalasaval izemel.

1.9.1 A Szolgaltaté kezelésében 1évd nyilvanos tavbeszéld allomasok

(1) Meghatarozas:
a.) Kultéri nyilvanos tavbeszéld allomas: kozterileteken vagy magantulajdonban lévé ingatlanokon
az igénybevételnek megfeleld tipusu telefonfulkébe szerelt nyilvanos tavbeszél6 allomas. Az allomas
létesitése és helye, illetve készuléktipusanak kivalasztasa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik.
b.) Beltéri nyilvanos tavbeszél6 &llomas: forgalmas épuletekben, kozintézményekben Iétesitett
korladtozott hozzé&férésl nyilvanos tavbeszéld alloméas. Korlatozott hozzaférés alatt az Uzlet,
intézmény hivatalos nyitvatartési idejét értjik. A készulék tipusanak és felszerelési helyének
kivalasztdsa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik.

(2) Az igénybevétel feltételei:
a.) A Szolgaltatd kezelésében levé nyilvanos tavbeszéld allomast helyi, tavolsagi és nemzetkozi
beszélgetésre lehet igénybe venni. A Tavirat (192), az Emeltdijas (06-90), a Tavszavazas (06-81),
és az Internet (06-51) szolgaltatasok hivasat a Szolgaltaté ezen allomasokrél nem engedélyezi. A
segélyhivoszamok (104, 105, 107, 112) illetve a tavbeszél6é hibabejelentd (1445) és a tavbeszéld
Ugyfélszolgalat (1443) hivasa dijmentes.
b.) A nyilvanos tavbeszél allomasok visszahivhatok, az allomés kapcsolasi szama a fllkében jol
lathatd helyen fel van tlntetve.
c.) A nyilvanos tavbeszél6 allomas a Szolgaltaté tulajdonaban all.

1.9.2 Megbizott kezelésében Iévo nyilvanos tavbeszélé allomasok

(1) Kereskedelmi Uzlethelyiségekben, intézményekben, a kdézdnség szamara elérhetd helyeken létesitett,
korlatozott hozzaférésu, beltéri pénzérmés nyilvanos tavbeszéld allomas, melynek felligyeletét és kezelését
a helyiség hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. Korlatozott hozzaférés alatt az Uzlet,
intézmény hivatalos nyitvatartasi idejét értjuk.

(2) A megbizott kezelési nyilvanos tavbeszél6 allomas a szamara helyet biztosité Uzlethelyiség nyitvatartasi
ideje alatt vehetd igénybe.

1.10 RIASZTOVONAL ES ERTEKOR SZOLGALTATASOK

1.10.1 Riasztovonal szolgaltatas

(1) A Szolgaltatd altal nyujtott specialis telefonszolgaltatas, amelyet kilon analdég vonalon biztosit az
alabbiak szerint:
a.) a szolgaltatas hozzaférési ponthoz kizarélag vagyonvédelmi berendezés csatlakoztathato,
b.) a riasztdvonalon beszédsavban jelatvitel torténik Szolgaltaté kdzremikddésével a riasztd
rendszer és a vagyonvédelmi szolgaltatast biztosito cég tavfelligyeleti kdzpontja kdzott,
c.) a riszatévonalon beszédcélu szolgaltatds nem vehet6 igénybe.
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(2) A Riasztovonal szolgaltatast, Szolgaltaté a tavbeszélé szolgaltatast igénybevevd maganszemélyek,
Uzleti, intézményi el6fizeték, valamint Vagyonvédelmi szolgaltatok részére, azon felszerelési helyeken
biztositja, melyeken a szolgaltatast EWSD telefonkézponton keresztiil veszik igénybe (kivéve DECT/SWING
radids eldfizetéi hozzaféréssel rendelkezé Eléfizetok).
(3) A szolgaltatas kizardlag hatarozott idére (12 honap) rendelheté meg.
(4) A szolgaltatas 32-es, 66-0s, 68-as, 89-es valamint a 95-8s primer kdrzetekben nem vehetd igénybe.
(5) AXE, VolP telefonkézponton keresztll bekapcsolt eléfizetdk részére a Riasztévonal szolgaltatas nem
vehetd igénybe.
(6) A tavbeszéld allomason az Eléfizetsi szerz8désben rogzitett moédon
a.) a Vagyonvédelmi cég diszpécser behivd (Helyi, I. dijzénas, vagy kék (0640) szamatdl eltérd
szam nem hivhato.
b.) kizarélag az Elé&fizetdnél felszerelt riasztd kdzpont tavprogramozasa érdekében meghatarozott
szamrol fogadhato hivas.
(7) Egyéb kiegészité szolgaltatasok nem vehetdk igénybe.
(8) A szolgaltatast csak az az Eléfizetd rendelheti meg, aki irasban nyilatkozik arrél, hogy érvényes
szerz6déssel rendelkezik egy Vagyonvédelmi szolgaltatoval a vagyonvedelmi szolgaltatas igénybevételére
€s az erre vonatkozo adatokrdl szolgaltatét tajékoztatja.
(9) A szolgaltatas a milszaki korlatok figyelembe vételével a szerz8déskotésre nyitva allé médon rendelhetd
meg.
(10) A szolgaltatast az uj el6fizetdk a tavbeszélé allomas felszerelésével és bekapcsolasaval egyidejileg,
mig a meglévd eléfizetbk a megrendelést kdvetd honap elsd napjatdl vehetik igénybe abban az esetben, ha
megrendelésik legkésébb a targyhdt megel6z6 hdnap 25. napjaig beérkezik a Szolgaltatohoz.
(11) Az el6fizetd a szerz6désben megadott hivészamokat maoddosithatja, amelyért a Dijszabasban
meghatarozott szamvaltoztatasi dijat szamitunk fel. A Szolgaltatdé az Ujonnan megjeldlt kapcsolasi szamra
vonatkozo dijkedvezményt a kdvetkez6 szamlazasi idészak kezdetétdl biztositja.
(12) Dijszabas:
A Riasztévonal Dijszabasban meghatarozott havi eléfizetési dija magaba foglalja
a.) az els6 vonalra torténd igénylés esetén a vagyonvédelmi berendezésrél kezdeményezett, az
El6fizetével szerz6dott vagyonvédelmi szolgaltaté Helyi, |. dijzénas, kék szam (06-40) diszpécser
behivoszamara torténé behivasok hivasdijat 100 hivas/hé mennyiségig.
b.) a 100 hivas/hé mennyiséget meghaladé hivasokért a Dijszabasban meghatarozott Ertékér
hivasdijat szamitunk fel a hivas idépontjatdl fiuggetlenll hivasonként.
c.) masod, vagy tovabbi vonalra torténd igénylés esetén a vagyonvédelmi berendezésrdl
kezdeményezett, az Eléfizetével szerz6dott vagyonvédelmi szolgaltatd Helyi, I. dijzénas, kék szam
(06-40) diszpécser behivoszamara torténd behivasok hivasdijat 60 hivas/hd mennyiségig.
d.) a 60 hivas/hdé mennyiséget meghaladé hivasokért a Dijszabasban meghatarozott Ertékér
hivasdijat szamitunk fel a hivas idépontjatél fliiggetlenil hivasonként.
(13) Amennyiben miiszaki okok miatt a tavbeszéld allomasrél az Eléfizeté a szerz6dott vagyonvédelmi
szolgaltatd diszpécser behivészaman kivil mas telefonszamra is hivast kezdeményez, a hivas dijazasa
megegyezik az lzleti Alaphang dijcsomag dijtavolsagnak és dijazasi id6szaknak megfeleld hivas kapcsolasi-
és forgalmi dijaval.

1.10.2 Ertékdr szolgaltatas

(1) Az egyeéni, vagy Uzleti, intézményi el6fizetd a szolgaltatas megrendelésével jogosultta valik arra, hogy a
vonalardl a riaszto rendszere és a vagyonvédelmi szolgaltatast biztositd cég tavfeligyeleti kdzpontja kdzotti
jelatvitel céljabdl egy altala elére megadott kapcsolasi szamra Vagyonvédelmi szolgaltaté diszpécserszama)
érkezd hivasait kedvezményes dijon vegye igénybe.
(2) A Szolgaltatd meglévd analdg vonalon, meglévé telefon eléfizetés mellett biztositja a szolgaltatast.
(3) Az Ertékér szolgaltatast, Szolgaltatd a tavbeszéld szolgaltatast igénybevevd maganszemélyek, izleti,
intézményi eldfizeték részére biztositja, feltéve, hogy a szolgaltatds megrendelésének idépontjdban az
eléfizetének nincs dijtartozasa, valamint érvényes szerz8déssel rendelkezik egy Vagyonvédelmi céggel, a
vagyonvédelmi szolgaltatas igénybevételére és err6l a Szolgaltatbnak a szolgaltatds megrendelésekor
nyilatkozatot tesz.
(4) A szolgaltatast kdzvetitdvalasztassal igénybevett ,Valtoszam” szolgaltatas esetén nem lehet igényelni.
(5) A szolgaltatas a 32-es, 66-0s, 68-as, 89-es valamint 95-0s primer kdrzetekben nem vehetd igénybe.
(6) A telefonszolgaltatas hasznalata nem korlatozott, de a csomagban foglalt kedvezményes behivasok
kizarélag az Eléfizetével szerz6dott Vagyonvédelmi szolgaltatd diszpécser behivészamara torténhetnek.
(7) A diszpécser behivoszamként csak az alabbiakban felsorolt viszonylatu kapcsolasi szam jelolheté meg:
a.) Helyi szam
b.) I. dijzénas szam
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c.) Belfoldi kék szam (06-40-es kijel6l6 szam)
(8) A szolgaltatast csak az az Eléfizeté rendelheti meg aki irasban nyilatkozik arrél, hogy érvényes
szerz6déssel rendelkezik egy Vagyonvédelmi szolgaltatoval a vagyonveédelmi szolgaltatas igénybevételére
és az erre vonatkozo6 adatokrél szolgaltatot tajékoztatja.
(9) A szolgaltatas a szerz6déskotésre nyitva alld médon rendelhetd meg.
(10) A szolgaltatast az uj el6fizetdk a tavbeszélé allomas felszerelésével és bekapcsolasaval egyidejileg,
mig a meglévd eléfizetbk a megrendelést kdveté honap elsd napjatdl vehetik igénybe abban az esetben, ha
megrendelésik legkésébb a targyhét megel6z6 hdnap 25. napjaig beérkezik a Szolgaltatohoz.
(11) A szolgaltatast atiras, athelyezés, visszakapcsolds, kapcsolasi szam megvaltozasa, tavbeszéls allomas
szinetelése esetén Ujra meg kell rendelni.
(12) Az El6fizetd6 a szerz6désben megadott hivészamot maodosithatja, amelyért a Dijszabasban
meghatarozott szamvaltoztatasi dijat szamitunk fel. A Szolgaltaté az Ujonnan megjeldlt kapcsolasi szamra
vonatkozo dijkedvezményt a kdvetkez6 szamlazasi idészak kezdetétdl biztositja.
(13) A szolgaltatasért havi el6fizetési dij fizetendd a telefon dijcsomagban szerepld havidijon fellil.
(14) Az Ertékédr szolgaltatds havi eléfizetési dija magaban foglalia a vagyonvédelmi berendezésrél
kezdeményezett, az Eléfizetével szerz6dott vagyonvédelmi szolgaltaté Helyi, I. dijzonas, kék szam (06-40)
diszpécser behivoszamara torténd behivasok hivasdijat 60 hivas/hd mennyiségig. A 60 hivas/hé
mennyiséget meghaladé hivasokért a Dijszabasban meghatarozott Ertékér hivasdijat szamitunk fel a hivas
idépontjatol figgetlendl, hivasonként.

2. BERELT VONALI SZOLGALTATASOK

(1) Idetartozik az analdg bérelt vonali el&fizetdi szolgéltatas, a digitalis keskenysavu bérelt vonali el6fizetdi
szolgéltatas és a digitalis szélessavu bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas
a.) Analdg bérelt vonali eléfizetSi szolgéltatas: Idetartozik a két- és négyhuzalos kdzbnséges és
zenei mindségl analdg bérelt vonalak eléfizetdknek térténé nyujtasa. Nem ide tartoznak a digitalis
keskenysavu és a digitalis szélessavu bérelt vonali szolgaltatasok.
b.) Digitalis keskenysavu bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas: Idetartoznak az eléfizetdi, keskeny
savu (64...128 kbit/s) bérelt vonali szolgaltatdsok. Nem ide tartoznak az analég bérelt vonali
szolgaltatasok.
c.) Digitalis szélessavu bérelt vonali el6fizetéi szolgaltatas: Idetartoznak az eléfizet6i, széles savu
(>128 kbit/s) bérelt vonali szolgaltatasok. Nem ide tartoznak az analdég bérelt vonali szolgaltatasok.
(2) A bérelt vonali tavkozlési szolgéltatas keretében a Szolgaltatd az Eldfizetd altal kivant szolgaltatas
hozzaférési pontokat meghatarozott, rogzitett idétartamra 6sszekoétd, a felhasznalé altal kivant tulajdonséagu,
a felhasznalé vagy a felhasznalé altal meghatarozott harmadik személyek egy csoportja részére kizarélagos
hasznalatra atengedett aramkdérokdn, vagy virtualis aramkoérszakaszokon nyujtja tavkdzlési vagy mas
tevékenység céljabdl.
(3) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatas keretén belil alapszolgaltatasokat,
a.) analdg bérelt vonali, és
b.) feligyelt digitalis bérelt vonali, illetve kiegészitd szolgaltatast nyuijt.
(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hal6zatvégzbdteté berendezést a Szolgaltatd biztositja és a
Szolgaltaté tulajdonat képezik.
(5) A végberendezés atadasakor a Szolgaltatd évadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti
eszk6z6k megrongaldédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalédas
esetén felmerll javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszadmitani. Az 6vadék visszajér, ha az
alapul szolgalé elbfizetéi szerz6dés megsziint, és az Elbfizeté a Szolgaltaté altal atadott eszkdzdket
sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszerili hasznalattal jaré értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.
(6) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El&fizetd részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd altal ingyenesen vagy kulén havi dij ellenében rendelkezésre bocséatott eszkdzdket a szerz6dés
megsziintét kdvetden az Eléfizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az El&fizetd ezen kotelezettségének 30
napon bellil nem tesz eleget, ugy koételes a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
(7) A Szolgaltat6 altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
konfiguracioéjat El6fizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizetd altal torténd mddositasbol eredé esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
(8) A Szolgaltato éaltal biztositott el6fizetéi szolgaltatasoknak nincsen iddbeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb8l addéddan az
aramszolgaltatasban bekodvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérhetdk.
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(9) A Szolgaltaté az analég bérelt vonali szolgaltatast Magyarorszag teriletén, digitalis bérelt vonali
szolgaltatasat nemzetkdzi viszonylatban is nyujtja.

(10) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok) és kiegészitd szolgaltatasok, egyéb adminisztrativ és lizemeltetdi
szolgaltatasok dijait az ASZF 2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

2.1 ANALOG BERELT VONALI SZOLGALTATAS

(1) A Szolgéltatd szolgaltatési tertletén az Eléfizetd altal meghatarozott végpontok kodzétt 2 és 4 huzalos
analég bérelt Osszekodttetéseket biztosit, tehat a végpontok kdzdtt analdg jelek atvitelére alkalmas
Osszekottetést hoz létre. Az analdg jelben az informéciodt kifejez6 jellemzé mennyiség felveheti barmely
idépontban egy folytonos tartomany barmely értékét. Az analdg bérelt vonali szolgaltatas lehet nem felligyelt
vagy részben (El&fizetdi végpontokhoz legkdzelebb esé multiplexerek kozott) fellgyelt.
(2) Az analdg bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavkozlé berendezések, haldzatok

a.) Hozzaférési szakasz: Analdg, rézkabel/PMP mikrohullamu rendszer.

b.) Savszélesség: A frekvenciaspekirum egy része, két szélsd frekvenciajanak szamszer(

kilénbsége

c.) Végzdbdtetés: ketté vagy négyhuzalos analdg bérelt vonal kiilon jelzéssel vagy nélkil
(3) El&fizetdi hozzaférési pont
A biztositott aramkdérok megfelelnek az ITU-T M.1020 ajanlasanak, vagyis 300-3400 Hz-es savkorlatozott
beszédsavi csatorna atviteli paramétereinek. Az EléfizetSi-hozzaférési pont az Eléfizeténél felszerelt RJ11-
es csatlakozd, amelyhez az dsszekottetés (6P2C) 2 illetve (6P4C) 4 huzalja, illetve a PMP rendszer
terminalja kapcsolodik.
(4) Az El&fizetdi hozzaférési ponthoz az Eléfizetd barmilyen alkalmas, megfelel6ségi jeldléssel rendelkezd
végberendezést csatlakoztathat.

2.2 FELUGYELT DIGITALIS BERELT VONALI SZOLGALTATAS

(1) A felugyelt digitalis bérelt vonali 6sszekottetés két végpontot 6sszekotd digitalis jelek atvitelére alkalmas
adatétviteli ut. A Szolgaltatd fellgyeleti rendszerrel tamogatott digitalis tavkozl6 halézatan nydjtott
szolgaltatas az Eléfizetdé szamara digitalis n*64 kbit/s-os csatornakat (sebességeket) biztosit az Eléfizet
telephelyeinek dsszekottetésére. A kivant sebességli dsszekottetéseket az Eléfizetd altal megadott tipusu
interfészek kdzott a Szolgaltatdé hozza létre, szikség esetén a Szolgéltatéval a vele szerz6désben 1évé mas
hirkdzlési szolgaltaték (a tovabbiakban ,Tarsszolgaltatd”) szolgaltatasi terlletén a Tarsszolgaltatéd
bevonasaval. Az atvitel protokoll- és felhasznalas-fliggetlen transzparens-atvitelt biztosit kiilénb6zé beszéd,
adat, video és multimédia alkalmazasokhoz.
(2) A fellgyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavkozlé berendezések, halézatok

a.) Hozzaférési szakasz: Optikai-, vagy rézkabel, mikrohullam

b.) Savszélesség: A digitalis 0sszekottetés végpontjain felajanlott adatatviteli sebesség

c.) Végz4idtetés: megfeleléségi jeldléssel rendelkezé végberendezés
(3) El&fizetdi hozzaférési pont:
A tavkozld végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetSi interfésze jelenti a
felhasznalé szamara az el6fizetdi hozzaférési pontot, ami egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatérpontja.

Interfész tipus Valaszthat6 adatatviteli sebesség [ kbit/s ]
ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64
ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4
ITU-T X.21 64 .. 1920
ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160
ITU-T G.703/1 (Co-directional ) 64
ITU-T G.703/6 (Transparent ) 2048
ITU-T G.703-G.704 (E1) 2 048 (max. effektiv: 1 920 )
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34368
ITU-T G.703/9 (Transparent) 139234
ITU-T G703/12-G.707 (STM-1) 155520

(4) Eltérd tipusu interfészek kdzott is 1étesithetd Osszekottetés.
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3. VPN, ADATHALOZATI ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
3.1 VPN ALAPU ADATATVITELI SZOLGALTATAS

(1) A Szolgaltaté integralt adatatvitelt megvaldsité tavkozlési haldézatan Eléfizeti részére lehetévé teszi,
hogy egy Eléfizetéhoz tartozo felhasznaloi csoport a Szolgaltaté haldézatanak bizonyos részeit (szakaszait,
szakaszainak kapacitasat, kapcsoloeszkdzeit stb.) uUgy haszndlja, mintha az a sajat, fuggetlen
nagykiterjedésl (WAN) hélézata, virtudlis maganhélézata lenne.

(2) Virtudlis maganhalézat (VPN) jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatatviteli
alapszolgaltatasokra épitve alakithaté ki.

3.1.1 IP alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (IP-VPN)

(1) Az IP-VPN halézat a felhasznaloi csoportok Extranet vagy Intranet haldézatanak kialakitasara is alkalmas.
(2) Egy IP-VPN haldzaton beliil egy felhasznaldi csoporton belili végpontok kozott IP alapu adatkapcsolat
létesliil, és alapvetéen barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot.
(3) Elbfizeté igénye szerint az egyes végpontok kozott iranyitani, sz(irni vagy akar tiltani lehet az
adatforgalmat. A felhasznal6i csoporton belll ez altal tovabbi csoportok (alhdlézatok) hozhatok létre (pl.:
anyavallalat kdzpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkoz6 csoportok szerint), s az egyes csoportokon belill,
illetve csoportok k6zo6tt szabalyozhaté a forgalom.
(4) Az IP-VPN szolgaltatashoz felhasznalt haldzat és eszkdzok az alabbiak:

a.) a Szolgaltatd tavkozld haldzata (gerinchalézat, ElSfizetdi szakaszok, haldzati végpontok)

b.) végberendezés

c.) Eléfizet6i hozzaférési pontok

d.) kapcsolt tavbeszéld haldzat El6fizetdi hozzaférési pontjai
(5) A végberendezések kiépitett Eléfizetéi szakaszokon keresztlil csatlakoznak a gerinchalézathoz. Egy
halézati végpontra kapcsolt végberendezés (CPE) egy vagy tébb Eléfizetdi hozzaférési pontot tartalmaz. A
felhasznalé a szolgaltatast az ElSfizet6i hozzaférési ponton keresztll veszi igénybe. A felhasznaldk
tartalékolt dtvonalon, a kapcsolt tavbeszélé (ISDN) halézat Eléfizet6i hozzaférési pontjain keresztl is
elérhetik az IP-VPN haldzatot.
(6) Az El6fizetSi szerz8dés alapjan megvalésitott IP-VPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:

a.) El6fizet6i szakasz tipusa, névleges adatatviteli sebessége

b.) Végberendezések szama, tipusa

c.) Végpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa

d.) Végponti szolgaltatasok

3.1.2 IP Sec elérés

(1) Az IP Sec szolgaltatas altal az Eléfizetd az Internetet, mint hozzaférési kézeget hasznélva éri el a
szolgéltato altal biztositott VPN koncentratort és ezen keresztil az eléfizet IP VPN halozatat.

(2) A szolgéltatéas biztositja az El6fizeté részére a szepardlt, titkositott, masok szamara nem elérhet6
hozzé&férést.

3.1.3 Layer2-es Ethernet alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (L2VPN)

(1) A szolgaltatas OSI Layer 2 szint(i, Ethernet alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast (L2VPN) nyuijt
El6fizetd részére. A szolgaltatas a Szolgaltatd, valamint tarsszolgaltatéi Ethernet aggregacios- és MPLS
gerinchalézatan valosul meg. A szolgaltatdas az Elbfizetd 4&ltal hasznédlt helyi halézatok (LAN)
Osszekapcsolasara szolgal, pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont konfiguraciéban. Az el&fizetdi
végpontok zart kommunikécidja biztositott, a végpontok kizardlag egymassal képesek kommunikalni. Az
El6fizetd Layer2 szinten kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtualis halézat az L2VPN halézat.
(2) Egy L2VPN hélézaton belll a végpontok kodzott Layer2-es szintli Ethernet alapu adatforgalom folyik. A
Szolgaltatasnak harom alfaja keril megkilonbdztetésre a konfiguracié tipusa szerint:

a.) E-LINE tipus: pont-pont konfiguracio

b.) E-TREE tipus: pont-multipont konfiguracio

c.) E-LAN tipus: multipont-multipont konfiguracié.
(3) A Layer2 Ethernet szolgaltatas hozzaférési pontokon, a Szolgaltaté szolgaltatas részeként demarkacios
halézati végberendezést (switch) helyez ki, amihez Eléfizeté a helyi halézato(ka)t Layer 3 CPE (router, PC)
alkalmazasaval csatlakozhat.
(4) Az el6fizetdi hozzéaférési pont fizikailag a haldézatvégzddtetd berendezésen jelenik meg. Az tgyfélnek a
szolgéltatoi végberendezés elhelyezését és tapellatasat biztositani kell, valamint a mikodési kérnyezetet (0 -
+500C kornyezeti hBmérséklet; 5% - 95% relativ paratartalom; 230V AC / 20W).
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(5) Szolgaltaté altal biztositott eléfizetéi interfészek:

1. sz. melléklet

Megnevezés Interfész Csatlakozo kabeltipus  Csatlakozoé tipus  Maximalis kabel
sebesség hossz [m]
10/100BaseTX 10/100Mbit/sec | Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1Gbit/sec LWL(1310nm),SMF Duplex LC 10000
1000Base-SX 1Gbit/sec SWL(850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1Gbit/sec Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

10Gbps sebességi interfészeket csak 1Gbps feletti sebességhez biztositja a Szolgaltatd. Eléfizetd kilon
kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.

(6) QoS szolgaltatas opciok:

A Szolgaltatds kulén szolgaltatéi QoS (Quality of Service) bedllitasok nélkdl is alkalmas hang vagy
multimédia tartalom tovabbitédsara. El6fizetd igénye szerint a Szolgaltatdé a QoS paraméter megfeleld
beéllitasaval biztositja a priorizalt adatforgalom atvitelének elsébbségét. A L2VPN QoS opcié nem
helyettesiti az Ugyfél routerében beallithatd (Layer 3) QoS konfiguraciok meglétét!

(7) A QoS meghatarozasanak lényege, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponton elérheté adatatviteli
sebességet az egyes adattipusok QoS osztadlyba sorolas uUtjan megosztja tébb prioritasi osztaly kozott. A
megosztas ugy torténik, hogy a magasabb prioritasi osztalyokba tartozé forgalom szamara az adott opcidban
meghatarozott %-ig biztositott az els6bbségi atvitel, azaz az ilyen besorolassal a portra érkez6 Osszesitett
adatforgalom, az adott opciéban megadott értéket meg nem haladé sebesség mértékéig nem torlédhat. A
fenti beallitas azonban nem jelent sebességkorlatozast egyik adatforgalmom tipusra nézve sem, mert a QoS
osztalyozasban priorizalt és a priorizalatlan adatforgalom, a masik teljes hianya esetén kitdltheti a teljes
adatatviteli sebességet.

(8)A Szolgaltatd haldzataban tébb QoS osztalyt is meghatarozhat.

(9) Az adatforgalom tartalma alapjan térténd, magas vagy alacsony prioritasi osztalyba térténé sorolasa a
portra érkezd Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan torténik. Mivel a 802.1p prioritas bit csak
VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél 1étezik, igy a QoS alapu priorizalds igénybevételéhez az eldfizetdtél
VLAN tag-gel ellatva (tronk-ként) kell érkeznie az adatforgalomnak.

(10) A tag-el el nem latott adatforgalom atvitele a legalacsonyabb prioritasi osztalyban toérténik. Az El&fizetd
alkalmazhat egy-vagy tobb el6fizet6i, azaz customer VLAN-t (C-VLAN) is. Az eléfizet6i forgalom szamara a
halézatban egyetlen szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) kerl beallitasra. A végpontok kdzott a Layer 2 kontroll
protokollok (pl. CDP, VTP, STP, stb.) atvitelét a Szolgaltaté tamogatja.

3.2 ADATHALOZATI SZOLGALTATASOK

(1) Az Adathdlézati szolgaltatéas keretén belul az El6fizetbk végberendezései a Szolgéltatd Aaltal
megvaldsitott el6fizetdi hozzaférési pontra kapcsolédnak.
(2) Az adatatvitelt a hazai és nemzetkdzi adathalézatok és az Eléfizetdk kozott a Szolgaltatdé adatkapcsold
kézpontjai, illetve azoknak az adathalézatokkal vagy a kdzcélu Internet halézattal valé kapcsolata valésitja
meg.
(3) A Szolgaltatdé adatkapcsold kdzpontjainak az adathalézatokkal valé egyittmikddésére a Szolgaltatd
halézati szerz6déseket kot a Tarsszolgaltatdkkal
(3) Az Adathalozati szolgaltatas keretében a Szolgaltatd Eléfizetdi
alapszolgaltatasokat nyujtja:
a.) El6fizet6i hozzaférési pont
A Szolgaltato altal telepitett, az Eléfizeté altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti Eléfizetdi interfésze jelenti az Eléfizetd szamara az eléfizetdi hozzaférési pontot.
Ez alapesetben a pl. a halézat végzddtetd berendezés (modem) megfeleld adat interfésze,
amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor a router el6fizet6i halézat felé értelmezett
portja értendé.
b.) A felliigyeleti rendszer
Az adatatviteli halézat felligyeleti rendszerének részét képezd hibajegy-kezeld rendszer az
események, riasztasok folyamatos naplozasat végzi. A bejegyzések megmutatjak a haldzatban,
végberendezésben bekovetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak
fokat, a hiba idejét, a hibaelharitas maodijat és idétartamat.
(4) A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai:
A Szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az Elbfizetd rendelkezzék a Szolgaltatoval vagy mas
hirk6zlési szolgaltatd &ltal elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eléfizetdi
szerz8dés alapjan létesitett eldfizetdi hozzaférési ponttal, illetve a szikséges végberendezésekkel. Ez aldl
kivételt képez a mikrohulldmu Internet szolgaltatas.

részére az alabbi tavkozlési
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(5) Az el6fizetéi hozzaférési pontrol a Szolgaltatd hirk6zld haldézatanak elérését lehetévé tevé szakaszt
Szolgaltatdé valositia meg. A szakasz megvaldsitasaban esetenként a Szolgaltatéval szerzédésben 1évé
Tarsszolgaltatok is részt vehetnek.

(6) A Szolgaltaté altal biztositott el6fizetéi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd6 altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb6l addédéan az
aramszolgaltatasban bekodvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérhetdk.

(7) Az Adathalozati szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbal:

A Szolgaltaté Adathalozati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak a Szolgaltatd
tertletén és a vele az adott szolgaltatdsra vonatkozd halézati szerzédéssel rendelkezd Tarsszolgaltatdk
teriiletére es6 El6fizet6i végpontokrol vehetdk igénybe.

(8) Ha a Szolgaltatd szerz6déseket kot tarsszolgaltatéval, az Uj hozzaféréseket a honlapon kézleményben
hozza nyilvanossagra.

3.2.1 Ethernet alapu szolgaltatas

(1) Az Ethernet alapu szolgaltatas garantalt savszélességli, nagy sebességli adatatviteli szolgaltatas. A
szolgaltatas csak ott érhetd el, ahol az Invitel Zrt. Optikai halézata kiépitésre kerilt. A halézat orszagos
szinten tébb switch altal alkotott gy(irlibél épll fel. Ezek az egymastdl szeparalt halézatok kizarélag az MPLS
halézaton keresztll kapcsolédnak egymashoz, biztositva a hurokmentes hal6zati elrendezést.

(2) A szolgaltatas pont-pont, vagy pont-multipont kapcsolat biztositasara képes transzparens modon.

Szolgaltatas Média Savszélesség
INTERNET Optika/SDH 6 - 100Mbps
VPN Optika 6 - 100Mbps

3.2.2 Frame Relay

(1) A Frame Relay csomagkapcsolt adatatviteli alapszolgaltatas, amely adatkapcsolati szinten hoz létre egy
vagy tébb adatcsatornat, amelyek a szolgaltatas folyaman fennmaradnak.
(2) Az adatcsatornak sebessége 64-t61 1920 kbit/'s sebességtartomanyban 64 kbit/s |épéskdzonként
megvalaszthaté. Az adatsebesség hatarain bellil tovabbi logikai csatornak, PVC-k alakithatok ki, amelyekhez
az alabbi minéségi paraméterek rendelheték:
a.) CIR (Committed information rate) a Szolgaltaté altal garantalt, minden korilmények kozott
teljesitett adatatviteli sebesség;
b.) EIR (Extended Information Rate) az a sdvszélesség, amellyel a CIR tulléphetd;

3.2 KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
3.2.1 Domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas

(1) A domain név regisztraciot az El6fizetd kezdeményezheti a Szolgaltatdval kotott eldfizetsdi szerzédéssel
és a regisztracios adatlap megfeleld kitoltésével. A Domain név regisztracio (delegalas) és karbantartas
(képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatdé a mindenkori domain regisztracidés szabalyzatnak
megfeleléen jar el. A szabalyzat elérheté az Internet szolgaltatok tanacsa altal Gzemeltetett www.nic.hu
honlapon.
(2) A delegalt domain Uzemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belféldi aldomain regisztracié és karbantartas
kivételével) az Eléfizetdnek rendelkeznie kell a domain lUzemeltetési szabalyainak megfelel§ sajat, vagy a
Szolgaltatd Domain név szerver (DNS) szolgédltatasa keretén belll biztositott Master és/vagy Slave név
szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitdltott és alairt adatlap, amelyet a
Szolgaltatdhoz kell benyujtani. Az adatlap elérhetésége http://domain.invitel.hu (.hu; .com; .org; .net) és
http://domain.invitel.hu/eu/.(.eu)
(4) A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belfoldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé

bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkdzi domain név regisztracid és karbantartds szolgaltatas a .com; .org; .net felettes

domain-be valé bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

c.) Eurépai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
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Az Eurépai Unié domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be valo
bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.
d.) Belfoldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu
A szolgaltatas értékesitése 2010. november 1-t6 megszint, az Uzemelé aldomain-ek a
domainnév.invitelweb.hu cimen érhetdk el.
(5) A Belfdldi aldomain név regisztracié és karbantartas szolgaltatds az invitel.hu domain ala valé bejegyzést
foglalja magaban. Az aldomain Uzemeltetéséhez nem szikséges a domain Uzemeltetési szabalyainak
megfeleld sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgéltaté dijmentesen biztositja.

3.2.2 Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

(1) A DNS szolgaltatas a sajat domain Uzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név
szerverek (DNS) Uzemeltetését foglalja magaban, amelyet a Szolgaltaté az El6fizetd megbizasa alapjan
teljesit.

(2) A DNS szolgaltatast az Eléfizetd kezdeményezheti a 4.2.1 pontban szerepl6 adatlap megfeleld
kitoltésével és a Szolgaltatéhoz torténé benyujtasaval.

3.2.3 E-mail szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztili Uzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerzddést kétd Elbfizetbk szamara levelezd-szerver lzemeltetésével tesz elérhetévé. Az
El6fizetd e-mail cimére érkezd Uzenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitégépen talalhatéd
levelez6program POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attdlteni. A postafiékban
tarolt levelek a Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélszolgalat meniipont alatt taldlhatd Webmail elérésen keresztiil
is elérhetok.
(2) A Szolgaltaté e-mail szolgaltatasat igénybe vevé Eléfizeték a nem titkositott SMTP protokollal kizardlag a
Szolgaltatdé SMTP szerverén keresztil kildhetnek elektronikuslevelet.
(3) A Szolgaltatd SMTP szervere a haldzat védelme érdekében nem tovabbitja a 10MB méretet meghalado
(csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkiil) e-mail izeneteket. Az e-mail szolgaltatas az El6fizeté és a Szolgaltato
kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenként maximum 20 db, naponta maximum 1000 db e-mail
kuldését teszi lehetdve.
(4) Kabeltelevizids haldzati internet szolgaltatas esetén a legnagyobb kildhetd e-mail méret 5SMB.
(5) A felhasznalonév és jelszé megadasi szabalyai:
e ajelszé minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter
a jelszénak tartalmaznia kell minimum egy Kis és egy nagybetit, valamint egy szamjegyet
a jelszd a fentieken kivil tartalmazhat specialis karaktereket: vesszé (,), pont (.), alahuzas (),
kotdjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvessz6 (;)
e mas karakter hasznélata (ékezetes betl, sz6kdz, egyéb karakter) nem megengedett
e ajelszé nem tartalmazhatja a felhasznaldnevet illetve a felhasznalénévben nem szerepelhet a jelsz6
(FIGYELEM: a szabaly ellenérzésekor a Szolgaltatdé a kis és nagy betlk koézott nem tesz
kilonbséget!)

3.2.4 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezb leveleket a Szolgaltaté tovabbitja az lGgyfél levelezé
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

3.2.5 Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevl Eléfizeté rendelkezik sajat levelezé (pl.:SMTP) szerverrel. és az barmely okbdl
képtelen a beérkezd leveleket fogadni, akkor az Invitel altal izemeltett Mail Relay kiszolgalé fogadja és
ideiglenesen tarolja 6ket. A probléma megsziinése utan a tarolt Gzeneteket automatikusan eljuttatja az
ugyfél levelezé szerverére. Amennyiben a Szolgaltaté szervere 4 napon belll nem tudja az tgyfél leveleit az
ugyfél levelezé szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltaté a feladéknak visszakiildi.

3.2.6 Web tarterilet bérlet szolgaltatas

(1) A Szolgaltatast igénybe vevé El6fizeté a Szolgaltatod altal biztositott szerveren kiilénféle dokumentumokat
helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitogépek HTTP (HyperText Transfer Protocol)
protokollon keresztll érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalénév vagy a 3.3.2 pontban szerepl6 sajat
domain név alatt. A Szolgaltaté a dokumentumok tarolasahoz sziikséges tarhelyet, a dokumentumok HTTP
protokollon valé elérhetéségét, valamint a dokumentumok Eléfizet altali elhelyezéséhez sziikséges FTP
(File Transfer Protocol) elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése
nem lehetséges, ill. az FTP hozzéaférés atengedése vagy mas célbdl valé megosztasa nem engedélyezett.
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(2) A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az Internet
szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) elérheté Internet hasznalati iranyelveknek meg nem felel6é
dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.
* A tartalom elérése a 2009. februar 01. el6tt az Invitel Zrt. és jogel6djei, valamint a 2011. oktdber 1-
jén beolvadé FiberNet, DunaWeb és Donet-Info altal nyujtott szolgaltatas esetén ettél eltérd lehet.

3.2.7 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az Eléfizetd végberendezéséhez (pl. szamitdégép
vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre keril a Szolgaltatd altal feltigyelt
tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartoméany a kapcsolat szlnetelésekor sem rendelhetd hozza mas
felhasznaléhoz.

3.2.8 Virusvédelmi programcsomag

(1) A Virusvédelmi programcsomagok a biztonsagos internetezését hivatottak biztositani a nem kivant
tartalmak sziirésével. A Szolgaltaté az El&fizet6i szamara a magyar fejlesztésl VirusBuster Professional
munkaallomas-védelmet ill. annak egy vagy o6t felhasznaldés, havonta megujuld licenszét biztositja
Microsoft® Windows®© operaciés rendszerekre. A virusvédelmi programcsomagot csak a Szolgaltaténal
eléfizetett Internet szolgaltatasok mellé, mint kiegészité szolgaltatast lehet megvasarolni, a szolgaltatas
igénybe vételének idétartamara.

(2) A valaszthaté csomagok havidijas elszamolasuak, a felhasznalé szdmara folyamatos munkaallomas-
védelmet nyujtanak. A virusvédelmi programcsomag miszaki tdmogatasat, a virusadatbazis rendszeres
frissitését a VirusBuster Kft végzi. (www.virusbuster.hu)

(3) A virusvédelmi programcsomag megfeleld mikddése csak akkor biztosithatd, ha az adott szamitégépen
mas hasonlé program nem Uzemel.

4. INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATASOK
4.1 INTERNET ELERESI SZOLGALTATAS HELYHEZ KOTOTT

(1) Ide tartoznak az Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavd és az Internet elérési
szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu szolgaltatasok:
a.) Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavu: Idetartoznak az eléfizet6i, mobilitast és
nomad hasznalatot nem nyujtd keskenysavu (9,6-128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu
szolgéltatasok (un. betarcsazos, kapcsolt vonali Internet hozzaférés).
b.) Internet elérési szolgdltatas helyhez kotott, szélessavu: Idetartoznak az el6fizet6i, mobilitast és
nomad hasznalatot nem nyujté szélessavu (>128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok.
(2) A Szolgaltatés keretén belul az Eléfizetbk az El6fizetbi hozzaférési pontrdl kapcsolt halézaton (PSTN),
bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal), FTTH optikai, kabelteleviziés hal6zati, illetve
mikrohullamu technolégia igénybevételével, érhetik el a Szolgaltatdé haldézatanak adatkdzpontjat, azon
keresztll a hazai és nemzetkdzi Internetet.
(3) A Szolgaltaté Szolgaltatasanak mas adathaldézatokkal vagy az Internet halézattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerzédések biztositjak.
(4) A Szolgaltatas igénybe vehet6 minden olyan el&fizetéi hozzaférési pontrél, ahonnan megfelel6é
adatkapcsolat Iétesithetd a Szolgaltatd haldézatahoz.
(5) A Szolgaltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott.
(6) A Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz tartozé felhasznaléi azonositét kezdeti jelszoval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavdra megvaltoztatni. Amennyiben az Eléfizet6 a jelszét nem véltoztatja meg,
annak minden kdvetkezménye az El6fizetét terheli.
(7) Az Eldfizets altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajédnlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az El6fizeték a Szolgaltatd altal biztositott eléfizeti hozzaférési ponto(ka)t.
(8) A Szolgaltatas atfogo felligyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események, riasztasok
folyamatos napldzasat végzi. A riasztasok megmutatjak a haldézatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.
(9) Az elbfizetdi hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az El6fizet6i végberendezés
fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltaté tavkozlé haldzathoz vagy annak részéhez azért, hogy
a héaldzati funkciok és a halézaton nyujtott szolgaltatdsok igénybe vehetévé valjanak az Eléfizetd szamara.
Az internet szolgaltatasok haztartdson vagy telephelyen kivili Gzleti vagy magancélid megosztdsa nem
engedélyezett.
(10) Névleges adatatviteli sebesség:
Az Eléfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfelel§, a Szolgaltatd altal az Elbfizetd részére biztositott
maximalis vonali le- és feltdltési sebesség [kbit/s].
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Az eltfizetdi hozzaférési pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltdltési sebesség a maximalis vonali
sebességtdl technoldgiai okokbdl elmaradhat az eléfizet6i halézat miiszaki jellemzdi, pl. a szolgaltatotol vald
tavolsag miatt.
Az El6fizet6 altal igénybe veheté hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt maradhat
az Internet technoldgiakbol eredd Un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a vonali
sebesség 15-20%-at is), és a tartalomszolgaltaté vagy az El&fizetd altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.
(11) Garantalt adatatviteli sebesség:
A 229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja szerint: Az el6fizet6 &ltal vélasztott dijcsomagnak
megfeleld, a halézaton belll az eléfizetdi hozzaférési pontokon garantélt vonali le- és feltdltési sebesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal.
Az El6fizet6 altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt maradhat
az Internet technolégiakbol eredd un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely elérheti a vonali
sebesség 15-20%-at is), és a tartalomszolgaltatd vagy az Eléfizet altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.
(12) Amennyiben El6fizeté esetében Szolgaltatd halézatan fennalldé ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesll, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesités igazolt idétartamara. Az
igazolhaté mérési eljaras leirasa az ASZF-ben talalhato.
(13) A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltaté hal6zatédban létesitett ADSL szolgaltatésok esetében az
eléfizetdi hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellenérizhetd. A mérés leirasa a 3.1.1.2
pontban talalhato.
(14) Le- és feltdltés iranya:

Feltdltés: az El6fizetdtdl a Szolgaltato felé iranyuld adatatvitel.

Letdltés: a Szolgaltatétol az Elsfizetd felé iranyuld adatatvitel.
(15) A Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal 6sszevontan, egy
csomagként nyujtani.
(16) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerllé egyszeri és havi dijat, a kiegészitd
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészit6é szolgaltatasok felsorolasat
az ASZF 2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.
(17) Az dsszevontan szolgaltatdscsomagként értékesitett telefonszolgaltatas forgalmi dijait az ASZF 2. sz.
melléklete (Dijszabds) tartalmazza.
(18) Az Gsszevont szolgaltatasok egydtt, egy szolgaltatdscsomagként kezelendék, kulondsen athelyezés,
atirads, modositas vagy felmondas tekintetében.
(19) Az eléfizetéi csomagokban igénybe vehet§ alap és kiegészitd szolgéaltatdsok koérét, az Internet
szolgdltatas sebességét, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit az Elbfizetéi szerzddés
tartalmazza.
(20) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy eléfizetéi csomagstrukturajat felllvizsgalja, Uj eléfizetdi csomagokat
vezessen be, illetve meglévd eléfizetdi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott okok fennallasa
esetén, az iranyado eljarasi rend szerint médositsa.
(21) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottak szerint sziineteltethetd.
(22) Az 6sszevontan értékesitett szolgaltatascsomag-elemek csak egyiittesen sziineteltethetdk.
(23) A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges halozatvégzédtetd berendezést (ADSL modem, elvalaszto
szlrd, optikai végberendezés - ONT, Wimax beltéri egység) a Szolgaltaté haldézataban a Szolgaltatd
biztositia és a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Tarsszolgaltatd ADSL halézataban létesitett szolgaltatas
esetén a halézatvégz6dtetd berendezés (ADSL modem, elvalasztdé sz(rd) az Elbfizet6 vagy a
Tarsszolgaltatoé tulajdona.
(24) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté dvadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti
eszkdzOk megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongaldédas
esetén felmertld javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az
alapul szolgal6 eléfizetéi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket
sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszerl hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
(25) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az Eléfizetd részérél, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd altal ingyenesen vagy kilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a szerzédés
megszlintét kdvetéen az Elbfizetd koteles hidnytalanul és rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének 30
napon belll nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
(26) A Szolgaltatd altal végzett Iétesitést kovetben, a Szolgaltatds nyujtdsdhoz szikséges
végberendezés(ek) konfiguracidjat Eléfizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizeté &ltal torténd
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
(27) A Szolgaltato altal biztositott el6fizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédoéan az
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aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathalozati
szolgaltatasok nem elérheték.

4.1.2 Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztiil torténé elérése

(1) Az Internet felhasznalé a telefonhal6zat végpontjan csatlakoztatott végberendezésével a kapcsolt
telefonhalézaton at csatlakozhat egy Internet szolgaltatohoz.

(2) A kapcsolt hal6ézati alapcsomagok esetén az igénybevétel feltétele a Szolgaltatoval kotott érvényes
telefonszolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzd8dés. Az igénybevétel kizaré oka, ha a
telefonszolgaltatas korlatozas vagy sziineteltetés alatt all. A kapcsolt vonali halézaton (PSTN/ISDN/PLMN)
keresztlli Szolgaltatas Eléfizet6i-hozzaférési pontjanak létesitése nem a Szolgaltatas része.

(3) A VolIP, azaz IP alapu hangatviteli technoldgiat alkalmazé telefonszolgaltatas (pl. Wimax, FTTH), vagy
VolIP atviteltechnikai szakaszt tartalmazé Osszekéttetés esetén a kapcsolt halézati alapcsomagok, mint
adatatviteli eljaras igénybevételének lehetéségét a Szolgaltaté nem biztositja.

(4) a Szolgaltatétdl eltéré internet szolgaltatdé (ISP) elérése iranyuld elSfizet6i szerz6dés rautald
magatartassal jon létre az El6fizetd, - és a hivott Internet szolgaltatéval a szolgaltatds eljuttatasara
vonatkozo halézati szerz6dés alapjan — és a Szolgaltaté k6zott.

(5) A szolgaltatas elérése csak el&fizeti tavbeszélé allomasrdl kezdeményezhetd, nyilvanos tavbeszéld
allomasrél nem.

(6) A szolgaltatas elérésére a hivast a belféldi el6hivoval (06), a szolgaltatast kijel6l6 szammal (51) és a
hatjegy(, az adott tarifa jellegét, a gerinchal6zatot és szolgaltatot kijelolé szammal lehet kezdeményezni.

(7) Az Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internetes oldalakon megjelené és az eléfizetd
altal esetlegesen aktivalt szamitégépes virusok, un. ,betarcsazés programok” altal az eléfizeté eszkozeiben
okozott karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. Ugyanakkor az aktivalt virusok altal felépitett
nemzetkozi hivasok utan a tavbeszél§ szolgaltaté altal felszamitott dijak megfizetéséért az Eléfizetd
felelésséggel tartozik.

(8) Amennyiben az Elb6fizet6je olyan hozzaférési pontrél kezdeményez atalanydijas Internet szamra irdnyulé
hivast, melynek vonatkozasaban az Internet szolgaltatd nem igényelt a Szolgaltatoétol ilyen jellegi
szolgéltatas beallitast, az ilyen jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dijat a Szolgaltaté jogosult
az Eléfizetének a mindenkori dijszabasban kdzzétett Internet hivas dij figyelembevételével kiszamlazni.

(9) A Szolgaltaté szerz8désszeri teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is, és
akkor is kiszamlazésra kerul, ha az ugyfél felel6sségi kdrébe tartozdé hiba miatt (pl. hibas, vagy nem
megfeleléen telepitett szamitdgép) az Internet kapcsolat nem jon létre.

(11) Az Elofizeté a kapcsolt vonali internet szolgaltatast a sajat munkaallomasan futtatott kliens (Ugyfél)
programok segitségével veszi igénybe. Az el6fizetd munkaallomasanak alkalmasnak kell lennie arra, hogy
operacids rendszerének futtatasaval képes legyen TCP/IP (PPP protokoll része) haldzati kapcsolatot
létrehozni. Tovabba rendelkeznie kell olyan alkalmazasokkal, amellyel a szolgaltatasokat igénybe tudja
venni. Ezek lehetnek web bongészék, levelezd kliensek.

(11) Az Internethez val6 kapcsolddaskor, a kapcsolat idejére véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik
az Elbfizeté szamitdgépéhez egy dinamikus kiosztasu IP cimtartomanybdl.

(12) A kapcsolt vonali Internet hozzaférésen térténd bejelentkezéshez (PPP) a Szolgaltaté altal megadott
felhasznaldnevet és jelszot kell hasznaini.

(13) Az Internethez valé kapcsolddaskor a kapcsolat idejére a Szolgaltatdé IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. az Eléfizetd
szamitégépéhez.

(14) Az Eléfizetdnek olyan végberendezéssel (beszédsavi modem) kell rendelkeznie, amely alkalmas a V34,
V90, K56FIlex modemkommunikaciés szabvanyok valamelyikével torténd egyuttmikodésre.

(15) A szolgaltatas sebessége az El6fizetd altal hasznalt beszédsavi modem képességeitdl is fiigg (9,6 kbit/s
— 33,6 kbit/s, letoltés iranyban 9,6 kbit/s - 56 kbit/s).

(16) ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatas sebessége az ISDN vonal egy ,B” csatorngjanak hasznalata
esetén le- és feltdltés iranyban 64 kbit/s, két ,B” csatornjanak hasznalata esetén 128 kbit/s.

(17) A rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis felhasznalasa érdekében a Szolgaltatd huszonnégy (24)
6ranként bontja a fennallé kapcsolatot.

(18) A felhaszndldé szamitdégépe vagy szamitdégépes haldézata a meghatarozott telefonszdm hivasaval, a
tavbeszél6 haldozaton keresztil csatlakozik a Szolgaltaté adatkdzpontjaban felallitott eszk6z szabvanyos
adatatviteli protokollt biztosité Szolgaltatas hozzaférési pontjahoz (behivdszerver). A telefon- vagy ISDN
adathivas felépitését kovetden az Elbfizetd azonositéi alapjan a Szolgaltaté adatkdzpontja azonositasi
eljarast folytat le. Ezt kdvetden veheti igénybe az Eléfizeté a Szolgaltatast.

(19) A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi terlletei és az Internet behivészamok féldrajzi szamozasi
terlletenként
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1. sz. melléklet

Egyetemes szolgaltatasi Szolgaltatasi terilet Internet behivo Egységes
terlletek (kGrzetszama) elnevezése szam behivészamok
25 Dunaujvaros 51/ 625-625
33 Esztergom 51/ 633-633
28 Godolle 51/ 428-428
57 Jaszberény 51/ 457-457
62 Szeged 51/ 462-462 Comfort Internet
63 Szentes 51/ 463-463 csomagok:
24 Szigetszentmiklés 51/ 624-624 51/690-690
27 Vac 51/ 427-427 Nyilt internet:
88 Veszprém 51/ 688-688 51/ 690-069
32 Salgétarjan 51/ 332-332
66 Békéscsaba 51/ 366-366
68 Oroshaza 51/ 368-368
89 Papa 51/ 389-389
95 Sarvar 51/ 395-395
Az egyes foldrajzi szdmozasi terlletekhez tartozo telepulések felsorolasa a Nemzet Média és Hirkdzlési
Hatésag honlapjan (www.nmhh.hu) az ,Azonositégazdalkodas” - ,Jogszabalyban meghatarozott

kotelezettségek meghatarozasa” - ,Foldrajzi szamozasi tertletekhez tartozé Telepllések” alatt talalhato.

(20) A kapcsolt vonali internet szolgdltatas szdmlazasa a behivoszam felé |étesitett telefonhivas hossza
alapjan, megkezdett perc alapon torténik a dijcsomagban meghatarozott feltételekkel.
(21) A szolgaltatas dijazasa id6z6na alapu (lasd: 1.3 c.) pontban)

4.1.2.1 Kapcsolt vonali Internet elérési dijcsomagok

(1) A kapcsolt vonali internet szolgaltatas dijcsomagjainak értékesitését a Szolgaltaté 2010. januar 1-tél
megszintette. A mar megkdtdtt szerzédések teljesitése folyamatos a kivezetést kdvetben legalabb 6
hénapig. Uj Gigyfeleink a ,Nyilt internet” szolgaltatast vehetik igénybe.

(2) A csomagok leirasa és dijai az ASZF 2. sz. mellékletében (Lezart dijcsomagok) talalhatok.

4.1.2.2 Kapcsolt vonali Nyilt Internet szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté barmely telefon eléfizetSje altal igénybe vehetd, Nyilt Internet-hozzaférést biztosito
szolgdltatas. A szolgaltatds igénybe vételével ugy lehet elérni az Internet halézatot, hogy kildn Internet-
szolgaltatasi szerz6dést kdtni nem kell. A szolgaltatasi jogviszony rautalé magatartassal térténd elfogadas
utjan jon létre a kdvetkezbk szerint:

(2) A szolgéltatas igénybe vétele a Nyilt Internet behivészam hivasaval toérténik. Az Internetre vald
felcsatlakozas ezt kdvet6en az Internet Szolgéaltatd altal meghatarozott publikus (mindenki altal igénybe
vehetd, az Ugyfélkapcsolati helyeken rendelkezésre bocsatott) jelszé6 megadasaval térténik. A szolgaltatas
csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az eléfizetd rendelkezik az Internet hozzaférést biztosito
szamitastechnikai eszkdzokkel.

(3) A szolgaltatas szamlazasa a behivas felépitésének kezdetétdl indul. A szolgaltatasnak nincs havidija.

(4) A Nyilt Internet behivoszama a Szolgaltatdé minden primer korzetbdl (24-es, 25-6s, 27-es, 28-as, 32-es,
33-as, 57-es, 62-es, 63-as, 66-0s, 68-as, 88-as, 89-esés 95-0s primer korzetek) egységesen: 06-51-690-069

4.1.3 ADSL alapu internet elérési szolgaltatasok

(1) Az ADSL alapu (nagysebességi) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzéaférési
lehet6séget nyujtanak az El6fizetdknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltatd ADSL halézatara, és a Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatdinak eléfizetdi
halézatara épul, amelyen a Tarsszolgaltatok az EléfizetSiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkdili
ADSL hozzaférést, vagy Vonal-Uzembentartasi Szolgaltatast nyujtanak sodrott érparon, és amely
Tarsszolgaltatokkal a Szolgaltatd nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére halézati szerzddést
kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban Osszefoglaléan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL
technolégidkat. Ahol a Szolgaltaté vagy a Tarsszolgaltatd terllet specifikus szolgaltatast nyujt, kilon
jelélésre kerdl.
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(3) A Szolgaltatas azokon az el6fizetdéi hozzaférési pontokon vehet6 igénybe, ahol a miszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas mellett
igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési ponton él6 telefonszolgaltatas nem all
korlatozas vagy szilineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktudlis sebessége tobbek kozott fligg a Szolgaltatd
altal beallitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltatd adatkdzpontjatdl mért fizikai tavolsagtél, annak
forgalmi és miszaki jellemzéitdl, az El6fizeté altal l1atogatott honlap kapacitasatol és annak valaszidejétdl
valamint a hasznalt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belll érheti el a maximalis
teliesitményét Az ADSL alapu szolgaltatas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak
egyedi vizsgéalatok alapjan létesithetd. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belll érheti el a maximalis
teliesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a meglévé,
hirkdzl6 Eléfizetéi halézat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal
hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességl, de aszimmetrikus (letdltés iranyban
a Szolgaltatétdl az Eléfizeté felé magasabb, mig feltdltés iranyban az Eléfizet6tél a Szolgaltatd felé
alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit.

(5) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok zavarasa
nélkul vehet6 igénybe a Szolgéaltatd ADSL alapu nagysebességl Internet elérés Szolgaltatdsa, mert a
felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az Eléfizetdi oldalon,
mind pedig halozati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto sz(irét alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos el6fizetdi hozzéférési ponton Elbfizetd a tobb szolgéltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

(7) Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) az Elbfizetdi szerz6désben
rogzitett felhnasznaldnevet és jelszét kell hasznalni.

(8) Amennyiben az azonos el6fizet6i hozzaférési ponton az Eléfizeté az ADSL internet szolgaltatas mellett a
Szolgaltaté Internet Protokollon keresztiil nyuijtott misorelosztasi (IPTV) szolgaltatasra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV szolgaltatas
egyidejl hasznalata esetén — a szolgaltatas miiszaki sajatossagaibdl eredéen — el6fordulhat, hogy az egyes
szolgaltatasok minésége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez az atmeneti
mindéségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti.

(9) Az Internethez val6 kapcsolddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizet§ nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozd eldfizetdi szerzddéssel, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszeriien kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhdz, pl. az Eléfizetd
szamitogépeéhez.

(10) Elé&fizetdi hozzaférési pont:

Az el6fizet6éi hozzaférési pontot megvalésitdé tavkozld végberendezés a vonatkozd nemzetkozi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetéi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is. A
Tarsszolgaltatd haldozataban Iétesitett elbfizetéi hozzaférési pont a levalasztd szir6 ADSL modem oldali
kimenete (RJ-11 csatlakozon megjelené modulacioés jellel).

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0

RJ-11 (levalaszto sz(ird)

(11) ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. halézataban:
Az El6fizetdi dedikalt tesztszerver hasznalataval ellenérizheti a tarsszolgaltaté halézataban létesitett ADSL
szolgaltatas sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem Ujrainditdsa (ki- bekapcsolasa)
utan egy Ujabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az ADSL teszt halézatba (az ElSfizetSi szerz6dés Internet Adatlap fuggelékén
szerepld azonositok helyett) felhasznélonév: adsi@test jelszo: test
b.) A sebességmérd alkalmazas elinditdsa béngészdben: http://192.168.9.1
(i) Féoldal -> TESZT
(i) File méret beallitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)
c.) A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé
(iii) varja meg a letdltést, ne szakitsa meg a mérést
(iv) méréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a késébbiekben a mérésre hivatkozni
(pl. hibabejelentéskor)
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4.1.3.1 Invitel iizleti internet szolgaltatas — ADSL

A Szolgaltatd sajat haldzatan bellll l1étesitett el6fizetdi hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt
adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja:

Invitel Uzleti Internet - ADSL
1M 4M 5M 8M 10M 15M 18M
Neévleges sebesseg 1280/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/ | 18 432/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 256 500 512 500 900 1024
Garantalt sebesség 300/ 800/ | 1000/| 2000/ | 3000/ | 5000/ | 6500/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 160 192 256 256 512 640

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 18M Szolgaltatas kizardlag olyan terileteken veheté igénybe, ahol a Szolgaltato
az ADSL lefedettségi terlletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

Invitel Uzleti internet - ADSL
25M 50M

Névleges sebesség

(le- / feltltés: Kbit/s) 25000/5 000 | 50 000/ 7500

Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; kbit/s)
Az Uzleti ADSL 25M, 50M Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teruletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az Uzleti ADSL 25M, 50M
athelyezésére csak akkor van lehet6ség, ha az uj végponton a miszaki feltételek adottak.

10 000/ 1 000 | 20 000 /2 000

4.1.3.2 Invitel iizleti internet szolgaltatas — ADSL Tarsszolgaltatoi teriileten

A Tarsszolgéltatd halézatan belll 1étesitett eldfizetdi hozzaférési pontokon az aldbbi névlieges és garantalt
adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Uzleti ADSL
1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M 18M
Nevleges sebesseg 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/ | 18 432/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900 1024
Garantalt sebesség 160 / 192/ 256/ | 1000/ | 480/ | 3000/ | 5000/ | 960/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512 320

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 18M Szolgaltatds kizardlag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a
Tarsszolgaltatd az ADSL lefedettségi terlletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az Uzleti
ADSL 25M szolgaltatasra torténd csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek
adottak.

Uzleti ADSL
25M

Névleges sebesség

(le- / feltdltés; kbirs) | 2> 000/ 9 120

Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; kbit/s)
Az Uzleti ADSL 25M Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehet igénybe, ahol a Tarsszolgaltatd az
ADSL lefedettséqi terlletén belll képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az Uzleti ADSL 25M athelyezésére
csak akkor van lehet8ség, ha az Uj végponton a miszaki feltételek adottak.

4096 /1024

4.1.3.3 Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL Internet Szolgaltatas

(1) A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan eléfizet6i (végfelhasznaldi) szolgaltatas,
amely alapjan az El&fizetd az altala meghatarozott eléfizetdi hozzaférési ponton, meghatarozott minéségben
az elbfizeti szakaszon adathaldzati szolgaltatéast vehet igénybe és melynek dija nem tartalmaz a
hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon kéltségeket,
amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a miszaki halézat fenntartdsa, és a Szolgéltatas
kereskedelmi forgalomban térténd értékesitése indokol.
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(2) A Szolgaltaté a Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatasat kizardlag a Magyar Telekom
Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terliletein meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pontokon nyuijtja.

(3) A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas miszaki és minéségi jellemzdi megegyeznek a
Lakossagi és az Uzleti ADSL Internet szolgaltatassal.

(4) A Szolgaltaté halézataban telefonszolgaltatas nélkili internet elérés a vonal-lzembentartasi
szolgdltatasra és az internet szolgéltatasra vonatkozd eléfizetdi szerz6dések egyideji fenndllasaval
lehetséges.

4.1.4 Tarsszolgaltatoval az eléfizetéi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtott
ADSL internet szolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatas a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltatd
részére atengedett eléfizeti hurkon, Szolgaltatd altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgaltatas, melyen az
El6fizet6k a helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztlil adathalézati (Internet) szolgaltatast
vehetnek igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltatd altal az Eléfizeték részére nyujtott adathalézati internet
szolgaltatas eléfizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatasnak mindsil, az tovabb nem értékesithets és arra az itt
nem szabalyozott kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
(3) Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésének eléfeltétele, hogy az Eléfizetd a Tarsszolgaltatd rendelkezéseinek
és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6, szerz6déskdtésre iranyuld nyilatkozatot adjon,
igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatoval a szolgaltatas igénybevételére iranyuld elészerzédést
koésson, amit a Tarsszolgaltatdhoz térténd eljuttatas céljabol a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat.
(4) Az ,Elészerzd6dés és Egyedi elbfizetdi szerz6dés”t a Szolgaltaté a Szolgaltatd altali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerzddéses jogviszony a ,El6szerz6dés és Egyedi elbfizetdi szerzddés”
nyomtatvany az El6fizet6 és a Szolgaltatd (tovabbiakban ,Fél’, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint
elészerzddés 1ép hatalyba. Az eléfizetdi szerzdés az elészerzddés alapjan létesitett eléfizetéi hozzaférési
pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés) napjan 1ép
hatélyba.
(5) Az el6szerzddés Elbfizetdnek felrohatd megsziinése esetén a Szolgéltatd igazoltan felmerilt koltségeit
valamint az eredeti dllapot visszaallitdsanak koltségeit az Eléfizetd koteles viselni.
(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetbnek a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban |évs, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozd elbfizetbi szerzddése
legyen.
(7) A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizet6 a Tarszolgaltatdval megkotott eldfizetdi
szerz8dése tekintetében, illetve ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval szemben egyéb elbfizetdi szerzédéses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltaté az Egyedi el6fizetdi szerzédés létrejottét kdvetd 30 napon belll koteles az eldfizetdi
hozzé&férési pontot Iétesiteni. Nem mindsul a Szolgéltaté késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott eléfizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatérozott miszaki
akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizet6 a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az elbfizet6 a szolgaltatéval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hataridében
allapodnak meg,
e.) ha a Tarszolgaltaté a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb hataridével
vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltatdé a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,
g.) ha (kiléndsen a Tarszolgaltatd érdekkdrébe tartozd) a Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl késik
a hozzaférés kiépitése.
(9) A Szolgaltatonak a hurokatengedéssel megvaldsuld szolgaltatdsok tekintetében nincs szerz8déskotési
kotelezettsége, az elbfizetdi szerz6dés megkdtését barmikor jogosult megtagadni, kiléndsen, ha
nyilvantartasa szerint az Eléfizetének telefon, vagy Internet szolgéltatassal kapcsolatos szamlatartozdsa van,
vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizeté sulyos szerz6désszegése miatt
szlintette meg. A Szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja az el6fizetéi szerz6dés megkotését, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételeket az Elbfizetd vagy a Tarsszolgaltatd nem tudja
biztositani. A szolgaltatas nem min&sil egyetemes szolgaltatasnak, a Szolgaltatonak nem kotelezettsége az
Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben biztositani a szolgaltatas nyujtasat.
(10) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon
nyujtia, melyekre vonatkozéan a Tarsszolgéltatéval az Eht-ban és kildn jogszabalyban meghatarozottak
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szerint helyi hurok atengedési szerz6dést kotott, és a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges miiszaki feltételek
adottak. Az el6fizetéi hozzaférési pont El6fizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett teriiletekre lehetséges.

(11) A Szolgaltato altal biztositott el6fizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizet6 altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédoéan az
aramszolgaltatasban bekodvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérhetdk.

(12) A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pontokon az aldbbi névieges és garantalt adatatviteli (vonali)
sebességeken biztositja szolgaltatdscsomagjait:

Uzleti ADSL - LLU
1™ 4M 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség 1280/ | 4480/ | 5000/ | 8096 | 10000/ 15000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 256 500 /512 500 900
Garantalt sebesség 160/ 256/ 1000/ | 480/ 3000/ 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 96 192 192 256 512

4.1.5 A mikrohullamu Internet szolgaltatas

(1) A helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, halézatba kotétt mikrohulldmu AP-nek (Access Point -
Szolgaltatas elérési pont) kell lenni.

(2) A mikrohulldamu Internet szolgédltatast csak olyan El&fizetd veheti igénybe, akinek az Szolgaltatas
el6fizetdi hozzaférési pontja megfeleld tavolsagra helyezkedik el a bazisallomastdl.

(3) A rendszer hatétavolsdga idedlis haldzati kdrilmények és kdrnyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km, de
ezt befolyasoljdk a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az elbfizetdi terminal helyzete, tovabba kulsé
zavarok stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias szolgaltatas (WNET, WDSL,
WIFI) esetén kb. 1 km hatétavolsagig tudja biztositani idealis, kozvetlen ralatas esetén. A radiés rendszer AP
és SU egységek kozott kdzvetlen, akadalymentes ralatasnak kell lennie a szolgaltatas megvaldsitasahoz.
Minden esetben el6zetes felmérés szilkséges a telepités lehet6ségének tisztazasahoz. Ezen felmérés
alapjan hatarozhaté meg a telepithetéség és az adott kdrilmeények kdzott elérhetd sebesség.

(4) A mikrohullamu Internet Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok kozil az SU (Subscriber Unit -
el6fizetéi halézat-végzddtetd egység) az Eléfizeténél kerll letelepitésére. Az SU a radios
végberendezéseket telepitd Szolgaltatdé tulajdona. Az SU (beltéri és kiltéri egység egyitt) részére
szikséges helyrdl, valamint az SU folyamatos és zavartalan mikoddéséhez sziikséges szlinetmentes 230V-
os taplalasrol az Eléfizetdnek kell gondoskodnia. A Szolgaltatd sziinetmentes taplalast nem biztosit.

(5) A mikrohulldamua Internet Szolgéltatas alapesetben az El6fizeté részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit, helyi szerver Uzemeltetését nem tamogatja, kivéve az Uzleti csomagok igénybevétele esetén.

4.1.5.1 Mikrohullama, nyilt frekvencias Internet szolgaltatas (WNET, WDSL)

(1) A mikrohullamu, nyilt frekvencias Internet szolgaltatdas hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A WNET, WDSL Szolgaltatas azokon eléfizetéi hozzaférési pontokon vehetdk igénybe, ahol a miszaki
feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(3) A WNET 512k, 1M, és a WDSL Szolgaltatas kizarélag a 32, 66, 68, 89, 95 féldrajzi szamozasi
korzetekben azokon el6fizeti hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek (telepitett
bazisallomas, tdvolsag stb.) biztositottak.

(4) A mikrohullamu Internet szolgaltatds egy olyan digitalis radids atvitel-technikai megoldason alapul, mely a
2,4 vagy 5,4 GHz-es szabadfelhasznalasu frekvenciasavban nagysebességli, aszimmetrikus ((letoltés
irdnyban a Szolgaltatétol az Elbfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az El6fizet6tdl a Szolgaltato felé
alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit. Az informacié atviteléhez az atvitel-technikai rendszeren belll
IP alapu technoldégiat hasznal.

(5) A mikrohullamu Internet szolgaltatas a hagyomanyos vagy DECT/SWING radiés hozzaférési haldzaton
megvaldsitott telefonszolgaltatas zavarasa nélkil és attol fliggetlenil veheté igénybe.
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(6) A Szolgaltatd az El&fizet6i hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt adatatviteli

Uzleti ASZF
Alap- és kiegészitd szolgaltatasok leirasa

sebességeken nyuijtja a mikrohullamu Internet szolgaltatdscsomagjait:

1. sz. melléklet

WNET WNET / WNET /
WDSL WDSL
384 512k ™
Névleges sebesség
(le- / feltdltés: Kbit/s) 384 /64 512/ 96 1024 /128
Garantalt sebesség
(le- / feltbltés; kbit/s) 64748 64748 128764

4.1.5.2 Mikrohullama, nyilt frekvencias Internet szolgaltatas (WIFI)

(1) A mikrohullamu, nyilt frekvencias Internet szolgaltatds hozzéférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzé&férési lehetéséget nyudjtanak az EléfizetSknek a Szolgéltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatds azokon eléfizetéi hozzaférési pontokon vehetdk igénybe, ahol a miszaki feltételek
(telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak, vagy egyedi miszaki vizsgalatok alapjan a rendszer
kiépithetd.

(3) A Szolgaltaté (korabbi Dunaweb szolgaltatasi terlletén) Vac, Nagymaros, Boldog, Erdékévesd, Hort,
Kengyel, Markaz, Matraderecske, Nagyoroszi, Pacsa, Tofej, Pétervasara, Roézsaszentmarton, Szajol,
Tiszafired, Tiszatenyd, Verpelét, Visonta telepiléseken kiépitett rendszerrel rendelkezik. Az igénybe vehetd
sebességet a helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozzuk meg.

(4) A Szolgaltatd az El&fizet6i hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt adatatviteli
sebességeken nyujtja a mikrohulldmu Internet szolgaltatascsomagjait (2012.02.01-t8l)

Invitel Uzleti Internet - Wifi
512k | M oM 3M AN 6N 8N

NGl ;

évieges sebesseq | 1) 06 | 1024128 | 20481256 | 3072/512 | 4096/512 | 614411024 | 819272048
(le- / feltoltés; kbit/s)
Garantalt sebessé

araliat sebesseq =1 1o | 128/32 | 192/32 | 256/32 | 32032 | 384/64 | 512/64

(le- / feltoltés; kbit/s)

4.1.6 Kabeltelevizios halozati internet hozzaférés

(1) Az kabelteleviziéos halézat alapu Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehetéséget nyujtanak az El&fizetdknek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az Eléfizetéi szolgaltatasi-
hozzaférési pont az El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem) kerdil kiépitésre. A Szolgaltatéd
altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldézaton két frekvenciasavot hasznal, egyet az
eléfizetd felé ,lefelé” iranyuld (Un. ,downstream”) frekvenciasavok kozil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6
MHz savban), és egyet a Szolgaltaté felé ,felfelé” iranyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzéen az 5-150 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés 4&ltal megkivant kétiranyu
kommunikacié biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés 4&ltal igénybe vett kétirdnyd kommunikacio
aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhal6zatot, mivel ,felfelé” a kérések, ,lefelé” a nagyobb savszélességet
igényld letdltések torténnek.

(2) Az Elésfizetd (felhasznalo) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgaltatd IP gerinchalézatan keresztil. Az Internethez valé kapcsolddaskor a kapcsolat idejére,
amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik Fix IP kiegészitdé szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerz6déssel,
a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre
csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. az El6fizeté szamitégépéhez. Amennyiben az azonos Eléfizetéi hozzaférési
ponton az El&fizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az
ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

(3) Az El6fizetéi hozzaférési pontot megvalosité tavkozld végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgéltaté szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)

(4) Az Eltfizet6 felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja k6zotti, sajat vagy harmadik
fél tulajdonaban 1évé halézatrész (CATS UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve haldzati
eszkdz (szamitdgép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért.
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Ha az emlitett halozat, vagy eszk6z miszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve

Uzleti ASZF

Alap- és kiegészitd szolgaltatasok leirasa

nem nyujthatd, a bekdvetkez6 kiesésért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

(5) Szolgaltatasi teriilet:

Alcsutdoboz Hajdub6szérmény — Boda ® | Patvarc
Bacsalmas Hajddhadhaz 3 Pécs/ Vasas Somogy
Baja 2 Hortobagy ° Pilisvorosvar
Balassagyarmat Téglas ° Pilisszentivan
Balkany Hajduvid 3 Polgar
Balmazujvaros Hercegszanté 2 Pispdkladany
Barand Heves Sajéoros
Barcs Héviz Sajészdged
Batmonostor * Janoshalma Sellye
Berettydujfalu Kaba Siklos

Bodmér Kalocsa Siéfok
Borsodnadasd Karcag * Siikosd 2
Cegléd Kecskemét Szabadbattyan
Csatalja 2 Kistjszallas Szar

Davod 2 Kozarmisleny Szentlérinc
Debrecen ' Lanycsok Szigetvar
Debrecen-Ondéd ° Many Tabajd
Debrecen-Kismacs ° Martf{ Tardos
Ersekcsanad 2 Mélykut Tiszaujvaros
Etyek Mérk Toszeg
Fehérgyarmat Mezb8kdvesd Torokszentmiklds *
Felcsut Mikepércs Ujbarok
Fonydd Nadudvar Vallaj
Flizesabony Nagybaracska * Vaskut 2
Gyermely Nyiradony Vértesboglar
Hajdubagos Nyirbator 4 Villany
HajduszoboszIo Orhalom Zalaszentgrot
Hajduboszormeény * Pallag ' Hajdubészormény — Vid °
Kantorjanosi Nyircsaszari Nyirgyulaj
Ofehértd

Donet-Info szolgaltatasi terilet:

Anarcs Apagy Besenyéd
Gyulahaza Laskod Levelek
Nyirtét Nyirkarasz Nyirjako

' Debrecen teriiletén elérhetd mikrohullamd szolgaltatas feltételei a 3.1.1.5.2 pontban talalhatok.

234

A szolgaltatas altalanostdl eltéré feltételei a 3.1.1.9.1 pontban talalhatok.

4.1.6.1 Uzleti Internet Szolgaltatas (FiberNet)

A Szolgaltaté a szolgaltatast Gizleti el6fizetéknek nyujtja. 2008. december 21-t6l az értékesitésbdl kivezetésre

kerdlt, Uj el6fizetdi szerz6dés nem kothetd.

Biztositott kabelmodem: 1db

Névleges letoltési sebesség (kbit/s): 4 096

Garantalt letoltési sebesség (kbit/s): 1024

Névleges feltoltési sebesség (kbit/s): 1024

Garantalt feltdltési sebesség (kbit/s): 256

A szolgaltatassal a halézatra kothetdé | Korlatlan (Névleges 10 szamitdgép csatlakoztatasa
szamitdgépek szama: javasolt)
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4.1.6.2 DOCSIS 3.0 Internet Szolgaltatas (FiberNet)

(1) A Szolgaltatd a szolgaltatast a DOCSIS 3.0 technoldgiaval rendelkezd kabelteleviziés haldézatokban
Kecskemét, Tiszaujvaros, Cegléd telepuléseken nyujtja. 2011. december 1-t6l az értékesitésbdl kivezetésre
kerdlt, Uj el6fizetbi szerz6dés nem kothet6.

Névleges sebesség Garantalt sebesség

(le- / feltoltés, Mbit/s)  |(le- / feltdltés, Mbit/s)
SPEED 15 15/3 1/0,5
SPEED 30 30/5 1,5/0,75
SPEED 60 60/8 1,5/0,75
SPEED 120 120/10 4/1

(2) A SPEED csomagokra szerz6dés csak elézetes felmérés utan kéthetd
(3) A csomagokhoz dinamikus IP cim biztositott. Fix IP cim, webtarhely rendelhetd.

4.1.6.3 LAN Szolgaltatas (FiberNet)

Baja meghatarozott teriletein vehet6 igénybe:
Névleges |Garantalt
sebesség [sebeeség

(le- /feltoltés,|(le- [feltoltés,
Mbit/s) Mbit/s)

10/10 Mbit/s 10/10 1024 /1024
30/15 Mbit/s 30/15 1536/1536
60/20 Mbit/s 60/ 20 2048/2 048

4.1.7 Szimmetrikus DSL Internet szolgaltatas (SHDSL)

(1) A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagysebességi Internet hozzaférési csomagok szélessavu
digitalis hozzaférési lehetéséget nyudjtanak az Eléfizet6knek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté halézatara, és a Szolgaltaté azon Tarsszolgaltatdinak Eléfizetéi haldzatara
épul, amelyen a Tarsszolgaltatok az El&fizetiknek SHDSL szolgaltatast nyujtanak, és amely
Tarszolgaltatokkal a Szolgaltaté nagykereskedelmi Szolgaltatas igénybevételére kotott haldzati szerz6dést.
(3) A Szolgaltatas azokon az Eléfizet6i hozzéaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

(4) A Szolgaltatd az SHDSL szolgaltatas csomagjait az Eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi névleges
és garantalt adatatviteli sebességeken nyujtja:

Szimmetrikus DSL
™M 2M

1024/1024 | 2048/2048

Névleges sebesség
(le- / feltoltés; kbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

512 /512 1024 /1024

4.1.8 Bérelt vonali internet hozzaférés

A felhasznalé telephelyén felallitott router a Szolgaltaté adott telephelyén felallitott router megfelelé portjahoz
fellgyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatason keresztiil csatlakozik.

4.1.8.1 Garantalt savszélességii hozzaférés

A Szolgéltatd garantalja, hogy a felhasznaldk altal bérelt savszélességek minddsszesen legfeljebb 10%-al
haladhatjadk meg a mindenkor rendelkezésre all6 nemzetkdzi savszélességet. Ebben az esetben a
felhasznalé a vasarolt savszélesség erejéig kdzvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez jut, azaz garantalt, hogy
adatcsomagjai legalabb a vasarolt savszélességnek megfelel6 sebességgel hagyjédk el az orszagot, ill.
adatcsomagjait legalabb a vasarolt savszélességnek megfelel6 sebességgel toltheti le.
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4.1.8.2 Atlagos sdvszélességii hozzéférés

A Szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a router-t a gerinchalézatokkal 6sszekdté vonalakon az atlagos
kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, ugy bévitést hajt végre.

4.1.9 NetPartner Internet MLL ISDN backup

A bérelt vonali internethez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatas, amely keruléutas Internet hozzéaférést biztosit
ISDN vonalon a bérelt vonali halézat meghibasodasa esetén 64 vagy 128 kbit/'s (2db B-csatorna)
sebességgel. Az adatforgalom vezérlését a végberendezés (router) végzi el.

4.1.10 FTTH adathalézati (internet) szolgaltatasok

(1) Az FTTH alapu (nagysebességi) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet6séget nyujtanak az Eléfizetbknek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az Elbfizetdi szolgaltatasi-
hozzaférési pont a legujabb optikai technoldgia (optika a lakasig; Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmazasaval
és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kdzponti elosztd berendezéstél CATS UTP
kabelezéssel és az Elbfizetdnél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerdl
kiépitésre. Az El6fizets (felhasznald) FTTH tipusu dsszekottetésen keresztil PPPoE (Point to point protocol
over IP) protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltaté IP gerinchaldézatan keresztiil.
Amennyiben az azonos Eléfizetéi hozzaférési ponton az Eléfizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

(2) Az FTTH Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltatdé altal megadott
felhasznaldnevet és jelszot kell hasznaini.

(3) Az Internethez val6 kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizetéd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozd eldfizetdi szerzddéssel, a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl
véletlenszeriien kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhdz, pl. az Eléfizetd
szamitogépeéhez.

(4) Az El6fizet6i hozzaférési pontot megvalosité tavkozld végberendezés a vonatkozé nemzetkézi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgéltaté szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)

(5) A végberendezést vagy az eloszté eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetdnek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltatdé a Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal
megegyezd Osszegl Ovadékot kérhet. Az oOvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni,- ideértve a megrongaldédas esetén
felmerl6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul
szolgald el6fizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl —
ide nem értve a rendeltetésszeri hasznalattal jaré értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.

(6) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El&fizetd részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szaméra ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatds igénybevételéhez
szukséges eszkdzoket a szerz6dés megsziintét kdvetben a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az El6fizet6 azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koételes
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(7) A Szolgaltaté altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat El6fizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizet6 altal torténd mddositasbol eredé esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(8) Az Elbfizetdi hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miiszaki feltételek fenndllasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség az ASZF rendelkezései szerint.

(9) Az Eléfizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgéltatas hozzaférési pontja k6zotti, sajat vagy harmadik
fél tulajdonaban 1évé halézatrész (CATS UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve héldzati
eszkdz (szamitdgép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért.
Ha az emlitett halézat, vagy eszkdz miszaki alkalmatlansdga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve
nem nyujthato, a bekdvetkez6 kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.
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4.1.10.1 Invitel iizleti internet szolgaltatas - FTTH

A Szolgaltaté az FTTH szolgaltatas csomagjait az El6fizetéi hozzaférési pontokon az alabbi névleges és
garantalt adatatviteli sebességeken nyujtja:

Invitel Gzleti internet szolgaltatas FTTH

5M 15M 25M 50M
Nevleges sebesseg 5000/ | 15000/ | 25000/ | 50 000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 2000 5000 10 000 20 000
Garantalt sebesseg 2500/ | 7500/ | 12500/ | 25000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 1 000 2500 5000 10 000

4.2 INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS MOBIL - MOBIL INTERNET
SZOLGALTATAS

4.2.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal El6fizet6k részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatas mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja a
Szolgaltatoval kotott egytttmikddési megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgaltatast az Eléfizetdk jelen
ASZF 2. szamU mellékletében (dijszabas) meghatarozott dijakon és az ott meghatarozott Mobil Internet
dijcsomagokra vagy Mobil internetet tartalmazé szolgaltatascsomagokra torténd eléfizetés keretében vehetik
igénybe. A Mobil Internet Szolgaltatas az Eléfizetdk részére kizarolag a Magyar Kdztarsasag tertletén beldl,
a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi tertletén érheté el. Az aktualis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA
lefedettségi térképet a Szolgaltatdé a honlapjan (www.invitel.hu) teszi elérhetévé.

(2) A Szolgéltatonal barangolas (roaming) szolgaltatds nem vehetd igénybe.

(3) A mobilinternet szolgaltatas névieges sebessége a végberendezés altal a terjedési viszonyok alapjan
kivalasztott technoldgiatdl fligg. (A feltlintetett értékek kbit/s-ban értendék)

Adatatviteli Névleges sebesség Garantalt sebesség
technolégia letOltés letOltés feltéltés
UMTS (3G) 384 120 40
EDGE 236 100 50
GPRS 115 30 8

4.2.2 Fogalmak

4.2.2.1 Besugarzasi teriilet

Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézataval valo egytttmikddés
alapjan igénybe vehetd. E terllet nagysagardl a szukség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott
lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

Kiltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az Eléfizeté a Szolgaltatast épuileteken kivil képes igénybe venni.
Ez megegyezik a besugarzasi terulettel. E terlleten is lehetnek olyan épuletek, ahol a szolgaltatas épuleten
belll is elérheté.

Beltéri lefedettség: Mindazon tertilet, ahol az El6fizet6 éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast igénybe
venni. A becsult beltéri ellatottsag a legalso, de még a felszin feletti épiletrészekre vonatkozik. Az éplletek
felépitése és a hasznalt épitdanyagok nagyban befolyasoljdk a vételi jelszintet, ezért az elbrejelzések egy
atlagos struktarat feltételezve késziilnek.

4.2.2.2 Csomagkapcsolt adatatvitel

Olyan halézati architektira, amelyben az adatok kil6nalld, de 6nmagukban elemi egységet képezd
blokkokban, csomagokban kerilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a haldzati
kommunikéacios eszkdzdk és csatorndk idében megosztott hasznalatat tdbb egység koézott, mert — a
vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizardlag a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kdzvetitbk
kisajatitasat. Ebb8l adoddan a szamlazas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.
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4.2.2.3 Mobil Internet dijcsomagok

A kizarélag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA alapu Mobil Internet dijcsomagok igénybevételével az
El6fizetbnek lehetésége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez és igy Web-oldalakat bongésszen,
illetve e-mail Gizeneteket kiildjon és fogadjon. A Mobil Internet dijcsomagok nem adnak lehetéséget SMS
kildésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil halézati hanghivas kezdeményezésére illetve
fogadasara.

4.2.2.4 Forgalmi keret

A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az eléfizetéi hozzaférési ponton le- és
feltéltott adatmennyiségek 6sszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben toérténik. A havidijban foglalt
adatmennyiségen fellli tulhasznalat esetén fizetendd adatforgalmi dij elszamolasa a targyhdénapban
Osszesitett adatforgalom alapjan, megkezdett MByte-os egységekben toérténik. Amennyiben a szolgaltatas
nem az adott naptari honap elsé napjan kerll aktivalasra, abban az esetben az elsé toérthdnapra
vonatkozoan a havidijban foglalt adatmennyiség idéaranyos része felhasznalhato.

4.2.2.5 Magas forgalom 6sszeghatara

Az a meghatarozott 6sszeg (amelybe a Mobil Internet dijcsomagban foglalt forgalmi keretet meghaladé
adatforgalom dija tartozik bele), amelynek adott szamlazasi ciklusban torténd elérésekor az Elbfizetd
szolgaltatasa szuneteltetésre kerdl.

4.2.2.6 UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélklli adatatviteli rendszer (univerzalis
vezeték nélkili mobiltavkdzlési szolgaltatas). Nagy sebességii (2 Mbit/s), nagy kiterjedés(, kétirdnyu vezeték
nélkuli adatatvitelt biztosité eljaras (WAN).

4.2.2.7 SIM-kartya

(1) Az Eléfizeté haldzaton bellli azonositdsat szolgalé adatokat, illetve a Szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges informaciokat tartalmazo kartya. Az integralt aramkort tartalmazd SIM-kartya a Szolgaltatéval
egyuttmikoédésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kdvetden is, hogy azt a Szolgaltaté
az Eléfizetének hasznalatra atadta.

(2) A Szolgaltatoé az Elsfizeté haldzati azonositdsara szolgalé adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy ,Pannon”
markajelzéssel ellatott SIM-kértyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

(3) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabdlyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerl radidtelefon-készilékkel/végberendezéssel hasznalhats. Kulfoldi
hasznalat a helyi szabalyoknak és eléirasoknak megfelel6 késziilékkel lehetséges. A Szolgaltato fenntartja a
jogot az e pontban meghatarozott kévetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott készilékek
hal6zatbol torténd kizarasara.

(4) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: Az eléfizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltato - a felek
eltéré megallapodasa hianyaban - az érvényes el6fizet6i szerz6dés létrejottétdl szamitott maximum 5 napon
belll véllalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasat az El6fizeté részére.

(5) SIM-kartya csere: A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetdbnek fel nem rohaté okokbdl bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas,
dijmentesen kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltaté halézatéra, esetleg a
készlléek sem érzékeli. A Szolgaltatd a SIM-kértya cserét az el6fizetSi igény beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon bellli hataridével vallalja. Az El&fizetd a SIM-kartya cserét személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.

(6) A SIM-kartya Eléfizetbnek felréhaté vagy egyébként az Elbfizeté érdekkorében felmerilé okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

(7) SIM-kartya-pétlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az El6fizeté koteles személyesen
vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a
Szolgaltatds szuneteltetését. Ebben az esetben szinetel a Szolgéltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya
megkeruléséig illetve az udjabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az Eléfizeté SIM-kartydjat jogtalanul
eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kdvetéen a Szolgaltatd az adott SIM-kartyat a
halézatbdl kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szamu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kilon dij megfizetése ellenében (SIM-kartya poétlas dija) —, Uj SIM-kartyat
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatdval szemben tartozasa. Dijtartozas
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esetén SIM-kartya potlasara csak a tartozas rendezését kovetéen van lehetéség. A Szolgaltatdé a SIM-kartya
potlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

(8) Amennyiben az Eléfizetd a SIM-kartyat radiés févonali interfészen keresztlil kapcsolédo tavkozld
végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

4.2.2.8 Mobileszkéz

(1) Az El6fizeté mobilhalozatra valé kapcsolodasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé USB
vagy ExpressCard/34 csatol6 feliiletl, GSM radiés elven miikddd végberendezés (modem). A mobileszkdz
az El6fizetdi szerzédésben foglaltak szerint az El6fizetd vagy 2011.januar 1-jeutan kotott Eldfizetdi
szerz8dés esetén a Szolgaltatd tulajdonaban van. A mobileszkdz a legelterjedtebb asztali operacios
rendszereket futtatdé személyi szamitdgéppel (PC) hasznalhaté (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-
X). A konkrét kompatibilitasi adatok eszkozfliggok.

(2) A Szolgaltaté az iranyadoé szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott GSM-
rendszer(i végberendezést biztosit az el6fizetbi részére, amely a megfeleld SIM-kartyaval egyitt alkalmas a
szolgdltatas igénybe vételére. Az Elbfizeté az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd
tulajdond mobileszkdzt és a SIM-kartyat koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a Szolgalatté
részére visszajuttatni.

(3) A Szolgaltato fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készilékek halézatbdl térténd kizarasara.

(4) Mobileszk6z csere: A Szolgaltaté az EléfizetS tulajdonaban 1évé mobileszkdz a jotallasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltato tulajdoni mobileszk6zt az Eléfizetének fel
nem rohatd okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén, vagy amennyiben a
mobileszk6z programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltatd a mobileszkdz cserét az eléfizetdi igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja. Az El&fizetd a cserét személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(5) A mobileszk6z Eléfizetének felréhatd vagy egyébként az Eléfizeté érdekkorében felmeriild okra
visszavezethet§ meghibasodasa, megrongdlédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlannd vélasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

(6) A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszkdz csere dijat, kiszallitas esetén ezen
felul a kiszallitas dijat az El6fizetdnek felszamitani.

(7) Mobileszk6z pétlas: A Szolgaltatd tulajdonaban 1évd mobileszkdz elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az
Elsfizeté koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltaténak haladéktalanul
bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a
bejelentéstdl kezdve a mobileszk6z megkeriléséig illetve az Ujabb mobileszkdz kiszallitasaig illetve a SIM-
kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szdmu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kilon dij megfizetése ellenében (Mobileszkdz pétlas dija) —, Uj mobileszkozt
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgéaltatéval szemben tartozdsa. Dijtartozas
esetén mobileszkdz potlasara csak a tartozas rendezését kovetben van lehet6ség. A Szolgaltaté a
mobileszkdz potlasat az eldfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatd a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitja.

4.2.2.9 SIM-kartya és Mobileszkéz letiltasa

(1) Az El6fizetd kizardlag irasban kérheti a mobileszk6z/SIM-kartya letiltasat, ehhez a jogosultsagot hitelt
érdemléen bizonyitania kell, valamint az El6fizetének nyilatkoznia kell arrél, hogy a mobileszkdz letiltasabdl
eredd mindennem felelésséget vallal. A kérelemhez az El6fizetének be kell nyujtania a Szolgaltatbhoz az
alabbi iratok masolatat:
a.) a Szolgaltatotol megvasarolt, eléfizetdi tulajdonu mobileszk6z esetén:
(i) vasarlast igazol6 szamla,
(i) jotallasi jegy,
(iii) a mobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rend6rségi feljelentés.
b.) a Szolgaltato tulajdont mobileszkdz esetén:
(i) szerz6désszam,
(ii) a mobileszkoz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.
(2) A Szolgaltaté a mobileszkoz letiltasat az eléfizetdi bejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
belili hataridével vallalja.
(3) Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltasa érdekében az
Eléfizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyitt benyujtott fenti
dokumentumokat a Szolgaltatéval egyittmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. részére atadja.
(4) A Szolgaltatd a SIM-kartya elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért felelésséget nem vallal.
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(5) Letilthaté egy mobileszkdz mas magyar vagy kilféldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben
kétoldalu szerz6dés, a Szolgaltatdval egyuttmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt altal is alairt
nemzetkozi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikodési rendje alapjan ennek helye van.

(6) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban el6irt birdésagi vagy
rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

4.2.2.10 Aktiv kapcsolat megszakitasa

(1) A Szolgaltaté a halézati eréforrasok optimalis felhasznalasa, az online egyenleginformacié és SMS
tajékoztatas helyes miikodése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja, amennyiben egy
folyamatos kapcsolat (session) alatt az 6sszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot (4096 kB). A megszakitast
kovetben az Eléfizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

(2) A Szolgaltaté a fennalld kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus utolsé napjan 24
orakor. A megszakitast kdvetéen az El6fizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

4.2.2.11 Barangolas (roaming) mobilinternet hal6zatok k6z6tt

(2) A barangolds mobilinternet-szolgaltaték kozott [étrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok
kélcsonds igénybevételét jelenti a masik fél halézataban. Az Eurdpai Kdzdsségen belili barangolasi
szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

(2) A Szolgaltatonal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehetd igénybe.

4.3 VONAL-UZEMBENTARTASI SZOLGALTATAS

(1) A Vonal-izembentartdsi szolgaltatas raépulé adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkali,
kiskereskedelmi halézat-hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatas az elbfizetéi szakasz meghatarozott
min&ségl Uzemben tartdsat tartalmazza az El6fizetd altal meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pontig.

(2) A Szolgaltaté Uzemben tartja a tavkozlési haldzat elbfizetdi szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit az
El6fizetd szamara a célbdl, hogy azon az Eléfizet6 olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-szolgaltatast
vegyen igénybe (pl. ADSL, tavfelligyelet), amelyek nem tartalmazzak, de miiszakilag feltételezik az El&fizetdi
Szakasz lizemképességének fenntartasat.

(3) A Vonal-izembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédé dij-
és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges, a mlszaki halézat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban térténd értékesitése
indokol.

(4) A Szolgéltaté a Vonal-Uzembentartasi szolgaltatasat kizardlag a sajat egyetemes szolgaltatasi tertletén
belll 1étesithetd elbfizetdi hozzaférési pontokon nyujtja. A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatds nem vehetd
igénybe egyidejlleg fennalld telefon eldfizetés esetén. A Szolgéltatét a szolgaltatassal kapcsolatban nem
terheli szerz6déskotési kotelezettség.
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