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I. Ugyfélszolgalat miikédése, eléfizetdi panaszok intézése
1. Ugyfélszolgalat miikddtetése

(1) A Szolgaltaté az Eléfizeték és felhasznalok részére Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontokat
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) mikodtet, amelyek meghatarozott helyét és nyitvatartasi idejét az
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltaté dijmentes telefonos informéacios
szolgalatot mikodtet.

(3) A tavbeszél6 szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az
El6fizetd vagy meghatalmazottia és az, aki a szolgaltatast igénybe veszi, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal panaszt tehet.

2. El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgaltaté koteles az Eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az eldfizetdi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) eléfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovedelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén belll értesiti az El&fizet6t,
c.) el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(2) Ha az Elétfizetbnek az eléfizet6i szerz6déssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irasban lehet
megtenni. Az eljar6 szervezeti egység a reklamaciét 30 napon belll kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az El6fizetdt értesiti.
(3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az El&fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El&fizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd harminc napon beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.
(5) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békeéltetd testilet eljarasat kezdemeényezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési
cimét.
(6) Az Elofizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat - a hirkozlési hatéosaghoz, illetve a hatésagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képviseldjéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatosagnak
dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosulit.
(7) A Szolgaltaté az Eléfizetdre (illetve felhasznalora) vonatkozd, a panasz elintézéséhez szikséges
és ahhoz kapcsoléd6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogviték elintézéséhez
szukséges adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az El6fizetd az eljarasban
ugyfélként vesz részt, és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és
céljarol.
(8) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetéi szerz6désbél eredd vitajuk tgyében
az egy éves elévilési id6n belll a jelen Tajékoztatd IV. pontjaban felsorolt, terlletileg illetékes
hirkozlési hatésaghoz, ezen belil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes Regionalis Felligyeléségéhez, illetve birésaghoz fordulhatnak.

3. Szamlareklamacio

(1) Ha az El&fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irasban vagy személyesen
reklamaciét nyujthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa



esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi
szerz6dést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Elbfizetd az esedékes
nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerilé nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.
(2) Ha az El&fizet6 a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtia be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentéssel érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a reklamacidé megvizsgalasanak id&tartamaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito
szervezet tanusitja, a Szolgaltaté akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizet6i
szerz6dést felmondani, ha az Eléfizet a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha
a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd
valasztasa szerint - a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El&fizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijklldonbozetet és annak kamatait az El&fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.
(5) Az Eléfizetd dijreklamaciojanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes hirkozlési
hatésag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon
beliil — a Szolgaltaté egyidejii értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.
(6) Ha az Elbfizetd6 a Szolgaltatd altal kévetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a szamlareklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az El&fizet6 altal
hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények
a tulszamlazas lehet6ségeét kizartak, a Szolgaltatd6 a reklamaciot az Eléfizeté kérelmének
elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) Az El6fizetébnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét
kovetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irdsban bejelentse:
a.) nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve
b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szerepl6 6sszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltintetett hataridéig nem
egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd — a dijtartozasra
vonatkozé szabalyok egyideji alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast
kezdeményezhet. Késedelmi kamatot a Szolgaltatd csak a legfeljebb 30 napos vizsgalati id6re
szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30 nap alatt teljes korlien elvégezni.
(9) Ha az Eléfizetd a reklamalt havi szamlat kdvetben esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkoz6 eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas
korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatd az Eléfizet6 kimené forgalmat a reklamacio
joger6s elbiralasaig korlatozhatja.
(10) Ha az Elétfizetd6 egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamdl — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdveté egy éven belll van lehetésége
—, és ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltaté a tévesen felszdmitott 6sszeget, a fizetési
hatarid6tél szamitott kamatokkal egyutt kdteles visszafizetni az ElSfizets részére.
(11) A Szolgaltatd a szamlapanasz kivizsgalasat els6sorban a telefonkézpont és a szamlazasi
rendszer adatainak felUlvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont
vizsgalatara abban az esetben kerll sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt. Harom hoénapnal
régebbi szamlapanasz esetén a Szolgaltaté a miiszaki vizsgalat lefolytatasara nem koteles.
(12) Az Eléfizeté kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizetd — az ASZF mellékletét
képezd Adatvédelmi Tajékoztatd 1.1.5. pontjdban meghatarozott szabalyok figyelembe vételével — a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz szikséges
forgalmazasi és szamlazéasi adatokra vonatkozé kimutatast (hivasrészletezést).

4. Nyilvanos tavbeszél6 allomasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése

(1) A Szolgaltaté a nyilvanos tavbeszél6 allomasok mikodésével kapcsolatos bejelentéseket és
reklamaciokat kivizsgalja.

(2) A Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszéld allomasok mikodésével kapcsolatos vizsgalatot akkor tudja
elvégezni, ha a bejelentésbdl - cim vagy kapcsolasi szam alapjan - az allomas azonosithato.



(3) Amennyiben a nyilvanos tavbeszél6 allomas mikodésével Osszefuggbden a felhasznalonak
kartéritési igénye keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a miikddés helyességére terjed ki.

(4) Ha megallapitast nyer, hogy a szamlalast, illetve érme-bevételezést befolyasolé miszaki hiba,
illetve a szerzd6d® feleken kivilallé harmadik személy jogellenes magatartasa kovetkeztében a
felhasznal6t kar érte, a Szolgaltatd a kartérités irant intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének
modjardl a bejelent6t irasban értesiti.

(5) A Szolgaltato ellen érvényesithetd karigény felsé hatara bejelentett hibanként és késziilékenként
400,- Ft.

(6) Ha a felhasznalonak telefonkartyaval kapcsolatos reklamacidja van, a kartyat a Szolgaltatéd
kartyavizsgal6 berendezésein megvizsgalja.

(7) Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznalt telefonkartya hibas, azt
a Szolgdaltatd ugyanolyan értékl kartyara kicseréli. Abban az esetben, ha a felhasznalo
impulzuseltérést reklamal, a Szolgaltatd az azonositott tavbeszéld — allomas mikodésével
kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétél fliggben intézkedik az impulzus eltérésbdl
eredd koltség megtéritésérdl.

5. A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanak elérhetésége

Telefonos iigyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakosségi ligyfelek szémara)
Elérhetéség: Hétfé — Péntek 8.00 — 20.00
Szombat 8.00 — 13.00 (csak lakossagi tigyfelek szamara)
Telefonszam: 1444 (lizleti ligyfelek szamara)
Elérhetbség: Hétfé — Péntek 8.00 — 18.00

Il. Az El6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén

1. Az eléfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

(1) A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:
a.) Ha szolgaltatas-hozzaférési pontot az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott idéponthoz
vagy hataridéhoz képest késedelmesen létesiti.
b.) Ha az atirast a formai kovetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kovetd 15 napon
tuli idépontban teljesiti.
c.) Az athelyezési kérelem
e 30 napon tuli teljesitése, avagy
e a 30 napon bellli teljesités miszaki feltételeinek hianyaban - az errél sz6l6, valamint
a teljesitési id6épont megjeldlését tartalmazé - 15 napon belil az Eléfizetének
megkuldott értesitésben meghatarozott id6ponton tuli teljesitése esetén.
d.) Ha a Szolgaltatonak felréhaté okbdl az eléfizetdi szolgaltatdas meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltaldn nem vehetd igénybe.
(2) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben
és az ott meghatarozott feltételek fennallasa esetén - figyelemmel az ASZF 3. szamu mellékletében
foglaltakra is - kotbér vagy dijcsokkentés illeti meg. Amennyiben ennek feltételei fennallnak, ugy
El6fizetd szamdra a Szolgaltatdé az Elbfizetd kildn igénybejelentése nélkil kotbért fizet, vagy
dijcsokkentést nyujt. Kotbér és dijcsokkentés ugyanazon szolgdltatas hibas vagy késedelmes
teljesitése miatt egyidejlleg nem illeti meg az El6fizet6t.
(3) Amennyiben az El6fizetdét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban
az ASZF rendelkezései szerint kétbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara — az (4) bekezdésben irtakra is tekintettel — az e fejezetben meghatarozottak szerint
szamitott kotbér, illetve dijcsokkentés mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a
Szolgaltatd szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, arr6l az Eléfizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen
Tajékoztaté I. 2. pontjanak (6) bekezdésében irtak iranyadok.
(4) Az eltfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt
azt az értéket kell érteni, amellyel az El&fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatdé karokozasa



kovetkeztében csdkken. Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhato.

(5) A Szolgaltato feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

(6) Az elbfizetbi szerz6desekbdl eredd igenyek egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kovetd naptol kell szamitani.

2. A Szolgaltatot késedelmes teljesités esetén terheld kotbér

2.1. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

(1) A Szolgaltato kotbért koteles fizetni az atirast kéré Eléfizet6 szamara, amennyiben az atirashoz
szukséges, a formai kdvetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezését kovetd 15 napon belll
az atirast nem teljesiti.

(2) A kotbér mertéke minden késedelmes nap utan az atirds - a kotbérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.

(3) A kotbér Osszegét a Szolgaltaténak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

2.2. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

(1) A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni az athelyezést kér6 Elbfizetd szamara, amennyiben
a.) az athelyezési kérelmét annak a Szolgaltatohoz torténd benyujtasat kdveté 30 napon tul
teljesiti, avagy
b.) a kérelem 30 napon bellli végrehajtasa miiszaki feltételeinek hianyaban az e tényt
tartalmazod, valamint a varhaté teljesitési id6pont év, negyedév pontossagu megjeldlését
tartalmazo, 15 napon belldl megkuldott értesitésben meghatarozott teljesitési idépontot (a
megadott negyedév utolsé napjat) a létesités soran tullépi.

A megadott teljesitési id6pontot a Szolgéltatd és az Elbfizetd k6z6s megegyezéssel mddosithatja.

(2) A Szolgaltatd mentesul a létesités késedelmes teljesitésének jogkovetkezményei, igy a

kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha
a.) az el6fizet6i hozzaférési pontot azért nem tudta a megadott hataridében kiépiteni, mert az
El6fizetd nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra t6rténd bejutds és/vagy a munkavégzés
feltételeit,
b.) a megadott teljesitési idépontban a Szolgaltaténak szerzddéskotési kotelezettsége az
El6fizetével szemben mar nem allt fenn.

(3) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az athelyezés - a kotbérfizetés esedékessége

idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.

(4) A kotbér Osszegét a Szolgaltaténak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jévéirnia.

3. A Szolgaltatot hibas teljesitése esetén terhelé kotbér és dijcsokkentési
kotelezettség

(1) A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felréhatd okbol az eléfizetdi szolgaltatas
meghibasodik és a hiba kdvetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

3.1. Hibas teljesités esetén fizetend6 kotbér

(1) A Szolgaltato koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitasara
az ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott idétartamot tullépi.
(2) Az El6fizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF — ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibaként bejelentett hianyossag az elbfizetdi szolgaltatds jellegére tekintettel az
ellenérték fejében igénybe vett eldfizetSi szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalatdt nem
korlatozta,
c.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara az ASZF 3. szamu
mellékletében meghatarozott id6tartam alatt elharitotta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu, vagy az Eléfizetd
altal kiépitett vagy Uzemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen hal6zat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, lzemeltetésében vagy karbantartasaban allé
végberendezés okozta,



g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés
okozta, feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,
i.) az El6fizet6 a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté moédon nem mikodott kozre, igy
kilonésen, amennyiben a hibaelharitdst akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas
lehetéségét az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az
ingatlanra torténé bejutas sziikséges,
j-) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte.
(3) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd hat hénapban az Eléfizetd altal az egyedi
el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizet6i jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(4) Ha a hiba kovetkeztében az Elbfizet6 az el6fizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
min8séghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgédltatonak a (3)
bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

3.2. Hibas teljesités esetén nyujtando dijcsokkentés

(1) Amennyiben a Szolgaltaté — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitja,
hogy a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem hatarozhato ideig)
nem tudja vallalni, és errél a vizsgalat befejezését kovetben az El6fizetdét barmilyen igazolhaté modon
tajékoztatta, ugy e tajékoztatast kovetéen a kotbérfizetés helyett, a hiba elharitasaig dijcsokkentést
nyu;jt.
(2) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben a hozzaférési pont korlatozottan
hasznalhato:

a.) havidijas szolgéltatas esetén a havidij 15%-a,

b.) havidij hianyaban az utolsé 6 hénapban - vagy ennél révidebb szolgaltatasi id6szak esetén

a teljes id6szakban — kiszamlazott dij egy havi (30 napi) atlaganak 15%-a.
(3) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a havidij 100%-a.
(4) Amennyiben a Sczolgaltaté az Eldfizetét dijcsOkkentés nyujtasarodl értesiti, a dijcsdkkentés az
Eléfizet6t minden, a dijcsokkentéssel - akar egyetlen napig - érintett honap teljes havidijara vagy
havidij hidanydban annak a (2) bekezdés masodik alpontja szerinti dijatlagra megilleti. A (3)
bekezdésben irt eset kivételével a dijcsokkentés mértéke az érintett szolgaltatds havidijanak 15%-at
akkor sem haladhatjia meg, ha Eléfizet6 ugyanazon hoénapban ugyanazon szolgéltatassal
kapcsolatban t6bb hibat jelentett be és azokra egyenként dijcsékkentésre lenne jogosult.

4. A kotbér megallapitasa és teljesitése

(1) A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségét, - ha annak feltételei fennallnak - az El6fizeté erre
iranyuld nyilatkozata nélkul megallapitja, és kotbérfizetési kotelezettségét elsédlegesen jovairassal, ha
pedig ennek feltételei nem allnak fenn, kifizetéssel teljesiti.

(2) A jovairas atiras és athelyezés esetén az ezek dijat tartalmazé szamlan térténik, egyébként pedig
a.) El6fizetd havi dijfizetési kotelezettségének fennallasa esetén a kotbérfizetési kotelezettség
megallapitasat kovet6 havi elszamolasok alkalmaval jovairassal,

b.) ilyen kotelezettség hianyaban, vagy ha az a szamladsszeg miatt nem lehetséges, vagy
amennyiben azt az ElSfizetd kifejezett irasbeli nyilatkozataval kéri, ugy, a kotbér egy
Osszegben tortén6 megfizetésével.

lll. Hibabejelentés, hibakezelés, hibaelharitas
1. A hiba bejelentése, nyilvantartasba vétele, elharitasa

(1) Az El6fizetd, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy az észlelt mikddési rendellenességet vagy
a mikodésképtelenséget
a.) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltato technikai Ugyeletén, amely a 1445 szadmon, a hét minden napjan 24 6raban
elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijaért hivhato,
c.) levélben, vagy
d.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb médon



jelezheti.
(2) A Szolgaltato a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak modjat, idépontjat (év, hénap, nap, 6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.
(3) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megdrizni.
(4) A hibabejelentd munkatérsa a tavbeszéldn érkezett hibabejelentés sordn a rogzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az
irasban érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(5) A Szolgaltatd az Eléfizetd vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy altal bejelentett hibakat
beazonositia és kijavitja, illetve intézkedésérdl értesiti az Elbfizetét. A hiba feltdrasa a
telefonkdzpontok felugyeleti rendszere adatainak elemzésével, amennyiben szikséges, a haldzat, a
végpont helyszini vizsgalataval torténik.
(6) Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indoklassal koteles az
El6fizetdt ertesiteni arrdl, hogy
a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkdrébe tartozé
okbdl mertilt fel,
b.) a hiba kijavitasat megkezdte,
c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére dijcsokkentést nyuijt.
Az a.) és b.) esetben az értesités megadhato tdvbeszéld visszahivassal is.
(7) Az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljaras eredményeként valésnak bizonyult hiba
kijavitdsanak idétartamaba a heti pihen6- és a munkaszlneti napok idétartama nem szamit bele. A
kijavitas idétartamara vonatkozo kdvetelményeket az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.
(8) Ha a Szolgaltaté képvisel6je az Elbfizetével el6zetesen egyeztetett id6pontban nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tajékoztatja az El6fizetét a kiszallas kdvetkezd
idépontjardl, illetve az id6pont egyeztetés lehetéségérél. Ha hibaelharitasi kotelezettségét a
Szolgaltatd az Eléfizeté érdekkorében felmerilt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul. A hiba kijavitasara a (2) bekezdés szerint
rendelkezésre all6 hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben az El&fizetd
jogellenes magatartdsaval mas el6fizetdket is érint§ hibaelharitast hiusit meg, felelés az ezzel
kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott karokért. Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltaté megallapitja,
hogy a hibat nem a szolgaltato tulajdonat képezé halézat vagy végberendezés okozta, a Szolgaltatéd
az El&fizetovel kotott karbantartasi szerz6dés alapjan haritja el a hibat.

2. A hibaelharitas minésége

(1) A Szolgaltatd egyetemes tavkodzlési szolgaltatas nyujtdsa esetén koteles a 8/2004. (1V.20.) IHM
rendeletben foglalt kdvetelményeknek eleget tenni, melynek célértékeit az ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza. Ezen minGségi célértékek a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi terlleteirevonatkoznak,
igy azok biztositasat és teljesulését az egyetemes szolgaltatasi terllet tekintetében kell vizsgalni. A
célértékek teljesitésének vizsgalati id6szaka egy adott naptari év.

A Szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi tertletei az alabbiak:

Foldrajzi szamozasi teriilet (Korzet) Korzet hivoszama
Békéscsaba 66
Dunadujvaros 25

Esztergom 33
Go6dollé 28
Jaszberény 57
Oroshaza 68
Papa 89




Salgotarjan 32
Sarvar 95
Szeged 62
Szentes 63
Szigetszentmiklos 24
Vac 27
Veszprém 88

(2) A Szolgaltatdo az el6fizet6i hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszélé allomason keresztil
igénybe vett tavbeszéld szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben koteles
biztositani, hogy a
a.) beszéd folyamatosan értheté legyen,
b.) beszédkapcsolat soran olyan =zaj, kattogas vagy egyéb zavaré jel, illetve mas
Osszekottetésbdl szarmazé (athallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget tartdsan
befolyasolja, ne forduljon el6,
c.) beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.
(3) A Szolgaltatd az el6fizeti hozzaférési ponton keresztil felépitett telefax és adatatviteli kapcsolatot
olyan min&ségben koteles biztositani, hogy
a.) a kapcsolatban lév6é végberendezések kozott legalabb az Eht.117. a) pontjaban
meghatérozott atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye (9600 bit/s),
b.) az adatatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 10 -
c.) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkez6 révid idejli minéségromlasok ne okozzanak az ASZF
3. szamu mellékletében meghatarozottnal nagyobb mértéki jelismétliést, illetve telefax atvitel
esetén tobb lapismétlést.

IV. Jogorvoslatok

Az El6fizet6k a Szolgéltatd doéntése ellen jogorvoslatért a koévetkezd hatdsagokhoz, illetve
bir6sagokhoz fordulhatnak:

1. A Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) szervei és azok elérhetéségei

Honlap: www.nhh.hu

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseléjének Hivatala

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105
E-mail cim: hfikh@nhh.hu



A Nemzeti Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és
nyitvatartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kOzponti ugyfél-tajekoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé:

Hétf6: 8.00 - 12.00
Szerda: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00-12.00

Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:

Hetfo -
Csiitortok: 00~ 1630
Péntek  8.00 - 14.00

2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nfh.hu
NFH Kézép-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszam: +36 1 328 0185

Telefax: +36 1411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feliigyelésége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu




Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.

5001 Szolnok, Pf. 218.

Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, H&sok tere 5.
4401 Niregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.

Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.

6001 Kecskemét, Pf. 209.

Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

3541 Miskolc, Pf. 589.

Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu
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Salgoétarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36.
3101 Salgotarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

NFH Dél-dunantili Regionalis Felligyel6sége

7400 Kaposvar, F6 u. 57.

7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut 14-16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Szekszardi Kirendeltség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

NFH Kozép-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751

Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, F6 tér 4.
2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8201 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu
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NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége

9022 Gyér, Arpad ut 32.

9002 Gyér, Pf. 311.

Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1.
9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220
Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.
8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

3. Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Postacim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036

4. Bir6sagok

1. Az altalanos illetékességgel rendelkezé birésag:

Amennyiben az Eléfizetd a IV. 1-3. pont szerinti vitarendezési férumok déntését nem fogadja
el, akkor a Polgari Perrendtartasrol szolo 1953. évi lll. térvény (Pp.) 30.§ szerint az alabbi, a
Szolgaltatd székhelye szerint altalanos illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat:

Budaorsi Varosi Birésag
Cim: 2040 Budaors, Koszoru u. 2.
Postacim: 2040 Budaodrs, Pf. 10

2. Kiilonos illetékesség

Tajéekoztatjuk a Tisztelt El6fizetéket, hogy a Polgari Perrendtartas 36. § (1) bekezdése
lehetdve teszi, hogy az El&fizeté ne az 1. pontban irt altalanos illetékességl birdsaghoz,
hanem — valasztasa szerint — az Ugyletkotés, vagy a teljesités (a telefon- vagy internet
hozzaférési pont kiépitésének) helye szerint illetékes birésagahoz forduljon.

Ezek a birésagok a kovetkez6k lehetnek:
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Békés megye:
(Oroshazi és békéscsabai Telepontok)

Békes Megyei Birdsag

Cim: 5700 Gyula, Béke sugarut 38. (Megyei Birdsag, Gazdasagi Hivatal)
5700 Gyula, Kossuth tér 9. (Cégbirésag, Végrehajté Iroda)

Postacim: 5701 Gyula, Pf. 49. (Megyei Bir6sag, Gazdasagi Hivatal)

Battonyai Véarosi Birdsag
Cim: 5830 Battonya, H8s0k tere 7.
Postacim: 5831 Battonya, Pf. 12

Békeéscsabai Varosi Birosag
Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 4.
Postacim: 5601 Békéscsaba, Pf. 131.

Békeési Varosi Birésag
Cim: 5630 Békés, Széchenyi tér 15.
Postacim: 5631 Békés, Pf. 2.

Gyulai Varosi Birosag
Cim: 5700 Gyula, Béke sugarut 38.
Postacim: 5701 Gyula, Pf.: 49.

Oroshazi Varosi Birosag
Cim: 5900 Oroshaza, Tancsics M. u. 10.
Postacim: 5901 Oroshaza, Pf. 91.

Szarvasi Varosi Birésag
Cim: 5540 Szarvas, Deak Ferenc u. 1.
Postacim: 5541 Szarvas, Pf. 13.

Szeghalmi Varosi Birésag

Cim: 5520 Szeghalom, Szabadsag tér 5.
Postacim: 5521 Szeghalom, Pf. 5.
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Csongrad megye:
(Szegedi, hédmezdbvasarhelyi és szentesi Telepontok)

Csongrad Megyei Birdsag

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
6722 Szeged, Tabor u. 4. /Cégbirésag/
Postacim: 6701 Szeged, Pf. 408.

Csongradi Varosi Birosag
Cim: 6641 Csongrad, Szentharomsag tér 10.
Postacim: 6641 Csongrad, Pf. 23.

Hodmezdbvasarhelyi Varosi Birésag
Cim: 6800 Hodmez6vasarhely, Kossuth tér 4.
Postacim: 6801 H6dmezdvasarhely, Pf. 55.

Makéi Varosi Birdsag
Cim: 6900 Maké, Megyehaz u. 2.
Postacim: 6901 Mako, Pf. 75.

Szegedi Varosi Birésag

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

6720 Szeged, Tisza L. krt. 2-4. / Pk.iroda /
Postacim: 6701 Szeged, Pf. 424.

Szentesi Varosi Birosag

Cim: 6600 Szentes, Erzsébet tér 4.
Postacim: 6601 Szentes, Pf. 40.
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Fejér megye:
(Dunaujvarosi Telepont)

Fejér Megyei Birdsag

Cim: 8000 Székesfehérvar, Dézsa Gy. ut 1.
Zichy liget 10.

Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.

Bicskei Varosi Birésag

Cim: 2060 Bicske, H6s0k tere 3.
Postacim: 2061 Bicske, Pf. 23.
Telefon: 22/565-444

Dunaujvarosi Varosi Birdsag
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 3.
Postacim: 2401 Dunaujvaros, Pf. 103.

Sarbogardi Varosi Birésag
Cim: 7000 Sarbogard, H8s0Ok tere 17.
Postacim: 7001 Sarbogard, Pf. 10.

Székesfehérvari Varosi Birdsag
Cim: 8000 Székesfehérvar, D6ézsa Gyorgy ut 1.
Postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 251.
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Jasz-Nagykun-Szolnok megye:
(Jaszberényi Telepont)

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Birdsag
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth ut 1.
Postacim: 5001 Pf. 100.

Jaszberényi Varosi Birdsag
Cim: 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 15.
Postacim: 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 15.

Karcagi Varosi Birdsag
Cim: 5300 Karcag, Kossuth tér 5.
Postacim: 5300 Karcag, Kossuth tér 5.

Kunszentmartoni Varosi Birdsag
Cim: 5440 Kunszentmarton, Kossuth L. u. 18.
Postacim: 5440 Kunszentmarton, Kossuth L. u. 18.

Mez6turi Varosi Birdsag
Cim: 5400 Mezé6tur, Kossuth tér 1.
Postacim: 5400 Mez6tur, Kossuth tér 1.

Szolnoki Varosi Birdsag
Cim: 5000 Szolnok, Kossuth ut 1.
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth ut 1.

Tiszaflredi Varosi Birdsag

Cim: 5350 Tiszaflired, Béke tér 4.
Postacim: 5350 Tiszaflired, Béke tér 4.
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Komarom-Esztergom megye:
(Esztergomi Telepont)

Komarom-Esztergom Megyei Birdsag
Cim: 2800 Tatabanya, Komaromi ut 4.
Postacim: 2801 Pf. 160

Esztergomi Varosi Birdsag

Cim: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 22.

Postacim: 2501 Esztergom, Pf. 169.
Komaromi Varosi Birdsag

Cim: 2900 Komarom, Bedthy Zsolt u. 26.

Postacim: 2900 Komarom, Pf. 58.

Tatabanyai Varosi Birésag
Cim: 2800 Tatabanya, El6d vezér u.17.
Postacim: 2801 Tatabanya, Pf. 172.

Tatai Varosi Birosag
Cim: 2890 Tata, Agostyani u. 1-3.
Postacim: 2892 Tata, Pf. 231.
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Nograd megye:
(Salgotarjani és pasztéi Telepontok)

Négrad Megyei Birdsag
Cim: 2660 Balassagyarmat, Koztarsasag tér 2.
Postacim: 2661 Pf. 59.

Balassagyarmati Varosi Birdsag
Cim: Balassagyarmat, Koztarsasag tér 2.
Postacim: 2660 Balassagyarmat, Pf. 59.

Pasztéi Varosi Birdsag

Cim: 3060 Paszto, F6 u.36.
Postacim: 3060 Paszto, F6 u.36.
Salgétarjani Varosi Birosag

Cim: 3100 Salgotarjan, Kossuth u.3.
Postacim: 3101 Salgétarjan, Pf.33.
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Pest megye:
(Go6dollsi, szigetszentmikldsi és vaci Telepontok)

Pest Megyei Birdésag
Cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175.

Budakdrnyéki Birdsag
Cim: 1145 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 177.

Ceglédi Varosi Birésag
Cim: 2700 Cegléd, Kossuth tér 2.
Postacim: 2701 Cegléd, Pf. 52.

Dabasi Varosi Birésag
Cim: 2374 Dabas, Bartok B. u. 52.
Postacim: 2372 Dabas, Pf. 22.

Dunakeszi Véarosi Birdsag
Cim: 2120 Dunakeszi, Verseny u. 12.
Postacim: 2121 Dunakeszi, Pf. 53.

Godoll6i Varosi Birésag
Cim: 2100 Godoll6, Dozsa Gyorgy u. 19.
Postacim: 2101 Godoll6, Pf. 410.

Monori Varosi Birdsag
Cim: 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 69.
Postacim: 2201 Monor, Pf. 3.

Nagykatai Varosi Birdésag
Cim: 2760 Nagykata, Dézsa Gyorgy u. 12.
Postacim: 2761 Nagykata, Pf. 63.

Nagykérosi Varosi Birdésag
Cim: 2750 Nagykdros, HBsOk tere 4.
Postacim: 2751 Nagykoéros, Pf. 63.

Rackevei Varosi Birdsag
Cim: 2300 Rackeve, Kossuth Lajos u. 25.
Postacim: 2300 Rackeve, Pf. 38.

Szentendrei Varosi Birdésag
Cim: 2000 Szentendre, Dozsa Gyorgy u. 85.
Postacim: 2001 Szentendre, Pf. 55.

Vaci Varosi Birosag
Cim: 2600 Vac, Budapesti féut 14.
Postacim: 2601 Vac, Pf. 244.
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Vas megye:
(Sarvari és cellddmolki Telepontok)

Vas Megyei Birdsag
Cim: 9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.
Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 16

K&szegi Varosi Birosag
Cim: 9730 Készeg, Kossuth Lajos u. 4.
Postacim: 9731 K&szeg, Pf. 11.

Kérmendi Varosi Birésag
Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Postacim: 9901 Kérmend, Pf. 9.

Sarvari Varosi Birosag
Cim: 9600 Sarvar, Varkerilet 26.
Postacim: 9601 Sarvar, Pf. 33.

Szombathelyi Varosi Birésag
Cim: 9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.
Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 16.
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Veszprém megye:
(Veszprémi és papai Telepontok)

Veszprém Megyei Birdsag
Cim: 8200 Veszprém, Var u. 19.
Postacim: 8200 Veszprém Pf. 29.

Ajkai Varosi Birosag
Cim: 8400 Ajka, Rézsa u. 1.
Postacim: 8401 Ajka, Pf. 126.

Papai Varosi Birésag
Cim: 8500 Papa, F6 u. 17.
Postacim: 8501 Papa, Pf. 58.

Tapolcai Varosi Birdsag
Cim: 8300 Tapolca, Kdztarsasag tér 4.
Postacim: 8301 Tapolca, Pf. 140.

Veszprémi Varosi Birosag
Cim: 8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky u. 11.
Postacim: 8202 Veszprém, Pf. 830.

Zirci Varosi Birdsag
Cim: 8420 Zirc, Deak F. u. 4.
Postacim: 8420 Zirc, Deak F. u. 4.
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