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1. A Szolgaltatd neve, cime, elérhetdsége

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltatoé neve, székhelye:
Teljes név: Invitel Tavkozlési Zrt.
Roviditett név: Invitel Zrt.
2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.

A Szolgaltato6 tarsasagi formaja: Zartkdrden mikodo részvénytarsasag
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 13-10-040575

A Szolgaltaté adészama: 12069316-2-44

A Szolgaltato Internetes honlapjanak elérhet6sége: www.invitel.hu

1.2. Jogel6dok

(1) A Szolgéltato a 2008. januar 01. napjan megvaldsulé vallalati egyesilés kovetkeztében altalanos
jogutédja az e pontban felsorolt szolgaltatbknak, és ezzel egyidejiileg ezzel az idéponttal jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) e szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek helyébe Iép:

a.) Hungarotel Tavkozlési Zrt. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

b.) Pantel Tavkozlési Kft. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

c.) EuroWeb Internet Szolgaltato Zrt. (2040 Budaotrs, Puskas T. u. 8-10.)

1.3. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

(1) A Szolgaltatd Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cimét és
nyitvatartasi idejét az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

(2) El6fizet6i szerz8dés megkotése, modositasa, megszintetése, illetve a szolgaltatdas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése Ugyében az eléfizetsk az Ugyfélszolgalati Irodakat
nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

(3) Telefonos ugyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakossagi és kisuzleti tgyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 — 13:00 (csak lakossagi Ugyfelek szamara)
Telefonszam: 1444 (uzleti tugyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 18:00
(4) Telefonos informacio és értékesités
Telefonszéam: 1288
Elérhetdség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 — 13:00

(5) A 1443 és 1444 hivészamok vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrdl kék szam hivas dijaért
hivhatoéak; a 1288 hivészam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhato.

(6) Online/e-mail elérhetdség: info@invitel.co.hu

(7) Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf.: 407

(8) A Szolgaltaté telefax szama: (+36 28) 530 540

2. Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az
elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.1. Az Eléfizetd

(1) Az El6fizetd olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast nyuijto
Szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.
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(2) Az El6fizetd egyéni és Uzleti/intézményi kategoriaju lehet:
a.) egyeni elbfizetd az a természetes személy eléfizetd, aki - nyilatkozataval egyezéen - gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast,
b.) Uzleti/intézményi elbfizetd a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat,
az egyesilet, a koztestulet, illet6leg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont), valamint az egyéni vallalkozo
maganszemeély.
(3) Ha a felek az elbfizet6i szerz6dést irasban kétik meg, a természetes személy igénylének a
szerz6déskotéskor (az igénylésben) kell arrdl nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy uzleti/intézményi
eléfizetéként kivanja-e igénybe venni. Az el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatban foglaltaknak az
eléfizet6i szerz6dés megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az eléfizet6i szerz6dést nem irasban kétik meg, a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére,
hogy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy az ingyenesen hivhato telefonszaman eléfizetdi
minéségére vonatkozd nyilatkozatat a szerz8dés létrejottétél szamitott 48 oran belul dijmentesen
megtehesse.
Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal
személyesen, vagy az ingyenesen hivhato telefonszaman dijmentesen mddosithatja, illetve erre koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges koérliiményei ezt indokoljak és alatdmasztjak.
(5) Szolgéltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetének az eléfizetéi mindségre vonatkozdan tett nyilatkozatat
barmikor ellenérizze. Amennyiben El6fizetd e nyilatkozata a valésagnak nyilvanvaléan nem megfeleld, igy
kilonésen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizardlag gazdasagi tevékenység
helyszine (ipari, kereskedelmi, kozosségi létesitmény, Uzletkbzpont, irodahaz, mihely stb.), és azt
Szolgaltatd felszdlitasa ellenére sem modositja, Szolgaltatd az igényldvel, vagy ElSfizetével szemben az
ASZF 8.2.1. pont (2) bekezdés f.) pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) Eléfizet6i szolgaltatas az a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, haldzati szolgaltatasnak nem tekintheté
tavkozlési szolgaltatas, amelyet barki igénybe vehet az ASZF szabalyai szerint.
(7) Minden el&fizeti hozzaférési pontnak csak egy elbfizetje lehet. Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy utdlag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével
lehet El6fizetd.
(8) A Szolgaltatd Uzleti/intézmeényi el6fizetével irasban kot szerz8dést — ettél a felek egyezd akarattal
eltérhetnek.

2.2. A Felhasznalo

(1) Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

2.3. Ajanlattétel

(1) lgénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
(2) Az eltfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban, széban vagy rautalé magatartassal lehet
megtenni. Ajanlattételnek minésuil:
a.) az adathalozati, internet vagy bérelt vonali szolgaltatds megrendelésére vonatkozé igényldi
bejelentés, tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkozlési uton torténd értesités, amelyet a
Szolgaltatd az eléfizetéi hozzéaférési pont Iétesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint
c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo szerz8déskotési ajanlat, melynek megtétele
irasban, széban vagy rautalé6 magatartassal torténhet.
(3) A Szolgaltaté a beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:
a.) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,
b.) természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
c.) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama.
A szolgaltatds megvaldsitdsa érdekében a Szolgaltato részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kilénésen:
d.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye,
e.) természetes személynek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni
eléfizet6ként kivanja igénybe venni,
f.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
g.) az igénybejelentés helye és idépontja,
h.) a szerz6dés tartama.
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(5) Ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, utdlag fizetett diju szolgaltatasok
esetén az igénylésnek a torvényes keépvisel6 (4) bekezdés a.)-b.) pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia
kell.
(6) Az igényl6 koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant milyen jogcimen
hasznalja.
(7) A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igényld
ezen egyéb adatok szolgéltatasat megtagadhatja.
(8) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.
(9) Ha az igénylé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének a
megfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(10) A Szolgéltatd a fentieken tulmenéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl térdini,
amennyiben az igényld:
a.) a belépési dijelbleget, vagy a szerelési dij megdfizetését a részére megklldétt szamla alapjan
hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott
szerzG6dést a Szolgaltato részére 30 napon belll nem kildte vissza.
(11) A felszerelés varhato id6pontjat az err6él szolé értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz a
Szolgaltato kotve van.

2.4. Az elofizetbi szerz6dés megkotése

(1) Az eléfizetsi szerz6dés az Egyedi eléfizetéi szerzédésbdl és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozé — szerzddési feltételeket a felek Egyedi
eléfizet6i szerz6désbe foglaljak.
(2) A Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés nem a 2.5.2 pontban
felsorolt terlileteken torténé egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds nyujtasara vonatkozik.
(3) Szolgéltatd a szerz6dés megkotését a (2) bekezdésében irottakon kivil is megtagadhatja, ha:
a.) az igenylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgéltatasbol eredben dijtartozésa van,
b.) az igényld szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz8dését felmondta, vagy a
szolgéltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozdan a Szolgaltaté az el6fizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjadban még fennallé
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az eléfizet6i min6ségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és azt a
Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja.
(4) Ha a felek az Egyedi el&fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az Egyedi el6fizetéi szerzédést és az ASZF kivonatat — valamint
szerz6déskotéskor, az Eléfizetd kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen az Eléfizet
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatod koteles tajékoztatni
az El6fizetét az ASZF elérhetéségérsl. Amennyiben az Eléfizets az ASZF teljes szovegének atadasat
elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltato Internetes honlapjardl letdltheti.
(5) Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kdzolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy El6fizet6 a szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval,
Uzleti/intézményi eléfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehetbleg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapitd okirattal, egyéni vallalkoz6é vallalkozéi igazolvannyal, mas
véllalkozas egyéb, az arra iranyad6 szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
(6) El6fizetdi szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni.
(7) A Szolgaltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6déstdl elallni, amennyiben annak megkotését kdvetden
jut a tudomasara olyan objektiv, a szerz6dés megkdtésekor altala barmely okbdl nem ismert miszaki jellegi
kérulmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technoldgidk hasznalataval, a
piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem
tudja megkezdeni. A Szolgaltatd elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az egyedi el&fizetéi
szerz6dés az Eléfizetdnek felrohatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozé ASZF szabalyoknak nem felelt
meg.
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(8) Az Eldfizetd jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6déstdl - legfeljebb a halézatahoz kapcsolddo eléfizet6i
hozzaférési pont kiépitése naptari napjaig elallni, - amennyiben az abban meghatarozott idépontig a
Szolgaltatd a halézatahoz kapcsolddo eléfizetéi hozzaférési pont létesitését nem kezdi meg, és ezért az
El6fizetd a szolgaltatéi késedelem miatt el6allo, megfeleléen igazolt érdekmulas kovetkeztében a
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

Az El6fizetd nem allhat el a szerz6déstdl abban az esetben, ha az eldllast tartalmazé nyilatkozatat legkés6bb
a haldézatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el
a Szolgaltaté szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara.

(9) Az elallast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon belil kotelesek az addig egymas
szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat medfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.4.1. Szerzédéskotés irasban

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, az igénylének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizetdi szerz6dés” elnevezési nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ,Igénylélap”-nak mindsul.
(2) Az irasban megko6tott egyedi szerz6dések kotelezd tartalmi elemei (amennyiben ezt a szolgéaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik) a kdvetkezok:
a.) a Szolgaltato neve, cime, az lgyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége, nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak a cime,
b.) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székhelye,
c.) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizet szlletési neve, sziletési helye és ideje, illetve
amennyiben az El&fizetd nem személyesen jar el, hanem a szerz6dés aldirt példanyat postai vagy
elektronikus uton tovabbitja, személyi igazolvanyanak a szama,
d.) ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvBképes, az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozé Egyedi el6fizetSi szerz6désnek a tdérvényes képviselének a b.) és c.)
pontban foglalt adatait is tartalmaznia kell,
e.) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizet§ bankszamlaszama,
f.) az El6fizet6 hozzajarulasa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon Kkiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepldé adatainak az Eht-ban meghatarozott
célokbdl eltéré felhasznalasahoz,
g.) az Egyedi el6fizetSi szerz6dés tartama,
h.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,
i.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, az Eléfizeté hivoszama, és az ahhoz csatlakozé
tavkozld berendezések jellege és darabszama,
j.) a természetes személy nyilatkozata arrdl, hogy a szolgaltatdst egyéni, vagy nem egyéni
eléfizet6ként kivanja igénybe venni,
k.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
I.) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolédo dijak, koltségek mérteke, a dijak
megfizetésének ideje, modja,
m.) a szerz6dés megsziinésének feltételei, valamint utalads arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szolgaltatas szineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,
n.) utalas az ASZF azon pontjaira, mely a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit tartalmazzak, igy
kiléndsen a szolgaltatdas mindségére, szineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az Eléfizetét megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetSi kdtbér mértékét,
0.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat,
p.) a szerz6désmodositas feltételei, az El&fizetd jogai szerz6désmaodositas esetére,
g.) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitat hatdosag elé terjeszteni,
tovabbéa utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a hataskérrel rendelkezé hatésagok
pontos megnevezését, tovabba elérhetéségiik megjeldlését,
r.) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat,
s.) a szerz8déskotés helye és idépontja,
u.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizetd azon nyilatkozata, hogy az Egyedi eléfizet6i
szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.
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2.4.1.1. Az lizleten kiviil irasban kotott elofizetoi szerzodések megkotésének specialis
szabadlyai

(1) Az Uzleten kivll - altalaban az Eléfizetd lakasan - kotend6 Egyedi eldfizetSi szerz6dések megkotésere
vonatkozo ajanlatot a Szolgaltaté képviseldje (ligyndke) a Szolgaltato altal el6zetesen alairt Egyedi el6fizetéi
szerz6dés bemutatasa utjan teszi.

(2) Abban az esetben, ha az eléfizetéi szerz6dés megkotésének jelen Fejezet 2.1. pontjaban foglalt feltételei
fennallnak, a szerz6dés annak El6fizetd &ltal torténd alairdsa napjan jon létre, a 2.4.1 pont (3)
bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

(3) A Szolgaltatd nevében eljaré Ugynok az Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejileg
tajékoztatja az Eldfizetdt az lzleten kivil fogyasztoval kotott szerz6désekrdl és az Uzleten kivuli kereskedés
folytatasanak egyes feltételeirdl szélo 213/2008. (VII.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve
kildndsen elallasi jogat. Az Ggynok a szerzédés lényegérdl, megkotésének alapvetd kortlményeirdl, az
El6fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltaté megdrzi.

(4) Azon Egyedi el6fizetéi szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kilondsen az
ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolodd eldfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltatd az Elbfizetd szerz6déskotési szandékat a szerz8dés megkdtése napjatdl szamitott 2-5
munkanapon belil az Eléfizetével telefonon torténé megkeresés utjan megerésitteti. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal (L. 2.4.1. pont (3) bekezdés) tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, ugy
Szolgaltato az Egyedi el6fizet6i szerz6dést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti Iétrejéttnek.

(5) Amennyiben a meger6sitd hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerzédést a
Szolgaltatd az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltato az Eléfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatérid6 els6é napjanak a sikeres megerdsité hivast kdvetd, a szolgaltatas
aktivalasarol tajékoztatd szolgaltatoi telefonhivas napjat tekinti. Az Eléfizeté (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsil) e telefonhivas napjatdl kezd6ddé 8 munkanapon belll a
Szolgaltatohoz intézett irdsos, indokolds nélkili nyilatkozattal eldllhat az Egyedi el6fizetdi szerzédéstdl,
azonban a mar igénybe vett szolgaltatdsok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat)
meg kell fizetnie. Az elallds bejelentését hataridben megtettnek kell tekinteni, ha az Eléfizet6 e nyilatkozatat
legkésObb az erre nyitva allé hataridé utolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasrol értesit szolgaltatoi
hivas elmarad, vagy nem jut el az El6fizet6hoz, ugy az elallas joga a szerz6dés alairasanak napjan nyilik
meg, és azt az Eléfizetd 15 munkanapon belll gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az Eléfizet6 helyett — az ASZF 2.4.1. pont (3) bekezdése szerint annak elézetes megbizasa
nélkdl - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi eléfizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt
Nyilatkozaton feltlintetésre kerll, Szolgaltatd az Egyedi el6fizeti szerz6dést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.4.2. Szerz6déskotés szoban. A tavollevok kozott kotott szerzédések specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaté szoban, telefonon keresztul kdthet Egyedi el6fizetSi szerz6dést. A telefon hasznélata utjan
létrejott szerz6dések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek minbsiinek, ezért azok megkdtésének
modjara a tavollevok kdzott kotott szerz6désekrél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen
ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.4.2.1. A szerz6déskotés

(1) Az Elofizetét a Szolgaltatd6 munkavallaléja vagy megbizottja (Ugynoke) hivja fel, majd a szobeli
szerz6déskotesi eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrél, hogy a
beszélgetés célja Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotése), és a megkdtendd Egyedi eléfizetéi szerz6dés
Iényeges elemeirdl, kiilonds tekintettel

a.) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, f6bb adataira,

b.) a szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének maodijara, feltételeire, minéségére,

c.) a dijakra,

d.) arra a tényre, hogy amennyiben a szerzédést nem koti meg a beszélgetés soran, a

Szolgaltatonak ajanlati kétottsége a jovére nézve nem all fenn,

e.) a szerz6dés idétartamara,

f.) az esetleges hiségnyilatkozat fennallasara, Iényegére, tartalmara, id6tartamara,

kovetkezményeire, joghatasaira,

g.) a szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az el6fizetdt

megilletd elallasi jogra,

h.) a szerz6dés modositasanak lehetéségére, feltételeire, kdvetkezményeire,
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i.) a szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kilonods tekintettel a felmondasanak maodjaira és

annak jogkdvetkezményeire,

j.) az ASZF (honlap) elérhetéségére
vonatkozdéan.
Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés az Elbfizetdbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd, kifejezett
igenld kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkodtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.
(2) Amennyiben az El6fizetd az Egyedi el6fizetdi szerzddést hlségvallalassal kototte meg, az azzal
kapcsolatos kdtelezettségeire a jelen ASZF 14.1.4.3. pontja vonatkozik.
(3) A Szolgaltaté a széban kotott szerz6désekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az El6fizetd hozzajarulasa,
mely hozzajarulds megadasa Onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak,
amennyiben az Eléfizet az engedélyt kifejezett nyilatkozatédval adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja.
Amennyiben az Eléfizet6 nem jarul hozzd a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerz6déskotéstdl
elzarkozhat, vagy a szerz6déskotés mas modjait (személyesen, irdsban) is valaszthatja. A hangfelvétel
készitésének célja a szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltaté a hangfelvételeket az
eléfizetéi adatokra vonatkoz6 el6irasok szerint, visszakereshet§ modon kezeli, amelynek részletes
szabéalyait a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd Adatvédelmi Tajékoztatd hatarozza meg. A
hangfelvételekrél a Szolgaltatd igény esetén az Elbfizet6 részére masolatot ad. Az adatkezelés
idétartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

pPs

2.4.2.2. A szerz6déskotést megerdsitoé hivas

(1) A Szolgéltatd az Ugyndkok utjan torténd ertékesités esetében ahol a Szolgéltaté megitélése szerint —
kildndsen az ugyndk értékesitési tevékenységéhez kapcsolodo eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltatd az El6fizetd szerzdéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzédés
megkotése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
megerdsité (un. ,verifikacids”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltatdé ismételten
megvizsgdlja az Elbfizetd szerzddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat. A meger6sité (,verifikacids”) hivas soran az ElSfizetének lehet6sége van
korabbi, a szerz&déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsitd (,verifikaciés”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgéltaté az Egyedi el&fizet6i
szerzGdést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottnek.

A meger06sito (,verifikacios”) hivashoz a 2.4.1.1. pont (6) bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas
(hatarid6k szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

(2) Amennyiben a megerdsitd hivasra nem kerul sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a
Szolgaltaté a 2.4.2.1. pont (1) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek,
azaz a 2.4.2.1. pont (1) bekezdésben irtak szerint lezajlott telefonbeszélgetés napja a szerzddéskotés
datuma.

2.4.2.3. A szerz6déskoétés irasbeli megerésitése és annak jogkévetkezményei

(1) A szerzddéskotést kdvetben a Szolgaltato az Eléfizeté szamara a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 3. § (1)
bekezdése szerinti irasbeli megerdsitést (a tovabbiakban: Irasbeli Ertesités) kild ,ajanlott” postai
kiildnszolgaltatas keretében, kdnyvelt killdeményként. Az irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés
utjan megkotott egyedi ElSfizetéi szerz6désre vonatkozd legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és
jogokat, kulondsen az egyéni El6fizetét megilletd eldlldsi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és
kévetkezményeit.

(2) Az egyéni Eléfizetd legkésébb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil a
Szolgaltatohoz intézett irdsos nyilatkozattal, hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul eldllhat a
szerz6déstdl. A szerz6déstél valo elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni El&fizetd)
ugy tekintik, mintha kozottik az Egyedi el6fizet6i szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett
szolgéltatas dijat az El6fizetdnek ki kell egyenlitenie, amennyiben a szolgaltatds reményében &ru
(berendezés) atadasa tortént, ugy azt az Eléfizet6 koteles az elallastdl szamitott 30 napon belil
visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,

El6fizetd koteles a Szolgaltatdonak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl ered6
karat. Ezen felll az El6fizetét egyéb kdltség nem terheli.

Az egyéni El6fizetd az eldllasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén belll, ha
a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

(3) Amennyiben a szerzddés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni El6fizeté barmiféle, a szerzé6déssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatoé koteles az Elbfizetd altal befizetett 0sszeget
az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.
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(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy Elé&fizet6 a tajekoztatot annak ajanlott levélként torténd postara adasat kovetd 5.
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizetd vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltatd a konyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény sorsarol valo
tajékoztatast szolgald un. tudakozddas szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgéaltaténak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé
hataridejébe nem szamit bele.

(5) Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztia, az egyéni Eléfizeté a
szerz6déstdl annak megkotésétsl szamitott 3 hdnapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére
a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapon belll kerul sor, ettél az idéponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig az egyeéni Elbfizetd akkor is elallhat, ha a szerzddéskotés datumatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra. Az eldllas bejelentését hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha az egyéni El&fizet6 a nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja.

(6) Ha a Szolgéltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgéltatast nem all mddjaban nyujtani, err6l a koértlményrdl annak felmerulésekor haladéktalanul, de
legkésObb a szerz&déskotést kdvetd 15 napon belll koteles az Elbfizetdt tajékoztatni, és az ElSfizets altal
esetlegesen befizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon belll visszatériteni. Ebben
az esetben a Szolgaltatd helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirél kulon tajékoztatja az
El&fizet6t.

2.4.2.4. A szolgaltatas aktivaldsa és az iidv6zIl6 hivds

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést kovetéen a lehetd legrévidebb idén, de legkésébb 30 napon belil
lehetévé teszi az Elbfizetd szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben El6fizetd az Egyedi el6fizetbi
szerz6désben hliségnyilatkozatot tett (lasd: ASZF 14.1.4.3. pont), a hiiségidészak az aktivalas napjan
kezdddik. Az aktivalas pontos id6pontjardl az Eléfizetd a 1443 szamon pontos informaciét kaphat.

(2) A Szolgaltatd az Eldfizetét a szolgdltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztul tajékoztatja (,udvodzl6 hivas”). Az Udvdzl6 hivas célja az
El6fizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgéltatd megkezdte. Az Udvozld hivashoz a
Szolgaltatd joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi elSfizetSi szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az idvozl6 hivas az El6fizet6t nem érte el.

2.4.2.5. Utélagos megbizas

(1) Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozdan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési
joggal rendelkezb személy, vagy a hozzaférési ponton mar eléfizetéi szerz6déssel rendelkezd személy (jelen
pont tekintetében egyuttesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni
El6fizetd kozeli hozzatartozdja és/vagy azzal k6zos haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy
az egyéni El6fizeté a szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a korilményt a beszélgetés soran hatarozottan
ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgéltaté a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484.
§ - 487.8) azzal, hogy az egyeéni Eléfizetbnek jogaban all a nevében eljart személy szaméra a nyilatkozat
megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a szerz6déstdl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdésétdl
szamitott 8 munkanapon belll - indokolas nélkll, irasos nyilatkozattal elallni. Amennyiben az egyéni
El6fizetd az utdlagos megbizédst nem juttatja el a Szolgéltatonak, az az eldfizetdi szerz6dést érvényesen
létrejottnek tekinti.

2.4.3. Szerz6déskotés rautaléo magatartassal

(1) Az Eléfizetbnek lehet6sége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautalo magatartassal, a szolgaltatas esetenkenti aktivalasaval hozza létre az Egyedi elfizet6i szerzédest. A
szolgaltatasok igénybevételeinek feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

2.4.4. A Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa

(1) Az eldfizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaltato - a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban - az érvényes
el6fizetéi szerzdédés létrejottétél szamitott maximum 5 napon belll vallalia a SIM-kartya illetve a Mobil
Internet Szolgaltatas aktivalasat az El6fizetd részére.

(2) Amennyiben Eléfizetd az Egyedi eléfizetdi szerzédésben hiiségnyilatkozatot tett (lasd: ASZF 14.1.4.3.
pont), a hliségiddszak az aktivalas napjan kezd6dik. Az aktivalas id6pontjarol az El6fizetd a 1443 szdmon
kaphat informaciot.

(3) A Szolgaltaté az Elbfizetét a Szolgaltatas aktivalasardl - azaz a Szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztil (,udvozl6 hivas”) vagy SMS utjan (,lidvozlé Uzenet”)
tajékoztatja. Az Udvozld hivas illetve Udvozlé Uzenet célja az Elbfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a
szolgéltatast a Szolgaltatd megkezdte. Az Udvozld hivashoz illetve az Udvozld Uzenethez a Szolgaltatd
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joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan abban az esetben is
megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat, ha az idvozI6 hivas illetve az idvozl6 Gizenet az Eléfizetét nem érte el.

2.4.5. A szerzédéskotés elektronikus uton (online)

(1) A Szolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok igénybevételére
vonatkozé Egyedi el6fizetdi szerz6dés a Szolgéltatd honlapjan keresztlil az Eldfizetd altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus uton is létrejohet.
(2) Az elektronikus uton torténd szerz6déskotés sordn a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az el6fizet6 szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Eléfizet6 (igénybe vev6) megrendelésének elkildését megeldzben koteles egyértelmien
tajékoztatni az El6fizetot:
a.) azokrdl a technikai [épésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkétéséhez meg
kell tenni;
b.) arrdl, hogy a megkétend6 Szerzddés irasba foglalt szerz8désnek mindsil-e, a Szolgaltaté iktatja-
e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott Szerz6dés utdobb hozzaférhetd lesz-e;
c.) az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;
d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) A Szolgaltatd koteles megfelel, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkézokkel biztositani, hogy az
El6fizetd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton valo elkildése
el6tt el tudja végezni. llyen lehet8ség hianyaban az Eléfizet6é megrendelése nem minésul szerzédéses
nyilatkozatnak.
(5) A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd megrendelésének megérkezését az Elbfizetd felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az El6fizetd megrendelésének elkildésétél
szamitott, a szolgaltatds jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll az
El6fizet6hdz nem érkezik meg, az El6fizeté mentesul az ajanlati kdtottség vagy szerzédéses kotelezettség
alal.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend® a Szolgaltatohoz, illetve az El6fizetéhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik
(7) Az elektronikus uton létrejott szerz6dések tavollevok kozott kotott szerz6déseknek mindsiinek, ezért
azok megkotésének modjara a tavollevék kdzott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
szabalyai vonatkoznak.
(8) Az egyéni Elbfizetd a Szolgéltatoval elektronikus uton létrejott szerz6déstdl a Szolgaltatohoz intézett
irasos nyilatkozattal hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul eléllhat. A Szolgaltaté az Eléfizetst
megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridé elsé napjanak a szerz6dés megkotésének napjat
tekinti.
A szerzddéstél vald eldllas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni El6fizetd) ugy tekintik,
mintha kozottik az Egyedi el6fizetdi szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az El6fizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgéltatds reményében aru (berendezés) atadasa
tortént, ugy azt az Eléfizeté koteles az eldllastol szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni,
El6fizetd koteles a Szolgaltatdonak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl ered6
karat. Ezen felul az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.
Az egyéni El6fizetd az elallasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén beldl, ha
a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

2.5. A szolgaltatasok, valamint az azokhoz kapcsolédé tovabbi jogok és
kotelezettségek

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe tartozd nyilvanosan elérhetd internet, adathalozati és
bérelt vonali szolgaltatdsnak, mint alapszolgaltatasnak, illetve az azon keresztil igénybe vehet6 egyéb és
kiegészitd szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igénybevételiik modjat és feltételeit az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

(2) A szerz6d6 feleket a szolgaltatas igenybevételéhez, illetve nyujtdsdhoz kdzvetlenil kapcsol6dd jogokon
és kotelezettségeken tulmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok és
kotelezettségek.
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2.5.1. Az Elé6fizet6 jogai

2.5.1.1. A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az El6fizetd a Szolgaltatds igénybeveételét a Szolgaltatod irdsos engedélye nélkil - az Internet szolgaltatas
kivételével - masnak nem engedheti at. Internet szolgaltatas igénybevételét az Elbfizetd sajat felelésségére
engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz6désbél eredé kotelezettségeiért teljes
mértékben felelés. Az El&fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez
a hozzaférés jelszavan keresztll torténik.

(2) Az El6fizetd a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megbrzése érdekében igényli,
amennyiben a halézat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatds honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szikségéllapot) torténd atengedéserél a
honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

(4) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak torténd idéleges atengedése
esetén az Eléfizetdi Szerz8désbdl eredd kotelezettségekért és az id6leges atengedésbdl eredd esetleges
karért — a vétkesseégre tekintet nélkil — az Eléfizet6 tartozik helytallni.

2.5.2. A Szolgaltaté jogai

2.5.2.1. A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok muikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgaltatd a zavart okozd berendezés tulajdonosat (lUzemeltet6jét) a zavaras megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdsagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) Az eltfizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatat
ellendrizheti. Az Elbfizetd koteles ezt lehetdvé tenni.
(3) A Mobil Internet Szolgéltatéas esetén fenti esetekben a Szolgaltatd jogosult barmely adathivast
megszakitani.

2.5.2.2. Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt els6sorban kozterlleten vagy meglévd elektronikus hirkdzlési
épitmények koz6s hasznalataval, illetbleg kozizemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kbzizemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja)
és a Szolgaltato k6zott megallapodas nem jott Iétre,
ugy az épitmény els6sorban kodziizemi szolgaltatd Iétesitményén, masodsorban magantulajdonban 1évé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatoésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérhetd elektronikus szolgaltatdsokban megtestesilé kdzérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltaté bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal torténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterlleten, meglévé elektronikus hirkozlési épitmények
k6z6s hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén kozizemi szolgaltatd létesitményén
kérnyezetvédelmi, kdzegészséglgyi, kdzbiztonsagi, épitéstgyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zl6 haldzat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felll
a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.
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2.5.3. Az Elo6fizet6 kotelezettségei

2.5.3.1. Dijszedés korlatozdsa

(1) Berendezés hasznalatra atengedéséért az El6fizet6 a Dijszabasban megszabott dijnal tdbbet nem
fogadhat el.
(2) Segélykérd beszélgetésre az Eléfizetd kdteles berendezését barkinek dijtalanul atengedni.

2.5.3.2. Elbfizeto felel6ssége a berendezése hasznalataért

(1) Az el&fizet6i berendezés helyes hasznalatarol (kezeléseérél) az Elbfizetd koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

2.5.3.3. Az Elé6fizetd adatvaltozas-bejelentési kotelezettsége

(1) Az El6fizeté az Egyedi el6fizet6i szerzé6désben szerepl6 adataiban bekovetkezd valtozasokat kételes 15
napon belll a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen
kivil El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi
dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az Uzleti/intézményi eléfizetd alapitd okiratdnak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben uzleti/intézményi eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizetd személyében is bekdvetkez6
valtozas, ezért az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzleti/intézményi Eléfizetének legaldabb egy eléfizetdi szamot meg kell jeldinie abbdl a célbdl, hogy arrol a
tudakozo szolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi eléfizeté az adatai valtozasat irasban jelenti be.

2.5.3.4. A Mobil Internet Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6t terhel6 tovabbi
kotelezettségek

2.5.3.4.1. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
(1) Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznaini.
(2) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgal6 alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(3) Amennyiben az Eléfizeté a rendeltetésszerli felhasznalastdl eltéréen, olyan moédon hasznalja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikodését, kulondsen, ha
megfelel6ségi tanusitassal nem rendelkezd§ vagy nem megfelel interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy
b.) a Szolgéltatas nyujtasat akadalyozza, a min6ségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mdodon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatds miszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
ugy a Szolgédltatdo felszdlitia az Elbfizet6t a nem rendeltetésszerli hasznalat 24 6ran belll térténé
megszuntetésére. Amennyiben az Elbfizetd a felszdlitdsnak a megadott hatarid6ben nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetéi Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszuntetni.

2.5.3.4.2. Az adatkapcsolatra vonatkozoé specialis eléirasok
(1) Az Eltfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobileszkdzzel, vagy az adatkapcsolat |étrehozasara képes készilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli milkddtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akdr a Sczolgaltaté, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitégépes és egyéb informatikai rendszerek
mikodését kozvetett vagy kdzvetlen médon akadalyozza vagy korlatozza.

2.5.3.4.3. SIM —kartya hasznalata

(1) Az Eléfizetének haszndlatra atadott eléfizetdi (SIM-) kartya a Szolgéltatoval egylttmikodésben allé
Telenor Magyarorszag Zrt (korabban Pannon GSM Tavkozlési Zrt.) tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga
nem atruhazhato.

(2) Az El6fizet6 koteles az el6fizetSi (SIM-) kartyat rendeltetésszerilien, kizardlag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelelségi nyilatkozattal rendelkezd mobileszkézben hasznalni.
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(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt az Eléfizets elvesziti, kdteles a jelen ASZF 6.6.3. pontja
szerint eljarni. A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését kovetben haladéktalanul letiltia. Az
El6fizetd nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban lévd adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

(4) Ha az El&fizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas mindéségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb mdédon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El&fizeti
Szerz8dés megszegésenek tekinti, és jogosult a Szolgéltatast haladéktalanul korlatozni, valamint —
amennyiben az Eléfizet a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitéstél szamitott 24
oran belll sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi El&fizet6i Szerzddést
15 napos hatarid6ével rendkivuli felmondassal megszuntetni.

(5) A SIM-kartya az Eléfizetének felrohatd vagy egyébkeént az érdekkdrében felmeriild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az
El6fizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatbnak joga van az Eléfizetével szemben Kkartéritési igényt
érvényesiteni.

2.5.3.4.4. Kiegészitd berendezések hasznalata

(1) Az El&fizeté a radidadas teljesitményét noveld kiegészité berendezések kozul csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon iranyad6é szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltato el6zetesen irdsban hozzajarult.

2.5.3.4.5. A mobileszkézzel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az Elétfizeté kizarélag megdfelelé hatdsagi engedéllyel rendelkezd vagy megfelel6ségi nyilatkozattal
ellatott mobil eszkdzt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
minéségét vagy a Szolgdltatonak egyéb modon kért okoz, a Szolgaltatd ezt az Elbfizetdi Szerz6dés
megszegéseének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltato jogkovetkezményekre figyelmeztets irasbeli értesitésétdl szamitott 24 6ran belll sem
hagy fel fenti kdtelezettségének megszegésével — az Eléfizetdi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivdili
felmondéassal megszintetni.

(2) Az El&fizet6 a mobil eszkdéz IMEI-szaméat nem valtoztathatja meg, és egyidejlleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. térvény (Btk.) 300/C §-a szerint a szamitastechnikai rendszer és adatok
elleni blincselekmény, illetéleg a 300/E §-a szerint a szamitastechnikai rendszer védelmét biztosité technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valdsitja meg.

2.5.4. A Szolgaltato kotelezettségei

2.5.4.1. Uzemeltetés, karbantartds, hibaelhdritas

(1) A Szolgaltaté az eléfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetsi
hozzaférési pontig feligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd dijmentesen 24 6ran keresztll hivhatd hibabejelenté szolgéalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Elbfizetd értesitésének a moddjat a hiba
elharitasardl a 9.1 pont tartalmazza.

2.5.4.2. Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon torvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgéltatd az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgéltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

2.5.5. Felel6sségi kérdések

2.5.5.1. A Szolgaltato felel6ssége

(1) A Szolgaltaté tulajdonat képezd elektronikus hirkdzl6 halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgaltato latja el. Eléfizetéi tulajdonu és fenntartdsu végberendezés esetén a Szolgéltatod feleléssége az

Hatalyos: 2011. augusztus 01. napjatol 15



Invitel Zrt. Internet ASZF Térzsszéveg
Torzsszéveg

el6fizetéi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatdé a mindségbiztositasrol szoélo
rendeletben megallapitott miiszaki el6irasokat teljesiteni.

2.5.5.2. Az Elé6fizet6 felel6ssége

(1) Aki a Szolgaltaté Internet, adathalézati vagy bérelt vonali szolgaltatasat igénybe veszi, kételes az ASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként
meghatarozott dijat megfizetni.

2.5.5.3. Felelosség berendezésért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokeért a berendezés eltfizetbje felel6s. A berendezés eléfizetbje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

2.5.6. Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkdrén kivil esd, el6re nem lathatd koérilmények (vis major) merlinek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizet6i szerz6dés teljesitését. llyen kérilmények kilénésen, de nem kizardlagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlzvész, villamcsapas, mas természeti katasztréfa), illetve a honvédelmi és renddrségi térvény alapjan a
feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz6dd feleket az el6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének szabalyai

3.1. Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése

(1) Eldfizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztil az El&fizet6 egy elektronikus
hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a haldézaton nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe.
(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.
(3) A Szolgaltato, mint el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, a formai kdvetelményeknek megfeleld
igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 30 napon belll, amennyiben a felek az eléfizetéi szerz6désben
mas id6pontban nem allapodnak meg — a halézatahoz kapcsolodd allandd szolgaltatasu eléfizetdi
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat
— az Egyedi el6fizetSi szerz6désben foglalt feltételek teljesitése mellett — a szerz6dés id6tartama alatt
barmikor igénybe veheti.
(4) Nem min68sul a Szolgaltato részérél késedelmes teljesitésnek
a.) ha az El6fizetd az el6zetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
b.) ha a felek az el&fizet6i hozzaférési pont |étesitésére 30 napnal késdbbi, — legfeljebb azonban 6
hénapon belili — idépontban allapodnak meg.
(5) Az Eldfizet6 késedelme a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja, igy kilondsen, ha az Eléfizeté a
belépési dijat vagy az azon felili szerelési koltséget hataridére nem fizette meg.

3.2. Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgaltato igényl6i és Elbfizetdi részére az elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel. A belépési dij 6sszege az elbfizetdi kategdria (egyéni vagy
Uzleti/intézményi) szerint kilénbdzhet.

(2) Az eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.

(3) A 14. 5 pont figyelembe vételével meghatarozott egyszeri vagy belépési dijat az Eléfizeté a Szolgaltatd
altal kibocsatott els¢ szamlan felszamitva fizeti meg.

(4) A Szolgaltaté koteles a részére befizetett belépési dijakrol, dijelélegekrél pontos, naprakész,
ellenérizheté nyilvantartast vezetni. Az El6fizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az
esetben, ha az eléfizetdi jogviszony barmilyen okbdl megszlinik, vagy ha az Eléfizet az igazolas kiadasat
kéri.

(5) Az elbfizetdi hozzaféerési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizet6 belsé halézatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.
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4. A szolgaltatasok minéségi mutatdi és értelmezésuk

4.1. Definicidk

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztdjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindségi kovetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kotelezéen teljesitendd
célértékek és minGségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljestlése vagy tulteljesiilése esetén - a
jogkovetkezmények tekintetében - a szolgaltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljesulése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének minésul.

4.2. Mutatok és célértékek

(1) A szolgaltatasminéségi mutatdkat, a mutatdk meghatarozasanak moédjat és ellendrzésének méreési
moddszerét az 1. valamint a 3. szamu Melléklet tartalmazza.

5. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés moddositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések kivételével az
eléfizet6i szerz6dés megkotésének szabdlyai vonatkoznak.

5.1. A Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltatd az Egyedi el6fizet6i szerz6dést egyoldalian kizarélag az Eht-ban meghatarozott keretek
kdzott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizeti szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF
egyoldali médositasa utjan modosithatja.
(2) A Sczolgaltaté altali egyoldali modositds — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a (3) bekezdésben irtakon kivil nem eredményezheti az
eléfizet6i szerzédés feltételeinek lényeges modositasat.
Lényeges moédositasnak mindsil kiilondsen:

a.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy

b.) a szolgaltatds minéségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.
A szolgaltatas igénybevételének feltételeire vonatkozé mdédositasnak tekintendd az Eht-ban irt alabbi
rendelkezésekre vonatkozé modositas:

a.) az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tartalma,

b.) a szolgaltatas szlineteltetése,

c.) a szolgaltatas korlatozasa,

d.) az eléfizet6i bejelentések, panaszok szolgaltaté altali kezelése,

e.) az el6fizetSi szolgaltatasok teljesitésének minéségi kdvetelményei,

f.) az el6fizetdk tajékoztatasa,

g.) a tudakozé szolgaltatas,

h.) a nemféldrajzi szamok elérhetésége,

i.) a szamhordozhatésag biztositasa,

j.) a személyes adatok kezelése.
A mindségi célértékekre vonatkozd lényeges modositasnak tekintendé az ASZF ,Szolgaltatdsmindségi
mutatok, célértékek” elnevezési mellékletében meghatarozottak megvaltoztatasa.
(3) A Szolgaltatd egyoldalian mddosithatja az Egyedi eléfizetdi szerzédéseket az ASZF egyoldalu
moédositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben az az el&fizetéi szerz6dés feltételeinek lényeges
moédositasat eredményezi, azonban azt

a.) a szolgaltatokra és az el6fizetbkre vonatkozo jogszabaly modositasa,

b.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,

c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasarol sz6l6 jogszabaly valtozasa,

d.) a média- és hirkozlési hatésag hivatala és/vagy elndke, a fogyasztévédelmi hatoésag, a

versenyhivatal vagy egyéb hatdsag kotelez6 erejli hatarozata, Médiatanacs felhivasa,

e.) a Mobil Internet Szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd és a Telenor Magyarorszag Zrt

kozotti egyuttmikddési megallapodas modositasa
teszi szlkségessé, vagy indokolja.
(4) A fentieken tul a Szolgaltat6 — a (6) - (8) bekezdésben irtak figyelembe vételével — egyoldaluan
modosithatja az Egyedi eléfizetsi szerzé6dést az ASZF egyoldali médositasa Utjan abban az esetben, ha:
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a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizeté jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szévegezésének
egyeértelmiibbé, vilagosabba tétele, részletesebb el&fizetdi tajékoztatas nyujtasa miatt kerdl sor, vagy
b.) a médositas az El6fizeté szamara kizardlag elényos rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a modositasra a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasok miatt kerll sor, ilyen
kuléndsen:
(i) a piaci kérilmények indokolta dijemelés vagy dijcsokkentés,
(i) egyes dijelemek megszintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
(iv) uj technologiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgaltaté mikodésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése.
(5) A Szolgéaltatd koételes az ASZF modositasanak hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az
El6fizetbket értesiteni. A Szolgaltatd e kotelezettségenek az értesitendd El6fizetdk korétél figgden orszagos
vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott kbzlemény utjan tehet eleget, mellyel egyidejiileg
az értesitést Ugyfélszolgalatan is koteles kézzétenni.
(6) A Szolgaltaté az értesitésben koteles az ElbfizetSk figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést koveté 8
napon belll az Eléfizetd jogosult a hatdrozatlan ideji Egyedi eléfizet6i szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.
(7) Amennyiben a moédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el&fizeti
szerzGédést.
(8) Nem mondhatja fel az ElSfizetd az el6fizetéi szerzddést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi, az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembe vételével kotdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményt nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezmeényt érinti, és az El6fizet az el6fizetbi szerz6dést felmondja, a
Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét.
(9) A Szolgaltaté nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF médositasa kizardlag Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
moédositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken. Ezen feltételek fenndllasa esetén az Eléfizet6 nem
jogosult a Szolgaltatd egyoldald szerz6désmodositasara hivatkozassal a (6) és (7) bekezdésben
meghatarozott idén beliil az azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.
(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:
a.) a médositasok hatalyba |épésének id6pontjat,
b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koérulményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja,
c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
d.) a médositasok 1ényegének rovid leirasat,
e.) ha a Szolgaltaté az eléfizetd altal igénybe vett el6fizetSi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,
f.) az eléfizetét az ASZF médositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
g.) a modositott ASZF elérhetéségét.
(11) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz az Eléfizeté nyilatkozata is szikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 8 napon belll teheti meg. Eléfizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben
sziukséges, amikor az El6fizetd altal igénybe vett szolgdltatas (dijcsomag) megszilnik, és helyette a
Szolgaltatdé mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobbletterhet jelent6
kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi
szerz8dés megszlinésének tekintendd, amennyiben azonban az Eléfizetd megelézdleg igénybe vette a
Szolgaltatd modositott szolgéltatasat, ugy az az eléfizetéi szerz6dés ennek megfelel6 moddositdsanak
tekintendé.
(12) Amennyiben az El&fizet6 a moédositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 8 napon belll
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a moddositott
szerz6dés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi szerzédés jelen ASZF
szerint rautalé magatartassal is létrejOhet, és az El6fizetd a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkil igénybe
veszi.
(13) A fenti (12) bekezdésen kivili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgéltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-modositas elfogadasanak mindsal.
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5.2. Az elbfizetdi szerz6dés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

(1) Az Elsfizetd és a Szolgaltaté az Elektronikus Hirkdzlésrél szdlé térvényben (Eht.) és az ASZF-ben
foglaltaktél az Egyedi el6fizetSi szerz6désben az El6fizets javara egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) Az uzleti/intézményi eltfizetével torténd szerz6désmodositédsra a 2.1. pont (8) bekezdésében foglaltak
megfelel6en iranyaddak.

5.2.1. Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az Eléfizetd6 kérésére a Szolgaltatd - szolgaltatasi teriiletén belil - az eléfizetdi
hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Eléfizetd altal kért helyen biztositja.

(2) Amennyiben az Eléfizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat keéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:

a.) az eléfizet6i hozzaférési pont leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kdzott 6 hdnap még nem
telt el, és

b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizetd rendszeres hasznalataban van.

(3) Amennyiben az El&fizet6 athelyezési kérelmét a Szolgéltato rajta kivilalldo okokbdl nem tudja teljesiteni,
az El6fizet6 kérheti az eredeti el6fizetSi hozzaférési pont ismételt lzembe helyezését.

(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizetsi szerz6dést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizetdnél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat
alairdsaval igazol — a Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara is.

(5) A Sczolgaltatd jogosult az athelyezés teljesitését megtagadni, ha az allomast az El&fizetd
szerz6désszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az Eléfizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

(6) Ha a Szolgaltatdo az El6fizetd athelyezésre iranyuld kérésének a kérelem beérkezéseétél szamitott 30
napon belil miszaki lehet6ség hianyaban nem tud eleget tenni, koteles az El&fizetét a kérelem
beérkezésétél szamitott 15 napon belll értesiteni. Az Eldfizetd dontése alapjan a Szolgaltatdo a kérelmet
vagy athelyezési igényként nyilvantartasba veszi, vagy a jogviszonyt megszinteti. Nyilvantartasba vétel
esetén az athelyezési igény teljesitéseig az elbfizetdi jogviszony sziinetel. Megsziintetés esetén a mar
megfizetett beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat a Szolgaltatd nem fizeti vissza.

5.2.2. Az dtiras

(1) Atiras, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil —
megallapodas vagy 6roklés miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem minésul atirasnak, ha az Eléfizet6 személyében nem, csak adataiban kévetkezik be valtozas, igy
kuléndsen:
a.) a természetes személy elbfizetdi kategdria mindségére vonatkozéan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy moédositasa,
b.) amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az el6fizetSi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atiras alapjaul szolgald tényekrél a feleknek irasban kézosen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kdvetben a tavbeszél6 szamlat az uj Eléfizetd rendezi, és annak
megosztasarol a volt Eléfizetének és az atirast kerének kell megallapodnia.
(5) Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért id6pontjat megel6z6en 5 nappal be kell nyujtani.
(6) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfelel6 atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal.
(7) Amennyiben az atirassal egyidejlleg az el6fizeti hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(6) bekezdésben meghatarozott teljesitési hatariddé az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti hatarid6vel
meghosszabbodik.

5.2.2.1. Atirés azonos kategériaba tartozé Eléfizet6k kézott

(1) Az Elbfizetd irasbeli kérése alapjan - atirasi dij megdfizetése ellenében, figyelemmel az 5.2.2. pont (3)
bekezdésében foglaltakra is - a Szolgaltato az eléfizetdi szerz8dést azonos eléfizetdi kategodriak kozott atirja.
(2) Amennyiben felszamolas alatt allo Uzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.

(3) ) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszkézok: halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatékatadé végzés, Oroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
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személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazold 6rokos irasbeli kérelmére
a Szolgaltatdé az (1) bekezdésben foglaltak szerint az el6fizet6i hozzaférési pontot atirja az 6rokdsre. Tobb
jogosult 6rokos esetén azok irasbeli megallapodasa iranyadd. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését
kovetd 30 napon belil ilyen megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikik sem hasznalja, a Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszonyt
megszunteti. A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli, amennyiben
a tulélé hazastars az eldfizetSi hozzéaférési ponttal rendelkezd lakas hasznaléja marad. Ebben az esetben a
lakasban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstél fiiggetlenul, valamennyi 6rokds telefon
vagy internet igényét megel6z6en, atirasi dij fizetése nélkdl teljesiti.

A Szolgaltatd az eléfizetd halalardl torténd tudomasulvétel idépontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivand 6rokds személyének megallapitdsa nem lehetséges, az 6rokds jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig - a jogviszonyt szineteltetheti. Az elhalalozés
tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szlineteltetése dijmentes. A Szolgaltaté abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatas szineteltetésétél, ha az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien
haszndlé felhasznald irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras
hianydban a Szolgaltaté 6 hénapos szlnetelés utan a jogviszonyt megszintetheti, ha a szinetelés tartama
alatt az 6rokds/0k nem jelentkeznek.

(4) Ha a tartési, életjaradeki szerz8dés szerint az eltarté szerzi meg a felszerelési helyként szolgald ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont Elbfizetdje az eltarto lesz, és a Szolgaltatd az
atirds szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az el6fizet6i jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az
eltarténak kell igazolnia. Ha az eltarté a jogviszony fenntartasara nem tart igényt, a Szolgéltaté az (5)
bekezdésben leirtak szerint jar el.

(5) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi atirasi dijat kell
fizetni az atirast kérének.

5.2.2.2. Atirés eltéré kategéridju Eléfizetok kozott

(1) Amennyiben egyéni eléfizetdi kategoridju allomasnak UGzleti/intézményi El&fizetd részére torténd atirasa
szikséges, a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az lzleti és az egyéni
vonal létesitésére meghatédrozott normal belépési dijak kulénbdzetét szamolja fel.

(2) Amennyiben uzleti/intézményi el6fizetdi kategoriaju allomasnak egyéni Elbfizeté részére tortend atirasa
szukséges, ugy a Szolgaltatdé az elbfizetSi kategoridk kozotti dijkuldonbozetet nem tériti vissza az Elbfizetd
részére.

5.2.3. Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eldfizetoi szerz6dés moédositasanak
specialis szabalyai

(1) Az Eléfizet6 nem ruhazhatja at harmadik személyre az El&fizet6i Szerz6désbdl eredd jogait,
kotelezettségeit és felelésségét a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkul.

(2) Az El6fizets szerz6dés modositds keretében jogosult Mobil Internet Tarifacsomag-valtasra és/vagy SIM-
kartya cserére/pétlasra a jelen ASZF 2.1. ,Szolgaltatasok dijai” mellékletében foglalt dijakon.

5.3. Az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatisok modositasat a szolgaltatas leirdsanal
részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetdnek meg kell jeldInie, hogy a kiegészitd
szolgéltatasok kdzul melyiket, milyen idéponttél kezdédéen nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas
kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédbéen kivan megrendelni.

(2) A Sczolgaltaté az Eléfizetd igénybejelentését kovetben az abban megjeldlt id6pontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megszilntetés
idépontjaig kell medfizetni. Amennyiben az El&fizetd Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem
Utkozik miszaki akadalyokba, a Szolgaltatd azt a megrendel8ben feltiintetett idéponttdl, annak hianyaban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell megfizetni.

(4) Azon Eldfizetdktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatd egyéb-, vagy kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkozoéan csak lemondast fogad el.

6. A szolgaltatas sziinetelése
6.1. A szolgaltatas szunetelésének esetei
(1) Az el&fizetbi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
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A Szolgaltato érdekkorében felmeriild okbdl
El6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
Kozérdekbdl

6.2. Sziinetelés az Elofizeto kérelmére

(1) A Sczolgaltatdé az eldfizetdi szolgdltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgéltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles szineteltetni. A szolgaltatds folyamatosan legfeljebb egy évig
szlneteltethetd. A sziineteltetés (szlnetelés) megrendelésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell a
szlneteltetés kezd6 és varhaté befejezési hataridejérdl. A szineteltetés idétartama legalabb egy hénap, és
folyamatos szilinetelés esetén legfeljebb egy év. A szlneteltetés kért id6tartamanak lejartat kdvetben
ismételt szineteltetés (a szunetelés meghosszabbitasa) nem kérhetd, erre csak a szolgaltatds ismételt
igénybevételét (visszakapcsolasat) kovetéen van lehetdség.
(2) Amennyiben El6fizetd a szlneteltetést hlségid6szak alatt kéri, a hlségidészak a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.
(3) A sziinetelés megrendelésekor — ha tobb szerzédés fennallasa miatt ez szliikséges - az El6fizetdnek és a
Szolgaltatonak tisztaznia kell, hogy a szlneteltetés mely egyedi el6fizeti szerz6désre, illetve mely
szolgaltatasra vonatkozik:
a.) Ha az El6fizetd egy egyedi el6fizet6i szerzddéssel tobb szolgaltatasfajtabdl allé csomagot
(Internet szolgaltatas mellett telefonszolgaltatast és/vagy IPTV szolgaltatast is) vesz igénybe, a
Szolgaltatdé valamennyi, az adott szerz6déses jogviszonyban foglalt szolgaltatast szinetelteti.
b.) Ha az El6fizet6 és Szolgaltaté kozott tobb egyedi elbfizetéi szerz6dés all fenn, a
telefonszolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltaté az ugyanazon eléfizet6i hozzaférési ponton
létesitett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast is szlineteltetni fogja.
c.) Ha az El6fizetd és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eldfizetdi szerz6dés all fenn, a szuneteltetés
kizardlag arra a szerz6désre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével -
amelyre azt az El&fizet6 kifejezetten kéri. Ez esetben a szlinetelés a tobbi egyedi eléfizet6i
szerz6dést nem érinti, azokra hatasa nincs.
(4) A szineteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az ElSfizetd. A szlneteltetés id6tartama
alatt az El6fizetd, amennyiben az adott egyedi el6fizet6i szerz6déssel kizardlag internetszolgaltatast vesz
igénybe, a jelen ASZF 2.1. sz. mellékletében meghatarozott dij megfizetésére koteles, amennyiben pedig
tobb szolgaltatasfajtabdl allé csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:
a.) ha a csomag tartalmaz IPTV szolgaltatast, ugy az IPTV ASZF-ben foglalt,
b.) ha a csomag nem tartalmaz IPTV szolgaltatast, ugy a jelen ASZF-ben foglalt
szunetelési dijat kdteles megfizetni.
(5) A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését koveté 3 munkanapon belil — az
adott el6fizetsi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja.

6.3. Szuinetelés a Szolgaltatd érdekkorében felmerulé és vis major okbol

(1) A Szolgéltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgaltatd hibabejelents-, és
elharitd szolgalatot Uzemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek Gzemkieséssel, ebbdl
eredben a Szolgaltatds id6szakos szlnetelésével jarnak. Az Gzemkiesés (a szolgaltatas szlinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.
2) Tervezett Gzemkiesés a Szolgaltato

a.) altal Uzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy

b.) halézatanak felujitasa, cseréje soran

allhat elé.

(3) Nem tervezett lizemkiesés

a.) a rendkivuli okbdl sziikségszeriivé vald karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem

tervezett karbantartas), illetve

b.) a Szolgaltaté és az Eléfizeté érdekkoren kiviil esd, elére nem lathatd és el nem harithato kiils6é ok

(vis major), valamint

c.) mindkét fél érdekkorén kivil esé ok

miatt allhat eld.

(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatdé azon technikai eszkozeinek uUzemképes allapotban
tartdsahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatdas mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felljitds és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zdknek az
id6érol id6re sziikséges megujitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csuitortokén a 00:00 és 06:00
ora kozotti idéablakban lehet elvégezni, és Szolgaltatdé azokrél megkezdésiket megel6z6en legalabb 15
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nappal az El6fizet6t értesiteni koteles. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az eléfizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az el6relathatdan szlinetelést eredményezé rendszeres karbantartasi munkalatokra
az itt megadott id6ablakon kivll kerll sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatd az El6fizetét a varhatéan Uzemszinettel jard
munkalatokrodl legalabb 24 éraval korabban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felljitas a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgaltatonak szlneteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 o6rat, naptari hénaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva szinetelteti a szolgéltatést, igazolnia kell, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hatariddén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

(8) Figyelemmel arra, hogy a Mobil Internet Szolgaltatds mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt.
biztositja, a Szolgaltatd a vele egyuttmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. altal végzett GSM-
rendszer rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is el6allhat a szolgéaltatas szlneteltetése.
A (4) bekezdés szabalyait e kdrben azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat minden nap a 00:00 és 06:00 6ra k6z6tti id6ablakban lehet elvégezni.

6.4. Sziinetelés kozérdekbdl

(1) Az el6fizetSi szolgaltatasok kozérdekbdl tortend szinetelésére sor kerllhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
el6irt moédon.

(2) Minésitett id6szak esetén, illetéleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanécs, a
koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus
tevékenység atmeneti korldtozasat vagy szlneteltetését.

6.5. Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) El6fizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizets a jelen ASZF Dijszabas

mellékletében meghatarozott — a vonal kategériajanak illetve a sziinetelés fajtajanak megfelelé — havi

szinetelési dijat koteles fizetni.

(2) A Szolgaltaté éerdekkorében felmertlé vagy vis major okbdl térténd sziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizetd a szinetelés id6tartamara dijfizetésre nem
koteles. A jelen ASZF 6.3. pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén az Eléfizet6t
a dijfizetés aldli mentesség — figyelemmel a 6.3. pont (6) bekezdésében foglaltakra is — nem illeti
meg.
b.) Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban 6sszesen nem haladja meg a 48 6rat, a Szolgaltaté
dijvisszatéritési kotelezettsége az alabbiak szerint alakul: a dijvisszatérités 6sszegét a Szolgaltatd a
bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva, az el6fizetési dij 1/30-ad részének és a
megkezdett napok szdmanak szorzata alapjan &llapitia meg. A Szolgdltatét a dijvisszatéritési
koételezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a sziinetelés
kivalté ok hatarid6n belili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
c.) Ha a szinetelés egy adott naptari hdnapban O6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd
koteles visszatériteni El6fizetd szamara az adott honapra esé eléfizetési dijat.

(3) Kbzérdekbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizets dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.

6.6. A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo6 specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatas sziineteltetése torténhet:

a.) a Szolgaltato altal,

b.) az El6fizetd kérésére,

c.) az Eht. 136.§ (4) bekezdése alapjan a 6.6.3., illetve a 6.6.4. pont szerint.
(2) A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltatdé az El6fizeté mobilinternet szolgaltatashoz
valé hozzaférését szlnetelteti.

6.6.1. Szolgaltato altali sziineteltetés

(1) Szunetel a Szolgaltatas, amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkozik.
Az elbfizet6i szolgaltatas sziinetelésére az alabbi esetekben kerilhet sor:
a.) az El6fizetd a szunetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas
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gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —, amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b.) elére nem lathato és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén;
c.) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elirt modon.
(2) A Szolgaltatoval egyuttmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. GSM-rendszerének Koncessziés
Szerz8dés szerinti karbantartasi munkai érdekében a Szolgaltaté a Szolgaltatds ideiglenes szlineteltetésére
jogosult. Az ideiglenes szlineteltetés az Eléfizet6 dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.
(3) A Szolgaltatas szinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
(4) A sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 nem koteles a havi eléfizetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt
képez a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatti ideiglenes szlineteltetés.
(5) Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast (6.3. pont) —, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kival
esik, a szuinetelés idétartama alatt az El6fizeté nem koételes megfizetni a szlinetelés id6tartamara vonatkozé
dijat. Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 orat, a Szolgéltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esd elbfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis
maior, feltéve hogy a Szolgaltatoé igazolja, hogy minden téle elvarhatét megtett a szlineteltetést kivalté ok
hataridén bellli megszlintetésére.

6.6.2. Az El6fizet6 kérésére torténo sziineteltetés

(1) Az Elsfizetének a jelen ASZF Dijmellékletében rogzitett dij megfizetése esetén lehetésége van arra, hogy
az elbfizetést hatarozatlan id6ére — az adott eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmeddig - szineteltesse,
valamint a szlnetelés utdn kérje a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Lehetéség nyilik arra is, hogy
amennyiben az Eléfizet6 konkrét id6pontot hataroz meg a visszakapcsolast illetéen, ettél eltéréen a
meghatarozott idépontnal korabban is kérhesse a visszakapcsolast.

(2) A Szolgaltatas szuneteltetését kérheti irdsban, személyesen a Szolgaltaté Telepontjaiban, valamint a
Telefonos Ugyfélszolgalaton.

6.6.3. Sziineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt

(1) Az Eléfizetd koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy elvesztette. Ebben az
esetben szlinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkeruléséig, illetve az tjabb SIM-
kartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgaltatas sziineteltetését az El6fizetd személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(2) Amennyiben Eléfizets a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a jelen ASZF 2.1. ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott poétlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya pétlasat, vagy amennyiben az
elveszett/ellopott kartya megkeriil, akkor személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a
szinetelés feloldasat. Amennyiben El6fizetd a sziineteltetést hliségidészak alatt kéri, a hiségidészak a
szlneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

6.6.4. A magas forgalom O6sszeghatar elérése miatti sziinetelés az Eht 136.§ (4) bekezdése
alapjan

(1) Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal a jelen 6.6.4. pont (3) bekezdésében meghatarozott 6sszeghatar — a
magas forgalom ésszeghatara (a tovabbiakban: Osszeghatar), amely a Mobil Internet dijcsomagban foglalt
forgalmi keretet meghalad6 adatforgalom dija — adott szdmlazasi ciklusban torténd eléréséig hasznélhatja a
Szolgaltatast, az Osszeghatar elérésekor a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatashoz valé hozzéaférését
szunetelteti. A havidijat a szlinetelés id6tartama alatt is meg kell fizetni, a szlneteltetés az adott szamlazasi
ciklus végeig tart.

(2) Amennyiben az Osszeghatart az Eléfizet6 eléri, lehetésége van arra, az adott szamlazasi ciklusban elért
adatforgalmi dij 0sszegét személyes befizetéssel a Szolgaltatd Telepontjaiban rendezze. Az ily mddon
befizetett 6sszeg az adott eléfizetés vonatkozasaban a folyamatban Iév6é szamlazasi ciklusrol kibocsatandd
havi szamla végOsszegeébdl levonasra kerll, azaz a befizetett 6sszeggel csokken a targyhavi szamla
végosszege.

(3) Az adott szamlazasi ciklusban az Osszeghatar legaldbb 12.000.-Ft+&fa, vagyis 6sszesen bruttd 15.000.-
Ft, azaz brutto tizenotezer forint.

(4) Az Osszeghatar elérésekor — mely szamlazasi ciklusonként tébbszor is bekdvetkezhet — a Szolgaltatd
telefonon keresztul értesiti, vagy amennyiben az értesitési mobiltelefonszam rendelkezésre all, SMS kuldése
Utjan tajékoztatjia az Eléfizetét az Osszeghatar elérésérdl, és ennek kovetkezményérdl. A Szolgéltatd Az
Osszeghatar elérését megelézéen 4.000.-Ft+afa=5.000.-Ft és 8.000.-Ft+&fa=10.000.-Ft elérésekor is értesiti
az Eléfizetst. Az Osszeghatar elérésekor az adott szamlazasi cikluson belill a sziineteltetett Szolgaltatas
tovabbi igénybevételére csak abban az esetben van lehet6ség, ha az Eléfizet6 a (2) pont szerint megfizeti az
adott szamlazasi ciklusban elért adatforgalmi dij 6sszegét. A Szolgaltatot az értesités esetleges
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sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az El&fizet6t az Eléfizeté érdekkdrében felmerult okbdl
kifolyélag nem lehet elérni.
(5) Az Osszeghatar killéndsen, de nem kizardlag a mobil internet szolgaltatas 2.5.3.4.1. pont (3) bekezdés
szerinti (fajlcseréld, fajimegosztd, vagy egyeéb, a rendelkezésre allé kapacitast lefoglald, nagy mennyiségi
adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmazas) hasznalata esetén érhet6 el.
(6) Az Osszeghatar elérésekor — a (2) bekezdésben foglalt adatforgalmi dij megfizetésén kivill — az Eléfizetét
egyéb adminisztrativ jellegl dijfizetési kdtelezettség nem terheli.
(7) Azon dijcsomagok esetében, ahol az Osszeghatar elérésekor alkalmazott eljaras az eléfizetdi szerzédés
részét képezb szerzddéses feltétel, a Szolgaltatd ezt a tényt az adott dijcsomag feltételeiben jelzi.
(8) A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizetd a mar feldolgozott forgalmi egyenlegérdl a nap 24 érajaban
tajékoztatast kapjon

e a(4) bekezdésben meghatarozott SMS értesités utjan,

e a mobilinternet el6fizetés hasznalataval a http://selfcare.invitel.hu/netandgo internetes oldalon,

valamint

e a 1443-as Ugyfélszolgalati telefonszamon.
Tekintettel arra, hogy a mobilinternet szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatok nem azonnali
feldolgozasuak, igy a forgalmakrol csak mintegy 30 — 50 perc késéssel feldolgozott adatok &llnak a
Szolgaltatd rendelkezésére.

7. A szolgaltatas korlatozasa és minéségének csokkentése

7.1. A szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6 szerz6désszegése esetén

(1) Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizetdnél végzbdtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek
megvaltoztatasara a Szolgaltaté az El6fizet6 egyidejl értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizeté6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikoddését, igy kulondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdi hozzéférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,
b.) az Eléfizet6 az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara haszndlja,
c.) az Eléfizetének dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére térténd felszolitasban
megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét kdvetden is fennall,
(2) A Szolgaltato koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az ElSfizetd kérésére két munkanapon belil
megszuntetni, ha az El6fizeté a korlatozasra okot add korllményt megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt
eérdemlé médon tudomast szerez.
(3) A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgéaltatast, ha a korlatozas indoka
megsziint, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési, illetve
szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas ismételt
biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az Eléfizetének felszamitani; az igénybe vett havidijas
szolgaltatas havidijat az El&fizetének a korlatozas tartama alatt is meg kell fizetnie.
(4) Az (1) bekezdés b). és c). pontjdban meghatérozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak els6é 3
hénapjaban csak olyan médon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetbnek mas szolgaltatdval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallo eléfizetdi jogainak gyakorlasat indokolatlanul nem
akadalyozza. A Szolgaltatd nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az El&fizetd6 magatartasa a
dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

7.2. A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) Az Internet szolgaltatashoz — ide értve a Mobil Internet Szolgaltatast is - tartozé e-mail szolgaltatas
keretén belll a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddé halézati forgalom mind
bejovs, mind kimend irdnyban veszélyezteti a Szolgaltatod Internet szolgéltatasat és zavarja a tobbi El6fizetd
altali igénybe vételét. A Szolgaltaté a halozata, valamint az El&fizet6i védelme érdekében az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton
keresztul kuldott, de nem a Szolgaltatd e-mail (SMTP) szerverén &t folytatott e-mail kommunikaciét annak
tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkdl.
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7.3. A Mobil Internet Szolgaltatas Szolgaltaté altali korlatozasanak specialis
szabalyai

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatdshoz valé hozzaférést a 7.1. pont (1) bekezdésében felsorolt esetekben
jogosult korlatozni. A Szolgaltatd, amennyiben nem élt a jelen ASZF szerinti rendkiviili felmondasi jogaval,
ugy a korlatozast 5 napon belll feloldja, ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltatd
hitelt érdeml&en tudomast szerez.

(2) A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az
altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az eléfizet6i végpontrdl az atlagos felhasznalasi
szokasokhoz képest olyan jelentés mennyiségl elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kilondsen
kéretlen elektronikus levél vagy Gzenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal
Uzemeltetett rendszerek mikddését korlatozza vagy akadalyozza.

(3) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyudjtasanak korlatozasara, amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatas
nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja
vagy egyeb mddon csorbitja, lzleti tevékenységét a szolgaltatasok egyik olyan elemének felhasznalasaval
folytatja, amelynek igénybevételébdl az Elbfizetéknél 6nmagaban dijfizetési kotelezettség nem keletkezik a
Szolgaltato felé, illetve ha a Szolgaltaté haldzatat uzletszerl tevékenység folytatasara hasznalja anélkil,
hogy a tevékenysége hivasvégzédtetéssel jard hivasfelépitést eredményezne.

(4) Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, valamennyi hatralékos tartozas medfizetésre kerdl, és
err6l a Szolgaltato hitelt érdemli&en tudomast szerez, a Szolgaltatd a szolgaltatast ismételten izembe helyezi
(visszakapcsolja), a visszakapcsolasi dij utdlagos felszamitdsa mellett.

7.4. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfiggesztése
a Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint az informaciods tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatas nyujtd kdzvetité szolgaltato, a
médiaszolgaltatasokrol és a tdomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.)
188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhet6 vagy kiegészité médiaszolgaltatas esetén az Mttv.
187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkovetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltatd a jogerds és végrehajthatd, jogkdvetkezményt
tartalmazo hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszdlitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a
hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd leteltét kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan - a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatds vagy kiegészité meédiaszolgaltatas
kdzvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtotermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-
c) pontban meghatérozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtotermék kiadodjaval szemben, és a
kiado a jogerGs és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszolitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd
leteltét kdvetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé sajtétermeék
kdzvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltatd médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kdzvetitésének felfiggesztésére vonatkozé
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a
Médiatandcs vonatkozd ajanlasanak kozzétételét kdvetben, az ajanlasban foglalt hatékony muiszaki
megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgéltatast és az internetes sajtétermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre kertl, ez nem min&siil sem a Szolgaltato hibas teljesitésnek, sem az
El6fizetSi szerz6dés Szolgaltato altali megszegésének, sem pedig az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altal
jogellenes egyoldalt modositasanak. A médiaszolgaltatds és az internetes sajtdtermék kozvetitésének
felfiggesztésére kotelezd felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivdsban megjeldlt médiaszolgaltatas és
internetes sajtétermék kozvetitését a felhivasban foglalt id6pontban felfiiggesztei. El6fizetd erre
hivatkozassal nem élhet a 10.3. (szamlareklamacid) és 11.3. (k6tbér, dijcstkkentés) pontban foglalt jogaival,
tovabba erre a korilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(6) Az El6fizetd a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakata Szolgaltatd részére medfizetni. A
médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd
felfiggesztésének idétartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.
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8. Az elofizetdi szerz6dés felmondasa és megsziinése

8.1. Felmondas az Elofizeto részérol

8.1.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédés felmondasa

(1) A hatarozatlan ideju el6fizet6i szerz6dést az El6fizeté irasban, indokolas nélkdl felmondhatja. A
felmondasi id6 a kézhezvételtl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltatd teriletileg illetékes
ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni. Az eldfizetSi szerz8dés szdban, illetve elektronikus levél formajaban nem
mondhato fel.

8.1.2. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés felmondasa

(1) Amennyiben az El&fizetd a hatarozott idére sz6l6 eldfizetSi szerzédést a hatarozott id6 lejarta elétt
mondja fel, a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogosulatlan modositas vagy felmondas esetére a (2)
bekezdésben megallapitott szankcidkat alkalmazni.

(2) Az El6fizetbnek a jogosulatlan médositas, illetve felmondas esetén az alabbi 6sszeget kell medfizetnie:

a.) egyéni Eléfizetének a hatarozott id6bdl a szerzddés szerint még hatralévé idére es6, meg nem
fizetett bruttd havidijak 6sszegével megegyez6, de legalabb 10.000.-Ft 6sszegl kotbért,
b.) Gzleti/intézményi El6fizetdnek a hatarozott idétartamra megfizetni vallalt dijak még nem teljesitett
részének bruttdé Osszegével, de legalabb a létesités Szolgaltaténal felmerilt, a hatarozott ideji
szerzGdéses kikodtésre tekintettel elengedett, bruttd mdédon szamitott, igazolt koltségeivel megegyezd
OsszegUl kotbért.

8.2. Felmondas a Szolgaltatoé részérol
8.2.1. A hatarozatlan idejii el6fizetéi szerz6dés felmondasa

8.2.1.1 Az el6fizetbi szerz6dés felmondasa altalaban

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz8dést a Szolgaltatd irasban, a felmondas kézhezvételétél szamitott 60
napos felmondasi idével felmondhatja.

8.2.1.2 Az elé6fizetdi szerz6dés felmonddsa az El6fizet6 dijtartozdasa esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
Ha az El&fizetd az els6 értesités kézhezvételét kdveté 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az el&fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az elbfizetdt
haladéktalanul értesiteni.
(2) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerz6dést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
5000,- Ft-ot,
b.) El6fizeté a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbiraldséara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatarid6ben megfizeti.
c.) az El6fizetd a Szolgaltatod altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgaltatd ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéseig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.2.1.3 Az elb6fizetbi szerz6dés felmonddsa az El6fizet6 egyéb szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi id6vel felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizets:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belll sem szinteti meg,
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b.) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd

szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz

szukseéges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c.) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.
(2) A Szolgaltato - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézatat az érintett szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgéaltatdé a dijat az
erintett szolgaltato helyett szedi be, és

e a8.2.1.2¢és 8.2.1.3. pontokban irott feltételek teljesultek, valamint

e az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megszuntetésére.

8.2.1.4 Eljaras az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmonddsa sordn

(1) A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az Eléfizet6
részére megkuldeni, kivéve, ha a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében nem rendelkezik az Eléfizetd
ertesitéséhez szikséges adatokkal (pl.: rautal6 magatartassal létrejott el6fizetSi szerz6dés esetén). Ez
utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetdét a szerz6dés felmondasardl mas, az elkuldést utélag igazolhatd
modon is, igy elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlési eszkdz (pl.: fax) atjan értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkdldott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetden ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(2) A Szolgéltatd az Eléfizetd elbzetes értesitését irasban felszdlitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha maradandé mdédon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6h6z megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondés indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd tajékoztatasat arrdl,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szilnik

meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerzddésszegése, és az Elbfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszunteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkil,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd tavbeszéld allomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kéveté 30 napon belll
dijtartozasat kamatokkal egyltt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az
El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondéasa helyett a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat
korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem
szlnteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként
fennallnak.

8.2.2 A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés felmondasa

(1) A hatarozott idétartamra kotott, vagy a hatarozatlan idétartamra kotott, de hliségnyilatkozat hatalya alatt
Iév6 el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé az Elbfizetd szerz6désszegé magatartasa esetén jogosult
felmondani, a 8.2.1.4 pontban foglalt eljarasi szabalyok értelemszer( alkalmazasaval.

(2) Amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédeést az Elbfizetd szerz6désszegése miatt
mondja fel, ugy az Eléfizetével szemben a 8.1.2 pontban irt jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

8.2.3. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott elofizetéi szerz6dés felmondasanak
specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaténak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatasra vonatkozé eléfizetsi szerzédést a jelen ASZF
2.5.3.4.1. pontban, 2.5.3.4.3. pont (4) bekezdésében, valamint a 2.5.3.4.5. pont (2) bekezdésében foglaltak
alapjan 15 napos felmondasi id6 alkalmazasaval rendkivili felmondassal megszuntetni.

(2) A Szolgaltaténak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Egyedi Eléfizetéi Szerzddést
60 napos felmondasi idé alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgdltat6 és a vele
egylttmikoddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. kozotti egyuttmikodési szerz6dés barmely okbdl
megszlinik és a Telenor Magyarorszag Zrt. a tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatashoz a
szukséges mobil haldzatot a Szolgaltato részére.
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8.3. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megszlnik:

a.) ha az Eléfizetd eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatédt valtoztat,

b.) ha az Eléfizet6 mas szolgaltatoval az eldfizeti hurok teljes atengedésén alapuld elSfizeti

szerz6dést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetéi hozzaférési pontot a

Szolgaltatd az eléfizetd kivansagara vagy hozzajaruladsaval a felmondasi id6 lejarta el6tt kapcsolja ki,

d.) az Eléfizet6 és/vagy a Szolgaltatod jogutod nélkili megszinésével,

e.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

f.) a szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltatdo altal egy meghatarozott foldrajzi teruleten, vagy

meghatarozott haldzati szakaszokon torténé megszintetésével,

g.) Uzleti/intézményi Eléfizetd jogutod nélkili megsziinésével,

h.) az El6fizet6 halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokds vagy eltarto,
(2) A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megszinik:

a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) k6z6s megegyezéssel,

c.) eléfizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltatdé egyoldalu

szerz6désmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Eléfizeté szerz6désszegése miatti szolgaltatéi felmondas kovetkeztében,

e.) az Eléfizet6 és/vagy a Szolgaltatod jogutdd nélkili megszinésével,

f.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy

meghatarozott halézati szakaszokon torténé megsziintetésével,

h.) az egyéni El&fizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy,
(3) Amennyiben a hatérozott idejl el6fizetSi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az
El6fizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az eléfizetdi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten
masképpen nem rendelkeznek - hatérozatlan idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyado
szabalyok szerint szuintethet meg.
(4) Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eléfizetével kotott Egyedi eléfizetéi szerzédése
megszlnik a Szolgaltatd mas szolgéltatoval kotétt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo6 -
szerz6désének hatalyba |épésével egyidejlleg. Errél a Szolgéltatd az Eléfizetét a megsziinés elétt 15 nappal
értesiteni koteles.
(5) Az eléfizet6i jogviszony megsziinése esetén a Szolgéltatd az Elbfizetd kérésére koteles igazolast
kiallitani, melyben feltliinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az Elbfizeté nevét, a tavbeszéld
allomas kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijel6leg Osszegét és a
befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltatd altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a
visszafizetés datumat.
(6) Ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatast mas szolgaltatéval az el6fizet6i hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az Elbfizetét az el6fizetdi hurok atengedésére iranyuld szerzédés
felmondasardl az (3) bekezdésben irott médon haladéktalanul értesiteni.

8.4. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényld az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése elbtt a belépési dijelleget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az El6fizetbi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltaté az eléfizeti szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabbé a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizet6 részére.

(3) Ha az eléfizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szikseéges, a Szolgaltatod altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az El6fizetd koteles azt
a Szolgaltatéonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetévé tenni.

(4) Az Elbfizetd kildndsen az alabbi szolgaltatdasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyutt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a Szolgaltaté részére a hasznalt
berendezéseket: ADSL internet (kivéve, ha mellette IPTV is Uzemelt), Mobilinternet szolgaltatas,
telefonszolgaltatas (bérelt telefonkészilék).

(5) El6fizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén
postai uton az ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az Eléfizetbvel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatdé végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, DECT, ISDN30 és alkozponti telefonszolgaltatasok, IPTV
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szolgaltatas, FTTh alapu optikai hozzaférés, Wimax és Wnet mikrohullamu telefon és internet szolgaltatasok
esetén.

(7) Amennyiben az Eléfizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés serlt,
megsemmisiilt, Ugy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott
kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El&fizetére haritani.

(8) Ha az el6fizetSi szerz6dés az Elbfizetd halala miatt szlinik meg, a megsziinéshez fiiz6d6 joghatasok a
Szolgaltaté tudomasara jutdsatdl szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az id6pontig meg
nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatdé személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe
vevijétél kovetelheti.

8.5 Eléviilés

Az elbfizet6i szerz6désbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.

9. Hibabejelentés, hibakezelés, hibaelharitas

9.1. A hiba bejelentése, nyilvantartasba vétele, elharitasa

(1) Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikoddési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget

a.) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,

b.) a Szolgaltatd technikai Ugyeletén, amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 oéraban

elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl a kékszam hivas dijaért hivhato,

c.) levélben vagy

d.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb mddon jelezheti.
(2) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az Eléfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitdsdnak maodjat, iddépontjat (év, hdénap, nap, o6ra) és eredményét vagy

eredménytelenségét (annak okat),

h.) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.
(3) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket visszakodvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
(4) A hibabejelent6é munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban
érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(5) A Szolgaltatdé az Elbfizetd vagy az érdekkorében eljar6 mas személy altal bejelentett hibakat
beazonositja és kijavitja, illetve intézkedésérdl értesiti az El6fizetét. A hiba feltarasa a fellgyeleti rendszerek
adatainak elemzésével, amennyiben szikséges, a halozat, a végpont helyszini vizsgalataval térténik.
(6) Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indoklassal koteles az Eléfizetét
értesiteni arrél, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbdl

merdlt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az

El6fizetd részére dijcsdkkentést nyujt.
Az a.) és b.) esetben az értesités megadhatod tavbeszél6 visszahivassal is.
(7) A kijavitas idétartamara vonatkozé kévetelményeket az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza. A
hibaelharitasi hataridé 108 éra.
(8) Ha a Szolgaltatd képvisel6je az Elbfizetdvel el6zetesen egyeztetett idépontban nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tajékoztatia az Elbfizetét a kiszallds kovetkezd
idépontjardl, illetve az idépont egyeztetés lehetéségérdl. Ha hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az
El6fizetd érdekkdrében felmertlt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul. A hiba kijavitasara a (2) bekezdés szerint rendelkezésre allé hataridé a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik. Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetéket is
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érintd hibaelharitast hiusit meg, felelés az ezzel kapcsolatban a Szolgaltaténak okozott karokért. Ha a
hibaelharitas soran a Szolgaltatdé megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltaté tulajdonat képezd haldzat
vagy végberendezés okozta, a Szolgaltatd az Eléfizetével kotott karbantartasi szerz8dés alapjan haritja el a
hibat.

9.2. A hibaelharitas minésége

(1) A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitdsara vonatkozé szolgaltatdasminéségi mutatok értékeit az
ASZF 1. és 3. szamu melléklete tartalmazza.

(2) A Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil felépitett adatatviteli kapcsolatot olyan
min&ségben koteles biztositani, hogy a kapcsolatban Iév6é végberendezés szamara a garantalt adatatviteli
sebességet az ASZF 1. sz. mellékletében foglaltaknak megfeleléen elérhetévé tegye.

10. Ugyfélszolgalat miikddése, eléfizetdi panaszok intézése

10.1. Ugyfélszolgalat miikodtetése

(1) A Szolgéltaté az Eléfizetsk és felhasznalok részére Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontokat
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) miikddtet, amelyek meghatarozott helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgéltatd dijmentes telefonos informacios szolgalatot
muikdodtet.

(3) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizetd vagy
meghatalmazottja és az, aki a szolgaltatast igénybe veszi, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal panaszt tehet.

10.2. El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgéltato kételes az Eléfizetst az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
eléfizetSi szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) el6fizetéi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az Eléfizetdt,
c.) el6fizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(2) Ha az Eléfizetének az el6fizetdi szerz6déssel vagy az eléfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciét személyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljaré
szervezeti egyseg a reklamaciot 30 napon belll kivizsgélja, és ennek eredményérdl az Eléfizetdt értesiti.
(3) A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet§ a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdaltatd a panaszrol haladéktalanul koételes jegyz&konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd harminc napon beliil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.
(5) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(6) Az El6fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkozlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belil a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat
annak figyelembe vételével, hogy a hirk6zlési hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra a
Szolgaltatd vagy a birdsag jogosult.
(7) A Szolgaltaté az Eléfizetére (illetve felhasznaldra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocsétja a hatdsag rendelkezésére, ha az Eléfizet6 az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.
(8) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbdl ered6 vitajuk tgyében az egy
éves elévilési idén belll a teriletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen belll a Hirkdzlési Fogyasztoi
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Jogok Keépvisel6jéhez, a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag illetékes Regionalis Felligyel6ségéhez, illetve
birésaghoz fordulhatnak.

10.3. Szamlareklamacio

(1) Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irasban vagy személyesen
reklaméciot nydjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerz6dést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerilé
nem vitatott dijakat hataridében medfizeti.

(2) Ha az El&fizetd a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz,
és a bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozdsaban a
dijffizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja, a Szolgaltatdo akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetdi szerz6dést
felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak id6étartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil — az Eléfizetd
valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsadnak kézhezvételét kdveté 30 napon belll — a Szolgaltato
egyidejl értesitése mellett — bir6saghoz fordulhat.

(6) Ha az El6fizetd a Szolgdltatd altal kdvetelt dij dsszegszerlségeét vitatia, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

(7) Amennyiben a szamlareklamécioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizet6 altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik medfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a
tulszamlazas lehet6ségét kizartdk, a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.

(8) Az Eltfizetbnek a Szolgaltato vizsgélati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfelel6, a kovetkezd esedékes szamlan szereplé Osszeget, mely az
esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.

E bejelentés hianyaban a Szolgaltaté — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett —
a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. Késedelmi kamatot a Szolgaltaté csak a
legfeljebb 30 napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30 nap alatt
teljes korlien elvégezni.

(9) Ha az Eléfizetd a reklamalt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint, a Szolgaltaté az Eléfizeté kimené forgalmat a
reklamacio jogerés elbiralasaig korlatozhatja.

(10) Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven belll van lehetésége —, és
ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltaté a tévesen felszamitott dsszeget, a fizetési hatarid6tél
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

(11) Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizetd — az ASZF mellékletét képez6
Adatvédelmi T4jékoztatd 1. 1. 5. pontjdban meghatarozott szabalyok figyelembe vételével - a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatast (hivasrészletezést).

10.4. Szerz6désmaodositas, adatvaltozas bejelentése a telefonos ligyfélszolgalaton

(1) Az Eléfizet6 a telefonos ligyfélszolgalaton —a jelen ASZF 2.5.3.3., 5.2., 5.3, 5.4. pontjaban foglaltakra is
figyelemmel, Ggyfélként valé azonositasat kdvetéen — szdban is eljarhat az alabbi Ggyekben:

a.) névvaltozas (az El6fizetd személyében nem kdvetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés, valas)

b.) atiras (az El&fizet6 személyében valtozas all be)
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c.) szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a sziineteltetés megsziintetése)

d.) hivasrészletezés (El6fizetd kérésére legfeljebb 1 évig havi bontasban)

e.) szamcsere

f.) szamlazasi név vagy cim javitasa

g.) fizetési méd valtoztatas

h.) adatkezelési mdd valtoztatas (titkositas feloldasa, tovabbi k6zzétenni kivant adatok, cimfelvett)

i.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft feletti tartozas esetén nyomtatvanyon)

j.) szamla sztorndzas (kiegyenlitetlen eredeti szamla visszakildésével)

k.) domain név megrendelés, modositas, lemondas

I.) logolasi lista ( csatlakozasok idejének és adatforgalmanak megjelenitése)

m.) ADSL modem csere

n.) athelyezés

0.) Mobil Internet Szolgéltatas Tarifacsomag valtasa

p) SIM-kartya, mobileszkdz letiltasa

g.) SIM-kartya, mobileszkdz cserére vonatkozé igénybejelentés

r.) SIM-kartya, mobileszkoz potlasra vonatkozo igénybejelentés.
(2) Az ugyfélszolgalat a kért modositast legkés6bb a bejelentést kdveté munkanapon végrehajtia — a
2.5.3.3., 5.2, 5.3., 5.4. pontban foglalt eltéré hataridék kivételével — majd a mddositasrol az Eléfizetst
levélben is értesiti.
(3) Atiras az 5.2.2. pont (3) és (5) bekezdésében foglaltakra figyelemmel kezdeményezhets.

10.5. Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkdz letiltasarol. A letiltas
teruleti hatalya a miszaki lehetéségektdl, illetve a bel- és kiilfoldi szolgaltatok kdzotti egyezményektél fligg.
A letiltashoz csatolni kell az Eléfizeté azon nyilatkozatat, hogy a mobileszkdz letiltasabdl eredé mindennem
felel6sséget az El&fizetd vallal.

(2) A mobileszkdz letilthatd mas magyar vagy kulféldi szolgaltatdé megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerzG6dés, a Szolgaltato altal is aldirt nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikddési
rendje alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkbz letiltdsara csak jogszabalyban elSirt birésagi vagy
renddrségi megkeresés alapjan jogosult.

11. Az eldfizetd jogai az elodfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén

11.1. Az elé6fizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

(1) A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:
a.) Ha szolgaltatas-hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idéponthoz vagy
hatarid6hoz képest késedelmesen létesiti.
b.) Ha az atirast a formai kdvetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kdvetd 15 napon tuli
idépontban teljesiti.
c.) Az athelyezési kérelem 30 napon tuli teljesitése, avagy a 30 napon bellli teljesités miszaki
feltételeinek hidnyaban - az err8l sz6l6, valamint a teljesitési id6pont megjeldlését tartalmazé - 15
napon belul az Eléfizetének megkuldott ertesitésben meghatérozott idéponton tuli teljesitése esetén.
d.) Ha a Sczolgaltaténak felréhatd okbdl az eldfizetdi szolgaltatdas meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

(2) Nem jelenti az el6fizet6i szerzddés hibas teljesitését, ha
a.) a 7.4 pont szerint a Médiatanacs hatarozata alapjan a szolgaltatas felfliggesztésre keril, vagy
valamely internetes tartalom (sajtétermék) az internet szolgaltatds hasznalataval nem érhet6 el.
b) az el6fizet6i szolgaltatas hibas mikodését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozo el6fizetdi
végberendezés (pl. szamitogép, router), illetve a nem Szolgaltatd altal kiépitett halézati szakasz (pl.
belsd kabelezés) valamely jellemzéje okozta,
c.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltato altali elharitasat kvetéen azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizetd a hibatlan miikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.
d.) a hibaként bejelentett hianyossag az eléfizet6i szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok rendeltetésszer( hasznalatat nem korlatozta,
e.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
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f.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetdi tulajdonl, vagy az Eléfizetd altal
kiépitett vagy Uzemeltetett halozatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
g.) a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonaban, Uzemeltetésében vagy karbantartasaban allo
végberendezés okozta,
h..) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelelségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltatéd biztositotta,
i.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta,
j.) az Elofizetd a hiba elhdritdsdban az altaldban elvarhaté moédon nem mikodott kozre, igy
kiléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitdasahoz az ingatlanra torténd
bejutas szikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek fennallasa esetén - figyelemmel az ASZF 3. szamu mellékletében foglaltakra is -
kotbér vagy dijcsokkentés illeti meg. Amennyiben ennek feltételei fennallnak, ugy Eléfizet6 szamara a
Szolgaltatd az Eldfizetd kilon igénybejelentése nélkil kotbért fizet, vagy dijcsokkentést nyujt. Kotbér és
dijcsdkkentés ugyanazon szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése miatt egyidejlleg nem illeti meg az
El&fizet6t.
(4) Amennyiben az El&fizetét a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt
kara — az (4) bekezdésben irtakra is tekintettel — az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér,
illetve dijcsOkkentés mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a Szolgaltaté szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az
Elsfizetst értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 10.2 pont (6) bekezdésében irtak
iranyadok.
(5) Az el6fizet6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az El&fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csdkken.
Nem kell a Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése erdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(6) A Szolgaltatéd felel6ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
(7) Az eltfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, mely idétartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kbvetd naptdl kell szamitani.

11.2. A Szolgaltatét késedelmes teljesités esetén terhel6é kotbér

11.2.1. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

(1) A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni az atirast kéré El6fizet6 szamara, amennyiben az atirashoz
szikséges, a formai kdvetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezését kdovetd 15 napon belll az
atirast nem teljesiti.

(2) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége idépontjaban
hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.

(3) A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

11.2.2. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

(1) A Szolgaltatd kétbért koteles fizetni az athelyezést kér6 Elbfizeté szamara, amennyiben

az athelyezési kérelmét annak a Szolgaltatohoz torténd benyuijtasat kdveté 30 napon tul teljesiti, avagy

a kérelem 30 napon bellli végrehajtdsa miszaki feltételeinek hianyaban az e tényt tartalmazo, valamint a
varhato teljesitési idépont év, negyedév pontossagu megjeldlését tartalmazd, 15 napon belll megklldott
értesitésben meghatarozott teljesitési idépontot (a megadott negyedév utols6 napjat) a létesités soran
tallépi.

A megadott teljesitési id6pontot a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozos megegyezéssel modosithatja.

(2) A Szolgéltatd mentesul a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a kotbérfizetés
kotelezettsége aldl, ha

az el6fizetdi hozzaférési pontot azért nem tudta a megadott hataridében kiépiteni, mert az El6fizetd nem
biztositotta a létesités, igy az ingatlanra t6rténd bejutas és/vagy a munkavégzes feltételeit,

a megadott teljesitési id6pontban a Szolgéltatonak szerzédéskotési kotelezettsége az Eléfizetével szemben
mar nem allt fenn.
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(3) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az athelyezés - a kotbérfizetés esedékessege
idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.
(4) A kotbér 0sszegét a Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

11.3. A Szolgaltatét hibas teljesitése esetén terhelé kotbér és dijcsokkentési
kotelezettség

(1) A Szolgéltato teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felrohatdé okbdl az eléfizetdi szolgéltatas
meghibasodik és a hiba kdvetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

11.3.1. Hibas teljesités esetén fizetend6 kotbér

(1) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitasara az
ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott idétartamot tallépi.
(2) Az El6fizetdt nem illeti meg kotbér, ha

a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara az ASZF 3. szamu mellékletében

meghatarozott idétartam alatt elharitotta,

c.) a javitas elhalasztasat az El&fizets kérte,
(3) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az Eléfizet6 altal az egyedi el&fizetdi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(4) Ha a hiba kovetkeztében az El&fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a (3) bekezdésben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

11.3.2. Hibas teljesités esetén nyujtandoé dijcsokkentés

(1) Amennyiben a Szolgaltaté — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitja, hogy a
hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem hatérozhaté ideig) nem tudja
vallalni, és errél a vizsgalat befejezését kdvetben az Elbfizetét barmilyen igazolhaté mddon tajékoztatta, ugy
e tajékoztatast kovetden, a hiba elharitasaig dijcsokkentést nyuijt.

(2) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben a hozzaférési pont korlatozottan hasznalhato:
havidijas szolgaltatas esetén a havidij 15%-a,

havidij hianyaban az utols6 6 honapban - vagy ennél rovidebb szolgaltatasi idészak esetén a teljes
id8szakban — kiszamlazott dij egy havi (30 napi) atlaganak 15%-a.

(3) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a havidij 100%-a.

(4) Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6t dijcsokkentés nyujtasardl értesiti, a dijcsokkentés az Eléfizet6t
minden, a dijcsokkentéssel - akar egyetlen napig - érintett honap teljes havidijara vagy havidij hianyaban
annak a (2) bekezdés masodik alpontja szerinti dijatlagra megilleti. A (3) bekezdésben irt eset kivételével a
dijcsOkkentés mértéke az érintett szolgaltatas havidijanak 15%-at akkor sem haladhatja meg, ha Eléfizetd
ugyanazon hénapban ugyanazon szolgaltatassal kapcsolatban tobb hibat jelentett be és azokra egyenként
dijcsdkkentésre lenne jogosult.

11.4. A kotbér megallapitasa és teljesitése

(1) A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségét, - ha annak az ASZF-ben irt feltételei fennallnak - az Eléfizetd
erre iranyuld nyilatkozata nélkil megallapitja, és kotbérfizetési kotelezettségét elsédlegesen jovairassal, ha
pedig ennek feltételei nem allnak fenn, kifizetéssel teljesiti.

(2) A jovairas atiras és athelyezés esetén az ezek dijat tartalmazé szamlan toérténik, egyébként pedig
El6fizetd havi dijfizetési kotelezettségének fennallasa esetén a koétbérfizetési kotelezettség megallapitasat
kovetd havi elszamolasok alkalmaval jovairassal, ilyen kotelezettség hianyaban, vagy ha az a szamladsszeg
miatt nem lehetséges, vagy amennyiben azt az El&fizet6 kifejezett irdsbeli nyilatkozataval kéri, ugy a kotbér
egy 0sszegben torténd medfizetésével.

12. Az elo6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehetéséget biztosit eléfizetdi szamara, hogy:
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a.) a halozathoz sajat tulajdonu késziléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)
bekezdésben irtaknak, vagy
b.) a késziléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotol béreljék.
c.) Mobil Internet Szolgaltatas esetén mobileszkdz bérletre nincsen lehetéség. A mobileszk6z az
el6fizet6i szerz6désben foglaltak szerint lehet az El6fizeté vagy a Szolgaltatd tulajdona, ez utdbbi
esetben a Szolgaltatd mobileszk6zt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas
igénybevétele érdekében.
(2) Ha a Szolgéltatd a sajat tulajdonat képezd készlléket az Elbfizetd kérelmére kicseréli, ezért a
Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznaldédas miatti csere dijtalan.
(3) Az El6fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu készuléket
beszerezni, és a haldézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel. El6fizetdi tulajdonban
Iév6 berendezés fenntartasarol az Eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés forgalmazdjanak
kell gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezd vallalkozo,
vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellendrizni.
Ha ellen6rzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszdlitia annak 15 napon belili
megszuntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az El&fizetd6 a Szolgaltatd felszdlitdésanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelel
Szolgaltato tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté az el6fizetbi szerzédést
felmondhatja.
(5) A Szolgaltatd halozataval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltatdé berendezésével 6sszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltato el6zetes, irdsos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet el6irasai szerint.

13. Adatkezelés, adatvédelem, adatszolgaltatas

13.1. Adatkezelés

13.1.1. Adatvédelmi tajékoztato

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatéja az ASZF 5. sz. melléklete, mely részletezi az adatkezelés
szabalyait, a Szolgaltaté altal kezelt adatok korét, azok felhasznalasanak és atadasanak kereteit. Az
Adatvédelmi Té&jékoztatd a Szolgaltatd internetes oldalardl letdlthets, illetve megtekinthetd az
Ugyfélszolgalatokban.

13.1.2. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatdé az El6fizet6k adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (6) e) pontja alapjan az El6fizetd az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon
kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott
céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kiléndsen ahhoz, hogy:

a.) az eléfizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtarakban az eléfizetd

adatait milyen modon kezelje a szolgaltato,

b.) az eléfizetd adatai felhasznalhatdk-e kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

c.) a hivészamkijelzés és hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivoszamanak megjelenitését.

13.2. Adatvédelem

(1) A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezetten kezeli az
El6fizet6k személyes adatait.

(2) A Szolgaltatd bels¢ adatvedelmi felel6st alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsd adatvédelmi felel6s elérhetéségei az
Adatvédelmi Tajékoztatoban megtalalhatoak.

13.3. Adatszolgaltatas

A Szolgaltaté adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a tarszolgaltatok,
illetve az Eléfizetd szamara. Az adatszolgaltatdos szabalyait, jogcimét, az adatok korét, a megbrzésik
hataridejét Szolgaltatdo Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.
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13.4. A Mobil Internet Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés specialis szabalyai

(1) A Szolgéltaté az Eht. 157.§ altal adott felhatalmazas alapjan jogosult az ASZF 5. sz. mellékletében
irtakon tul a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatként kezelni:
a.) a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatdst nyujtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositoja (IMEI)
b.) az El6fizetd altal kapcsolattartas céljabol megadott mobil hivészam.
(2) Az Eht. 159/A. §-a altal a Mobil Internet Szolgaltatas, az internetes hozzéaférési és levelezési szolgaltatas
vonatkozasaban elrendelt kotelez6 adatkezelés alapjan kezelt adatok:
a.) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidban részt vevd felek
készulékazonositoja (IMEI), valamint a mobil-eléfizetdi azonositdja (IMSI);
b.) a szolgaltatast nyujté halézat- és cellaazonositdja a kdzlés megkezdésekor, valamint az adott
cellaazonositéhoz az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban tartozo cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok.
(3) Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkoz letiltasa érdekében az
El6fizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyutt benyujtott dokumentumokat a
Szolgaltatoval egyittmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. részére atadja.

13.5. Tajékoztatd a Mobil Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és
személyes adatok biztonsagarol

(1) A Szolgaltaté és a GSM technoldgia altal nyujtott biztonsag
A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a.) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté,

b.) hitelessége és hitelesitése biztositott,

c.) véltozatlansaga igazolhato,

d.) a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
(2) A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6
védelmi szintet nyuijt.
(3) A jelenlegi korulmények kozott a GSM-technoldgiaval lebonyolitott adatatvitel lehallgatasa
maganszemély harmadik fél szamara gyakorlatilag nem megoldhatd. Ezt a Szolgaltatd a Telenor
Magyarorszag Zrt-vel egyiuttmikodésben megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja.
(4) A Szolgaltatd a hirkozlési torvény és a vonatkozdé jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egylttmikoédni a titkos informaciogyljtésre kilén torvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatésagokkal, valamint a hirkdzlési hatdsaggal, melynek keretében koteles lehetévé tenni, hogy az
emlitett szervezetek a tavkozl6 halézaton tovabbitott kdzleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.

14. Dijak és kiegyenlitésiik

14.1. Az el6fizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6 dijak

(1) Az el6fizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi el6fizetési dijat,

c.) id6alapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) adatforgalom alapu dijazas esetén adatforgalmi dijat,

e.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

f.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2.1. és 2.2. szamu Mellékletei (Dijszabas) tartalmazzak. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként
allapitia meg. A havi eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az el6re fizetéses (kartyas)
szolgéltatasok dija el6re, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

14.1.1. Egyszeri dij

(1) Az egyszeri dijat (belépési dij) az eléfizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az Elbfizetdnek a
Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.
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14.1.2. Havi elé6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, a hasznalat médjatol figgetlen — dij, amelyet a Szolgaltato
a szolgaltatas eléfizet6i hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének lehetségéért, a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizetdnek. Az eléfizetési dij a végberendezések bérleti
dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az eltfizetési dij tartalmazhatja a dijcsomagban meghatarozott kiegészitd szolgaltatasok dijat és az
adatforgalom alapu dijazasu szolgaltatdsok esetén az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
adatmennyiség dijat is.

14.1.3. Forgalmi dij

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan dijat kell fizetni. (2) A
forgalmi dijat (percdij) a megfelel6 percdij 1 masodpercre jutd 6sszege és a hivds masodpercben mért
idétartama alapjan meghatarozott szorzata adja.
(3) Idébmeérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltaté ugy koteles kialakitani, hogy a dijazas
alapjat képez6 masodpercben mért id6 a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kdzott ne haladja meg a végpontok
kozotti adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) adathalézati szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal t6bb, mint 1 mp-el, hivott oldali bontasnal
tébb, mint 90 mp-el,
b.) Internet hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgéltatdé azonositasat végzd berendezése alapjan
mért id6t tobb, mint 1 mp-el,
A fent meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a Szolgaltatét abban, hogy egyéb (masodpercen kivdli)
szamlazasi egyseéget alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(4) A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi id6szak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd
Osszege, és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.

14.1.4. Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felil a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jutd dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban az El&fizet6 altal az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil ténylegesen
letoltott adatmennyiség, Mobil Internet Szolgaltatas esetén a teljes, le- és feltdltott adatmennyiség mérésén
alapul, melybe beleszamit az adatforgalmat vezérlé egyéb informaciok altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgéltatd az adatforgalom mérésének maodjat az egyedi eléfizetéi szerz8désben ettdl eltéréen is
meghatarozhatja.

14.1.5. Dijcsomagok, szolgaltatdscsomagok

14.1.5.1. A dijcsomagokra vonatkozé altalanos szabdalyok

(1) A Szolgaltato jogosult dijcsomagokat is kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltérd - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatdsok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgéltatasok dijai, valamint a szolgéltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek
egylttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson.
(3) A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi
dijcsomag.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat id6rél idére felllvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetbi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.
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az iranyado eljarasi rend szerint

b.) médositsa,

c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd

d.) megszlntesse.
(5) Tobb vonal-el6fizetéssel rendelkezd Eléfizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kilonb6zé -
dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizet6é a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztul juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi -el6fizet6i szerz6dés
megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag modositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
moédositasaval teheti, hirdetmény megjelentetése és a hatdsag értesitése utjan. A Dijszabas elkilonitve
tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy
dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizeté az ASZF e modositasanak hatalyba lépésétsl szamitott 6
hénapon belul a megsziné dijcsomag helyett a Szolgaltaté barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba
szabadon, hatranyos koévetkezmények nélkul atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként,
sem Szolgéltato felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgéltatd az Eléfizetdt
az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutéan a dijcsomagban El&fizet6é nem marad, a Szolgaltaté azt a
Dijszabasabdl valé torléssel megszinteti.

14.1.5.2 A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozé tobb szolgaltatast, - igy
példaul telefon és Internet szolgaltatdsat - Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a
szolgéltatascsomag dija 0Osszességeben altalaban kedvezébb, mint az 0&sszevontan értékesitett
szolgéltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

(2) A Szolgaltatd altal értékesitett szolgdltatdscsomagok kizardlag egyittesen vehetdk igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizetd kizardlag uj el6fizetéi szerz6dés keretén belll modosithatja az igénybevett
szolgéltatasok korét.

(3) Az Eldfizeték altal igénybe vehetd szolgaltatdiscsomagok leirdsa és dijszabasa a 2.3. sz. mellékletben
talalhato.

14.1.5.3. A dijcsomag- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltatd szamara az El6fizeté nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy
melyik dijcsomagot valasztja, ugy Szolgaltatdé az alapszolgaltatast tekinti elfogadottnak.

(2) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
eléfizet6i szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezd6dik.
A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az eléfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag modositaskor az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az el&fizetsi
hozzaférési pont egyéb, az elbfizet6i szerz6désben meghatarozott jellemz6i — ide nem értve, ha a
dijcsomag-valtdas valamely lényeges muiszaki jellemz6 pl. névleges vagy garantalt sebesség
megvaltoztatasaval jar egyutt - nem valtoznak.

(4) A dijcsomag moddositasara vonatkozd kérelmet a Szolgaltatdhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag moddositési igényét, a (3) bekezdés
alapjan a Szolgaltaté a kovetkezd 5 munkanapban, vagy l1ényeges miszaki jellemzd megvaltozasa esetén
30 napon belll teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatdé az Uj dijcsomag
aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag moddositast Szolgaltatoé rdutalé magatartéssal Iétrejottnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szdmlazdsanak megkezdésétdl Eléfizetdé a
szolgéltatast igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag moddositas teljesitését Szolgaltatd irasban
visszaigazolja.

(5) Szolgaltatdo ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozéds esetén, a dijtartozas
rendezéseéig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozo igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek az lgyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az Ugyfél a szolgaltatdst csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti
igénybe.

(6) A kereskedelmi dijcsomagok El&fizet6i (amennyiben és amilyen mddon errél a Dijszabas rendelkezik) a
dijcsomagban igénybe vett kedvezmények ellentételeként kotelezettséget vallalhatnak arra, hogy az
el6fizetéi hozzaférési pontra vonatkozd jogviszonyukat a dijcsomag szerinti szamlazas kezd® hoénapjatdl
szamitott meghatarozott ideig fenntartjak, és Szolgaltatbnak sem szolgaltatnak okot a jogviszony
felmondasara (hiségnyilatkozat). Amennyiben e kotelezettségnek nem tesznek eleget, kotbérfizetési
kotelezettségiik all fenn az ASZF erre vonatkozé szabalyai szerint.

(7) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizet6i a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltato
Dijszabasa szerint valaszthatd (az értékesitésb6l nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag
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valasztasa soran tett hliségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek. Amennyiben a valasztott Uj dijcsomag is
hiségnyilatkozathoz kotott, a valtassal a hlségnyilatkozat id6tartama Ujrakezdédik. Erre az El6fizeté
figyelmét kulon, irasban, az egyedi el&fizetdi szerz6désben, annak modositasakor kifejezetten fel kell hivni.
(8) Ha a dijcsomagot igénybevevd eléfizetdé személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
eléfizetébnek a szerz6désmodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben
az atvevo ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgaltatd a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan
meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevé részére.

(9) Mobil Internet dijcsomag valtas specialis feltételei: A Mobil Internet dijcsomag mddositdsara vonatkozo
kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irdsban (e-mailben) be lehet jelenteni. A Szolgaltato a
dijcsomag-valtast 5 munkanapon belll végzi el. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az
Uj dijcsomag aktivalasanak id6pontjatol teljesiti. A targyhénapban (14.2.2. pont szerinti naptari hénap) a
dijcsomag Vvaltas el6tti és az azt kovetd idészakban (térthonap, nem teljes naptari honap) érvényes
dijcsomagok adatforgalmanak elszamoldsa mindenkor az adott idészakra érvényes feltételekkel torténik. A
dijcsomagokhoz tartoz6 Forgalmi keretek az adott idészakban telies mértékben felhasznalhatok.
Amennyiben a Forgalmi keretet meghalad6é hasznalat (tulhasznalat) esetén fizetendd adatforgalmi dij
keletkezik, akkor ezek &sszege kiszamlazasra keril, a Forgalmi keretet meghalad6 adatforgalom a
kdvetkezd torthonapra érvényes Forgalmi keretbe nem szamitando be. A dijcsomag-mddositast Szolgéltato
rdutal6 magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij
szamlazasanak megkezdésétdl Elbfizetd a Szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag
modositas teljesitését Szolgaltatéd irasban visszaigazolja.

(10) Szolgéltatascsomag-valtas soran az eléfizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (b&vil vagy szikdl).

(11) Az utdlagos meghatalmazas 2.4.2.5. pont szerinti szabalya a dijcsomag— és szolgaltatascsomag-
valtassal megvaldsuld szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado. .

14.1.5.4. A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

(1) HUségnyilatkozatot csak hatarozatlan ideji Egyedi el6fizetSi szerz6déssel rendelkezé Eléfizets tehet. A
hiségnyilatkozat keletkezése, fenndllasa és megsziinése nem érinti az El6fizetd és a Szolgéltatd kozott
fennallé hatarozatlan ideju eléfizet6i alapjogviszonyt.

(2) Hiségnyilatkozatot egy meghatarozott idére tesz az Eléfizetd, amely kifejezett, erre utald nyilatkozata
hianyaban, automatikusan nem hosszabbodik meg. A hiségidészak leteltének napjaval a az El6fizetd
hiségnyilatkozatara tekintettel a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény megszlinik. A Szolgaltatd és az
El6fizetd azonban a hiiségnyilatkozati kik6tést tartalmazo Egyedi el6fizetdi szerz6désben megallapodhatnak
abban is, hogy a Szolgaltatd az ott irt kedvezményeket a hlségidészak elteltét kdvetéen is biztositja az
El&fizet6 szamara.

(3) A hiségidészak hosszat ugy allapitia meg a Szolgéltatd, hogy az adott kedvezményre és az el6fizetsi
szerz6dés egyéb feltételeire tekintettel az Elbfizetd szamara ne jelentsen aranytalan mértékd
kotelezettségvallalast.

(4) A napokban megallapitott hliségidészakba a kezdénap nem szamit bele. A hénapokban vagy években
megallapitott hliségidészak azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig
ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, a ho utolsé napjan.

(5) Amennyiben El6fizetd a hliségnyilatkozat id6tartama alatt az eléfizetéi szerz6dését felmondas utjan
megszunteti, vagy olyan szerzédésszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatalyu
felmondasra, Ugy a Szolgaltaté jogosult vele szemben az ASZF-ben, és az Egyedi el6fizetsi szerzédésben
foglalt szankciokat alkalmazni. A szankciék mértékére az ASZF 8.1.2 pont (2) bekezdése az iranyado.

14.2. A szamla

14.2.1. A szamla tartalma

(1) Eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eléfizetd részére kuldott szamlaban
az el6fizetd altal fizetend® dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koételes feltlintetni.

(2) A szamlaban fel kell tintetni a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

(3) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét — fluggetlenil a fizetés maodjatél —forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(4) Szolgaltatd a szolgaltatasaihoz kapcsolodéan az Elbfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltliinteti.

14.2.2. A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatdé szamlazasi id6szaka a naptéri honap elsé nap 0:00
orajatol az utols6 nap 24:00 orajaig tart (targyhdénap) azzal, hogy a targyhdnapban kezdeményezett, de a
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kovetkezd honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdénapra es® része is kovetkezd hodnapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelel6 elszamolassal.

(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrol a szamlazasi id6szakot kdveté hénap 5. napjaig szamlat kuld az
El6fizetdnek. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kuldi meg az El&fizet6 részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandé - pozitiv el6jell - tételek 0sszege nem éri el a bruttd
400,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az Eléfizetdnek. A szamla kiallitasanak
datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szerepl6 pozitiv el6jell tételek 6sszege a 400,-
forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazéras napjatdl szamitott harom honapon
belil nem kovetkezik be, Ugy a szamlat a Szolgaltatd — annak végosszegeétdl fluggetlenil — az el6z6
szamlazarastol szamitott harmadik honap elteltét kdvetéen kildi meg az Eléfizetének.

(3) Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak
koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkaszlneti napra esik, a fizetés hatérnapja a kévetkez6 munkanap. Amennyiben a
targyhonapban a szamlafizetés megtértént akként, hogy az Eléfizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatod
bankszamlajan jovairasra kerllt, ugy a Szolgaltatd a targyhavi szamldban az Eléfizet6 altal befizetett
Osszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat és szerelési kdltséget
az esedékesseég napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

14.2.3. A szamla 6sszegének kiegyenlitése

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell befizetni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet.
Az Elbfizetd az elsdé szamla kézhezvételét kdvetben donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon
kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak megadasa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd
személyesen vagy telefonon, a szamlan talalhatdé fogyasztd azonosit6 (SZFSZ, szolgaltatasi
folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltaté az 6sszeg térilesét ellendrzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgéltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténé fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

(5) Amennyiben az El6fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki,
Szolgaltatd jogosult ennek tobbletkdltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutalasi
megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszabasaban régziti, amely két dijtétel
Osszegeként egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke +
AFA dijelembél all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 110,- Ft/db+AFA. A dijat a jelen
ASZF 2.1 sz. melléklete is tartaimazza.

14.3. Késedelmi kamat

(1) A Szolgéltatd jogosult évi 20%-os mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

14.4. Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla Osszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetéen a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail Uzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltato a dijtartozassal rendelkezé Eléfizet6knek irasbeli fizetési felszélitast kiild, és a felszdlitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont korlatozasara
a 7.1 pontban irottak szerint.

(3) Amennyiben az ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, lgyfélszolgalati irodaban személyesen, vagy
telefonon a 1701-en, a Szolgaltatd két munkanapon belil visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltatd a
1701-en tortént igazolasokat a befizetéstél szamitott maximum 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik
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meg a Szolgaltatdohoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbdl elrendeli. A Szolgaltatdhoz be
nem érkezett befizetések érdekében az Elbfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az El6fizetd az automatan valotlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltaté jogosult a bizalmi
kezelésbdl 6 honapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe
venni.

(5) A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat
a kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténé felszdlitas és a tértivevényes
felmondas, tovabba a korlatozasbdl vald visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett kdltsége.

14.5. Az értékesitési akciok altalanos feltételei

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozétt az
El6fizetdk, vagy azok egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegité akcidkat szervezni.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd|
eltéréen - az El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A Szolgaltaté az akcid
ideje alatt is kételes az Elsfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelels Egyedi eléfizetsi szerzédést
kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akcidoban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) Az akcios feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett id6tartamon belll létrejott Egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akcid feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akciokban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatoé tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir8l az akci6 meghirdetésekor a megcélzott eldfizetdi csoportot
tajekoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios el6nydk lehetnek:

a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkilonbbzet vagy dijarany alkalmazasa

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csdkkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy cstkkentett dijjal térténd biztositasa,

d.) tdbb szolgaltatds csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

e.) egyéb dijkedvezmény,

f.) hiségjutalom,

g.) ajandéksorsolas

h.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kdtelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre,
amely az akcids egyedi el6fizetdi szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az Egyedi eléfizetdi
szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg Eléfizetét ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kozott a Szolgaltatdé a nem akcids dijakhoz képest allandd dijkulonbozet vagy dijarany
alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kdvetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.
(6) Az akcio keretében igényelt tavbeszélé allomasokra vonatkozd igénybejelentés és szerzédéskoteési
folyamat eltérhet az altalanos szerz6déskotési feltételektdl.
(7) Akcidban tortend részvétel esetén sem feltétel a belépési dij 6sszegének el6zetes megfizetése, azonban
a Szolgaltaté az El6fizetét a dij teljes kiegyenlitéséig a tavhivasbdl és az emeltdijas szolgaltatasok
igénybevételébdl kizarhatja. A belépési dij kiegyenlitésével az allomas teljes jogu hasznalatra alkalmassa
valik.
(8) A Szolgaltatd az akcids dijcsomaggal rendelkezd szolgaltatasra vonatkozo atirasi kérelmet halasztott
hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az Eléfizeté egy 6sszegben
megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak koérét oly moédon, hogy arra csak abban a
kérben kerllhessen sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.
(9) Az Eltfizets altal torténd felmondast, ha a Szolgaltatbnak az Eléfizetével akciés Egyedi el6fizetdi
szerz6dése van érvényben és eléfizetésében tobb tavbeszél6 allomas van, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy az
a legutols6 datummal kotott akcids Egyedi el6fizetSi szerz6dés megsziintetésére irdnyul.
(10) A Szolgéltatd az akcios részvétel feltételeként hiiségiddészak vallalasat is meghatarozhatja, amelyre a
jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.
(11) A Szolgaltatoé jogosult az igénylét az akcidban vald részvételbél kizarni, ha nem felel meg az akcids
feltételeknek.
(12) Akcié keretében megkotott Egyedi eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni a szerzddés teljes id6tartamara vonatkozéan, ha utdbb kiderul, hogy az igényl6 az
igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél eltéré nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette, vagy az akcid keretében esetenként véllalt hiiség-megallapodast megszegi. A
Szolgaltatd ezen Eléfizet6ktél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzé6dést amennyiben
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ebben megegyeznek a felek, az ASZF-nek megfeleléen médositjak, ha pedig ilyen megegyezés nem jon
létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz8dést felmondani.

(13) A szolgaltatasokat terhel6 adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcio keretében megkotott
el6fizet6i szerzédések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni,
mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

15. A felligyeleti szervek és elérhetéséguk

(1) A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkézlési szempontbol a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatésag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa gyakorolja, e
hatésag szervezetei és elérhetéségik az ASZF 6. sz. mellékletben talalhatok, honlapjanak cime:
www.nmhh.hu.

(2) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetéségét az ASZF 6.
szamu melléklete tartalmazza.

16. Az ASZF kdzzététele

(1) A Szolgéltaté az ASZF egyes moédositasai soran 2011. januar 01. napjatél a hirdetményi kozzétételt
kiegésziti azzal, hogy az elbfizetbk szamara a hirdetményi kozzétételt megel6z6en megkildott
szamlalevélen felhivast k6zol, amelyben tajékoztatja az Eléfizetbket arrél, hogy

e ASZF modositast tervez,

e amodositas mely ASZF-eket érint, és

o a modositasokrol szolo hirdetmények melyik napilap mely lapszamaiban jelennek meg.
(2) Az ASZF legutdbbi mdédositasaval egységes szerkezetbe foglalt szévege a modositas hirdetményi
kozzététele napjatdl megtalalhatd a Szolgaltatd honlapjan (www.invitel.hu), és onnan letdlthetd. Ezen kivil a
honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi médositasa egy naptari évre visszamenéleg.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltakon tul Szolgaltatd - az ASZF 4. szamu mellékletében felsorolt -
értékesitési és ligyfélkapcsolati helyein elhelyezi és mindenki szamara hozzaférhetévé teszi az ASZF
nyomtatott formajat is, amelyet évente egyszer, januar 31. napjan az el6z8 év soran tett valamennyi
valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissit.
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