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Invitel Zrt 5. sz. melléklet

1.1 Adatkezelés

1.1.1 Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az eldfizeték adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen,
torvényi elbiras alapjan vagy az érintett eléfizeték hozzajarulasa szerint kezeli. A 2003. évi C. tv. (Eht.) 129.
§ (6) bekezdés e) pontja alapjan az eléfizetd a szerz6dés megkdtésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e
az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon Kkivili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz, igy
kilénésen ahhoz, hogy az el6fizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv),
cimtarakban az eléfizetd adatait a Szolgaltaté milyen moédon kezelje, az eléfizeté adatai felhasznalhatok-e
piackutatasi, kdzvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, a hivoszdmkijelzés és hivasatiranyitas esetén

a kéri-e a hivészdmanak megjelenitését.

1.1.2 A Szolgaltato altal kezelt el6fizeti adatok

(1) A Szolgaltaté az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az itt

meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerd teljesitése

bekezdés a) pont

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime* idétartama
1. El&fizetd neve, Az igénybevett KOTELEZO A szerzddés
lakohelye, tartézkodasi szolgaltatasok elérhetbvé 2003. évi C.tv. megszinéséig, illetve
helye, illetve székhelye | tétele, dijanak 157. § (2) a dijtartozas

eléviléséig

2. Természetes személy
el6fizetd sziletési neve,
szlletési helye és ideje

Az igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. § (2)
bekezdés a) pont

A szerz6dés
megszlinéséig, illetve
a dijtartozas
eléviléséig

3. Korlatozottan
cselekvékepes
természetes személy
el6fizetd esetén a
torvényes
képvisel6jének neve,
lakdhelye, tartdzkodasi
helye, szlletési neve,
szuletési helye és ideje

Az igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerd teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (7)
bekezdés

A szerzddés
megszinéséig, illetve
a dijtartozas
eléviléséig

* Az adatkezelés minden esetben az el6fizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas teljesitése céljabdl sziikséges. ,KOTELEZO’ alatt olyan adatokat értiink, melyek kezelése
elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtdsa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az
eléfizetd, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem kdtheté meg.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

helytdl)

beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas
elérhetbvé tétele, valamint
az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés h ) pont

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime® idétartama
4. Nem természetes Az igénybevett KOTELEZO A szerz6dés
eléfizetd esetén az szolgaltatasok dijanak 2003. évi C. tv. megsziinéséig, illetve
eléfizetd kiszamlazasa és 157. § (2) a dijtartozas
cégjegyzékszama vagy | beszedése, illetve az bekezdés a) pont | eléviléséig
mas nyilvantartasi el6fizetdi szerz6dés
szama, valamint a figyelemmel kisérése,
pénzforgalmi szerz6désszerd teljesitése
szamlaszama
5. El6fizetd szamlazasi Az igénybevett KOTELEZO Az elbfizet6i
cime (amennyiben eltér | szolgaltatdsok dijanak 2003. évi C. tv. szerz8désbél eredd
a lakhelytél/tartozkodasi | kiszamlazasa és 157. § (2) igényeknek a 2003. évi

C.tv. 143.(2)
bekezdés szerinti
eléviléseéig

6. A szolgaltatasra
iranyado dijak és egyéb
kapcsol6do dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

7. El6fizetd személyi
igazolvany szama

Tavollevok kozott létrejott
szerz6désnél (ha az
eléfizetd postan kuldi),
szerzddéskotési feltétel.
Az el6fizet6i jogviszonyt
eérint6 nyilatkozatok
esetében ndveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime”* idétartama

8. El6fizetd e-mail cime
a) mint kapcsolattartasi
lehetdség

b) mint az eléfizetdi
allomas azonositoja

a) Az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés

b) Az igénybevett
szolgaltatasok elérhetévée
tétele, illetve az elbfizetdi
szerzO6deés szerzédésszeri
teljesitése, figyelemmel

a) tavbeszéld
szolgaltatas
igénybevételére
irdnyulé szerz6dés
esetén:
ONKENTES

az érintett
hozzajarulasa

b) Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerzdédés
esetén:

a) Aszerz6dés
megszlnéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

b) Az el6fizetdi
szerz6désbdl eredd
igényeknek a 2003. évi
C.tv. 143. § (2)
bekezdés szerinti

kisérése, a szolgaltatas KOTELEZO eléviléséig
megfelel6 mindségben 2003. évi C. tv.
nyujtasa 157. § (2)
bekezdés b) pont
9. Kapcsolattartd Az elbfizetbi szerz6dés ONKENTES A szerz8dés
személy/ teljesitésének az az érintett megszlinéséig, illetve

meghatalmazott
szemeélyazonosito
adatai: név, szuletési
név, lakéhely, anyja
neve, szuletési helye és
ideje, személyigazolvany
szama

elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszer( teljesitése,
a szolgaltatas megfelelé
min8éségben nyujtasa

hozzajarulasa

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

10. El6fizet6i allomas
szama vagy egyeb
azonositdja
(ugyfélazonositd)

Az igénybevett
szolgaltatasok szolgaltatas
elérhetdvé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157.§ (2)
bekezdés b) pont

Az el&fizetbi
szerz6désbdl eredd
igényeknek a 2003. évi
C.tv. 143. § (2)
bekezdés szerinti

szerzddésszer( teljesitése, elévuléséig
hibaelharitas, karbantartas,
szolgaltatas megfelel
mindsegben nyujtasa
11. Az elbfizet6 cime (az | Az igénybevett KOTELEZO Az elbfizet6i
eléfizetdi végberendezés | szolgaltatasok elérhetévé 2003. évi C. tv. szerz6désbdl eredd
felszerelésének helye) tétele, az eléfizetdi 157. § (2) igényeknek a 2003. évi
és az allomas tipusa szerzGdés alapjan bekezdés c) pont, | C. tv. 143. § (2)
igénybevett szolgaltatasok | és 129. § (6) bekezdés szerinti
dijanak kiszdmlazasa és bekezdés n) pont | eléviléséig
beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerd teljesitése
12. Elszamolasi Az elbfizetbi szerz6dés KOTELEZO Az elbfizet6i
id6északban alapjan igénybevett 2003. évi C. tv. szerz6désbdl eredd
elszamolhat6 6sszes szolgaltatasok dijanak 157. § (2) igényeknek a 2003. évi

egyseg szama

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés d) pont,

C.tv. 143. § (2)
bekezdés szerinti
eléviléseéig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az

bekezdés e) pont

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime”* idétartama
13. Hivo és hivott Az el6fizet6i szerz6deés KOTELEZO Az elbfizetdi
eléfizetdi szamok alapjan igénybevett 2003. évi C. tv. szerz6désbdl eredd
szolgaltatasok dijanak 157.§ (2) igényeknek a 2003. évi

C.tv.. 143.§ (2)
bekezdés szerinti

és a lefolytatott
beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés f) pont

el6fizetdi szerz6dés eléviléséig
figyelemmel kisérése
14. A hivas vagy egyéb | Az el6fizetdi szerz6dés KOTELEZO Az elbfizet6i
szolgaltatas tipusa, alapjan igénybevett 2003. évi C. tv. szerz6désbél eredd
irdnya, kezdd idépontja | szolgaltatasok dijanak 157. § (2) igényeknek a 2003. évi

C.tv. 143. § (2)
bekezdés szerinti
elévilését kovetd egy
évig

15. Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Az eld&fizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157.§ (2)
bekezdés g) pont

Az el6fizetoi
szerz8désbol eredd
igényeknek a 2003. évi
C.tv. 143.§ (2)
bekezdés szerinti

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az

bekezdés h) pont

el6fizetdi szerz6dés eléviléséig

figyelemmel kisérése,

szerzOdésszer( teljesitése
16. Dijfizetéssel és a Az el6fizet6i szerz6dés KOTELEZO Az elbfizet6i
dijtartozassal alapjan igénybevett 2003. évi C. tv. szerz6désbdl eredd
O0sszefliggd adatok szolgaltatasok dijanak 157. § (2) igényeknek a 2003. évi

C.tv. 143. § (2)
bekezdés szerinti

felmondasanak

kiszamlazasa és

bekezdés i) pont

eléfizetdi szerzédés eléviléseéig

figyelemmel kisérése,

szerz6désszerd teljesitése
17. Tartozas Az elbfizet6i szerz6dés KOTELEZO Az elbfizet6i
hatrahagyasa esetén az | alapjan igénybevett 2003. évi C. tv. szerz8désbél eredd
el6fizetdi szerz6dés szolgaltatasok dijanak 157.§ (2) igényeknek a 2003. évi

C.tv. 143.§ (2)

felnasznalok részérol
igénybe vehetd egyeb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kulénésen annak
szamlazasara vonatkozoé
adatok

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6éfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés j) pont

esemeényei beszedése, illetve az bekezdés szerinti
eléfizetdi szerz6dés eléviléséig
figyelemmel kisérése,
szerzOdésszer( teljesitése
18. Tavbeszel Az eltfizet6i szerz6deés KOTELEZO Az elbfizetdi
szolgaltatas esetén az alapjan igénybevett 2003. évi C. tv. szerz6désbdl eredd
eléfizetdk és szolgaltatasok dijanak 157. § (2) igényeknek a 2003. évi

C.tv. 143.§ (2)
bekezdés szerinti
elévuléséig

19. Eléfizetd
hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

hal6zat és cella,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt készulék
egyedi azonositoja
(IMEI)

kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés f) pont

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime”* idétartama
20. A tovabbitott adat Az el6fizet6i szerz6deés KOTELEZO Az elbfizeti
terjedelme, a alapjan igénybevett 2003. évi C. tv. szerz6désbdl eredd
szolgaltatast nyujto szolgaltatasok dijanak 157. 8. (2) igényeknek a 2003. évi

C.tv. 143.§ (2)
bekezdés szerinti
elévuléséig

21. Az Eléfizet6 altal
kapcsolattartas céljabdl
megadott mobil

Kapcsolattartas

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett

vevd
készilékazonositdja

elofizetoi
(IMSI)

kommunikaciéban részt
felek

(IMEI), valamint a mobil-
azonositéja

ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

hivészam hozzajarulasanak
visszavonasaig

22. A szolgaltatas | Az adatkérésre kulon KOTELEZO Az adatok keletkezését

igénybevételekor torvény szerint jogosult 2003. évi C. tv. kovetd 1 évig a 2003.

hasznalt, a | nyomozo hatdsag, 159/A. § ) pont évi C. tv. 159/A- § (3)

bekezdés szerint

23. A szolgaltatast
nyujté halézat- és
cellaazonositdja a
kozlés megkezdésekor,
valamint az adott
cellaazonositéhoz az
adott szolgaltatas
nyujtasanak
idépontjaban tartozé
cella tényleges foldrajzi
helyének
meghatarozasat
lehetbvé tevé adatok

Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § g) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig a 2003.
évi C. tv. 159/A. § (3)
bekezdés szerint

(2) Az (1) bekezdés szerinti tabldzat 10-18. pontjaban foglalt adatok kezelésére csak a szdmla teljesitésének
hatéridejét kdvetd hat honapig jogositotta fel a szolgaltatot a hirkdzlésrél sz6lé6 2001. évi XL. térvény 59. §
(3) bekezdése, amely 2004. januar 1. napjaig volt hatalyban. Ennek megfeleléen -a teljesitett szamlak
esetén- a szolgaltaté csak 2004. julius 1. napjatdl tudja érvényesiteni az Eht. 157. § (3) bekezdésében eldirt

1 éves elévilési id6tartamnak megfeleld adatkezelési hataridét.

1.1.3 Elé6fizet6i listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgéltato az eléfizeté adatait a nyomtatott vagy elektronikus telefonkonyv, eléfizetdi lista, cimtér vagy
tudakozd adatallomanyaban az el6fizet6 altal visszajuttatott eléfizetdi szerz6dés és annak mellékletét
képez6 Adatkezelési nyilatkozatban feltlintetett, vagy az el6fizetd altal a szdébeli szerz6déskotés soran tett

nyilatkozatanak megfelel6 adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthaté adatkezelési moédok:

a.) nyilt adatkezelés: az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek

és adatairdl a tudakozé tajékoztatast nyujtson,

b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az el&fizetd kérheti, hogy cime csak részben

(hazszam nélkiil) szerepeljen a névjegyzékben,
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c.) rejtett adatkezelés: az el6fizeté kérheti, hogy adatairdl a tudakozo tajékoztatast adjon, de az
adatai a telefonkényvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az eléfizeté adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem koézli a Szolgaltato.
(2) Amennyiben az eléfizeté nem kildi vissza az Adatbejelenté nyomtatvanyt, vagy nem valaszt az
adatkezelési modok kozil, illetve arra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltatd az eléfizetdé
tavbeszél6 allomasat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon (titkos allomasként) kezeli.
(3) Az eltfizetd az adatokra vonatkozé korabbi nyilatkozatat barmikor modosithatja. A Szolgaltaté az
el6fizetd kérésére az eldfizetdi adatokat nyilvanossag szaméra nem hozzaférhetd modon kezelendd adatta
mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltatdé arra vallal kotelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atmindsités idépontja utan - a tudakozdban nyilvanossag szamara
nem hozzaférheté modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatotdl irasban kell kérni.
(4) Titkos allomas nem titkossa az eléfizet6 irasbeli kérésére barmikor atmindsithetd.
(5) Nem mindsiil titkos allomasnak, ha az eléfizetd ugy rendelkezik, hogy tavbeszél6é allomasanak adatait a
Szolgaltato a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozé szolgalat adatairdl tajékoztatast adhat.
(6) Az elé6fizetdi névjegyzék adattartalmat képezik az eléfizetd azonositasahoz feltétlentl sziikséges adatok,
tovabba az eléfizeté hozzajarulasa alapjan megjelenithet6 alabbi adatok:
a.) azonositashoz szilkséges adatok: az eléfizetdé neve, az el6fizetdi hozzaférési pont (felszerelési
hely) cime és az el6fizetd kapcsolasi szama
b.) eléfizeté hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat tartalmazhatja:
o eclbfizetd lakcime, székhely (ha az a felszerelési helytdl eltér),
o az eléfizetdi hivészdmhoz tartoz6 végberendezés felhasznaldsi mddja (telefon/fax),
e egyéni elbfizetdé dijmentesen kérheti a neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképzettsége feltiintetését, legfeljebb 24 karakter hosszusagig,
e egyeéni eléfizetd dijmentesen kérheti az altala megadott egy mobil radiételefon-halozati
eléfizet6i hivoszam feltlintetését,
eléfizetd e-mail cime, WEB cime feltlintetését kérheti,
az eldfizetd altal megjeldlt mas hasznalé adatainak felvételét nem tagadhatja meg, ha
az adatkezeléshez a hasznal6 is hozzajarulasat adta.
(7) A névsorba az el6fizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgéaltaté nem
tartozik felel6sséggel.
(8) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak mdédositasa esetén a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetni.

1.1.4 Adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi
célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljdbdl — az eldfizetd kifejezett elbzetes
egyeértelml és kifejezett hozzajarulasaval kezelheti az eléfizetbnek az Eht. 157. §. (2) bekezdésében
meghatarozott adatait. Nem mindsiil sajat lizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek modositasardl tajékoztatja az eléfizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A szolgaltaté az eléfizetd adatait harmadik személynek csak az el6fizeté hozzajarulasa esetén adhatja at
koézvetlen lzletszerzés(direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbdl.

(3) Az el6fizeté az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltlintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhaték fel kbzvetlen lzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozds nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat létrehozasara
szolgdlé méas automatizalt eszkdz az elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kézvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az eléfizetdé el6zetesen hozzajarult. A
hozzdjarulast az eléfizet6 barmikor visszavonhatja. A mar meglévd elbfizetdi hozzajarulas esetén a
szolgaltaté az el6fizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az eléfizeté elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltato a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltatd vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az eléfizetd részére a kdzvetlen
Uzletszerzddés modszerével - igy klldndsen postai uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértékl mas egyeni kommunikacios eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenysegével
kapcsolatos reklamot akkor kozdlhet, ha ahhoz az eléfizetd el6zetesen egyértelmien és kifejezetten
hozzjarult.
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Az eltfizets kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kuldemény
tovabbitasa, amelyb6l nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabol kezelt szemeélyes adatok tekintetében a szolgaltatdé az 1995. évi
CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

1.1.5 El6fizetoi hivasadatok

(1) Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak -az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével- biztositania kell,
hogy az eléfizet6 megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges forgalmi és szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozd eléviilési id6t kovetd 1 évig. Ennek biztositasa a (2)
bekezdésében meghatarozottak figyelembe vételével torténik.

(2) A kimutatast (hivasrészletez6t) az eléfizetd igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy utolag, az (1)
bekezdésben meghatarozott idén belll.

(3) A Szolgaltaté a kimutatast csak az eléfizetd vagy meghatalmazottja részére, a hasznald részére pedig az
el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki.

(4) A kimutatas a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szikséges mértékben tartalmazza azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében szikségesek, hogy az elbfizetd
megismerhesse és ellenbrizhesse a dijszamitas helyességét. A kimutatdas nem tartalmazhat a hivott fél
egyeértelm azonositasara alkalmas adatot (igy kildndsen nem tartalmazhatja a hivott fél hivoszamanak
minden szamjegyét).

(5) A Szolgaltaté ezuton felhivia az el6fizeté figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizeté ennél
részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé,
az eléfizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

(6) A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag az
eléfizetd tartozik felelésséggel. Az eléfizeté a hozzajarulas meglétérdl koteles nyilatkozni annak érdekében,
hogy a Szolgaltaté részére a kimutatast biztositsa.

(7) A Szolgéltatd az eldfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal az eléfizetdi
kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivészamként® kézzétett, a
226/2003. (X11.13.) Korm. rend. 5. §-dban meghatarozott hivoszamokat.

1.2. Adatvédelem

1.2.1 Rosszakaratu vagy zaklaté jellegii hivasok azonositas

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozohatésag kuldn tdrvényben foglaltak szerint az eléfizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az
eléfizetd vagy felhasznald hasznalataban 1évd végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkildés, e-mail
levelezés utjan vagy mas maédon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt
idéhataron belll megismerheti és rogzitheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kivil hagyni
ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat a hatésagokkal valé egyuttmikodés keretében. A
hivo el6fizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetbve teszi.

1.3 Adatszolgaltatas

1.3.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadasanak szabalyai

(1) A Szolgaltato altal kezelt adatok az el6fizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgdltatd6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az tgyfél tajékoztatasat végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birésagi végrehajtasroél szolé térvény elbirasai szerint a végrehajténak;
d.) a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.
torvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

d) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly eldirja, a kilon
jogszabalyban foglalt ideig.
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(2) A Szolgaltaté — az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaté altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felel6s. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
(3) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltatd altal kezelt eléfizetéi adatok kozil az eléfizetd csaladi és uténeve, sziletési neve, lakéhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az eléfizetdi allomés szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé
és az altala hivott eléfizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja atadhaté a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.

1.3.2. Elektronikus hirkozlési szolgaltatok k6zotti adatszolgaltatas szabalyai

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eldfizetd adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel&zése, a szerz6déskdtés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfdldi
tudakozé nyujtasa valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabdl kotelesek atadni —
az eldfizeté hozzajarulasatdl fliggben — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott eléfizetSi adatok ettél
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatésag biztositasa céljabal,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabdl.
(2) A Szolgaltatdo a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ereddé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-f) pontjaban foglalt
adatokat, valamint az adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti indokardl szo6l6 tajékoztatast masik elektronikus
hirk6zlési szolgdltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kd&zds
adatéllomanyt Iétrehozni.
(3) Az eldfizetd adatai abban az esetben kertlhetnek bele a kézds adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallé, harom héonapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennalld eléfizetéi szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z8 hat hénapon belll mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet8ségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgéltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetbleg az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgéltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az eléfizet6ét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozbs adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében az 1.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az eléfizeté adatainak a k6zds adatbazisbdl torlése irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdséag,
c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

1.3.3 Adatszolgaltatas az el6fizet6 részére

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az eléfizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizetSi jogviszony létesitésének, modositasanak, megszintetésének tényérél, idépontjardl,
a kapcsolasi szamral,
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b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a befizetés
és a visszatérités idépontjaral,
c.) a tavbeszél6é forgalom utan kiallitott meghatarozott idészakra vonatkozé szamla be -illetve be
nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazoé hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilén szabalyok szerint adhato ki az
eléfizetébnek. A szolgaltaté az eléfizetdnek nem adhat tajékoztatast az eléfizetd végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az Avtv. 11-16. § értelmében az elbfizetd
a.) tajekoztatast kérhet adatai kezelésérdl (Avtv. 12. és 13. §), valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve —a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését (Avtv. 14-16. §).
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az eléfizetd részére
teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében az eléfizeté a tajékoztatas iranti kérelmét irdsban nyujthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan toérténé megkuldés
esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon belil koételes irasban,
kozértheté mdédon megadni a tajékoztatast az eléfizeté altal megadott cimre.
(6) Az elbfizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belil koteles a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kdvetkezményekért az
eléfizetdt terheli minden felel6sség.

1.3.4. A Szolgaltat6é adatvédelmi felelése

(1) A Szolgaltaté az Avtv. 31/A. § (1) bekezdés c) pontja alapjan belsé adatvédelmi felelést koteles
kinevezni. Az adatvédelmi felel6s 31/A. § (2) bekezdés alapjan ellatja az alabbi feladatokat:

o kozrem(kodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefiiggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

o ellenérzi az Avtv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a
megtartasat;

o Kkivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

o elkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

o vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

e gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

(2) Az INVITEL Tavkozlési Zrt. adatvédelmi felelse és elérhetéségei:
Név: Dr. Szolnoky Andrea

Cim: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.

Telefon: 1/801-1674

Fax: 1/801-1353

E-mail: szolnokya@invitel.co.hu
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