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Altalanos meghatarozasok

ESZOR SZJ°03 TESZOR’08
1.
1. Hangatviteli szolgaltatasok 64.20.16.3 Aszinkron ?1|-1f°-11 "l'el}l'thet? kotott
sltats adathalozati szolgaltatas eletonszolgaliatas
1.1 Telefonszolgaltatas g (hozzaférés és hasznalat)
1.1.1  Helyhezkétott
1.1.2 Nomad
2,
2. Bérelt vonali hangatviteli 64.20.14.3 Bérelt vonali 61.10.13 Maganhalézat
szolgaltatasok szolgaltatas vezetékes tavkozl6 haldézaton
3.
3. Adatatviteli szolgaltatasok 64.20.18.0 Internet 61.10.42 Keskenysavu
3.1 Internet elérési szolgéltatds hozzaféres- ellatas internet hozzaféres vezetékes
3.1.1 Internet elérés helyhez kotott | SZolgéltatas halozaton

3.1.2 Internet elérés nomad
61.10.43 Szélessavu internet

hozzaférés vezetékes
halézaton

3.2 VPN alapu adatatvitel
64.20.14.1 Virtualis,

e . 61.10.30 Adatatvitel
maganhalézati szolgaltatas

3.3. Révidiizenet (SMS) vezetékes tavkozl§ halézaton

3.4 Egyéb adatatvitel 61.10.49 Egyéb, vezetékes
interneten nyujtott tavkozlési
szolgaltatas

ESZOR: A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ’03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatdsok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok
Osztalyozasi Rendszere.

A Szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Alapszolgaltatas Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport

Kiegészité szolgaltatas Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatds, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.
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1. Hangatviteli szolgaltatasok

1.1 Telefonszolgaltatas

Nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas):olyan, barki szamara rendelkezésre
allé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkézi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkézi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és — a koérliményektél fliiggben - egyéb
szolgaltatasok (tobbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozod, eléfizetdi névjegyzék és nyilvanos
telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 eléfizeték részére nyujtott szolgaltatasok,
illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fuggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188. § 86.]

1.1.1. Helyhez ko6tott telefonszolgaltatas

Helyhez kotott eldfizetdi végponton keresztil igénybe vehet nyilvadnos telefonszolgaltatas mobil
radidtelefon szolgaltatasnak nem mindsilé nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas Idetartozik
minden helyhez kététt nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatas.

IP alapu hang (VolP) szolgaltatas

PanTalk IP alapt hang (VolP) szolgaltatas

A PanTalk IP szolgaltatas az Internet Protokollon alapuld helyhez koétott telefonszolgaltatas. A
PanTalk IP szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az El&fizet6 telephelyein 1év6 helyi szamitdgép haldézatok
és telefonkdzpontok bérelt vonali hozzaférésen keresztil a nyilvanos Internet halézathoz
kapcsolddjanak, és azon keresztill telefonkapcsolatot alakithassanak ki barmely elérhetd tavkozlési
héalézat felhasznaldjaval.

PanPhone IP alapu hang (VolP) szolgaltatas behivassal

A PanPhone szolgaltatas az Internet Protokollon alapulé helyhez kététt telefonszolgéltatas (Voice
over IP). A szolgaltatas igénybevétele behivassal torténik. Az El&fizetd részére a Szolgaltaté az IP
halézatanak csomépontjaiban elhelyezett voice szerveréhez biztosit hozzaférést. A voice szerver a
telefonhivasokat a Szolgaltaté IP alapu adathal6zatdn keresztil a nyilvadnos Internet halézatot
felhasznalva tovabbitja barmely elérhetd tdvkdzlési haldzat felhasznéldjahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez koétott illetve mobil radiotelefon haldzat feldl torténik, és a
helyhez kotott telefonhalézaton (PSTN) vagy a mobil radidtelefon halézaton (PLMN) végzdédik. A hazai
kezdeményezék feldl érkezé6 PSTN vagy PLMN csatornak jeleit a Szolgaltatd adatkézpontja fogadja
és alakitja at a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott iranyaba.
Az Internet halézaton tovabbitott jelfolyamot a hivott kozelében a rendszer ismét szabvanyos PSTN
vagy PLMN jellé alakitva a PSTN-en vagy a PLMN-nen keresztiil a hivott berendezésére tovabbitja,
és viszont.

1.1.2. Nomad telefonszolgaltatas

Idetartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytdl fluggetlen (nomad) hasznélatot (akar kulénb6z6
hozzaféréseken is) lehetévé tevé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasok.

NeoPhone eléfizetdi szolgaltatas

A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és révid leirasa

A Szolgaltatd NeoPhone szolgaltatasa olyan Internet protokoll alapu hangszolgaltatas (VolP),
amely Internet telefonhivasok bonyolitasara szolgal.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltaté biztositja, hogy a szolgaltatas ElSfizetdje az Internetre
csatlakozva barmely, a Dijszabasban (2. szamu mellékletben) talalhaté dijtablazatban feltintetett
hivasiranyba tartozé telefonszamot felhivhasson, illetve a szolgéltatotél kapott 06 21 abcdefg szam
segitségével felhivhaté legyen vagy virtualis szamon csak a NeoPhone halézaton belll elérhetd
legyen.

A hivhatésagot és az Internet haldzatbdl t6rténé kihivast a Szolgaltaté a Tarsszolgaltato
szolgaltatasainak felhasznalasaval nyujtja az El6fizetd szamara, mig az Internet hozzaférést barmely
Internet szolgaltatétdl igénybe veheti az Eléfizetd.

A NeoPhone szolgaltatas helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely nem mindsiil
telefonszolgaltatasnak. A szolgaltatas nem helyettesiti a vezetékes és/vagy mobil telefonszolgaltatast,
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a szolgaltatas nem alkalmas segélyhivasra és jelenleg nem biztosit szamhordozhatésagot, nem
mikodik aramsziinet esetén, és a hivasok sikeressége - az Internet forgalmi viszonyaibdl adédéan -
nem garantalt. A szolgaltatashoz nem kapcsolédnak a telefonkdényvhoz és a tudakozohoz fliz6d6
jogszabalyi kotelezettségek.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nyujtasa nyilvanos Internet halézaton torténik,
annak ismert technolégiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
szolgaltatas technolégiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazé mindéség- vagy mikodésbel
csokkenésért, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezett esetleges karokért
(adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas).

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy az El&fizetd rendelkezzen szélessavu Internet
hozz&férés szolgaltatassal (minimum 64 kbit/s fel- és letdltési sebesség), melyet barmely Internet
szolgéltatotol megrendelhet. Tovabbi feltétel, hogy az Eléfizetd rendelkezzen szamitogéppel és a
szukséges kiegészitbkkel (mikrofon, fulhallgatd, IP telefon szoftverrel), vagy a szolgaltatas
hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely alkalmas
az Internet halézathoz valé csatlakozasra, illetve rendelkezzen a Szolgaltatonal NeoPhone
regisztracioval, (tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd biztositja a NeoPhone Eléfizeték regisztracidjat és
az egymas kozti, Internet halézaton bellli hivasokat). Sziikséges ezen felll, hogy az El&fizetd
szerz8dést kdsson a Szolgaltatoval NeoPhone szolgaltatasra.

A szerz6déskotés széban oly moédon térténik, hogy az Igényld a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo ajanlatat széban, a telefonos értékesitési csatornan keresztll teszi meg. A Szolgaltaté 48
oran belll az altala nyujtott szdébeli tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (irasos visszaigazolast)
kild, telefaxon vagy elektronikus uton az Igénylé részére. Az eléfizeti szerz8dés a visszaigazoladsnak
az lgényléhoz térténé megérkezésével jon létre. Az elektronikus uton megkuldoétt visszaigazolas akkor
tekintendé az Igényl6hdz megérkezettnek, amikor az szadmara hozzaférhetévé valik. Az Igénylé az
irasbeli tajékoztatds kézhezvételétdl (az elektronikus uton megkuldott visszaigazolas hozzaférhetbve
valdsa napjatol) szamitottan az eldfizetdi szerz6dést6l 8 munkanapon belll, indokolas és
jogkdvetkezmények nélkll elallhat, azonban az altala igénybe vett szolgaltatdsok dijat megtériteni
koteles.

Szerz6déskétés rautald magatartassal is térténhet

a) Interneten keresztil:

Az Igényl6 a Szolgéltatéas igénybevételére vonatkozé igényét a Szolgaltatd Interneten kdzzétett
regisztracids oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfelelé adatokkal
torténd  kitoltésével, és elektronikus uton torténé megkildésével, valamint az internetes
szerz8déskotési feltételek elfogadasaval nydjtja be. A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat az Igényld
szamara elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az lgényl6
ajanlatanak elkildésétél szamitott 48 6ran bellil nem érkezik meg az Igényléhdz, annak ajanlati
kotottsége megszinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A szerz8dés a felek kdzotti visszaigazolas
hozzaférhetévé valasaval jon létre.

b) Kartya megvasarlasaval:

A Szolgaltaté altal kibocsatott, kiskereskedelmi forgalomban kaphatdé, a Szolgéltatas
igénybevételéhez szikséges azonositot tartalmazéd kartya kozvetlenil a Szolgaltatotol, vagy az
értékesitésben kdézremkddé hivatalos viszonteladotdl torténé megvasarlasa esetén a felek ko6zott a
szerz8dés a kartya megvasarlasaval jon létre, és a szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas igénybe
vételével 1ép hatalyba.

A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az Eléfizeté a hivas el6tt csatlakozzon az
Internethez, és a NeoPhone halézaton kivili hivasok esetén rendelkezzen el6re fizetéses
szerz8déssel és legyen érvényesen feltoltdtt egyenlege, vagy rendelkezzen utdlagos fizetéses
szerz6déssel

A szolgaltatas terlileti lefedettsége

A szolgaltatasnak terileti szempontbdl nincsenek korlatai. A szolgaltatas Magyarorszag teljes
terlletén igénybe vehet6.

A szolgaltatas elérhetésége mas halbézatokbol

A szolgaltatas keretében az Eléfizet6k azon tarsszolgaltatok halézatabol hivhatéak, amelyek erre
vonatkozodan haldzati szerzédést kotnek a Szolgaltatéval.
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Amennyiben Ujabb iranyokbdl is hivhatéva valik a szolgaltatashoz kapott 06/21abcdefg hivoszam,
errél a Szolgaltaté a www.invitel.hu és a www.neophone.hu oldalon tajékoztatja az Eléfizet6t.

Elére fizetéses szerz6déskotés

Az elbre fizetett konstrukciora torténé szerz6déskotés eléfeltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen
a Szolgaltatonal NeoPhone regisztraciéval, melynek segitségével a Szolgaltatd biztositja a NeoPhone
El6fizet6k regisztraciojat és az egymas kozti, Internet halézaton belili hivasokat. A NeoPhone
szolgaltatas elbrefizetett konstrukcidora minden Ugyfél foldrajzi korlattdl fliggetlenil regisztralhat. A
szerz6déskotést kdvetben az Eléfizetd jogosultta valik hivasokat kezdeményezni vezetékes és mobil
halozatokban (az 2.1 sz. mellékletben, illetve a www.invitel.hu és www.neophone.hu oldalakon
kdzzétett hivasiranyok és dijak alapjan) és hivasokat fogadni.

A sikeres regisztracid megtorténtével a szolgéltaté hivoszamot biztosit az Eléfizeté szamara a
helytél fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamara fenntartott és a szolgaltaté szamara
kijelolt 21-es, vagy a virtualis szammezdbdl.

Az El6fizetd hivészama a kétjegyl korzetszambodl és hét szamjegybdl, (06 21 abcdefg), vagy egy
hétjegy(l virtualis szambal all.

A vallalt létesitési id6 a sikeres regisztraciotdl szamitott 48 ora. Az elbre fizetett konstrukcid
esetében a szerz6dés id6tartama az utolsé feltdltéstdl szamitott 6 hénap, melynek elteltével a
szolgaltatas, beleértve a hivészamot, automatikusan megszinik. Minden ujabb feltéltés a szerzédéses
id6 szamitasat automatikusan djrainditja. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor az Eléfizetd nem
hasznélta fel teljesen az elbre fizetett dijnak megfeleld szolgaltatast, a szolgéltatét visszatéritési
kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatasra feltdlteni a NeoPhone Instant feltélté kartyaval, vagy az OTP VPOS internetes
fizetési rendszer altal elfogadott bankkartyaval lehet. A bankkartyaval torténé fizetéssel kapcsolatos
barmilyen probléma esetén az Eléfizetd kdzvetleniil a fizetést bonyolitd6 OTP Bank Nyrt.-vel veheti fel
a kapcsolatot. Az Eléfizetd kizardlag a sajat nevére kiallitott bankkartyajaval jogosult regisztralni és
feltdlteni, igy az El&fizet6i jogviszony alanya minden esetben a bankkartya birtokosa. Szolgaltaté
fenntartja a jogot, hogy a bankkartyas vasarlasok értékét és gyakorisagat idérdl idére modositsa, az
aktualis feltételek minden esetben a www.neophone.hu internetes oldalon talalhatdéak meg.

Szerz6déskétés utdlagos fizetéssel

Az utélagos fizetési konstrukcid esetén az ASZF Torzsszéveg 2.4.1 pontjaban foglaltakat kell
alkalmazni. A Szolgéltaté korlatozhatja a Szolgaltatast, amennyiben az El&fizetének akar a NeoPhone
szolgaltatasbdl, akar Szolgaltaté barmely mas szolgaltatdsabdl ered6en dijtartozasa all fenn.

Az utdlagos fizetési konstrukcié csak hatarozatlan idétartamra megkotott eléfizetéi szerz8dés
keretében vehet§ igénybe. A Szolgaltatd altal vallalt létesitési hataridd a sikeres regisztraciotol
szamitott 48 ora.

Az Elbfizetbi szolgaltatas minéségi célértékei
A Szolgaltatd biztositia az Eléfizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 3. sz.
mellékletében meghatarozott mértékben. A rendelkezésre allds csak teljes naptari évre vonatkozik,
téredék évre nem.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor:
e a szolgaltatoé érdekkorén tulmutatoé ok miatt az Eléfizetd Internet elérése nem mikodik,
e a szolgaltaté érdekkorén tulmutatd ok miatt az El6fizetdé szamitdgépe vagy barmely olyan
eszkdze, amely szikséges a NeoPhone szolgéltatas hasznalatdhoz, nem mikodik.

Az Elbfizetdi szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzdknek tamogatnia kell a SIP protokollt. Az El&fizeté
a Szolgaltato altal |étesitett ElSfizetSi hozzaférési pontra csak olyan végberendezéssel csatlakozhat,
amely megdfelel az elektronikus hirkézld berendezésekrdl, valamint megfeleléségik kdlcsénds
elismerésérdl szolé 5/2004. (IV. 13.) IHM rendelet vonatkozd eldirasainak, valamint a hatalyos
szabvanyoknak.

Az érvényes dijtdblazat a 2.1. sz. mellékletben, illetve az www.invitel.hu, vagy a www.neophone.hu
weboldalon talalhato.
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2. Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatasok

Idetartozik az analdg bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatds, a digitalis keskenysavu bérelt vonali
eléfizetdi szolgaltatas és a digitalis szélessavu bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas

Analég bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas: |detartozik a két- és négyhuzalos kézénséges és zenei
min6éségl analdég bérelt vonalak eléfizetéknek torténd nyuljtasa. Nem ide tartoznak a digitalis
keskenysavu és a digitalis szélessavu bérelt vonali szolgaltatasok.

Digitalis keskenysavu bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas: Idetartoznak az eléfizet6i, keskeny
savl (64...128 kbit/s) bérelt vonali szolgéltatasok. Nem ide tartoznak az analég bérelt vonali
szolgaltatasok.

Digitalis szélessavu bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas: Idetartoznak az eléfizet6i, széles savu
(>128 kbit/s) bérelt vonali szolgaltatdsok. Nem ide tartoznak az analég bérelt vonali szolgaltatasok.

A bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Eléfizetd altal kivant szolgaltatas
hozzaférési pontokat meghatarozott, rogzitett idétartamra 6sszekotd, a felhasznald altal kivant
tulajdonsagu, a felhasznald vagy a felhasznal6 altal meghatarozott harmadik személyek egy csoportja
részére kizardlagos hasznalatra atengedett aramkordkon, vagy virtualis aramkdrszakaszokon nyuijtja
tavkozlési vagy mas tevékenység céljabal.

A Szolgaltaté bérelt vonali szolgaltatas keretén belll alapszolgaltatasokat,
- analdg bérelt vonali, és
- feligyelt digitalis bérelt vonali, illetve kiegészité szolgéltatast nyuijt.

2.1 Analég bérelt vonali szolgaltatas

A Szolgaltaté szolgaltatasi terlletén az El6fizetd altal meghatarozott végpontok koézott 2 és 4
huzalos analég bérelt dsszekottetéseket biztosit, tehat a végpontok kdzott analdg jelek atvitelére
alkalmas 6sszekottetést hoz létre. Az analdg jelben az informaciot kifejezd jellemzé mennyiség
felveheti barmely idépontban egy folytonos tartomany barmely értékét. Az analég bérelt vonali
szolgéltatas lehet nem fellgyelt vagy részben (El6fizetdi végpontokhoz legkdzelebb esé multiplexerek
kozott) fellgyelt.

Az analog bérelt vonali szolgaltatdshoz felhasznalt tavk6zI6 berendezések, halézatok

Hozzaférési szakasz: Analég, rézkabel/PMP mikrohullamu rendszer.
Savszélesség: A frekvenciaspektrum egy része, két sz&lsé frekvencigjanak szamszer( kilénbsége
Végzbdtetés: kettd vagy négyhuzalos analég bérelt vonal kilon jelzéssel vagy nélkile

El6fizetbi hozzaférési pont

A biztositott aramkorok megfelelnek az ITU-T M.1020 ajanlasanak, vagyis 300-3400 Hz-es
savkorlatozott beszédsavi csatorna atviteli paramétereinek. Az EléfizetSi-hozzaférési pont az
El6fizetdnél felszerelt RJ11-es csatlakozd, amelyhez az dsszekottetés 2 illetve 4 huzalja, illetve a PMP
rendszer terminalja kapcsolddik. Az Eléfizetdi-hozzaférési ponthoz az Eléfizeté barmilyen alkalmas,
megfeleléségi jeloléssel rendelkezé végberendezést csatlakoztathat.

2.2 Felugyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas

A fellgyelt digitalis bérelt vonali 6sszekottetés két végpontot 0sszekotd digitalis jelek atvitelére
alkalmas adatatviteli ut. A Szolgaltato felligyeleti rendszerrel tamogatott digitalis tavk6zlé haldzatan
nyujtott szolgaltatas az El6fizetd szamara digitalis n*64 kbit/s-os csatornakat (sebességeket) biztosit
az Eléfizetd telephelyeinek dsszekottetésére. A kivant sebességl 6sszekottetéseket az Elbfizetd altal
megadott tipusu interfészek kdzott a Szolgaltatd hozza létre, szikség esetén a Szolgaltatéval a vele
szerz8désben |évé mas hirkdzlési szolgaltatok (a tovabbiakban ,Tarsszolgéltatd”) szolgaltatési
terliletén a Tarsszolgaltatdé bevonasaval. Az atvitel protokoll- és felhasznalas-fliggetlen transzparens-
atvitelt biztosit kildnbdz6 beszéd, adat, video és multimédia alkalmazasokhoz.
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A feliigyelt digitalis bérelt vonali szolgéltatdshoz felhasznalt tavkdzI6 berendezések, halbzatok

Hozzaférési szakasz: Optikai-, vagy rézkabel, mikrohulldm
Savszélesség: A digitalis 6sszekdttetés végpontjain felajanlott adatatviteli sebesség
Végzddtetés: megfeleléségi jeldléssel rendelkezd végberendezés

Elbfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont

A tavkozlé végberendezés a vonatkozé nemzetkozi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze
jelenti a felhasznalé szamara az El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontot, ami egyben a Szolgaltatd

szolgaltatasi hatarpontja.

Interfész tipus Valaszthaté adatatviteli sebesség [ kbit/s |
ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64
ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4
ITU-T X.21 64 .. 1920
ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160
ITU-T G.703/1 (Co-directional ) 64
ITU-T G.703/6 (Transparent ) 2048
ITU-T G.703-G.704 (E1) 2048 ( max. effektiv : 1920 )
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34368
ITU-T G.703/9 (Transparent) 139234
ITU-T G703/12-G.707 (STM-1) 155520

1. sz. melléklet

Eltéré tipusu interfészek kozott is létesithetd dsszekottetés.

3. Adatatviteli el6fizetdi szolgaltatasok
3.1 Internet elérési szolgaltatas

A Szolgaltaté Szolgaltatasai jelen ASZF szerint a Szolgaltatdé egyetemes szolgaltatasi teriiletén,
az egyetemes szolgaltatasi tertleten kivil kiépitett sajat halézataban, ill. a vele szerz6désben lévd
mas hirkdzlési szolgaltatok —Tarsszolgaltatd- szolgaltatasi terletén, a Tarsszolgaltatod altal Iétesitett
El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokrdl vehetdk igénybe.

A Szolgaltatdé jogosult az ADSL Internet szolgaltatast telefonszolgaltatassal 0sszevontan, egy
csomagként nyujtani.

A Szolgaltatés dijazdsa

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerll6 egyszeri és havi dijat, a kiegészit
szolgéltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészit§ szolgaltatasok
felsorolasat az ASZF 2.1. és 2.2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

Az Gsszevontan szolgaltatdscsomagként értékesitett telefonszolgaltatas forgalmi dijait a 2.3. sz.
melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

Az 0Osszevont szolgaltatdsok egyutt, egy szolgaltatdscsomagként kezelenddk, kuldndsen
athelyezés, atiras, mddositas vagy felmondas tekintetében.

Az el6fizetdi csomagokban igénybe vehet6é alap és kiegészité szolgaltatasok korét, az Internet
szolgaltatas sebességét, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit az el6fizetéi szerzédés
tartalmazza.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy eléfizetéi csomagstrukturajat felllvizsgalja, Uj el6fizet6i
csomagokat vezessen be, illetve meglévé eléfizetéi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott
okok fennallasa esetén, az iranyado eljarasi rend szerint mddositsa.

A Szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltatas az ASZF térzsszdveg 6. pontjaban meghatérozottak szerint sziineteltetheté.
Az 6sszevontan értékesitett szolgaltatdscsomag-elemek csak egylttesen szuneteltethetdk.
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3.1.1 Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott

Ide tartoznak az Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavu és az Internet elérési
szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu szolgaltatasok

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavu: Idetartoznak az eléfizetsi, mobilitast és
nomad haszndlatot nem nyujté keskenysavu (9,6-128 kbit/s) Internet hozz&férés tipusu szolgaltatasok
(un. betarcsazés, kapcsolt vonali Internet hozzaférés).

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu: Idetartoznak az eléfizetdi, mobilitast és
nomad hasznalatot nem nyujté szélessavu (>128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok.

A Szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalénos jellemzéi és révid leirasa

A Szolgaltatas keretén belll az Eléfizetdk az El6fizetdi hozzaférési pontrdl kapcsolt halézaton
(PSTN), bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus digitalis eléfizeti vonal), illetve mikrohullamu technolégia
igénybevételével, érhetik el a Szolgaltatd halézatanak adatkdézpontjat, azon keresztil a hazai és
nemzetkozi Internetet.

A Szolgaltatd Szolgaltatasanak mas adathalézatokkal vagy az Internet halézattal valé kapcsolatat
a tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerz6dések biztositjak.

A Szolgéltatas igénybe vehetd minden olyan Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontrdl, ahonnan
megfelel6 adatkapcsolat Iétesitheté a Szolgaltatd halézatahoz.

A Szolgaltatas igénybevétele idében nem korlatozott.

A Szolgaltatd a Szolgaltatdsahoz tartozé felhasznaldi azonositét kezdeti jelszdval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az El6fizeté a jelszét nem valtoztatja
meg, annak minden kévetkezménye az Eléfizet6t terheli.

Szolgaltatas hozzaférési pont

Az Eléfizetd altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az Eléfizetbk a Szolgaltatd altal biztositott El6fizeti szolgaltatas-
hozzé&férési ponto(ka)t.

A Szolgaltatas feliigyeleti rendszer

A Szolgaltatas atfogo felugyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események,
riasztasok folyamatos naplézasat végzi. A riasztasok megmutatjak a halézatban, végberendezésben
bekdvetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.

Elbfizetsi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az
El6fizet6i végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltatd tavkdzlé halézathoz
vagy annak részéhez azért, hogy a haldzati funkcidk és a halézaton nyujtott szolgaltatasok igénybe
vehet6vé valjanak az El6fizeté szamara.

Névleges adatatviteli sebesség

Az El6fizeté altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére
biztositott maximalis vonali le- és feltbltési sebesség [kbit/s].

Az elbfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltdltési
sebesség a maximalis vonali sebességtdl technolégiai okokbdl elmaradhat az eléfizetdi haldzat
miszaki jellemzdi, pl. a szolgaltat6tdl vald tavolsag miatt.

Az El&fizetd altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt
maradhat az Internet technoldgiakbdl eredd un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely
elérheti a vonali sebesség 15-20%-at is), és a tartalomszolgaltaté vagy az Eléfizet6 altal alkalmazott
muszaki megoldas miatt.

Garantalt adatatviteli sebesség

A 229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja szerint: Az elbfizeté altal valasztott
dijcsomagnak megfeleld, a halézaton belil az eléfizetéi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- és
feltdltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az elbfizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal.

Az Elé&fizetd altal igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt
maradhat az Internet technoldgiakbdl eredd un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely
elérheti a vonali sebesség 15-20%-4t is), és a tartalomszolgaltaté vagy az Eléfizetd altal alkalmazott
miszaki megoldas miatt.
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Amennyiben Elé&fizetd esetében Szolgaltaté haldézatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesul, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekinthet6 a nem teljesités igazolt
idétartamara. Az igazolhaté mérési eljaras leirasa az ASZF 3 sz. mellékletében talalhatd.

A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltaté halézataban létesitett ADSL szolgaltatasok esetében
az Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellenérizheté. A mérés
leirasa a 3.1.1.2 pontban talalhato.

Le- és feltoltés

Feltdltés: az El6fizetdtdl a Szolgaltato felé iranyuld adatatvitel.
Letdltés: a Szolgaltatétol az Elsfizetd felé iranyuld adatatvitel.

Tavké6zlb végberendezés

A tavkozld végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotérésze, amelynek
rendeltetése a tavkozlé haldzatra vald kapcsolodas kozvetlenll vagy kézvetve, az Eléfizet6i haldzati
végponton keresztll a tavkdzlé halozattal valé egyuttmikodés céljabdl.

3.1.1.1 Kapcsolt vonali tipusu adathalézati (internet) szolgaltatasok

A kapcsolt vonali adathalézati szolgaltatds dijcsomagjainak értékesitését a Szolgaltaté 2010.
januar 1-t6l megszintette. A mar megkdtott szerz6dések teljesitése folyamatos a kivezetést kdvetden
legaldbb 6 honapig. Uj Ugyfeleink a Telefonszolgéltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési
Feltételekben szerepld ,Nyilt internet” szolgaltatas vehetik igénybe.

A kapcsolt halézati alapcsomagok esetén az igénybevétel feltétele a Szolgaltatoval kotott érvényes
telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetéi szerzédés. Az igénybevétel kizaré oka, ha a
telefonszolgaltatas korlatozas vagy szineteltetés alatt all. A kapcsolt vonali halézaton
(PSTN/ISDN/PLMN) keresztili Szolgaltatas El6fizetéi-hozzaférési pontjanak létesitése nem a
Szolgaltatas része.

A VOIP, azaz IP alapu hangatviteli technoldgiat alkalmazé telefonszolgaltatas, vagy VOIP
atviteltechnikai szakaszt tartalmazd Osszekottetés esetén a kapcsolt halézati alapcsomagok, mint
adatatviteli eljaras igénybevételének lehetdségét a Szolgaltaté nem biztositja.

Az El&fizetd a kapcsolt vonali internet szolgaltatast a sajat munkaallomasan futtatott kliens (Ugyfél)
programok segitségével veszi igénybe. Az el6fizetd munkaallomasanak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy operaciés rendszerének futtatasaval képes legyen TCP/IP (PPP protokoll része) haldzati
kapcsolatot létrehozni. Tovabba rendelkeznie kell olyan alkalmazasokkal, amellyel a szolgaltatasokat
igénybe tudja venni. Ezek lehetnek web bongészék, levelezb kliensek.

Az Internethez val6 kapcsolddaskor, a kapcsolat idejére véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik
az Eléfizeté szamitdgépéhez egy dinamikus kiosztasu IP cimtartomanybal.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPP) a Szolgaltaté altal
megadott felhasznalonevet és jelszot kell hasznalni.

Az Internethez valé kapcsolédaskor a kapcsolat idejére a Szolgéltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhoz, pl. az
El6fizetd szamitdogépéhez.

Az El&fizetének olyan végberendezéssel (beszédsavi modem) kell rendelkeznie, amely alkalmas a
V34, V90, K56Flex modemkommunikacios szabvanyok valamelyikével torténé egyuttmikddésre.

A szolgaltatas sebessége az Eléfizetd altal hasznalt beszédsavi modem képességeitél is fligg (9,6
kbit/s — 33,6 kbit/s, letltés iranyban 9,6 kbit/s - 56 kbit/s).

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatas sebessége az ISDN vonal egy ,B” csatornajanak hasznalata
esetén le- és feltdltés iranyban 64 kbit/s, két ,B” csatornajanak hasznalata esetén 128 kbit/s.

A rendelkezésre allé eréforrasok optimalis felhasznalasa érdekében a Szolgaltatdé huszonnégy
(24) 6ranként bontja a fennallé kapcsolatot.

Alapcsomagok

A felhasznalé szamitdgépe vagy szdmitdgépes halézata a meghatarozott telefonszam hivasaval, a
tavbeszél6 halézaton keresztll csatlakozik a Szolgaltatd adatkézpontjaban felallitott eszkdz
szabvanyos adatatviteli protokollt biztosité Szolgaltatas hozzaférési pontjadhoz. A telefon- vagy ISDN
adathivas felépitését kdvetben az Elbfizetd azonositoi alapjan a Szolgaltaté adatkdzpontja azonositasi
eljarast folytat le. Ezt kdvetSen veheti igénybe az Eléfizeté a Szolgaltatast.
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A Szolgaltato egyetemes szolgaltatasi teriiletei és az Internet behivészamok féldrajzi szémozasi

tertiletenként
Egyetemes szolgaltatasi Szolgaltatasi terilet Internet behivo Egységes
teriiletek (korzetszama) elnevezése szam behivészamok
25 Dunaujvaros 51/ 625-625
33 Esztergom 51/ 633-633
28 Godollé 51/ 428-428
57 Jaszberény 51/ 457-457
62 Szeged 51/ 462-462 Comfort Internet
63 Szentes 51/ 463-463 csomagok:
51/ 690-690
24 Szigetszentmiklds 51/ 624-624
27 Véc’ 51/ 427-427 Nyilt internet:
32 Salgotarjan 51/ 332-332
66 Békéscsaba 51/ 366-366
68 Oroshaza 51/ 368-368
89 Papa 51/ 389-389
95 Sarvar 51/ 395-395
Az egyes fbldrajzi szamozasi terlletekhez tartozd telepulések felsorolasa a Nemzet Hirkdzlési
Hatésag honlapjan (www.nhh.hu) az ,Azonositégazdalkodas” - ,Jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségek meghatarozasa” - ,Foldrajzi szamozasi teriletekhez tartozd Teleplilések” alatt
talalhato.

A kapcsolt vonali internet szolgaltatas szamlazasa a behivoszam felé létesitett telefonhivas hossza
alapjan, megkezdett perc alapon torténik a dijcsomagban meghatarozott feltételekkel.
A szolgaltatas dijazasa id6z6na alapu:

ld6zénak
Nappali Hétkoéznap 7:00 -16:00
Kedvezményes Hétkéznap 16:00-24:00
Hétvégén és unnepnapokon 7:00 - 24:00
Ejszakai Minden nap 0:00 - 7:00

3.1.1.2 ADSL alapu adathalézati (internet) szolgaltatasok

Alapszolgaltatas

Az ADSL alapu (nagysebességl) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzé&férési lehetéséget nyudjtanak az EléfizetSknek a Szolgéltatas igénybe vételére.

A Szolgaltatas a Szolgaltatdé ADSL haldzatara, és a Szolgaltaté azon Tarsszolgaltatoinak el6fizetdi
halézatara épul, amelyen a Tarsszolgaltaték az El6fizet6iknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas
nélkuli ADSL hozzéaférést, vagy Vonal-Uizembentartasi Szolgéaltatast nyudjtanak sodrott érparon, és
amely Térsszolgaltatokkal a Szolgaltatd nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére
halozati szerz6dést kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban dsszefoglaléan jelenti az
ADSL, ADSL2+, VDSL technolégiakat. Ahol a Szolgaltatdé vagy a Tarsszolgaltaté terilet specifikus
szolgaltatast nyujt, kulon jeldlésre kertl.

A Szolgaltatas azokon az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a
miszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy
telefonszolgaltatds mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatds esetén az Elbfizetdi szolgaltatas-
hozzé&férési ponton él6 telefonszolgéltatdés nem all korlatozas vagy szlneteltetés alatt. Az ADSL
kapcsolat aktudlis sebessége tdbbek kozott flgg a Szolgdltatd altal beallitott maximalis
savszélességtd|, ill. a Szolgaltatdé adatkdzpontjatdl mért fizikai tavolsagtol, annak forgalmi és miszaki
jellemz6itél, az Eléfizet6 altal latogatott honlap kapacitasatdl és annak valaszidejétél valamint a
hasznalt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en bellll érheti el a maximalis teljesitményét
Az ADSL alapu szolgaltatas maximalis hatotavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak egyedi
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vizsgalatok alapjan létesithet6. A VDSL kapcsolat kb. 500 m-en belll érheti el a maximalis
telijesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.

Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a
meglévd, hirkozld Eléfizetéi halézat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos
telefonszolgaltatas altal hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességi, de
aszimmetrikus (letoltés iranyban a Szolgaltatétdl az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az
El6fizetdtél a Szolgaltato felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit.

A hagyomanyos alapsavi analdg (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgéltatasok
zavarasa nélkil vehet6 igénybe a Szolgaltatd ADSL alapu nagysebességl Internet elérés
Szolgaltatdsa, mert a felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara
mind az El&fizet6i oldalon, mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalasztd szlirét
alkalmaz.

Amennyiben az azonos Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton El6fizeté a telefonszolgaltatas
mellett egyéb Szolgaltatast is igénybe vesz, és a telefonszolgaltatas korlatozasra vagy szlineteltetésre
kerdl, ugy az arra masodlagosan raéplilé ADSL hozzaférés is korlatozasra vagy szlneteltetésre kerdil.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltato altal
megadott felhasznalonevet és jelszét kell hasznalni.

Amennyiben az azonos Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizetd az ADSL internet
szolgdltatas mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon keresztil nyujtott muisorelosztasi (IPTV)
szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz,
az ADSL internet és az IPTV szolgaltatas egyidejli hasznélata esetén — a szolgéltatds miszaki
sajatossagaibdl eredben - el6fordulhat, hogy az egyes szolgaltatdsok minésége a rogzitett
paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez a mindségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem
eérinti.

Az Internethez val6 kapcsolédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik
Fix IP kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerz6déssel, a Szolgaltato IP cim tartomanyabol
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoéz, pl. az
El6fizetd szamitogépéhez.

Elbfizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az Elbfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvalédsitd tavkdzl6 végberendezés a vonatkozo

nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti ElSfizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi

hatarpontja is. A Tarsszolgaltatd halozatédban létesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont a
levalaszt6 sz(ir§ ADSL modem oldali kimenete (RJ-11 csatlakozon megjelend modulécios jellel).

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0
RJ-11 (levalaszto sz(ird)

A Szolgaltatéas igénybevételéhez szikséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalasztd
szUr6- a Szolgaltatd sajat halozataban létesitett El6fizeti szolgaltatas-hozzaférési ponton a
Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltato tulajdonat képezik. A végberendezés ataddsakor a Szolgaltato a
Dijszabasban meghatarozott mérték( kartéritési dijjal megegyezd 6sszegli 6vadékot kérhet. Az
6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zOk megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgal6 eléfizetdi szerz6dés megsziint, és
az Elo6fizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkoézoket sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszeri
hasznalattal jar6 értékcsOkkeneést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az Eléfizetd részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatdé altal szdmara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgéltatas
igénybevételéhez szilkséges eszkdzoket a szerz8dés megsziintét kdvetben a Szolgaltatd jogosult
visszavételezni, amely esetben az Eléfizetd azonnal, hidnytalanul és rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmas allapotban koételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy koteles a Szolgéltatét ért kar megtéritésére.

A Szolgaltatd altal végzett Iétesitést kovetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
végberendezés(ek) konfiguraciojat El6fizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizetd altal torténd
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

Hatalyos: 2011. februar 01. napjatol 13



INVITEL Zrt Internet, adathalozati és bérelt vonali ASZF 1. sz. melléklet
Szolgaltatasok leirasa

ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hal6zataban

Az Elé&fizetdi dedikalt tesztszerver hasznalataval ellendrizheti az ADSL szolgaltatas sebességét.
Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem Ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy ujabb mérést
elveégezni.

a.) Bejelentkezés az ADSL teszt halézatba (az ElSfizetSi szerz6dés Internet Adatlap fuggelékén

szerepl® azonositok helyett) felhasznaldnév: adsl@test jelszo: test

b.) A sebességmérd alkalmazas elinditasa bongészében: http://192.168.9.1
e Fdoldal -> TESZT
o File méret beallitadsa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)

A mérés soran fontos, hogy a felhasznald
e varja meg a letdltést, ne szakitsa meg a mérest
o meéréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a késébbiekben a mérésre
hivatkozni (pl. hibabejelentéskor)

3.1.1.2.1 Egyéni / Lakossagi ADSL Internet Szolgaltatas

A lakosséagi ADSL Internet szolgéltatas nem rendelhetd Uzleti/intézményi
eléfizetdvel telefonszolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6désben meghatarozott Eléfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pontra.

A Szolgaltatd sajat halézatan belll 1étesitett El6fizetSi szolgaltatas-hozzaférési ponton az aldbbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Lakossagi ADSL
1M 2M 4M 5M aM 10M 15M
Névleges sebesség | 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltoltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
Garantalt sebesség 300/ 500 / 800 / 1000/ | 2000/ 3000/ 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 160 192 256 256 512

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizardlag olyan terlileteken vehetd igénybe, ahol a
Szolgaltaté az ADSL lefedettségi teriiletén beliil képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

3.1.1.2.2 Egyéni / Lakossdgi ADSL Internet Szolgaltatas — Tarsszolgaltatoi teriileten

A lakossagi ADSL Internet szolgaltatas nem rendelhetd Uzleti/intézményi
eléfizetdvel telefonszolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6désben meghatarozott Eléfizeti szolgaltatas-
hozzaférési pontra.

A Tarsszolgaltaté halézatan belll |étesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Lakossagi ADSL
M 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség | 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
Garantalt sebesség 160 / 192/ 256/ 1000/ 480 / 3000/ 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken veheté igénybe, ahol a
Tarsszolgaltaté az ADSL lefedettségi terliletén bellil képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

3.1.1.2.3 Uzleti ADSL Internet Szolgaltatés

A Szolgaltaté sajat halozatan belll 1étesitett El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Uzleti ADSL
1M 4M 5M 8M 10M 15M 18M
Neévleges sebesseg 1280/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/ | 18432/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 256 500 512 500 900 1024
Garantalt sebesség 300/ | 800/ [ 1000/ | 2000/ | 3000/ | 5000/ | 6500/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 160 192 256 256 512 640
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Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 18M Szolgaltatas kizarolag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a
Szolgaltaté az ADSL lefedettségi teriiletén beliil képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

3.1.1.2.4 Uzleti ADSL Internet Szolgaéltatas — Tarsszolgaltatoi teriileten

A Tarsszolgaltaté haldézatan belll létesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Uzleti ADSL
1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M 18M
Neévleges sebesseg 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/ | 18 432/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900 1024
Garantalt sebesség 160 / 192/ 256/ | 1000/ | 480/ 3000/ | 5000/ | 960/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512 320

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 18M Szolgaltatas kizarolag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a
Tarsszolgaltaté az ADSL lefedettségi terliletén belll képes az ADSL 2+ technolégia nyujtasara. Az
Uzleti ADSL 25M szolgaltatasra térténé csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a
miszaki feltételek adottak.

Uzleti ADSL
25M

Névleges sebesség
(le- / feltoltés; kbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; kbit/s)

25000/5120

4096 /1024

Az Uzleti ADSL 25M Szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken veheté igénybe, ahol a
Tarsszolgaltaté az ADSL lefedettségi teriiletén beliil képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az Uzleti
ADSL 25M athelyezésére csak akkor van lehetéség, ha az Uj végponton a miszaki feltételek adottak.

3.1.1.3 Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL Internet Szolgaltatas

A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan el6fizetéi (végfelhasznaldi)
szolgaltatas, amely alapjan az El&fizetd az altala meghatarozott El6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési
ponton, meghatarozott minéségben az eléfizetdi szakaszon adathaldzati szolgaltatast vehet igénybe
és melynek dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddo dij- és koltségelemeket, de
tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a miszaki
halézat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban térténé értékesitése indokol.

A Szolgaltaté a Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatasat kizarélag a Magyar
Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terlletein meghatarozott Eléfizetéi szolgaltatas-hozzéférési
pontokon nyuijtja.

A Telefonszolgéltatas nélkdli ADSL Internet szolgaltatdas miszaki és mindségi jellemzdi
megegyeznek a Lakossagi és az Uzleti ADSL Internet szolgaltatassal.

3.1.1.4 Tarsszolgaltatoval az el6fizetoi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan
nyujtott adathalézati (internet) szolgaltatas

A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatas a kételezett szolgaltaté (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltato
részére atengedett el6fizetéi hurkon, Szolgéltatd altal nyujtott adathaldzati (Internet) szolgaltatas,
melyen az Eléfizeték a helyhez kétott Elbfizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztll adathaldzati
(Internet) szolgaltatast vehetnek igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.

A helyi hurok atengedésével a Szolgaltatd altal az Eléfizeték részére nyujtott adathaldzati internet
szolgaltatas el6fizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatasnak mindsil, az tovabb nem értékesithetd és arra
az itt nem szabalyozott kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései
vonatkoznak.

Az elbfizetsi szerz6dés megkétésére vonatkozé eljaras

Az elbfizetdi szerz8dés megkotésének elbfeltétele, hogy az El6fizetd a Tarsszolgaltato
rendelkezéseinek és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel, szerz8déskotésre iranyuld
nyilatkozatot adjon, igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatoval a szolgaltatas igénybevételére
irAnyuld el6szerz6dést kdsson, amit a Tarsszolgaltatéhoz torténd eljuttatas céljabdl a Szolgaltatéd
rendelkezésére bocsat.
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Az ,El6szerz6dés és Egyedi el6fizetéi szerz6dés’-t a Szolgaltaté a Szolgaltaté altali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerzé6déses jogviszony a ,El6szerz6dés és Egyedi eléfizetdi szerzdés”
nyomtatvany az El6fizeté és a Szolgaltaté (tovabbiakban ,Fél”’, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint
elészerzédés lép hatalyba. Az elbfizetdi szerz6dés az elészerzddés alapjan létesitett El6fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi
hurok atengedés) napjan lép hatalyba.

Az el6szerzddés Elbfizetdbnek felréhatdé megsziinése esetén a Szolgaltatd igazoltan felmerult
koltségeit valamint az eredeti allapot visszadllitdsanak koltségeit az El&fizetd koteles viselni.

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A szolgaltatés igénybevételének feltétele, hogy az adott Elbfizetbnek a hurokatengedésre
kotelezett Tarszolgaltatoval hatalyban 1évd, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé elSfizetsi
szerz6dése legyen.

A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az eléfizetd a Tarszolgaltatoval megkotott eldfizetdi
szerzdése tekintetében, illetve ha az El&fizetd a Szolgaltatdval szemben egyéb elbfizetdi
szerz8déses jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.

A Szolgaltatdé az egyedi el6fizetdi szerzédés létrejottét kdvetd 30 napon bellil koteles a
szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesiteni. Nem mindsil a Szolgaltaté késedelmes teljesitésének:

e ha az adott eldfizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott

miszaki akadaly all fenn,

o ha az eléfizet6 a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az

eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdéjanal nyilvantartott adatokkal.

e ha az eléfizetd a szolgaltatdval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem

biztositja,

e ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hatarid6ben

allapodnak meg,

e ha a Tarszolgaltatd a szolgaltatas biztositdsdnak technikai hatterét ennél hosszabb

hataridével vallalja,

e ha a Tarszolgaltaté a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,

o ha (kuléndésen a Tarszolgaltatd érdekkorébe tartozd) a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl

késik a hozzaférés kiépitése.

A Szolgaltatbnak a hurokatengedéssel megvaldsuld szolgéltatdsok tekintetében nincs
szerz8déskotési kotelezettsége, az elbfizetdi szerz6dés megkdtését barmikor jogosult megtagadni,
kuléndsen, ha nyilvantartasa szerint az Eléfizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos
szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatdsat a Szolgéltaté az Eléfizeté sulyos
szerz8désszegése miatt szlntette meg. A Szolgéltaté abban az esetben is megtagadhatja az
eléfizetdi szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket
az El6fizetd vagy a Tarsszolgaltatd nem tudja biztositani. A szolgaltatds nem mindsil egyetemes
szolgaltatasnak, a Szolgaltatbnak nem kotelezettsége az Eht. 117. § bekezdésében foglalt
terjedelemben és minéségben biztositani a szolgaltatas nyujtasat.

Az igénybevétel foldrajzi és miszaki korlatai

A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatoi hozzaférési pontokon
nydjtia, melyekre vonatkozéan a Tarsszolgaltatbéval az Eht-ban és kildén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint helyi hurok atengedési szerz6dést kotott, és a szolgaltatds nyujtasahoz
szikséges miiszaki feltételek adottak. Az El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont El6fizetd altal
kezdeményezett 4thelyezése is csak a fentiekben meghatérozott, a szolgéltatassal lefedett tertletekre
lehetséges.

A Szolgaltato altal biztositott el6fizet6i szolgaltatasoknak nincsen id8beli korlatja, ugyanakkor azok
az Elé6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adéddan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6étartama alatt az
adathalozati szolgaltatasok nem elérhetdk.

3.1.1.4.1 Lakossagi ADSL Internet Szolgaltatas — LLU

A lakossagi ADSL Internet szolgaltatas nem rendelhetd Uzleti/intézményi
eléfizetdvel telefonszolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6désben meghatarozott Eléfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pontra.
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adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

1. sz. melléklet

Lakossagi ADSL - LLU
1™ 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
Garantalt sebesség 160 / 192/ 256/ | 1000/ | 480/ 3000/ 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512

3.1.1.4.2 Uzleti ADSL Internet Szolgaltatas - LLU

A Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt

adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Uzleti ADSL - LLU
™ 4aM 5M 8M 10M 15M
Névleges sebesség 1280/ | 4480/ | 5000/ | 8096 | 10000/ | 15000/
(le- / feltoltés; kbit/s) 128 256 500 /512 500 900
Garantalt sebesség 160/ 256/ | 1000/ | 480/ | 3000/ 5000/
(le- / feltoltés; kbit/s) 64 96 192 192 256 512

3.1.1.5 A mikrohullamu Internet Szolgaltatas

A helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, halézatba kététt mikrohullamu AP-nek (Access Point -
Szolgaltatas elérési pont) kell lenni.

A mikrohullam Internet Szolgaltatast csak olyan eléfizeté veheti igénybe, akinek az Szolgaltatas
El6fizetdi-hozzaférési pontja megfelel§ tdvolsagra helyezkedik el a bazisdllomastél. A mikrohullamu
Internet Szolgaltatédssal egyidejlleg, egymastol flggetlendl igénybe vehet6 analdg tavbeszéls
szolgaltatas is DECT rendszeren keresztll.

A rendszer hatétavolsaga idedlis haldzati kérilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km,
de ezt befolyasoljadk a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az elbfizet6i terminal helyzete,
tovabba kilsé zavarok stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias
szolgaltatas (WNET, WDSL) esetén kb. 1 km, zart frekvencias szolgaltatas (WIMAX) esetén kb. 5 km
hatétavolsagig tudja biztositani idealis, kdzvetlen ralatas esetén. A radiés rendszer AP és SU
egysegek kozott kdzvetlen, akadalymentes ralatasnak kell lennie a szolgaltatas megvaldsitasahoz.
Minden esetben el6zetes felmérés sziikséges a telepités lehetéségének tisztazasahoz. Ezen felmérés
alapjan hatarozhatdé meg a telepithetéség és az adott korilmeények kdzott elérhetd sebesség.

A mikrohulldmu Internet Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6z6k kdzil az SU (Subscriber
Unit - eléfizet6i haldzat-végzbédtetd egység) az Elbfizeténél keril letelepitésére. Az SU a radios
végberendezéseket telepitdé Szolgaltatd tulajdona. Az SU (beltéri és kiltéri egység egyutt) részére
szikséges helyrél, valamint az SU folyamatos és zavartalan mikddéséhez sziikséges szlinetmentes
230V-os taplalasrél az Eléfizetdnek kell gondoskodnia. A Szolgaltaté sziinetmentes taplalast nem
biztosit.

A mikrohullamu Internet Szolgaltatas alapesetben az El6fizetd részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit, helyi szerver Uzemeltetését nem tamogatja, kivéve a Gzleti csomagok igénybevétele esetén.

3.1.1.5.1 Mikrohullam alapda, nyilt frekvencias Internet szolgaltatas
(WNET, WDSL)

A mikrohullamu, nyilt frekvencias Internet Szolgaltatas hozzaférési alapcsomagok szélessavu
digitalis hozzaférési lehetéséget nyljtanak az El6fizet6knek a Szolgaltatas igénybe vételére.

A WNET, WDSL Szolgaltatds azokon El&fizetéi szolgéltatas-hozzaférési pontokon vehetbk
igénybe, ahol a mlszaki feltételek (telepitett bazisdllomas, tavolsag stb.) biztositottak.

A WNET 512k, 1M, WDSL Szolgaltatas kizarolag a 32, 66, 68, 89, 95 foldrajzi szamozasi
kdrzetekben azokon Eléfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pontokon vehetdk igénybe, ahol a miszaki
feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

A mikrohullamu Internet Szolgaltatas egy olyan digitalis radiés atvitel-technikai megoldason alapul,
mely a 2,4 vagy 5,4 GHz-es szabadfelhasznalasu frekvenciasavban nagysebességli, aszimmetrikus
((letoltés iranyban a Szolgaltatotdl az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az Eléfizet6tdl a
Szolgaltatd felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit. Az informacio atviteléhez az atvitel-
technikai rendszeren belll IP alapu technoldgiat hasznal.

A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, DECT rendszeren megvaldsitott szolgéltatas
zavarasa nélkul és attol figgetlendl vehet6 igénybe a Szolgaltatd mikrohulldamu Internet Szolgéltatasa.
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A Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt
adatatviteli sebességeken nyuijtja a mikrohullamu Internet szolgaltatascsomagjait:

WNET WNET / WNET /
WDSL WDSL
384 512k 1M
Névleges sebesség
(le- / feltdltés; Kbit/s) 384764 512/96 | 1024/128
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; Kbit/s) 64748 64 /48 128/ 64

3.1.1.5.2 Mikrohullam alapu, zart frekvencias Internet Szolgaltatas (WIMAX)

A mikrohullamu, zart frekvencias WIMAX Internet Szolgaltatdas hozzaférési alapcsomagok
szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget nyujtanak az Eléfizetknek a Szolgaltatas igénybe
vételére.

A Szolgaltatds azokon az Eléfizetéi szolgdltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a
miszaki feltételek (telepitett bazisdllomas, tavolsag stb.) biztositottak, valamint telefonszolgéltatas
mellett igénybe vett Szolgaltatds esetén az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton Uzemeld
telefonszolgaltatas nem all korlatozas vagy szlineteltetés alatt

Amennyiben a WIMAX alapu Szolgaltatassal azonos El6fizet6i hozzaférési ponton él6
telefonszolgaltatas a korlatozasra vagy sziineteltetésre keril, ugy az arra masodlagosan raépiild
szélessavu internet hozzaférés is korlatozasra vagy szlineteltetésre kerdil.

A mikrohullamu Internet Szolgaltatas olyan digitalis radiés atvitel-technikai megoldason alapul,
mely az 3,5 GHz-es zart felhasznalasu frekvenciasavban nagysebességl adatatviteli lehetéséget
biztosit. Az informécio atviteléhez az atvitel-technikai rendszeren beldl IP alapu technolégiat hasznal.

A Szolgaltat6 WIMAX mikrohullamu Internet Szolgaltatdasa. A hagyomanyos alapséavi analdg
(POTS), digitalis (ISDN2) tipusu vagy DECT rendszeren megvaldsitott analdg telefonszolgaltatastél
fuggetlen hozzaférést hasznal, azok hasznélatat nem zavarja, vagy befolyasolja.

A Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt
adatatviteli sebességeken nyujtjia a WIMAX mikrohullamu Internet szolgaltatascsomagjait:
Lakossagi WIMAX
1™ 2M

1280/128 2560/192

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)
Garantélt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

160/ 64 192/ 64

3.1.1.6 Szimmetrikus DSL szolgaltatas (SHDSL)

A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagysebességi Internet hozzaférési csomagok
szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget nyujtanak az El6fizetbknek a Szolgaltatas igénybe
vételére.

A Szolgéltatés a Szolgéltaté haldzatara, és a Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatinak ElSfizetdi
halézatara épil, amelyen a Tarsszolgaltatok az EléfizetGiknek SHDSL szolgaltatast nyujtanak, és
amely Tarszolgaltatokkal a Szolgaltaté nagykereskedelmi Szolgaltatas igénybevételére kotott haldzati
szerzddést.

A Szolgaltatds azokon az Eléfizetéi szolgdltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a
miszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

A Szolgaltaté az SHDSL szolgaltatds csomagjait az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az
alabbi névleges és garantalt adatatviteli sebességeken nyujtja:
Szimmetrikus DSL
™ 2M

1024/1024 | 2048/2048

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; kbit/s)

512/512 1024 /1024

3.1.1.7 Bérelt vonali internet hozzaférés

A felhasznal6 telephelyén felallitott router a Szolgéltatd adott telephelyén felallitott router megfeleld
portjahoz feltigyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatason keresztll csatlakozik.
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3.1.1.7.1 Garantalt savszélességii hozzaférés

A Szolgaltaté garantalja, hogy a felhasznaldk altal bérelt savszélességek mindésszesen legfeljebb
10%-al haladhatjak meg a mindenkor rendelkezésre &ll6 nemzetkdzi savszélességet. Ebben az
esetben a felhasznalé a vasarolt savszélesség erejéig kdzvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez jut, azaz
garantalt, hogy adatcsomagjai legalabb a vasarolt savszélességnek megfelelé sebességgel hagyjak el
az orszagot, ill. adatcsomagjait legalabb a vasarolt savszélességnek megfelel6 sebességgel toltheti le.

3.1.1.7.2 Atlagos sdvszélességii hozzéférés

A Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben a router-t a gerinchal6zatokkal 6sszek6té vonalakon az
atlagos kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, ugy bovitést hajt végre.

3.1.1.8 FTTx adathalézati (internet) szolgaltatasok

Alapszolgéaltatas

Az FTTx alapu (nagysebességli) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az Eléfizetbknek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az El&fizetdi
szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb optikai technolégia alkalmazasaval és az Eléfizeténél
elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kdzponti eloszté berendezéstél CAT5 UTP kabelezéssel
és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerll kiépitésre. Az
El6fizetd (felhasznald) FTTx tipusu 6sszekottetésen keresztul PPPoE (Point to point protocol over IP)
protokollt hasznalva l|étesithet internet kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchélézatan keresztil.
Amennyiben az azonos Eléfizet6i szolgdltatas-hozzéférési ponton az Elbfizetd tdbb szolgaltatast is
igénybe vesz a szolgéltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére egyiittesen keriilhet sor az ASZF-
ben foglalt feltételek szerint.

Az FTTx alapu Internet hozzaférésen toérténd bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal
megadott felhasznalonevet és jelszét kell hasznalni.

Az Internethez vald kapcsolédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik
Fix IP kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerz6déssel, a Szolgaltatd IP cim tartomanyabol
véletlenszer(ien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoéz, pl. az
El6fizetd szamitogépéhez.

Eléfizetbi szolgaltatds-hozzaférési pont

Az Elbfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsité tavkdzl6 végberendezés a vonatkozo
nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti ElSfizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi
hatarpontja is.

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)

A végberendezést vagy az eloszté eszkdzt a Szolgaltatd biztositjia és a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. A végberendezés normal haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell
biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mértéki
kartéritési dijjal megegyezé O0sszegl 6vadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti
eszkdzOk megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmertild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az
6vadék visszajar, ha az alapul szolgalé el6fizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd
altal atadott eszkozoket sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszerlii hasznalattal jaro
ertékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az Eléfizetd részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatdé altal szdmara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket a szerz8dés megsziintét kdvetben a Szolgaltatd jogosult
visszavételezni, amely esetben az Eléfizetd azonnal, hidnytalanul és rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmas allapotban koételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgaltatd altal végzett Iétesitést kovetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
végberendezés(ek) konfiguraciojat El6fizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizetd altal torténd
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
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Az El6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek
fennallasa esetén - dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az athelyezésre az ASZF 5.2.1.
pontjanak rendelkezései iranyadok.

Az Elbfizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kdzotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban 1évé halézatrész (CATS5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkoz
stb.), illetve haldzati eszkdz (szamitdgép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valo
miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat, vagy eszkéz miszaki alkalmatlansaga miatt a
Szolgaltatdas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkez8 kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felelsséget.

3.1.1.8.1 FTTx Internet Szolgaltatas

A Szolgaltaté az FTTx alapu internet szolgaltatast lakossagi eléfizetéknek nyujtja.
A Szolgaltatd az FTTx alapu szolgaltatas csomagjait az Eléfizetéi szolgaltatas-hozzaférési
pontokon az alabbi névleges és garantalt adatatviteli sebességeken nyujtja:

FTTx

5M 15M 25M 50M
Neévleges sebesseg 5000/ |[15000/| 25000/ | 50000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 2000 5 000 10 000 20 000
Garantalt sebesség 2500/ | 7500/ | 12500/ | 25000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 1000 2 500 5000 10 000

3.2 VPN alapu adatatviteli szolgaltatas

A Szolgaltatd integralt adatatvitelt megvalositd tavkozlési haldzatan Eléfizetdi részére lehetdvé
teszi, hogy egy El&fizetéhdz tartozé felhasznalodi csoport a Szolgaltaté haldzatanak bizonyos részeit
(szakaszait, szakaszainak kapacitasat, kapcsoldéeszkdzeit stb.) ugy hasznalja, mintha az a sajat,
fuggetlen nagykiterjedési (WAN) haldzata, virtualis maganhalézata lenne.

Virtudlis maganhalézat (VPN) jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
alapszolgaltatasokra épitve alakithaté ki.

meghatéarozott

3.2.1 IP alapu Virtualis maganhaloézati szolgaltatas (IP-VPN)

Az IP-VPN halozat a felhasznalodi csoportok Extranet vagy Intranet halézatanak kialakitasara is
alkalmas. Egy IP-VPN halézaton belll egy felhasznaldi csoporton bellili végpontok kozott IP alapu
adatkapcsolat Iétesll, és alapvetéen barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot.

El6fizetd igénye szerint az egyes végpontok kozott iranyitani, szlirni vagy akar tiltani lehet az
adatforgalmat. A felhasznaldi csoporton beliil ez altal tovabbi csoportok (alhalézatok) hozhatdk létre
(pl.: anyavaéllalat kbézpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkozé csoportok szerint), s az egyes
csoportokon belul, illetve csoportok k6zott szabalyozhaté a forgalom.

Az IP-VPN szolgaltatashoz felhasznalt haldzat és eszkdzok az alabbiak:

a Szolgaltato tavkozld haldzata (gerinchaldzat, Elbfizetdi szakaszok, haldzati végpontok)
végberendezés

Elbfizet6i hozzaférési pontok

kapcsolt tdvbeszélé halézat ElSfizetSi hozzaférési pontjai

A végberendezések kiépitett El6fizetéi szakaszokon keresztiil csatlakoznak a gerinchalézathoz.
Egy halézati végpontra kapcsolt végberendezés (CPE) egy vagy tobb El&fizetdi hozzaférési pontot
tartalmaz. A felhasznal6é a szolgaltatast az Eléfizet6i hozzaférési ponton keresztiil veszi igénybe. A
felhasznaldk tartalékolt Utvonalon, a kapcsolt tavbeszél6 (ISDN) halozat El6fizetdi hozzaférési pontjain
keresztll is elérhetik az IP-VPN halozatot.

Egy, az El6fizet6i szerzddés alapjan megvaldsitott IP-VPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:
o El6fizet6i szakasz tipusa, névleges adatatviteli sebessége

o Végberendezések szama, tipusa

o Végpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa

o Végponti szolgaltatasok
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3.2.2 IP Sec elérés

Az IP Sec szolgaltatas altal az El6fizetd az Internetet, mint hozzaférési kdzeget hasznalva éri el a
szolgaltatoé altal biztositott VPN koncentratort és ezen keresztlil az eléfizeté IP VPN halézatat.

A szolgaltatas biztositja az Eléfizetd részére a szepardlt, titkositott, masok szamara nem elérhet6
hozzaférést.

3.2.3 Layer2-es Ethernet alapu Virtualis maganhalozati szolgaltatas (L2VPN)

A szolgaltatas OSI Layer 2 szintli, Ethernet alapu virtudlis maganhalézati szolgaltatast (L2VPN)
nyujt El6fizetd részére. A szolgaltatas a Szolgaltatd, valamint tarsszolgaltatéi Ethernet aggregacios- és
MPLS gerinchalézatan valésul meg. A szolgaltatas az Eléfizeté altal hasznalt helyi halézatok (LAN)
Osszekapcsolasara szolgal, pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont konfiguraciéban. Az
eléfizetéi végpontok zart kommunikacidja biztositott, a végpontok kizardlag egymassal képesek
kommunikalni. Az El&fizetd Layer2 szinten kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtualis
halézat az L2VPN haldzat.

Egy L2VPN halézaton belldl a végpontok kozdtt Layer2-es szintl Ethernet alapu adatforgalom
folyik. A Szolgaltatdsnak harom alfaja kerll megkulénbdztetésre a konfiguracio tipusa szerint:
« E-LINE tipus: pont-pont konfiguracio
. E-TREE tipus: pont-multipont konfiguracié
« E-LAN tipus: multipont-multipont konfiguracio.

A Layer2 Ethernet szolgaltatds hozzaférési pontokon, a Szolgaltatd szolgaltatas részeként
demarkacidés halézati végberendezést (switch) helyez ki, amihez Eléfizeté a helyi halézato(ka)t Layer
3 CPE (router, PC) alkalmazasaval csatlakozhat.

Elbfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont

Az elbfizetéi hozzéaférési pont fizikailag a halézat végberendezésén jelenik meg. Az Ggyfélnek a
szolgaltatéi végberendezés elhelyezését és tapellatasat biztositani kell, valamint a mikdédési
kdrnyezetet (0 - +500C kdrnyezeti hdmérséklet; 5% - 95% relativ paratartalom; 230V AC / 20W).

Szolgaltato altal biztositott eléfizetdi interfészek
Megnevezés Interfész Csatlakozo kabeltipus Maximalis kabel

hossz [m]

Csatlakozo tipus

sebesség

10/100BaseTX | 10/100Mbit/sec | Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1000Base-LX 1Gbit/sec LWL(1310nm),SMF Duplex LC 10000

1000Base-SX 1Gbit/sec SWL(850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1Gbit/sec Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

10Gbps sebességi interfészeket csak 1Gbps feletti sebességhez biztositja a Szolgaltatd. Eléfizetd
kulon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

QoS szolgaltatas opcidk

A Szolgaltatas kildn szolgaltatoi QoS (Quality of Service) bedllitasok nélkul is alkalmas hang vagy
multimédia tartalom tovabbitasara. El6fizetd igénye szerint a Szolgéaltaté a QoS paraméter megfeleld
beallitasaval biztositja a priorizalt adatforgalom atvitelének elsébbségét. A L2VPN QoS opcié nem
helyettesiti az Ggyfél routerében beallithatd (Layer 3) QoS konfiguraciok meglétét!

A QoS meghatarozasanak lényege, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponton elérheté adatatviteli
sebességet az egyes adattipusok QoS osztalyba sorolas utjan megosztja tdbb prioritasi osztaly kdzott.
A megosztas ugy torténik, hogy a magasabb prioritasi osztalyokba tartozé forgalom szamara az adott
opcidban meghatarozott %-ig biztositott az els6bbségi atvitel, azaz az ilyen besorolassal a portra
érkez6 Osszesitett adatforgalom, az adott opciéban megadott értéket meg nem halad6é sebesség
mértékéig nem torlodhat. A fenti beadllitds azonban nem jelent sebességkorlatozast egyik
adatforgalmom tipusra nézve sem, mert a QoS osztdlyozasban priorizalt és a priorizalatlan
adatforgalom, a masik teljes hianya esetén kitoltheti a teljes adatatviteli sebességet.

A Szolgaltaté halézataban tébb QoS osztalyt is meghatarozhat.

Az adatforgalom tartalma alapjan térténd, magas vagy alacsony prioritasi osztalyba torténé
sorolasa a portra érkezd Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan torténik. Mivel a 802.1p
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prioritas bit csak VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél létezik, igy a QoS alapu priorizalas
igénybevételéhez az eléfizet6tél VLAN tag-gel ellatva (trénk-ként) kell érkeznie az adatforgalomnak.

A tag-el el nem latott adatforgalom atvitele a legalacsonyabb prioritasi osztalyban térténik. Az
El6fizet6 alkalmazhat egy-vagy tobb eléfizet6i, azaz customer VLAN-t (C-VLAN) is. Az el6&fizetdi
forgalom szamara a halézatban egyetlen szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) kerdl beallitasra. A végpontok
kozott a Layer 2 kontroll protokollok (pl. CDP, VTP, STP, stb.) atvitelét a Szolgaltaté tdmogatja.

3.3 Roviduzenet (SMS) szolgaltatas

(Invitel Zrt SMS szolgéltatasa a telefonszolgéltatésra vonatkozé ASZF-ben szerepel.)

3.4 Egyéb eléfizetdi adatatviteli szolgaltatas
3.4.1 Adathalézati szolgaltatasok

Az adathalbzati szolgaltatasok meghatarozéasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa

Az Adathalézati szolgéltatds keretén belll az Eléfizeték végberendezései a Szolgaltaté altal
megvaldsitott El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontra kapcsolddnak.

Az adatatvitelt a hazai és nemzetkdzi adathalézatok és az El6fizeték kozott a Szolgaltato
adatkapcsol6 kdzpontjai, illetve azoknak az adathaldézatokkal vagy a kdzcélu Internet halozattal vald
kapcsolata valésitja meg.

A Szolgaltatd adatkapcsolé kozpontjainak az adathaldézatokkal valdé egylttmikodésére a
Szolgaltatd halozati szerz6déseket kot a Tarsszolgaltatokkal

Az Adathélozati szolgaltatds keretében a Szolgaltatd Eléfizetdi részére az alabbi tavkozlési
alapszolgaltatasokat nyujtja:

Elbfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont

A Szolgaltato altal telepitett., az Eléfizeté altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetSi interfésze jelenti az Elbfizetd szaméra az Eléfizetéi szolgéltatas-
hozzaférési pontot. Ez alapesetben a pl. a hal6zat végzddteté berendezés (modem) megfelelé adat
interfésze, amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor a router el6fizetéi halozat felé
értelmezett portja értendo.

A feliigyeleti rendszer

Az adatatviteli halézat fellgyeleti rendszerének részét képezd hibajegy-kezelé rendszer az
események, riasztasok folyamatos napldzasat végzi. A bejegyzések megmutatjak a halézatban,
végberendezésben bekdvetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirdséat, sulyossaganak fokat,
a hiba idejét, a hibaelharitds madjat és idétartamat.

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Elbfizetd rendelkezzék a Szolgaltatdéval vagy
mas hirkdzlési szolgaltaté altal elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
eléfizetdi szerz6dés alapjan létesitett ElSfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal, illetve a szikséges
végberendezésekkel. Ez aldl kivételt képez a mikrohullamu Internet szolgaltatas.

A Elé6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontrél a Szolgaltaté hirkozld halézatanak elérését lehetévé
tevd szakaszt Szolgaltatd valodsitia meg. A szakasz megvaldsitasaban esetenként a Szolgaltatéval
szerz6désben |évd Tarsszolgaltatok is részt vehetnek.

A Szolgaltato altal biztositott el6fizet6i szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok
az El6fizetd altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adéddan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az
adathaldzati szolgaltatdsok nem elérhetdk.

Az Adathalézati szolgaltatas elérhet6sége mas halézatokbdl

A Szolgéltatd Adathalozati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak a
Szolgaltatd terlletén és a vele az adott szolgaltatdsra vonatkoz6 halézati szerz6déssel rendelkezé
Tarsszolgaltatok terlletére esd Elbfizetdi végpontokrél vehetdk igénybe.

Ha a Szolgaltatd szerzédéseket kot tarsszolgaltatéval, az Uj hozzaféréseket kozleményben hozza
nyilvanossagra.
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3.4.2 Ethernet alapu szolgaltatas

Az Ethernet alapu szolgaltatas garantalt savszélességl, nagy sebességl adatatviteli szolgaltatas.
A szolgaltatas csak ott érhetd el, ahol az Invitel Zrt. Optikai halézata kiépitésre kerilt. A halozat
orszagos szinten tobb switch altal alkotott gy(irtib8l épll fel. Ezek az egymastél szeparalt halézatok
kizarélag az MPLS haldzaton keresztll kapcsolddnak egymashoz, biztositva a hurokmentes hal6zati
elrendezést.

A szolgaéltatas pont-pont, vagy pont-multipont kapcsolat biztositasara képes transzparens maédon.

Szolgaltatas Média Savszélesség
INTERNET Optika/SDH 6 - 100Mbps
VPN Optika 6 - 100Mbps

3.4.3 Frame Relay

A Frame Relay csomagkapcsolt adatatviteli alapszolgaltatas, amely adatkapcsolati szinten hoz
létre egy vagy t6bb adatcsatornat, amelyek a szolgaltatas folyaman fennmaradnak.

Az adatcsatornak sebessége 64-t6l 1920 kbit/s sebességtartomanyban 64 kbit/s 1épéskdzénként
megvalaszthaté. Az adatsebesség hatarain belll tovabbi logikai csatornak, PVC-k alakithatok ki,
amelyekhez az alabbi minéségi paraméterek rendelheték:

CIR (Committed information rate) a Szolgaltaté altal garantalt, minden koérilmények kozott
teljesitett adatatviteli sebesség;

EIR (Extended Information Rate) az a savszélesség, amellyel a CIR tulléphetd;

3.4.4 Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas

A domain név regisztraciot az Elbfizetd kezdeményezheti a Szolgaltatéval kotott elsfizetdi
szerz8déssel és a regisztracidés adatlap megfeleld kitoltésével. A Domain név regisztracié (delegalas)
és karbantartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori domain
regisztracids szabalyzatnak megfeleléen jar el. A szabalyzat elérhetd az Internet szolgaltatok tanacsa
altal Gzemeltetett www.nic.hu honlapon.

A delegalt domain lGzemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belféldi aldomain regisztracio és
karbantartas kivételével) az El6fizetbnek rendelkeznie kell a domain (zemeltetési szabalyainak
megfeleld sajat, vagy a Szolgaltatd Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belil biztositott
Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.

A delegalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitdltott és alairt adatlap, amelyet a
Szolgaltatohoz kell benyujtani. Az adatlap elérhet6sége http://domain.invitel.hu (.hu; .com; .org; .net)
és http://domain.invitel.hu/eu/.(.eu)

A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belféldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatds a felettes .hu domain-be valé
bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetk6zi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkdzi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatdas a .com; .org; .net felettes
domain-be valé bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

c.) Eurépai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu

Az Eurépai Unié domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be
valo bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

d.) Belfoldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu

A szolgaltatds értékesitése 2010. november 1-t61 megsziint, az Uzemeld aldomain-ek a
domainnév.invitelweb.hu cimen érhetdk el.

A Belfdldi aldomain név regisztraciéo és karbantartéds szolgéltatas az invitel.hu domain alg valé
bejegyzést foglalja magaban. Az aldomain Uzemeltetéséhez nem szikséges a domain
Uzemeltetési szabalyainak megfeleld sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

3.4.5 Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

A DNS szolgaltatas a sajat domain tGzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave
név szerverek (DNS) Uzemeltetését foglalja magaban, amelyet a Szolgéltaté az Eléfizetd megbizésa
alapjan teljesit.
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A DNS szolgaltatast az Eléfizeté kezdeményezheti a 3.4.4 pontban szereplé adatlap megfelelé
kitdltésével és a Szolgaltatéhoz torténé benyujtasaval.

3.4.6 E-mail szolgaltatas

Az Interneten keresztlli Uzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerzd8dést kotd Elbfizetbk szamara levelez8-szerver Uzemeltetésével tesz
elérhetévé. Az Elbfizet6 e-mail cimére érkez6 Uzenetek a postafibkban tarolédnak. A sajat
szamitégépen talalhato levelez6program POP3 protokollt hasznédlva tudja a leveleket megjeleniteni
vagy attolteni. A postafiékban tarolt levelek a Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélszolgalat meniipont alatt
taladlhaté Webmail elérésen keresztil is elérhetdk. A Szolgaltaté e-mail szolgaltatasat igénybe vevd
El6fizet6k a nem titkositott SMTP protokollal kizarélag a Szolgaltatd6 SMTP szerverén keresztil
kiildhetnek levelet az ASZF térzsszdvegének 7.2 pontja alapjan.

A Szolgaltatdé SMTP szervere a halézat védelme érdekében nem tovabbitia a 10MB méretet
meghaladdé (csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkiil) e-mail lizeneteket. Az e-mail szolgaltatas az El6fizet6
és a Szolgaltatd kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenként maximum 20 db, naponta
maximum 1000 db e-mail kuldését teszi lehet6vé.

A felhasznalénév és jelsz6 megadasi szabalyai:

e ajelszé minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

e ajelszdénak tartalmaznia kell minimum egy kis és egy nagybet(t, valamint egy szamjegyet

e ajelszd a fentieken kivil tartalmazhat specialis karaktereket: vesszé (,), pont (.), alahuzas (),
kotdjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvessz6 (;)

o mas karakter hasznélata (ékezetes betl, sz6kdz, egyéb karakter) nem megengedett

e ajelszé nem tartalmazhatja a felhasznalénevet illetve a felhasznaldnévben nem szerepelhet a
jelszé (FIGYELEM: a szabaly ellenérzésekor a Szolgaltaté a kis és nagy betlk kézott nem
tesz kiilonbséget!)

3.4.7 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgaltaté tovabbitja az tgyfél
levelezb rendszerébe. A leveleket a Szolgaltatd nem tarolja.

3.4.8 Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevd Elbfizeté rendelkezik sajat levelezé (pl..SMTP) szerverrel. és az
barmely okbdl képtelen a beérkezé leveleket fogadni, akkor az Invitel altal Gzemeltett Mail Relay
kiszolgald fogadja és ideiglenesen tarolja 6ket. A probléma megsziinése utan a tarolt lizeneteket
automatikusan eljuttatja az tgyfél levelezd szerverére. Amennyiben a Szolgaltaté szervere 4 napon
belll nem tudja az tgyfél leveleit az Ggyfél levelezd szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltatéd
a feladdknak visszakauldi.

3.4.9 Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatédst igénybe vevd Elbfizet6 a Szolgaltaté altal biztositott szerveren kuldnféle
dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitogépek HTTP (HyperText
Transfer Protocol) protokollon keresztiil érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalonév vagy a 3.4.4
pontban szerepl6 sajat domain név alatt. A Szolgaltatd a dokumentumok tarolasahoz sziikséges
tarhelyet, a dokumentumok HTTP protokollon valé elérhet6ségét, valamint a dokumentumok El&fizetd
altali elhelyezéséhez szilkséges FTP (File Transfer Protocol) elérést biztositja. A szerveren aktiv
tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP hozzaférés atengedése
vagy mas ceélbdl valé megosztasa nem engedélyezett.

A Szolgaltaté nem vallal felelédsséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az
Internet szolgéltatdk tandcsa weblapjan (www.iszt.hu) elérhetd Internet hasznélati iranyelveknek meg
nem felel6 dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

* A tartalom elérése a 2009. februar 01. el6tt az Invitel Zrt. és jogel&djei altal nyujtott szolgaltatas
esetén ettdl eltérd lehet.

3.4.10 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az Eléfizeté végberendezéséhez (pl.
szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre kerll a Szolgaltato
altal felugyelt tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelhetd
hozza mas felhasznaléhoz.
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3.4.11 Virusvédelmi programcsomag

A Virusvédelmi programcsomagok a biztonsagos internetezését hivatottak biztositani a nem kivant
tartalmak szlrésével. A Szolgaltatd az El6fizetéi szamara a magyar fejlesztésii VirusBuster
Professional munkaallomas-védelmet ill. annak egy vagy 6t felhasznélds, havonta megujulé licenszét
biztositja Microsoft® Windows© operacids rendszerekre. A virusvédelmi programcsomagot csak a
Szolgaltatonal elbfizetett Internet szolgaltatdsok mellé, mint kiegészitd szolgdltatast Iehet
megvasarolni, a szolgaltatas igénybe vételének idétartamara.

A vélaszthaté csomagok havidijas elszdmolasuak, a felhasznal6 szamara folyamatos
munkaallomas-védelmet nyujtanak. A virusvédelmi programcsomag mUiszaki tamogatasat, a
virusadatbazis rendszeres frissitését a VirusBuster Kft végzi. (www.virusbuster.hu)

A virusvédelmi programcsomag megfelelé mikoédése csak akkor biztosithatd, ha az adott
szamitégépen mas hasonlé program nem Uzemel.

3.5 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas mobil — Mobil Internet
Szolgaltatas

3.5.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltato altal El&fizetbk részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatas mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja a
Szolgaltatoval kotott egyuttmikddési megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgaltatast az
Elsfizetdk jelen ASZF 2.1. és 2.3. szamU ,Szolgéltatasok dijai” mellékletében meghatarozott dijakon
és az ott meghatarozott Mobil Internet dijcsomagokra vagy Mobil internetet tartalmazo
szolgaltatascsomagokra torténd eléfizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil Internet Szolgaltatas az
El6fizet6k részére kizardlag a Magyar Koztarsasag teriletén belll, a Telenor Magyarorszag Zrt.
besugarzasi teriiletén érhet6 el. Az aktualis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedettségi térképet a
Szolgaltatd a honlapjan (www.invitel.hu) teszi elérhet6vé.

A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

A mobilinternet szolgaltatas névleges sebessége a végberendezés altal a terjedési viszonyok
alapjan kivalasztott technol6giatdl fugg. (A feltiintetett értékek kbit/s-ban értenddk)

Adatatviteli Névleges sebesség Garantalt sebesség
technolégia letoltés letoltés feltdltés
UMTS (3G) 384 120 40
EDGE 236 100 50
GPRS 115 30 8

3.5.2 Fogalmak

3.5.2.1 Besugarzasi teriilet

Mindazon terilet, ahol a Szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil haldézataval valé
egyuttmikoddés alapjan igénybe vehetd. E terllet nagysagardl a szikség szerint megujitott és
nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a
tervezett lefedettséget is.

o Kiltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az El6fizetd a Szolgaltatast éplileteken kivil képes
igénybe venni. Ez megegyezik a besugarzasi terulettel. E terlleten is lehetnek olyan épuletek,
ahol a szolgaltatas épuleten belll is elérhetd.

o Beltéri lefedettség: Mindazon tertlet, ahol az Eléfizetd éplletek belsejében is képes a
Szolgaltatast igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalsé, de még a felszin feletti
éplletrészekre vonatkozik. Az épliletek felépitése és a hasznalt épitéanyagok nagyban
befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elbrejelzések egy atlagos strukturat feltételezve
készilnek.

3.5.2.2 Csomagkapcsolt adatatvitel

Olyan haloézati architektura, amelyben az adatok kiilénallé, de 6nmagukban elemi egységet képezé
blokkokban, csomagokban kerllnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a
halézati kommunikaciés eszkdzok és csatornak idében megosztott hasznalatat tébb egység kozott,
mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizarélag a csomag tovabbitasanak idejére igényli a
kozvetiték kisajatitasat. Ebbdl addéddan a szamlazas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.
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3.5.2.3 Mobil Internet dijcsomagok

A kizarolag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA alapu Mobil Internet dijcsomagok igénybevételével
az El6fizetbnek lehetbsége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy Web-oldalakat
béngésszen, illetve e-mail Uzeneteket kildjon és fogadjon. A Mobil Internet dijcsomagok nem adnak
lehet6séget SMS kuldésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil halézati hanghivas
kezdeményezésére illetve fogadasara.

3.5.2.4 Forgalmi keret

A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az eléfizetéi hozzaférési ponton
le- és feltoltott adatmennyiségek Osszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik. A
havidijban foglalt adatmennyiségen fellli tulhasznélat esetén fizetendd adatforgalmi dij elszamolésa a
targyhdnapban Jdsszesitett adatforgalom alapjan, megkezdett MByte-os egységekben torténik.
Amennyiben a szolgaltatdas nem az adott naptari hénap elsé napjan kerll aktivalasra, abban az
esetben az elsd toérthonapra vonatkozdéan a havidijpban foglalt adatmennyiség teljes mértékben
felhasznalhato.

3.5.2.5 Magas forgalom 6sszeghatara

Az ASZF Torzsszéveg 6.6.4. pontjdban meghatarozott &sszeg (amelybe a Mobil Internet
dijcsomagban foglalt forgalmi keretet meghalad6é adatforgalom dija tartozik bele), amelynek adott
szamlazasi ciklusban térténd elérésekor az Eléfizetdé szolgaltatasa ASZF Torzsszoveg 6.6.4.
pontjaban leirtak szerint szlineteltetésre kerul.

3.5.2.6 UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkuli adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkili mobiltavkozlési szolgaltatas). Nagy sebességl (2 Mbit/s), nagy
kiterjedésu, kétirdnyu vezeték nélkili adatatvitelt biztositd eljaras (WAN).

3.5.2.7 SIM-kartya

3.5.2.7.1 Az Elbfizeté halézaton bellili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges informaciokat tartalmazoé kartya. Az integralt aramkért tartalmazé SIM-
kartya a Szolgaltatéval egyuttmikoédésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt
kdvetben is, hogy azt a Szolgaltato az Eléfizetének hasznalatra atadta.

A Szolgaltaté az El6fizeté halézati azonositasara szolgalé adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy
.Pannon” markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az Eléfizeté rendelkezésére.

3.5.2.7.2 A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megfeleléségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerli radidtelefon-késziilékkel/végberendezéssel
hasznalhat6. Kilfoldi hasznalat a helyi szabalyoknak és elbirasoknak megfeleld készilékkel
lehetséges. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az e pontban meghatérozott kdvetelményeknek nem
megfeleld, illetve a hibas vagy lopott készulékek halézatbdl torténd kizarasara.

3.5.2.7.3 SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: Az eléfizetéi szerz6dés alapjan a
Szolgaltatd - a felek eltérd megallapodasa hidnyaban - az érvényes elSfizet6i szerz6dés létrejottétél
szamitott maximum 5 napon belll véllalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgéltatas aktivalasat
az El&fizets részére.

3.5.3.7.4 SIM-kértya csere: A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetének fel nem réhatd okokbdl
bekovetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya
programhibas, dijmentesen kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltatéd
halézatara, esetleg a készlilék sem érzékeli. A Szolgaltatd a SIM-kartya cserét az el6fizet6i igény
beérkezésétél szamitott 5 munkanapon bellli hatéridével vallalja. Az Eléfizet§ a SIM-kartya cserét
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

A SIM-kartya Eléfizetdnek felrdhaté vagy egyébként az Elbfizetd érdekkdrében felmertld okra
visszavezethet6 meghibasodasa, megrongaldédasa, a rendeltetésszer(, illetve izemképes hasznalatra
alkalmatlannd vélasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

3.5.2.7.5 SIM-kartya-potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizeté koteles

személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és
egyben kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl
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kezdve a SIM-kartya megkeriléseéig illetve az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az El6fizet6
SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kovetben a
Szolgaltatd az adott SIM-kartyat a halézatbol kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szamu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kilon dij megfizetése ellenében (SIM-kartya pétlas dija) —, Uj SIM-kartyat
bocsat az El6fizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa.
Dijtartozas esetén SlIM-kartya potlasara csak a tartozas rendezését kdvetéen van lehetdség. A
Szolgaltatd a SIM-kartya potlasat az eléfizeti igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldli
hataridével vallalja.

3.5.2.7.6 Amennyiben az El&fizeté a SIM-kartyat radiés févonali interfészen keresztil kapcsolodd
tavkozlé végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgaltatéonak bejelenteni.

3.5.2.8 Mobileszkoz

3.5.2.8.1 Az El6fizeté mobilhalézatra valé kapcsoldédasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét
lehetéve tevdé USB vagy ExpressCard/34 csatolé fellletl, GSM radios elven mikédd végberendezés
(modem). A mobileszkbdz az El&fizet6i szerz6désben foglaltak szerint az El6fizet6 vagy a Szolgaltato
tulajdondban van. A mobileszk6z a legelterjedtebb asztali operacios rendszereket futtatdé személyi
szamitogéppel (PC) hasznalhaté (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-X). A konkrét
kompatibilitasi adatok eszkozfliggok.

A Szolgaltaté az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal ellatott
GSM-rendszer(i végberendezést biztosit az eléfizetdi részére, amely a megfelelé SIM-kartyaval egyuitt
alkalmas a szolgaltatas igénybe vételére.

3.5.2.8.2 A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készilékek haldzatbdl tortend
kizarasara.

3.5.3.7.4 Mobileszkdz csere: A Szolgaltatdé az Eléfizetdé tulajdonaban lévé mobileszkdz a jétallasi
feltételekben meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltaté tulajdonu
mobileszkézt az Elbfizetének fel nem réhaté okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa,
hasznalhatatlanna valasa esetén, vagy amennyiben a mobileszkdéz programhibas, dijmentesen
kicseréli. A Szolgaltat6 a mobileszkéz cserét az el6fizetéi igény beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon bellli hataridével vallalja. Az El&fizetd a cserét személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.

A mobileszkoz Eléfizetdnek felrohatd vagy egyébként az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okra
visszavezethetd meghibdsodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznélatra
alkalmatlannd vélasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban meghatérozott mobileszk6z csere dijat, kiszallitas esetén
ezen felll a kiszallitds dijat az El&fizetdnek felszamitani.

3.5.2.7.5 Mobileszkdz pétlas: A Szolgaltaté tulajdonaban l1évé mobileszkdz elvesztését és/vagy
eltulajdonitasat az Eléfizetd koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az
esetben szlinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a mobileszk6z megkeriiléséig illetve az ujabb
mobileszkdz kiszallitasaig illetve a SIM-kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szamu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kilon dij megfizetése ellenében (Mobileszkéz poétlas dija) —, Uj
mobileszkdzt bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgéltatéval szemben
tartozasa. Dijtartozas esetén mobileszkdz poétlasara csak a tartozas rendezését kdvetden van
lehet6ség. A Szolgéltatd a mobileszkdz potlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon bellli hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatd a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitja.

3.5.2.9 SIM-kartya és Mobileszkoz letiltasa

Az Elbfizet kizardlag irdsban kérheti a mobileszk6z/SIM-kartya letiltdsat, ehhez a jogosultsagot
hitelt érdemlSen bizonyitania kell, valamint az Eléfizetének nyilatkoznia kell arrél, hogy a mobileszk6z
letiltasabdl eredd mindennem felelésséget vallal. A kérelemhez az ElSfizetének be kell nyujtania a
Szolgaltatbhoz az alabbi iratok masolatat:

a) a Szolgaltatétdl megvasarolt, eléfizetdi tulajdonud mobileszkéz esetén:

e vasarlast igazolé szamla,

e jotallasi jegy,
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e a mobileszkoz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.

b) a Szolgaltato tulajdont mobileszk6z esetén:

e szerz6désszam,
e amobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.

A Szolgaltatd a mobileszkdz letiltdsat az eléfizetdi bejelentés beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon bellli hataridével vallalja.

Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltasa
érdekében az El6fizeté Szolgaltato altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyitt benyujtott
fenti dokumentumokat a Szolgaltatéval egyuttmikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. részére
atadja.

A Szolgaltatd a SIM-kartya elvesztése, ellopasa esetén az Eléfizet6t ért karért felelésséget nem
vallal.

Letilthatd egy mobileszk6z mas magyar vagy kilfoldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben
kétoldalu szerzddés, a Szolgaltatéval egyuttmikddeésben allé Telenor Magyarorszag Zrt altal is alairt
nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikddési rendje alapjan ennek helye van.

Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban elbirt birésagi vagy
rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

3.5.2.10 Aktiv kapcsolat megszakitasa

A Szolgaltaté a halozati er6forrasok optimalis felhasznalasa, az online egyenleginformacié és SMS
tajékoztatas helyes mikddése érdekében a fennalld6 kapcsolatot ideiglenesen megszakitja,
amennyiben egy folyamatos kapcsolat (session) alatt az dsszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot
(4096 kB). A megszakitast kdvetéen az Eléfizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

A Szolgaltaté a fennalld kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus utolsé napjan 24
orakor. A megszakitast kdvetéen az El6fizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

3.5.2.11 Barangolas (roaming) mobilinternet halézatok kézo6tt

A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kézott létrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok
kdlcsdnds igénybevételét jelenti a masik fél halézataban. Az Eurdpai Kbzésségen bellli barangolasi
szolgéltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

3.6 Vonal-lizembentartasi szolgaltatas

A Vonal-Uizembentartasi szolgaltatds raépulé adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgéltatas
nélkdli, kiskereskedelmi haldzat-hozzaférési szolgaltatés. A szolgaltatds az eléfizetbi szakasz
meghatarozott minéségli Uzemben tartasat tartalmazza az El6fizeté altal meghatarozott Eléfizetdi
szolgaltatas-hozzéaférési pontig.

A Szolgaltaté zemben tartja a tavkozlési halézat eldfizetdi szakaszat, és ahhoz hozzaférést
biztosit az El6fizet6 szamara a célbdl, hogy azon az Eléfizetd olyan adatatviteli vagy egyéb, nem
telefon-szolgaltatast vegyen igénybe (pl. ADSL, tavfeligyelet), amelyek nem tartalmazzak, de
miszakilag feltételezik az Eléfizet6i Szakasz lizemképességének fenntartasat.

A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodd dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges, a miszaki halézat fenntartdasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi
forgalomban térténd értékesitése indokol.

A Szolgaltaté a Vonal-Uzembentartasi szolgaltatasat kizardlag a sajat egyetemes szolgaltatasi
tertletén belll |étesithetd ElSfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon nydujtja. A Vonal-lizembentartasi
szolgdltatdas nem vehetd igénybe egyidejileg fennalld, a Szolgdltaté Telefonszolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozd ASZF-jében meghatarozott telefon eléfizetés esetén. A Szolgaltatét a
szolgaltatassal kapcsolatban nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.

Hatalyos: 2011. februar 01. napjatol 28



