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1. A Szolgaltatd neve, cime, elérhetdsége

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltatoé neve, székhelye:
Teljes név: Invitel Tavkozlési Zrt.
Roviditett név: Invitel Zrt.
2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.

A Szolgaltato6 tarsasagi formaja: Zartkdrden mikodo részvénytarsasag
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 13-10-040575

A Szolgaltaté adészama: 12069316-2-44

A Szolgaltato Internetes honlapjanak elérhet6sége: www.invitel.hu

1.2. Jogel6dok

(1) A Szolgéltato a 2008. januar 01. napjan megvaldsulé vallalati egyesilés kovetkeztében altalanos
jogutédja az e pontban felsorolt szolgaltatbknak, és ezzel egyidejiileg ezzel az idéponttal jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) e szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek helyébe Iép:

a.) Hungarotel Tavkozlési Zrt. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

b.) Pantel Tavkozlési Kft. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

c.) EuroWeb Internet Szolgaltato Zrt. (2040 Budaotrs, Puskas T. u. 8-10.)

1.3. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

(1) A Szolgaltatd Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cimét és
nyitvatartasi idejét az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

(2) El6fizet6i szerz8dés megkotése, modositasa, megszintetése, illetve a szolgaltatdas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése Ugyében az eléfizetsk az Ugyfélszolgalati Irodakat
nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

(3) Telefonos ugyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakossagi és kisuzleti tgyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 — 13:00 (csak lakossagi Ugyfelek szamara)
Telefonszam: 1444 (uzleti tugyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 18:00
(4) Telefonos informacio és értékesités
Telefonszéam: 1288
Elérhetdség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 — 13:00

(5) A 1443 és 1444 hivészamok vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrdl kék szam hivas dijaért
hivhatoéak; a 1288 hivészam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhato.

(6) Online/e-mail elérhetdség: info@invitel.co.hu

(7) Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf.: 407

(8) A Szolgaltaté telefax szama: (+36 28) 530 540

2. Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az
elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.1. Az Eléfizetd

(1) Az El6fizetd olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast nyuijto
Szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.
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(2) Az El6fizetd egyéni és Uzleti/intézményi kategoriaju lehet:
a.) egyeni elbfizetd az a természetes személy eléfizetd, aki - nyilatkozataval egyezéen - gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast,
b.) Uzleti/intézményi elbfizetd a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat,
az egyesilet, a koztestulet, illet6leg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont), valamint az egyéni vallalkozo
maganszemeély.
(3) Ha a felek az elbfizet6i szerz6dést irasban kétik meg, a természetes személy igénylének a
szerz6déskotéskor (az igénylésben) kell arrdl nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy uzleti/intézményi
eléfizetéként kivanja-e igénybe venni. Az el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatban foglaltaknak az
eléfizet6i szerz6dés megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az eléfizet6i szerz6dést nem irasban kétik meg, a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére,
hogy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy az ingyenesen hivhato telefonszaman eléfizetdi
minéségére vonatkozd nyilatkozatat a szerz8dés létrejottétél szamitott 48 oran belul dijmentesen
megtehesse.
Az Elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal
személyesen, vagy az ingyenesen hivhato telefonszaman dijmentesen mddosithatja, illetve erre koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges koérliiményei ezt indokoljak és alatdmasztjak.
(5) Szolgéltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetének az eléfizetéi mindségre vonatkozdan tett nyilatkozatat
barmikor ellenérizze. Amennyiben El6fizetd e nyilatkozata a valésagnak nyilvanvaléan nem megfeleld, igy
kilonésen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizardlag gazdasagi tevékenység
helyszine (ipari, kereskedelmi, kozosségi létesitmény, Uzletkbzpont, irodahaz, mihely stb.), és azt
Szolgaltatd felszdlitasa ellenére sem modositja, Szolgaltatd az igényldvel, vagy ElSfizetével szemben az
ASZF 8.2.1. pont (2) bekezdés f.) pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) Eléfizet6i szolgaltatas az a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, haldzati szolgaltatasnak nem tekintheté
tavkozlési szolgaltatas, amelyet barki igénybe vehet az ASZF szabalyai szerint.
(7) Minden el&fizeti hozzaférési pontnak csak egy elbfizetje lehet. Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy utdlag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével
lehet El6fizetd.
(8) A Szolgaltatd Uzleti/intézmeényi el6fizetével irasban kot szerz8dést — ettél a felek egyezd akarattal
eltérhetnek.

2.2. A Felhasznalo

(1) Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

2.3. Ajanlattétel

(1) lgénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
(2) Az eltfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban, széban vagy rautalé magatartassal lehet
megtenni. Ajanlattételnek minésuil:
a.) az adathalozati, internet vagy bérelt vonali szolgaltatds megrendelésére vonatkozé igényldi
bejelentés, tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkozlési uton torténd értesités, amelyet a
Szolgaltatd az eléfizetéi hozzéaférési pont Iétesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint
c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo szerz8déskotési ajanlat, melynek megtétele
irasban, széban vagy rautalé6 magatartassal torténhet.
(3) A Szolgaltaté a beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:
a.) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,
b.) természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
c.) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama.
A szolgaltatds megvaldsitdsa érdekében a Szolgaltato részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kilénésen:
d.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye,
e.) természetes személynek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni
eléfizet6ként kivanja igénybe venni,
f.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
g.) az igénybejelentés helye és idépontja,
h.) a szerz6dés tartama.
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(5) Ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, utdlag fizetett diju szolgaltatasok
esetén az igénylésnek a torvényes keépvisel6 (4) bekezdés a.)-b.) pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia
kell.
(6) Az igényl6 koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant milyen jogcimen
hasznalja.
(7) A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igényld
ezen egyéb adatok szolgéltatasat megtagadhatja.
(8) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.
(9) Ha az igénylé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének a
megfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(10) A Szolgéltatd a fentieken tulmenéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl térdini,
amennyiben az igényld:
a.) a belépési dijelbleget, vagy a szerelési dij megdfizetését a részére megklldétt szamla alapjan
hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott
szerzG6dést a Szolgaltato részére 30 napon belll nem kildte vissza.
(11) A felszerelés varhato id6pontjat az err6él szolé értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz a
Szolgaltato kotve van.

2.4. Az elofizetbi szerz6dés megkotése

(1) Az eléfizetsi szerz6dés az Egyedi eléfizetéi szerzédésbdl és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozé — szerzddési feltételeket a felek Egyedi
eléfizet6i szerz6désbe foglaljak.
(2) A Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés nem a 2.5.2 pontban
felsorolt terlileteken torténé egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds nyujtasara vonatkozik.
(3) Szolgéltatd a szerz6dés megkotését a (2) bekezdésében irottakon kivil is megtagadhatja, ha:
a.) az igenylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgéltatasbol eredben dijtartozésa van,
b.) az igényld szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz8dését felmondta, vagy a
szolgéltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozdan a Szolgaltaté az el6fizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjadban még fennallé
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az eléfizet6i min6ségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és azt a
Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja.
(4) Ha a felek az Egyedi el&fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlileg az Egyedi el6fizetéi szerzédést és az ASZF kivonatat — valamint
szerz6déskotéskor, az Eléfizetd kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen az Eléfizet
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatod koteles tajékoztatni
az El6fizetét az ASZF elérhetéségérsl. Amennyiben az Eléfizets az ASZF teljes szovegének atadasat
elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltato Internetes honlapjardl letdltheti.
(5) Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kdzolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy El6fizet6 a szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval,
Uzleti/intézményi eléfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehetbleg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapitd okirattal, egyéni vallalkoz6é vallalkozéi igazolvannyal, mas
véllalkozas egyéb, az arra iranyad6 szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
(6) El6fizetdi szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni.
(7) A Szolgaltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6déstdl elallni, amennyiben annak megkotését kdvetden
jut a tudomasara olyan objektiv, a szerz6dés megkdtésekor altala barmely okbdl nem ismert miszaki jellegi
kérulmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technoldgidk hasznalataval, a
piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem
tudja megkezdeni. A Szolgaltatd elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az egyedi el&fizetéi
szerz6dés az Eléfizetdnek felrohatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozé ASZF szabalyoknak nem felelt
meg.
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(8) Az Eldfizetd jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6déstdl - legfeljebb a halézatahoz kapcsolddo eléfizet6i
hozzaférési pont kiépitése naptari napjaig elallni, - amennyiben az abban meghatarozott idépontig a
Szolgaltatd a halézatahoz kapcsolddo eléfizetéi hozzaférési pont létesitését nem kezdi meg, és ezért az
El6fizetd a szolgaltatéi késedelem miatt el6allo, megfeleléen igazolt érdekmulas kovetkeztében a
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

Az El6fizetd nem allhat el a szerz6déstdl abban az esetben, ha az eldllast tartalmazé nyilatkozatat legkés6bb
a haldézatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el
a Szolgaltaté szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara.

(9) Az elallast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon belil kotelesek az addig egymas
szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat medfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.4.1. Szerzédéskotés irasban

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, az igénylének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizetdi szerz6dés” elnevezési nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ,Igénylélap”-nak mindsul.
(2) Az irasban megko6tott egyedi szerz6dések kotelezd tartalmi elemei (amennyiben ezt a szolgéaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik) a kdvetkezok:
a.) a Szolgaltato neve, cime, az lgyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége, nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak a cime,
b.) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székhelye,
c.) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizet szlletési neve, sziletési helye és ideje, illetve
amennyiben az El&fizetd nem személyesen jar el, hanem a szerz6dés aldirt példanyat postai vagy
elektronikus uton tovabbitja, személyi igazolvanyanak a szama,
d.) ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvBképes, az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozé Egyedi el6fizetSi szerz6désnek a tdérvényes képviselének a b.) és c.)
pontban foglalt adatait is tartalmaznia kell,
e.) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizet§ bankszamlaszama,
f.) az El6fizet6 hozzajarulasa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon Kkiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepldé adatainak az Eht-ban meghatarozott
célokbdl eltéré felhasznalasahoz,
g.) az Egyedi el6fizetSi szerz6dés tartama,
h.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,
i.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, az Eléfizeté hivoszama, és az ahhoz csatlakozé
tavkozld berendezések jellege és darabszama,
j.) a természetes személy nyilatkozata arrdl, hogy a szolgaltatdst egyéni, vagy nem egyéni
eléfizet6ként kivanja igénybe venni,
k.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
I.) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolédo dijak, koltségek mérteke, a dijak
megfizetésének ideje, modja,
m.) a szerz6dés megsziinésének feltételei, valamint utalads arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szolgaltatas szineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,
n.) utalas az ASZF azon pontjaira, mely a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit tartalmazzak, igy
kiléndsen a szolgaltatdas mindségére, szineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az Eléfizetét megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetSi kdtbér mértékét,
0.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat,
p.) a szerz6désmodositas feltételei, az El&fizetd jogai szerz6désmaodositas esetére,
g.) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitat hatdosag elé terjeszteni,
tovabbéa utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a hataskérrel rendelkezé hatésagok
pontos megnevezését, tovabba elérhetéségiik megjeldlését,
r.) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat,
s.) a szerz8déskotés helye és idépontja,
u.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizetd azon nyilatkozata, hogy az Egyedi eléfizet6i
szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.
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2.4.1.1. Az lizleten kiviil irasban kotott elofizetoi szerzodések megkotésének specialis
szabadlyai

(1) Az Uzleten kivll - altalaban az Eléfizetd lakasan - kotend6 Egyedi eldfizetSi szerz6dések megkotésere
vonatkozo ajanlatot a Szolgaltaté képviseldje (ligyndke) a Szolgaltato altal el6zetesen alairt Egyedi el6fizetéi
szerz6dés bemutatasa utjan teszi.

(2) Abban az esetben, ha az eléfizetéi szerz6dés megkotésének jelen Fejezet 2.1. pontjaban foglalt feltételei
fennallnak, a szerz6dés annak El6fizetd &ltal torténd alairdsa napjan jon létre, a 2.4.1 pont (3)
bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

(3) A Szolgaltatd nevében eljaré Ugynok az Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejileg
tajékoztatja az Eldfizetdt az lzleten kivil fogyasztoval kotott szerz6désekrdl és az Uzleten kivuli kereskedés
folytatasanak egyes feltételeirdl szélo 213/2008. (VII.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve
kildndsen elallasi jogat. Az Ggynok a szerzédés lényegérdl, megkotésének alapvetd kortlményeirdl, az
El6fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltaté megdrzi.

(4) Azon Egyedi el6fizetéi szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kilondsen az
ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolodd eldfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltatd az Elbfizetd szerz6déskotési szandékat a szerz8dés megkdtése napjatdl szamitott 2-5
munkanapon belil az Eléfizetével telefonon torténé megkeresés utjan megerésitteti. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal (L. 2.4.1. pont (3) bekezdés) tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, ugy
Szolgaltato az Egyedi el6fizet6i szerz6dést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti Iétrejéttnek.

(5) Amennyiben a meger6sitd hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerzédést a
Szolgaltatd az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltato az Eléfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatérid6 els6é napjanak a sikeres megerdsité hivast kdvetd, a szolgaltatas
aktivalasarol tajékoztatd szolgaltatoi telefonhivas napjat tekinti. Az Eléfizeté (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsil) e telefonhivas napjatdl kezd6ddé 8 munkanapon belll a
Szolgaltatohoz intézett irdsos, indokolds nélkili nyilatkozattal eldllhat az Egyedi el6fizetdi szerzédéstdl,
azonban a mar igénybe vett szolgaltatdsok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat)
meg kell fizetnie. Az elallds bejelentését hataridben megtettnek kell tekinteni, ha az Eléfizet6 e nyilatkozatat
legkésObb az erre nyitva allé hataridé utolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasrol értesit szolgaltatoi
hivas elmarad, vagy nem jut el az El6fizet6hoz, ugy az elallas joga a szerz6dés alairasanak napjan nyilik
meg, és azt az Eléfizetd 15 munkanapon belll gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az Eléfizet6 helyett — az ASZF 2.4.1. pont (3) bekezdése szerint annak elézetes megbizasa
nélkdl - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi eléfizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt
Nyilatkozaton feltlintetésre kerll, Szolgaltatd az Egyedi el6fizeti szerz6dést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.4.2. Szerz6déskotés szoban. A tavollevok kozott kotott szerzédések specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaté szoban, telefonon keresztul kdthet Egyedi el6fizetSi szerz6dést. A telefon hasznélata utjan
létrejott szerz6dések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek minbsiinek, ezért azok megkdtésének
modjara a tavollevok kdzott kotott szerz6désekrél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen
ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.4.2.1. A szerz6déskotés

(1) Az Elofizetét a Szolgaltatd6 munkavallaléja vagy megbizottja (Ugynoke) hivja fel, majd a szobeli
szerz6déskotesi eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrél, hogy a
beszélgetés célja Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotése), és a megkdtendd Egyedi eléfizetéi szerz6dés
Iényeges elemeirdl, kiilonds tekintettel

a.) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, f6bb adataira,

b.) a szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének maodijara, feltételeire, minéségére,

c.) a dijakra,

d.) arra a tényre, hogy amennyiben a szerzédést nem koti meg a beszélgetés soran, a

Szolgaltatonak ajanlati kétottsége a jovére nézve nem all fenn,

e.) a szerz6dés idétartamara,

f.) az esetleges hiségnyilatkozat fennallasara, Iényegére, tartalmara, id6tartamara,

kovetkezményeire, joghatasaira,

g.) a szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az el6fizetdt

megilletd elallasi jogra,

h.) a szerz6dés modositasanak lehetéségére, feltételeire, kdvetkezményeire,
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i.) a szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kilonods tekintettel a felmondasanak maodjaira és

annak jogkdvetkezményeire,

j.) az ASZF (honlap) elérhetéségére
vonatkozdéan.
Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés az Elbfizetdbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd, kifejezett
igenld kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkodtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.
(2) Amennyiben az El6fizetd az Egyedi el6fizetdi szerzddést hlségvallalassal kototte meg, az azzal
kapcsolatos kdtelezettségeire a jelen ASZF 14.1.4.3. pontja vonatkozik.
(3) A Szolgaltaté a széban kotott szerz6désekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az El6fizetd hozzajarulasa,
mely hozzajarulds megadasa Onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak,
amennyiben az Eléfizet az engedélyt kifejezett nyilatkozatédval adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja.
Amennyiben az Eléfizet6 nem jarul hozzd a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerz6déskotéstdl
elzarkozhat, vagy a szerz6déskotés mas modjait (személyesen, irdsban) is valaszthatja. A hangfelvétel
készitésének célja a szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltaté a hangfelvételeket az
eléfizetéi adatokra vonatkoz6 el6irasok szerint, visszakereshet§ modon kezeli, amelynek részletes
szabéalyait a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd Adatvédelmi Tajékoztatd hatarozza meg. A
hangfelvételekrél a Szolgaltatd igény esetén az Elbfizet6 részére masolatot ad. Az adatkezelés
idétartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

pPs

2.4.2.2. A szerz6déskotést megerdsitoé hivas

(1) A Szolgéltatd az Ugyndkok utjan torténd ertékesités esetében ahol a Szolgéltaté megitélése szerint —
kildndsen az ugyndk értékesitési tevékenységéhez kapcsolodo eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltatd az El6fizetd szerzdéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzédés
megkotése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
megerdsité (un. ,verifikacids”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltatdé ismételten
megvizsgdlja az Elbfizetd szerzddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat. A meger6sité (,verifikacids”) hivas soran az ElSfizetének lehet6sége van
korabbi, a szerz&déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsitd (,verifikaciés”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgéltaté az Egyedi el&fizet6i
szerzGdést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottnek.

A meger06sito (,verifikacios”) hivashoz a 2.4.1.1. pont (6) bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas
(hatarid6k szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

(2) Amennyiben a megerdsitd hivasra nem kerul sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a
Szolgaltaté a 2.4.2.1. pont (1) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek,
azaz a 2.4.2.1. pont (1) bekezdésben irtak szerint lezajlott telefonbeszélgetés napja a szerzddéskotés
datuma.

2.4.2.3. A szerz6déskoétés irasbeli megerésitése és annak jogkévetkezményei

(1) A szerzddéskotést kdvetben a Szolgaltato az Eléfizeté szamara a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 3. § (1)
bekezdése szerinti irasbeli megerdsitést (a tovabbiakban: Irasbeli Ertesités) kild ,ajanlott” postai
kiildnszolgaltatas keretében, kdnyvelt killdeményként. Az irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés
utjan megkotott egyedi ElSfizetéi szerz6désre vonatkozd legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és
jogokat, kulondsen az egyéni El6fizetét megilletd eldlldsi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és
kévetkezményeit.

(2) Az egyéni Eléfizetd legkésébb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil a
Szolgaltatohoz intézett irdsos nyilatkozattal, hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul eldllhat a
szerz6déstdl. A szerz6déstél valo elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni El&fizetd)
ugy tekintik, mintha kozottik az Egyedi el6fizet6i szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett
szolgéltatas dijat az El6fizetdnek ki kell egyenlitenie, amennyiben a szolgaltatds reményében &ru
(berendezés) atadasa tortént, ugy azt az Eléfizet6 koteles az elallastdl szamitott 30 napon belil
visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,

El6fizetd koteles a Szolgaltatdonak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl ered6
karat. Ezen felll az El6fizetét egyéb kdltség nem terheli.

Az egyéni El6fizetd az eldllasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén belll, ha
a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

(3) Amennyiben a szerzddés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni El6fizeté barmiféle, a szerzé6déssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatoé koteles az Elbfizetd altal befizetett 0sszeget
az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.
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(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy Elé&fizet6 a tajekoztatot annak ajanlott levélként torténd postara adasat kovetd 5.
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizetd vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltatd a konyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény sorsarol valo
tajékoztatast szolgald un. tudakozddas szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgéaltaténak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé
hataridejébe nem szamit bele.

(5) Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztia, az egyéni Eléfizeté a
szerz6déstdl annak megkotésétsl szamitott 3 hdnapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére
a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapon belll kerul sor, ettél az idéponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig az egyeéni Elbfizetd akkor is elallhat, ha a szerzddéskotés datumatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra. Az eldllas bejelentését hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha az egyéni El&fizet6 a nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja.

(6) Ha a Szolgéltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgéltatast nem all mddjaban nyujtani, err6l a koértlményrdl annak felmerulésekor haladéktalanul, de
legkésObb a szerz&déskotést kdvetd 15 napon belll koteles az Elbfizetdt tajékoztatni, és az ElSfizets altal
esetlegesen befizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon belll visszatériteni. Ebben
az esetben a Szolgaltatd helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirél kulon tajékoztatja az
El&fizet6t.

2.4.2.4. A szolgaltatas aktivaldsa és az iidv6zIl6 hivds

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést kovetéen a lehetd legrévidebb idén, de legkésébb 30 napon belil
lehetévé teszi az Elbfizetd szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben El6fizetd az Egyedi el6fizetbi
szerz6désben hliségnyilatkozatot tett (lasd: ASZF 14.1.4.3. pont), a hiiségidészak az aktivalas napjan
kezdddik. Az aktivalas pontos id6pontjardl az Eléfizetd a 1443 szamon pontos informaciét kaphat.

(2) A Szolgaltatd az Eldfizetét a szolgdltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztul tajékoztatja (,udvodzl6 hivas”). Az Udvdzl6 hivas célja az
El6fizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgéltatd megkezdte. Az Udvozld hivashoz a
Szolgaltatd joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi elSfizetSi szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az idvozl6 hivas az El6fizet6t nem érte el.

2.4.2.5. Utélagos megbizas

(1) Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozdan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési
joggal rendelkezb személy, vagy a hozzaférési ponton mar eléfizetéi szerz6déssel rendelkezd személy (jelen
pont tekintetében egyuttesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni
El6fizetd kozeli hozzatartozdja és/vagy azzal k6zos haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy
az egyéni El6fizeté a szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a korilményt a beszélgetés soran hatarozottan
ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgéltaté a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484.
§ - 487.8) azzal, hogy az egyeéni Eléfizetbnek jogaban all a nevében eljart személy szaméra a nyilatkozat
megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a szerz6déstdl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdésétdl
szamitott 8 munkanapon belll - indokolas nélkll, irasos nyilatkozattal elallni. Amennyiben az egyéni
El6fizetd az utdlagos megbizédst nem juttatja el a Szolgéltatonak, az az eldfizetdi szerz6dést érvényesen
létrejottnek tekinti.

2.4.3. Szerz6déskotés rautaléo magatartassal

(1) Az Eléfizetbnek lehet6sége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautalo magatartassal, a szolgaltatas esetenkenti aktivalasaval hozza létre az Egyedi elfizet6i szerzédest. A
szolgaltatasok igénybevételeinek feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

2.4.4. A Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa

(1) Az eldfizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaltato - a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban - az érvényes
el6fizetéi szerzdédés létrejottétél szamitott maximum 5 napon belll vallalia a SIM-kartya illetve a Mobil
Internet Szolgaltatas aktivalasat az El6fizetd részére.

(2) Amennyiben Eléfizetd az Egyedi eléfizetdi szerzédésben hiiségnyilatkozatot tett (lasd: ASZF 14.1.4.3.
pont), a hliségiddszak az aktivalas napjan kezd6dik. Az aktivalas id6pontjarol az El6fizetd a 1443 szdmon
kaphat informaciot.

(3) A Szolgaltaté az Elbfizetét a Szolgaltatas aktivalasardl - azaz a Szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztil (,udvozl6 hivas”) vagy SMS utjan (,lidvozlé Uzenet”)
tajékoztatja. Az Udvozld hivas illetve Udvozlé Uzenet célja az Elbfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a
szolgéltatast a Szolgaltatd megkezdte. Az Udvozld hivashoz illetve az Udvozld Uzenethez a Szolgaltatd
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joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan abban az esetben is
megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat, ha az idvozI6 hivas illetve az idvozl6 Gizenet az Eléfizetét nem érte el.

2.4.5. A szerzédéskotés elektronikus uton (online)

(1) A Szolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok igénybevételére
vonatkozé Egyedi el6fizetdi szerz6dés a Szolgéltatd honlapjan keresztlil az Eldfizetd altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus uton is létrejohet.
(2) Az elektronikus uton torténd szerz6déskotés sordn a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az el6fizet6 szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Eléfizet6 (igénybe vev6) megrendelésének elkildését megeldzben koteles egyértelmien
tajékoztatni az El6fizetot:
a.) azokrdl a technikai [épésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkétéséhez meg
kell tenni;
b.) arrdl, hogy a megkétend6 Szerzddés irasba foglalt szerz8désnek mindsil-e, a Szolgaltaté iktatja-
e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott Szerz6dés utdobb hozzaférhetd lesz-e;
c.) az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;
d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) A Szolgaltatd koteles megfelel, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkézokkel biztositani, hogy az
El6fizetd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton valo elkildése
el6tt el tudja végezni. llyen lehet8ség hianyaban az Eléfizet6é megrendelése nem minésul szerzédéses
nyilatkozatnak.
(5) A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd megrendelésének megérkezését az Elbfizetd felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az El6fizetd megrendelésének elkildésétél
szamitott, a szolgaltatds jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll az
El6fizet6hdz nem érkezik meg, az El6fizeté mentesul az ajanlati kdtottség vagy szerzédéses kotelezettség
alal.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend® a Szolgaltatohoz, illetve az El6fizetéhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik
(7) Az elektronikus uton létrejott szerz6dések tavollevok kozott kotott szerz6déseknek mindsiinek, ezért
azok megkotésének modjara a tavollevék kdzott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
szabalyai vonatkoznak.
(8) Az egyéni Elbfizetd a Szolgéltatoval elektronikus uton létrejott szerz6déstdl a Szolgaltatohoz intézett
irasos nyilatkozattal hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul eléllhat. A Szolgaltaté az Eléfizetst
megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridé elsé napjanak a szerz6dés megkotésének napjat
tekinti.
A szerzddéstél vald eldllas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni El6fizetd) ugy tekintik,
mintha kozottik az Egyedi el6fizetdi szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az El6fizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgéltatds reményében aru (berendezés) atadasa
tortént, ugy azt az Eléfizeté koteles az eldllastol szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni,
El6fizetd koteles a Szolgaltatdonak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl ered6
karat. Ezen felul az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.
Az egyéni El6fizetd az elallasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén beldl, ha
a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

2.5. A szolgaltatasok, valamint az azokhoz kapcsolédé tovabbi jogok és
kotelezettségek

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe tartozd nyilvanosan elérhetd internet, adathalozati és
bérelt vonali szolgaltatdsnak, mint alapszolgaltatasnak, illetve az azon keresztil igénybe vehet6 egyéb és
kiegészitd szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igénybevételiik modjat és feltételeit az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

(2) A szerz6d6 feleket a szolgaltatas igenybevételéhez, illetve nyujtdsdhoz kdzvetlenil kapcsol6dd jogokon
és kotelezettségeken tulmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok és
kotelezettségek.
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2.5.1. Az Elé6fizet6 jogai

2.5.1.1. A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az El6fizetd a Szolgaltatds igénybeveételét a Szolgaltatod irdsos engedélye nélkil - az Internet szolgaltatas
kivételével - masnak nem engedheti at. Internet szolgaltatas igénybevételét az Elbfizetd sajat felelésségére
engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz6désbél eredé kotelezettségeiért teljes
mértékben felelés. Az El&fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez
a hozzaférés jelszavan keresztll torténik.

(2) Az El6fizetd a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megbrzése érdekében igényli,
amennyiben a halézat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatds honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szikségéllapot) torténd atengedéserél a
honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

(4) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak torténd idéleges atengedése
esetén az Eléfizetdi Szerz8désbdl eredd kotelezettségekért és az id6leges atengedésbdl eredd esetleges
karért — a vétkesseégre tekintet nélkil — az Eléfizet6 tartozik helytallni.

2.5.2. A Szolgaltaté jogai

2.5.2.1. A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok muikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgaltatd a zavart okozd berendezés tulajdonosat (lUzemeltet6jét) a zavaras megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdsagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) Az eltfizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatat
ellendrizheti. Az Elbfizetd koteles ezt lehetdvé tenni.
(3) A Mobil Internet Szolgéltatéas esetén fenti esetekben a Szolgaltatd jogosult barmely adathivast
megszakitani.

2.5.2.2. Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt els6sorban kozterlleten vagy meglévd elektronikus hirkdzlési
épitmények koz6s hasznalataval, illetbleg kozizemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kbzizemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja)
és a Szolgaltato k6zott megallapodas nem jott Iétre,
ugy az épitmény els6sorban kodziizemi szolgaltatd Iétesitményén, masodsorban magantulajdonban 1évé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatoésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérhetd elektronikus szolgaltatdsokban megtestesilé kdzérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltaté bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal torténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterlleten, meglévé elektronikus hirkozlési épitmények
k6z6s hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén kozizemi szolgaltatd létesitményén
kérnyezetvédelmi, kdzegészséglgyi, kdzbiztonsagi, épitéstgyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zl6 haldzat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felll
a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.
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2.5.3. Az Elo6fizet6 kotelezettségei

2.5.3.1. Dijszedés korlatozdsa

(1) Berendezés hasznalatra atengedéséért az El6fizet6 a Dijszabasban megszabott dijnal tdbbet nem
fogadhat el.
(2) Segélykérd beszélgetésre az Eléfizetd kdteles berendezését barkinek dijtalanul atengedni.

2.5.3.2. Elbfizeto felel6ssége a berendezése hasznalataért

(1) Az el&fizet6i berendezés helyes hasznalatarol (kezeléseérél) az Elbfizetd koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

2.5.3.3. Az Elé6fizetd adatvaltozas-bejelentési kotelezettsége

(1) Az El6fizeté az Egyedi el6fizet6i szerzé6désben szerepl6 adataiban bekovetkezd valtozasokat kételes 15
napon belll a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen
kivil El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi
dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az Uzleti/intézményi eléfizetd alapitd okiratdnak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végzd hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben uzleti/intézményi eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizetd személyében is bekdvetkez6
valtozas, ezért az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzleti/intézményi Eléfizetének legaldabb egy eléfizetdi szamot meg kell jeldinie abbdl a célbdl, hogy arrol a
tudakozo szolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi eléfizeté az adatai valtozasat irasban jelenti be.

2.5.3.4. A Mobil Internet Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6t terhel6 tovabbi
kotelezettségek

2.5.3.4.1. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
(1) Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznaini.
(2) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgal6 alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(3) Amennyiben az Eléfizeté a rendeltetésszerli felhasznalastdl eltéréen, olyan moédon hasznalja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikodését, kulondsen, ha
megfelel6ségi tanusitassal nem rendelkezd§ vagy nem megfelel interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy
b.) a Szolgéltatas nyujtasat akadalyozza, a min6ségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mdodon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatds miszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
ugy a Szolgédltatdo felszdlitia az Elbfizet6t a nem rendeltetésszerli hasznalat 24 6ran belll térténé
megszuntetésére. Amennyiben az Elbfizetd a felszdlitdsnak a megadott hatarid6ben nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetéi Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszuntetni.

2.5.3.4.2. Az adatkapcsolatra vonatkozoé specialis eléirasok
(1) Az Eltfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobileszkdzzel, vagy az adatkapcsolat |étrehozasara képes készilékhez csatlakoztatott egyéb eszkozzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli milkddtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akdr a Sczolgaltaté, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitégépes és egyéb informatikai rendszerek
mikodését kozvetett vagy kdzvetlen médon akadalyozza vagy korlatozza.

2.5.3.4.3. SIM —kartya hasznalata

(1) Az Eléfizetének haszndlatra atadott eléfizetdi (SIM-) kartya a Szolgéltatoval egylttmikodésben allé
Telenor Magyarorszag Zrt (korabban Pannon GSM Tavkozlési Zrt.) tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga
nem atruhazhato.

(2) Az El6fizet6 koteles az el6fizetSi (SIM-) kartyat rendeltetésszerilien, kizardlag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfelelségi nyilatkozattal rendelkezd mobileszkézben hasznalni.
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(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt az Eléfizets elvesziti, kdteles a jelen ASZF 6.6.3. pontja
szerint eljarni. A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését kovetben haladéktalanul letiltia. Az
El6fizetd nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban lévd adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

(4) Ha az El&fizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas mindéségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb mdédon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El&fizeti
Szerz8dés megszegésenek tekinti, és jogosult a Szolgéltatast haladéktalanul korlatozni, valamint —
amennyiben az Eléfizet a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitéstél szamitott 24
oran belll sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi El&fizet6i Szerzddést
15 napos hatarid6ével rendkivuli felmondassal megszuntetni.

(5) A SIM-kartya az Eléfizetének felrohatd vagy egyébkeént az érdekkdrében felmeriild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az
El6fizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatbnak joga van az Eléfizetével szemben Kkartéritési igényt
érvényesiteni.

2.5.3.4.4. Kiegészitd berendezések hasznalata

(1) Az El&fizeté a radidadas teljesitményét noveld kiegészité berendezések kozul csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon iranyad6é szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltato el6zetesen irdsban hozzajarult.

2.5.3.4.5. A mobileszkézzel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az Elétfizeté kizarélag megdfelelé hatdsagi engedéllyel rendelkezd vagy megfelel6ségi nyilatkozattal
ellatott mobil eszkdzt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
minéségét vagy a Szolgdltatonak egyéb modon kért okoz, a Szolgaltatd ezt az Elbfizetdi Szerz6dés
megszegéseének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltato jogkovetkezményekre figyelmeztets irasbeli értesitésétdl szamitott 24 6ran belll sem
hagy fel fenti kdtelezettségének megszegésével — az Eléfizetdi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivdili
felmondéassal megszintetni.

(2) Az El&fizet6 a mobil eszkdéz IMEI-szaméat nem valtoztathatja meg, és egyidejlleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. térvény (Btk.) 300/C §-a szerint a szamitastechnikai rendszer és adatok
elleni blincselekmény, illetéleg a 300/E §-a szerint a szamitastechnikai rendszer védelmét biztosité technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valdsitja meg.

2.5.4. A Szolgaltato kotelezettségei

2.5.4.1. Uzemeltetés, karbantartds, hibaelhdritas

(1) A Szolgaltaté az eléfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetsi
hozzaférési pontig feligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd dijmentesen 24 6ran keresztll hivhatd hibabejelenté szolgéalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Elbfizetd értesitésének a moddjat a hiba
elharitasardl a 9.1 pont tartalmazza.

2.5.4.2. Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon torvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgéltatd az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgéltatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

2.5.5. Felel6sségi kérdések

2.5.5.1. A Szolgaltato felel6ssége

(1) A Szolgaltaté tulajdonat képezd elektronikus hirkdzl6 halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgaltato latja el. Eléfizetéi tulajdonu és fenntartdsu végberendezés esetén a Szolgéltatod feleléssége az
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el6fizetéi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatdé a mindségbiztositasrol szoélo
rendeletben megallapitott miiszaki el6irasokat teljesiteni.

2.5.5.2. Az Elé6fizet6 felel6ssége

(1) Aki a Szolgaltaté Internet, adathalézati vagy bérelt vonali szolgaltatasat igénybe veszi, kételes az ASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként
meghatarozott dijat megfizetni.

2.5.5.3. Felelosség berendezésért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokeért a berendezés eltfizetbje felel6s. A berendezés eléfizetbje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

2.5.6. Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kételezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkdrén kivil esd, el6re nem lathatd koérilmények (vis major) merlinek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizet6i szerz6dés teljesitését. llyen kérilmények kilénésen, de nem kizardlagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlzvész, villamcsapas, mas természeti katasztréfa), illetve a honvédelmi és renddrségi térvény alapjan a
feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz6dd feleket az el6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének szabalyai

3.1. Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése

(1) Eldfizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztil az El&fizet6 egy elektronikus
hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a haldézaton nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe.
(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.
(3) A Szolgaltato, mint el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, a formai kdvetelményeknek megfeleld
igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 30 napon belll, amennyiben a felek az eléfizetéi szerz6désben
mas id6pontban nem allapodnak meg — a halézatahoz kapcsolodd allandd szolgaltatasu eléfizetdi
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat
— az Egyedi el6fizetSi szerz6désben foglalt feltételek teljesitése mellett — a szerz6dés id6tartama alatt
barmikor igénybe veheti.
(4) Nem min68sul a Szolgaltato részérél késedelmes teljesitésnek
a.) ha az El6fizetd az el6zetesen eg