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Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,LASZF”) az elektronikus hirkdzlésrél széld 2003. évi C.
torvéeny (,EHT”), illetve a miisorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl sz6lo 2007. évi LXXIV.
torvény (,DTV”), valamint a hozzajuk kapcsoldédd végrehajtasi rendeletek és a hatalyos egyéb
vonatkozé jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

1. A szolgaltaté neve, cime, elérhetdésége

1.1 A szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltatd neve: INVITEL Tavkdzlési Zrt.

A Szolgaltato roviditett neve: INVITEL Zrt.

A Szolgaltatoé székhelye: 2040 Budaodrs, Puskas Tivadar u. 8-10. sz.
A Szolgaltaté tarsasagi formaja: Zartkorien mikodo részvénytarsasag

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: Cg. 13-10-040575

A Szolgaltaté addészama: 12069316-2-44

A Szolgaltaté honlapja: www.invitel.hu

A tovabbiakban ,Invitel” vagy a ,Szolgaltato”.

1.2 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

(1) A Szolgaltatdé Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak)
elérhetéségét a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartaimazza.

(2) El6fizetdi szerz6dés megkodtése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése ligyében az eléfizeték az Ugyfélszolgalati Irodakat
nyitvatartasi idén belll kereshetik fel.

(3) Telefonos lgyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakossagi és kislizleti ligyfelek szamara)
Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 — 13:00 (csak lakossagi ligyfelek szamara)
Telefonszam: 1444 (lzleti (gyfelek szaméra)
Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 18:00

(4) Telefonos informacio és értékesités

Telefonszam: 1288
Elérhetbség: Hétfé — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 - 13:00

(5) A 1443 hivoszam vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrdl kék szam hivas dijaért
hivhatéak; a 1288 hivoszam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhaté.

(6) E-mail elérhetdség: info@invitel.co.hu

(7) Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godaolls, Pf. 407.
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2. Az elofizetéi szerzo6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az
eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

2.1 Definicidk
A jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak a mellettiik meghatérozott jelentéssel birnak:
Elbfizetd: Olyan nagykoru és cselekvBképes természetes személy, jogi személy,

illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
aki vagy amely a Szolgéltatoval IPTV szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

El6fizeté egyéni vagy|a) egyéni eléfizetd a természetes személy Eléfizetd
tzleti/intézményi
kategdriaju b) Uzleti/intézményi eléfizeté a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési
szerv, a helyi 6nkormanyzat, az egyeslulet, a koztestllet, illetleg az
alapitvany (Ptk. 685. § c) pont), valamint az egyéni vallalkozo
maganszemély

Felhasznalé: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki vagy amely hasznalja
vagy igeényli az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat, igy kulondsen
az IPTV szolgaltatast.

Igénylé: Olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet aki vagy amely a
Szolgaltatdé szamara IPTV szolgaltatas igénybevételére iranyulo
szandékat a jelen ASZF-ben meghatarozott modon bejelentette.

Alapszolgaltatas: Onélléan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport, a jelen ASZF alkalmazasaban az IPTV
szolgaltatas.

Kiegészitb Olyan szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti és feltételezi.
szolgaltatas:
Tarsszolgaltato Olyan hirkdzlési szolgaltatd, amely a Szolgaltatd altal nyujtott IPTV

szolgaltatashoz sziikséges Atviteli rendszert biztositja.

2.2 Az IPTV Szolgaltatas rovid leirasa

(1) A jelen ASZF alkalmazéasaban az Alapszolgaltatas az internet protokollon keresztiil nyujtott
misorelosztasi szolgaltatast jelenti, amelynek segitségével a misorszolgaltaté altal eléallitott
misorszolgaltatasi jelek tovabbitasa a Szolgaltaté széles savu adatatvitelre alkalmas halézatan
internet protokollon, mint atviteli rendszeren keresztiil térténik (Atviteli rendszer) az arra jogosult
eléfizetd, vagy felhasznald vevékészilékéhez, amely meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik az
Atviteli rendszerhez (IPTV szolgaltatas).

(2) Az IPTV szolgaltatashoz kapcsolédéan a Szolgaltatdé kiegészité szolgaltatasokat, illetéleg
Kiegészit6 digitalis szolgaltatasokat (DTV 5.§. 23. pont) is biztosithat (Kiegészité szolgaltatasok).
(3) A Szolgaltaté altal nyujtott IPTV szolgaltatas, valamint a Kiegészité szolgaltatasok részletes
leirasat a jelen ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza. Az IPTV szolgaltatas csatornakiosztasat,
valamint a musorszolgaltatasokbol a Szolgaltatd altal 6sszeallitott szolgaltatasi dijcsomagokat
szintén a jelen ASZF 1. szamu Melléklete tartaimazza.

(4) A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgaltatasat mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasaival egyutt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktudlisan elérhet6
kedvezményes szolgaltatascsomagok részletes leirasat, tartalmat, valamint azok eléfizetési dijait
és igénybevételi feltételeit a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatain, illetéleg honlapjan folyamatosan
kozzéteszi.

Hatalyos: 2011. februar 01. napjatdl 6



Invitel Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek Torzsszbveg
Internet Protokollon keresztil nyujtott
misorelosztasi (IPTV) szolgaltatasra

2.3 Ajanlattétel

(1) Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot irasban, széban vagy rautald
magatartassal lehet megtenni. Ajanlattételnek minsul:
a.) az IPTV szolgaltatas megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés, tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkozlési uton torténd
értesités, amelyet a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérél
ad ki, valamint
c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazd szerz8déskoétési ajanlat, melynek
megtétele irasban, széban vagy rautaldé magatartassal térténhet.
(2) A Szolgaltato a beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi.
(3) Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei:
a.) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye,
b.) természetes személy ElSfizetd esetén az Eléfizetd sziletési neve, sziletési helye és
ideje,
c.) nem természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd székhelye, cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté bankszamlaszama.
A szolgaltatas megvaldsitasa érdekében a Szolgaltatd részére tovabbi adatokat is meg kell adni,
igy kuléndsen:
d.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye,
e.) természetes személynek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem
egyeéni eléfizetéként kivanja igénybe venni,
f.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
g.) az igénybejelentés helye és idépontja,
h.) a szerz6dés tartama.
(4) Az igénylé koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjelélt ingatlant milyen
jogcimen hasznalja.
(5) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is kérni. Az
igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(6) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az Aaltala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése
céljabdl beléphessen.
(7) Ha az igényl6 a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési kdltség 6t terhel6 részének
a megfizetését nem vallalja, az errdl sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(8) A Szolgaltaté a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabadl
térdlni, amennyiben az igényld:
a.) a belépési dijeléleget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megklildétt szamla
alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizetéi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben
megklldott szerz6dést a Szolgaltato részére 30 napon belll nem kildte vissza.
(9) A felszerelés varhato idépontjat az errél szol6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz
a Szolgaltaté kétve van.

2.4 Az eléfizetdi szerzodés megkotése

(1) Az eléfizetéi szerzédés az Egyedi eléfizetsi szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél

all. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok

nyujtasaval kapcsolatos — kizarolagosan az érintett El6fizetére vonatkozé — szerzddési feltételeket

a felek Egyedi el6fizetdi szerzé6désbe foglaljak.

(2) A Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés nem a 2.5.2

pontban felsorolt teriileteken térténd egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasara

vonatkozik.

(3) Szolgaltatoé a szerz6dés megkodtését a (2) bekezdésében irottakon kivil is megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredben
dijtartozasa van,
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b.) az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét részben vagy egészben
korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett,
d.) az igényl6 mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgaltatd az eléfizetd szerz6dését az igénybejelentés
idépontjaban még fennallé dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az el6fizetdi minéségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan,
és azt a Szolgaltato felszolitdsa ellenére sem maodositja.
(4) Ha a felek az Egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az Egyedi el6fizetsi szerzédést és az ASZF kivonatat — valamint
szerzddéskotéskor, az Eléfizetd kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen
az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Egyéb médon torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd
kételes tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérsél. Amennyiben az Eléfizeté az ASZF
teljes szbvegének atadasat elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltatoé Internetes honlapjarol
letoltheti.
(5) Egyedi el&fizetbi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatéd az El6fizetd altal kézolt adatokat
jogosult ellendrizni. Természetes személy El6fizetd a szerz6désben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, Uzleti/intézményi eléfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehetéleg 30 napnal
nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapitd okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozoi
igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairasra
jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatdsaval koételes igazolni. A fenti okiratok
bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
(6) El6fizet6i szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni.
(7) A Szolgaltato jogosult az egyedi el6fizetéi szerz6déstél elallni, amennyiben annak megkdotését
kévetben jut a tudomasara olyan objektiv, a szerz6dés megkdtésekor altala barmely okbdl nem
ismert miszaki jellegli koérilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott
technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett nem tudja kiépiteni,
illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni. A Szolgaltato elallhat abban az esetben is,
ha bebizonyosodik, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetének felréhatd okbdl az annak
létrejottére vonatkozd ASZF szabalyoknak nem felelt meg.
(8) Az Elbfizetd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzédéstdl - legfeljebb a halézatahoz kapcsolédo
el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése naptari napjaig elallni, - amennyiben az abban meghatarozott
idépontig a Szolgaltatd a haldézatahoz kapcsolddé eléfizetdi hozzaférési pont létesitését nem kezdi
meg, és ezért az Elbfizetd a szolgaltatéi késedelem miatt eldalld, megfeleléen igazolt érdekmulas
kovetkeztében a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
Az Elb6fizetd nem allhat el a szerz6déstdl abban az esetben, ha az elallast tartalmazé nyilatkozatat
legkés6bb a halézatahoz kapcsolodo eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6zé
napig nem juttatja el a Szolgaltatd szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postara.
(9) Az eldllast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kdveté 30 napon beldl
kételesek az addig egymas szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat megfizetni,
visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.4.1 Szerz6déskotés irasban

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetdi szerzddést irasban koétik meg, az igénylének a
Szolgaltaté altal biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el&fizet6i szerz6dés”
elnevezésii nyomtatvany, mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ,Igénylélap”-nak minésdil.
(2) Az irasban megkotott egyedi szerz6dések kotelezd tartalmi elemei (amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik) a kdvetkezék:
a.) a Szolgaltaté neve, cime (székhelye), az lgyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat
elérhetésége, (elektronikus) levelezési cime, telefonszama, nyitvatartasi rendje, illetve
internetes honlapjanak a cime,
b.) az El6fizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székhelye,
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c.) természetes személy El&fizetd esetén az Eléfizetd sziletési neve, sziletési helye és
ideje, illetve amennyiben az El&fizeté nem személyesen jar el, hanem a szerz6dés alairt
példanyat postai vagy elektronikus uton tovabbitja, személyi igazolvanyanak a szama,
d.) nem természetes személy Eléfizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;
e.) az El6fizeté hozzajarulasa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon
Kivuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatéarozott célokbdl eltérs felhasznalasahoz,
f.) az Egyedi el6fizetdi szerzddés tartama,
g.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,
h.) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye, az El6fizetd hivoszama, és az ahhoz
csatlakozo tavkozld berendezések jellege és darabszama,
i.) a természetes személy nyilatkozata arrél, hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetéként
kivanja igénybe venni,
j.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
k.) a szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, maodja,
l.) a szerz6dés megsziinésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szolgaltatas szlineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,
m.) utaldas az ASZF azon pontjaira, mely a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit
tartalmazzak, igy kulondsen a szolgaltatdas mindségére, szlneteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az eléfizeti kotbér mértékét,
n.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai,
utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat,
0.) a szerz6désmodositas feltételei, az El6fizets jogai szerz6désmaodositas esetére,
p.) tajékoztatas arrél, hogy jogvita esetére az eléfizet§ jogosult a vitat hatésag elé
terjeszteni, tovabba utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel
rendelkez6 hatdsagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéséguk megjelolését,
q.) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat,
r.) a szerz8déskotés helye és idépontja,
s.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizeté azon nyilatkozata, hogy az Egyedi
el6fizetdi szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

(3) A Szolgaltatd Uzleti/intézményi elbfizetével irasban kot szerzédést — ettél a felek egyezé

akarattal eltérhetnek.

2.4.1.1. Az iizleten kiviil irasban kotott el6fizetdi szerz6dések megkotésének specialis
szabalyai

(1) Az uzleten kivul - altaldban az Eléfizetd lakasan - koétendé Egyedi eléfizetdi szerz6dések
megkotésére vonatkozd ajanlatot a Szolgaltatd képviselbje (Ugyndke) a Szolgaltato altal
elézetesen alairt Egyedi el6fizet6i szerz6dés bemutatasa utjan teszi.

(2) Abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének feltételei fennallnak, a szerzédés
annak El&fizetd altal torténd alairasa napjan jon létre, a 2.4.1 (3) bekezdésében foglaltakra is
tekintettel.

(3) A Szolgaltatd nevében eljard igyndk az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejileg
tajékoztatja az Eléfizetét az Uzleten kivil fogyasztdval kotott szerz8désekrél és az Gzleten kivali
kereskedés folytatasanak egyes feltételeir6l sz6l6 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet szerinti
jogairdl, ide értve kildéndsen az elallasi jogat. Az Ggyndk a szerzddés lényegérdl, megkdtésének
alapvet6 korulményeirél, az Eléfizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirél kulon Nyilatkozat
alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

(4) Azon Egyedi elbfizetdi szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint —
kiléndsen az Ggyndk értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo elbfizetdi panaszok szama alapjan
— ez indokolt, a Szolgéaltat6 az El6fizetd szerz6déskotési szandékat a szerz8dés megkdtése
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napjatol szamitott 2-5 munkanapon belll az Eléfizetével telefonon térténé megkeresés utjan
megerf@sitteti. Ha az El6fizetd a Szolgaltatoé altal rogzitett meger6ésitd (,verifikaciés”) hivas soran
szerz8déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal (L. 2.4.1.(3) pont) tett
nyilatkozatot utdélag nem hagyja jéva, ugy Szolgaltatdé az Egyedi el6fizetdi szerzddést
szerzOdéskotési akarat hianyaban nem tekinti Iétrejottnek.

(5) Amennyiben a meger6sité hivas sikeres, az Egyedi el6fizetdi szerzé6dést a Szolgaltaté az
alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltatdé az El6fizetét a 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint
megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd elsé napjanak a sikeres megerdsité hivast
kovetd, a szolgaltatas aktivalasarol tajékoztatd szolgaltatédi telefonhivas napjat tekinti. Az Eléfizeté
e telefonhivas napjatél kezd6dé 8 munkanapon bellil a Szolgaltatdhoz intézett irasos, indokolas
nélkdli nyilatkozattal elallhat az Egyedi el6fizetéi szerz8déstbl, azonban a mar igénybe vett
szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az
elallas bejelentését hataridben megtettnek kell tekinteni, ha az El&fizetd e nyilatkozatat legkésébb
az erre nyitva allé hataridé utolsé napjan postara adja.

(7) Amennyiben az Eléfizet6 helyett — az ASZF 2.4.1. pont (3) bekezdése szerint annak el6zetes
megbizasa nélkil - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi eléfizetdi szerz6désen, vagy a
(3) bekezdésben irt Nyilatkozaton feltiintetésre kerll, Szolgaltaté az Egyedi el6fizetdi szerz6dést a
jelen pont szabalyainak alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.4.2 Szerzodéskotés szoban. A tavollevok kozott kotott szerzodések specialis szabalyai

(1) A Szolgaltatdé szdéban, telefonon keresztlil kéthet Egyedi el6fizetdi szerz6dést. A telefon
hasznalata utjan létrejott szerz6dések tavollevék kozott kotott szerzddéseknek mindsulinek, ezért
azok megkotésének madjara a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11. 5.) Korm.
rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.4.2.1. A szerzédéskotés

(1) Az El6fizetdt a Szolgaltaté munkavallaléja vagy megbizottja (igyndke) hivja fel, majd a szébeli
szerz8déskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardél, (vagyis arrdl,
hogy a beszélgetés célja Egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotése), és a megkdtendd Egyedi
el6fizet6i szerzédés Iényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel
a.) az altala képviselt Szolgaltaté nevére, fébb adataira,
b.) a szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének maddjara, feltételeire,
minéségére,
c.) a dijakra,
d.) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem koéti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltaténak ajanlati kdtottsége a jovore nézve nem all fenn,
e.) a szerz6dés idétartamara,
f.) az esetleges hliségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, id6tartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,
g.) a szerz6désben foglalt alapveté jogokra és kotelezettségekre, kulonds tekintettel az
eléfizetét megilletd elallasi jogra,
h.) a szerz6dés modositasanak lehetéségére, feltételeire, kbvetkezményeire,
i.) a szerz6dés megszlinésére, megszintetésére, kilonds tekintettel a felmondasanak
maodjaira és annak jogkdvetkezményeire,
j.) az ASZF (honlap) elérhetéségére.
vonatkozédan.
Az Egyedi el6fizetSi szerz6dés az Eléfizetbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenl6 kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkdtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.
(2) Amennyiben az Elé6fizetd az Egyedi el6fizetéi szerz6dést hlségvallalassal kététte meg, az
azzal kapcsolatos kotelezettségeire a jelen ASZF 14.1.4.3. pontja vonatkozik.
(3) A Szolgaltatd a szoban kotott szerzdédésekrél hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Elbfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az
El6fizetd hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor
tekintheti megadottnak, amennyiben az Eléfizeté az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg,
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és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az Eléfizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel
készitéséhez, ezzel a szerz8déskotéstdl elzarkézhat, vagy a szerz6déskdtés mas modjait
(személyesen, irasban) is valaszthatja. A hangfelvétel készitésének célja a szerzédés létrejottének
és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltatdé a hangfelvételeket az eléfizetdi adatokra vonatkozé
eléirasok szerint, visszakereshetd médon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5.
szamu mellékletét képezé Adatvédelmi Tajékoztatd hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a
Szolgaltatd igény esetén az El6fizetd részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat
kdvetben a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

2.4.2.2. A szerz6déskotést meger6sité hivas

(1) A Szolgaltatd az Ugynokok utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatdé megitélése
szerint — kllénbGsen az Ggynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo elbfizetdi panaszok
szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltatd az El6éfizetd szerzédéskotési szandékanak
megerfsitése érdekében a szerz6dés megkdtése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon beldl
telefonon ismételten megkeresi az El6fizetét egy meger6sitd (un. ,verifikacios”) hivassal. A
verifikacidés hivas célja, hogy a Szolgaltaté ismételten megvizsgalja az El&fizetd szerz6déskotési
szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenldé nyilatkozatanak fennallasat. A megerésité
(»verifikacios”) hivas soran az Eléfizetének lehetésége van korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozd
nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal rogzitett
megerésitd (,verifikacidos”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara
mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltato az Egyedi elSfizetSi
szerz8dést szerz8déskotési akarat hianyaban nem tekinti létrejottnek.

A meger6sitd (,verifikacios”) hivashoz a 2.4.1.1. pont (6) bekezdésében foglaltak kivételével egyéb
joghatas (hataridék szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

(2) Amennyiben a megerésité hivas sikeres, az Egyedi el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a
2.4.2.1. pont (1) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejotinek, azaz
a 2.4.2.1. pont (1) bekezdésben irtak szerint lezajlott telefonbeszélgetés napja a szerz6déskotés
datuma.

2.4.2.3. A szerz6déskotés irasbeli megerdsitése és annak jogkévetkezményei

(1) A szerz6déskotést kovetben a Szolgaltatd az Eléfizet6 szamara a 17/1999. (ll. 5.) Korm.
rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild
,ajanlott” postai kiildnszolgaltatas keretében, konyvelt killdeményként. Az irasbeli Ertesités
tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkétott egyedi Elbfizetdi szerz6désre vonatkozo
legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és jogokat, kulondésen az egyéni Eléfizetét megilleté
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kdvetkezményeit.

(2) Az egyéni Eléfizetd legkés6bb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon
belil a Szolgaltatéhoz intézett irasos nyilatkozattal, hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkal elallhat a szerzdédéstél. A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a
Szolgaltatd és az egyéni Eléfizetd) ugy tekintik, mintha kézottik az Egyedi eléfizeti szerzédés
létre sem jott volna, azonban

a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetének ki kell egyenlitenie,

b.) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt az
El6fizet6 koteles az elallastél szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni,

c.) Eléfizeté koételes a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszeri
igénybevételébdl eredd karat.

Ezen felll az El6fizetét egyéb koltség nem terheli.

Az egyéni Eléfizetd az elallasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén
belll, ha a teljesitést a Szolgaltatd mar megkezdte.

(3) Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése elbétt az egyéni Eléfizetdé barmiféle, a
szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, gy a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd
altal befizetett 6sszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének
visszatériteni.
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(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizeté ellenkezd tartalmu, igazolt
allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizetd a tajékoztatét annak ajanlott levélként torténé
postara adasat koveté 5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizet6
vitatja, de Szolgaltatoé a kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltatoé a konyvelt kildemények esetében
alkalmazhat6, a kidldemeény sorsardl vald tajékoztatast szolgald un. tudakozodas szolgaltatast
kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta
eljarasa a Szolgaltaténak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.
(5) Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni Eléfizets a
szerzddéstdl annak megkotésétsl szamitott 3 hénapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités
kézhezvételére a szerz8déskotés napjatdl szamitott harom hoénapon belll kerll sor, ettél az
idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig az egyéni Eléfizeté akkor is elallhat, ha a
szerz8déskotés datumatol szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.
Az elallas bejelentését hataridBben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni Eléfizeté a
nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja.

(6) Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, errél a kériiményrél annak felmerilésekor haladéktalanul,
de legkésdbb a szerzddéskotést kdveté 15 napon belll koteles az ElbfizetSt tajékoztatni, és az
El6fizet6 altal esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon belil
visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd helyettesité szolgaltatast kinalhat fel, amelynek
feltételeirél kildn tajékoztatja az El6fizet6t.

2.4.2.4. A szolgadltatas aktivalasa és az (idv6zI6 hivas

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést kdvetben a lehetd legrévidebb idén, de legkésdbb 30 napon
belul lehetévé teszi az Eléfizeté szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben Eléfizetd az
Egyedi eléfizetdi szerz6désben hiiségnyilatkozatot tett (lasd: ASZF 14.1.4.3. pont), a hiiségidszak
az aktivalas napjan kezd6dik. Az aktivalas pontos idépontjarél az Eléfizeté a 1443 szamon pontos
informaciot kaphat.

2.4.2.5. Utélagos megbizas

(1) Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozéan az adott hozzaférési pont
tekintetében dontési joggal rendelkezd személy, vagy a hozzaférési ponton mar el6fizetéi
szerz8déssel rendelkezé személy (jelen pont tekintetében egyuttesen: Eléfizetd) helyett és javara
az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni El6fizetd§ kdzeli hozzatartozéja és/vagy azzal kézds
haztartdsban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy az egyéni Elbfizetd a szerzddés
megkotésével egyetért. Ezt a kdrilményt a beszélgetés soran hatarozottan ki kell jelentenie, és ez
esetben a Szolgaltatd a megbizas nélkiili Ggyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484. § - 487.§)
azzal, hogy az egyéni Eléfizetébnek jogaban all a nevében eljart személy szamara a nyilatkozat
megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a szerzddéstdl - a szolgaltatas igénybe vételének
megkezdésétdl szamitott 8 munkanapon belll - indokolas nélkil, irasos nyilatkozattal elallni.
Amennyiben az egyéni El6fizeté az utélagos megbizast nem juttatja el a Szolgaltaténak, az az
eléfizetdi szerz6dést érvényesen létrejottnek tekinti.

2.4.3 Szerzédéskotés rautalé magatartassal

(1) Az Eléfizetének a Kiegészitd szolgaltatasok kapcsan lehetésége van arra, hogy azok
tekintetében rautaldé magatartassal, az adott szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az
Egyedi el6fizetsi szerzédést. A Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

2.5 Az IPTV szolgaltatas igénybevételének maédja és feltételei, felek jogai és
kotelezettségei

(1) Az IPTV szolgaltatas esetében alkalmazott Atviteli rendszer (DTV 5.§. 2. pont) a Szolgaltatd
altal biztositott IP alapu csomagkapcsolt technolégian alapulé hozzaférés (amely nem azonos
példaul az ADSL internet szolgaltatassal). Az IPTV szolgaltatas jelen ASZF-ben vallalt mindségi
célértékek melletti igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az Eléfizeténél a Szolgaltato
altal biztositott halézat (ide értve a vonal-Uzembentartasi szolgaltatast is) és azon IP alapu
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csomagkapcsolt technolégiaju hozzaférés - amely Atviteli rendszerként a misorszolgaltatasi
jeleket tovabbitja - mlszakilag telepithetd legyen.

Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonvonal egyéb (pl. telefon) szolgaltatas
nélkiil, a Szolgaltaté internet, adathaldzati és bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozé ASZF-jének 1.
szamu Mellékletben meghatarozott Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas igénybevétele atjan is
igényelhetd. A Vonal-lUzembentartasi szolgaltatas dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain felll
kell az Eléfizetének megfizetnie - a Szolgaltato internet, adathalézati és bérelt vonali szolgaltatasra
vonatkozé ASZF-jének 2.1 szamu Melléklete tartalmazza.

(2) Az IPTV szolgaltatasnak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os
taparamellatast igényel (minden Kapcsolédd Eszkdz), amelynek biztositasa az Eléfizetd
kételezettsége. Aram-kimaradas esetén az IPTV szolgaltatas sem elérhetd.

(3) A Szolgaltatd altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhetésége (szolgaltatasi terilete) a
Szolgaltaté altal végrehajtott IP halézat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatdkkal kotott
halézati szerz6désektdl (pl. helyi hurok atengedése) figgéen folyamatosan valtozhat.

(4) Arrdl, hogy az Igényl6 altal megjeldlt helyen lehetéség van-e az IPTV szolgaltatas
igénybevételére, arrdl a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatai, illetleg a www.invitel.hu internet-oldalon
elhelyezett tajékoztatd szolgalnak részletes felvilagositassal.

(5) Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltato altal nyujtott szélessavu adatatvitelre alkalmas hal6zat, mint
Atviteli rendszer miiszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre, s az IPTV
szolgaltatas min&ségi célértékeit, a tovabbitott tartalom miiszaki védelmét a Szolgaltatdé ennek
megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i igénybejelentést
kovetben — kétség esetén - miszaki felméréssel is ellenérizni, hogy az IPTV szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés az Eléfizetd altal megjeldlt
hozz&férési ponton miszakilag biztosithaté-e, azaz az IPTV szolgaltatdas mUsorjeleinek
tovabbitasara alkalmas Atviteli rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltatdé ADSL
szolgaltatasa mellé ezért az IPTV szolgaltatas nem megrendelhetd.

(6) A Szolgaltato altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez koétott szolgaltatas, amely kizarélag egy
el6fizetéi hozzaférési ponton vehetd igénybe.

(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez szikséges digitalis vevédekddert (set-top boxot),
illetéleg az egyéb un. kapcsoldédd eszkdzodket (pl. a digitalis elosztét (Home Media Gateway) a
Szolgaltatd bocsatja az El6fizeté rendelkezésére (Kapcsoldédo Eszk6zok). A Kapcsolddd Eszkdzok
atadasardl a felek atadas-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel. A Kapcsolddo Eszkdzok atadasaval a
karveszély atszall az El6fizetére. A Kapcsolodd Eszkdézoket a Szolgaltatd barmikor
megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatukat a helyszinen ellendrizheti. Az Eléfizetd koteles
ezt lehetdve tenni.

(8) A Kapcsolddd Eszkdzoket az Eléfizetd kizarolag az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt eléfizetdi
hozzaférési ponton jogosult hasznalni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére
nem engedheti at.

(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolodd Eszkdzokért, a szolgaltatasi dijak
megfizetéséért, valamint a karokért az Eléfizeté a felel6s abban az esetben is, ha a Kapcsolédé
EszkdzOk, vagy az IPTV szolgaltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

(10) Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal szamara rendelkezésre bocsatott
Kapcsolodé Eszkozoket koteles az elbfizet6i szerz6dés megsziinését kdvetéen azonnal,
hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a
Szolgaltaténak. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(11) Az IPTV szolgaltatast személyi szamitégépen és nyilvanos interneten keresztil az Eléfizet6
nem jogosult igénybe venni.

(12) A Szolgaltaté Kiegészité (digitalis) Szolgaltatasként személyes video-rogzité (PVR)
szolgaltatas igénybevételét biztositia az Eléfizeté részére az EPG-ben (Elektronikus
Misorkalauzban) meghatarozott egyes televizidos csatornak esetében. El&fizetd — blntetdjogi
feleldssége tudataban - szavatolja, hogy e szolgaltatas keretében kizarélag magancélu
felhasznalasra készithet masolatot és azt harmadik személy vagy a nyilvanossag szamara
semmilyen mdédon és formaban nem teheti hozzaférhetévé és nem terjesztheti.

(13) Az El&fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztil kapcsolodik a Szolgaltatd halézatahoz,
amely magaba foglalja a Kapcsolddé Eszkdzoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatas a
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hagyomanyos analdg televizi6 készulékkel is igénybe vehetd. Az el6fizetéi végberendezés
(televizio készilék) szabvany SCART interfésszel (csatlakozoval) kapcsolédik a Szolgaltatéd
halézatahoz. Az elbfizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszer(i hasznalatat ellenérizheti. Az El6fizet6 koteles ezt lehetévé tenni.
(14) Az Elbfizetd nem jogosult az IPTV szolgaltatasa keretében vételezett televizid és radio
milsoroknak harmadik személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen toérténé
tovabbitasara.
(15) Az IPTV szolgaltatés egyes szolgaltatas elemei (pl. felnétteknek szant misor-tartalmak) és
meghatarozott Kiegészitd szolgaltatasok az Eléfizetd szamara kizardlag a Szolgaltaté altal
biztositott egyedi azonosité (jelszd, vagy PIN kod) megadasat kovetéen érhetdek el. Az Eléfizetd
az ilyen egyedi azonositdinak harmadik személyek részére torténd atengedésere nem jogosult,
illetéleg felel6sséggel tartozik az egyedi azonositok hasznalatahoz kotoétt szolgaltatas-elemek
igénybevételéért, miutan azok a Feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.
(16) A Szolgaltaté az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozo eléfizetSi szerzédést 18. életéviket
betoltott cselekviképes természetes személyekkel kot. A kiskoruak szamara nem ajanlott
tartalmakhoz valé hozzaférés korlatozasara a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Feltételes hozzaférési
rendszer alkalmas (Dtv. 30.§. (5) pont). Ennek megfeleléen az El&fizetd kodteles gondoskodni a
kiskoruak védelme érdekében szikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok) megtételérél.
(17) Az Elb6fizetd az IPTV szolgaltatas Uzleti célu felhasznalasara vagy az IPTV szolgaltatas
nyilvanossag részére valdé hozzaférhetbvé tételére, illetbleg a vételezett misorjelek harmadik
személyek szamara torténd tovabbitdsara semmilyen modon és formaban nem jogosult.
Uzleti célu felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szamara torténd hozzaférhetévé tételnek
mindsul kiléndsen, de nem kizardlagosan:
a.) kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel Osszefiggd célbol igénybe vett
szolgaltatdas, ahol az el6fizet6i végpont hivatali helyiségben, illetve kdzdsségi
talalkozohelyen kerll kihelyezésre (igy kulondsen: kereskedelmi vendéglatéhelyekre,
klubokba, Uzletekbe, (zletkdzpontokba, irodakba, koézterlletekre, éplletekbe,
elécsarnokokba és éplletek kozds hasznalatu terlleteire); flggetlenul attol, hogy e
terlletek a nagyk6ézonség szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy
egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott rendelkezésre.
b.) kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel Osszefiiggé célbdl igénybe vett
szolgaltatas, ahol az el6fizetéi végpont szalloda, kérhaz vagy bentlakok szamara
ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujté intézményben Kkeril kihelyezésre (igy
kalonésen  korhazak, bentlakasos otthonok, kollégiumok, buntetés-végrehajtasi
intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetési éplletekben talalhatdé irodak és
egyéb helyiségek)

3. Az elofizetdéi hozzaférési pont létesitésének szabalyai, az
eléfizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Uzembe helyezésre vallalt ido (célérték),
az igénybejelentéstdl szamitva

3.1 Az el6fizetoi hozzaférési pont létesitése

(1) Elsfizet6éi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az Eléfizeté a Kapcsol6dd
Eszk6zok fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott
elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat (IPTV szolgaltatas) vehet igénybe.

(2) Eléfizet6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltaté létesithet.

(3) A Szolgéltatd, mint eléfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatd, a formai kdvetelményeknek
megfeleld igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 30 napon belll,— amennyiben a felek az
el6fizetdi szerz6désben mas idépontban nem allapodnak meg — a halézatahoz kapcsolédé allandé
szolgaltatasu el6fizet6i hozzéaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd a haldézaton nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat — az Egyedi eléfizetéi szerz6désben foglalt feltételek
teljesitése mellett — a szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe veheti.

(4) Nem mindsul a Szolgaltato részérél késedelmes teljesitésnek
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a.) ha az Eléfizetd az elézetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
b.) ha a felek az el&fizetéi hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi, — legfeljebb
azonban 6 hénapon bellli — id6pontban allapodnak meg.
(5) Az Eldfizetd késedelme a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja, igy kulénésen, ha az
El6fizetd a belépési dijat vagy az azon fellili szerelési koltséget hataridére nem fizette meg.

3.2 Belépési Dij, szerelési koltség

(1) A Szolgaltaté az Igényléi, illetdleg El6fizetd részére az eléfizetdi hozzaférési pont létesitéséért
az ASZF 2. szamu Mellékletében meghatarozott belépési dijat szamitja fel.

(2) Az elofizetéi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja
magaban.

(3) Kedvezményes akcidban térténé részvétel esetén a belépési dijat az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal kibocsatott elsé szamlan felszamitva fizeti meg.

(4) A Szolgaltatd koteles a részére befizetett belépési dijakrodl, dijelélegekrdl pontos, naprakész,
ellendrizheté nyilvantartast vezetni. Az El6fizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni
abban az esetben, ha az eléfizet6i jogviszony barmilyen okbdl megsziinik (nem jon létre), vagy ha
az El6fizetd az igazolas kiadasat kéri.

(5) Az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizeté bels6é haldézatanak
kiépitését, bovitését vagy a szolgaltatas igénybevételére valé alkalmassa tételét.

4. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindéségi célértékek
értelmezése és teljesitésik ellenérzésének mérési modszere

4.1 Definicidk

(1) Szolgaltatdsminéség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyuttes hatasat értjuk, amely a
szolgaltatas fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kévetelmények a Szolgaltato altal jelen ASzF-ben vallalt kételezéen
teljesitendd célértékek és mindsegi kodvetelmények oOsszessége, amelyek teljesilése vagy
tulteljeslilése esetén - a jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a
célértékek nem teljeslilése esetén pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsdil.

4.2 Mutatok és célértékek

(1) Az ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza a Szolgaltaténak a 229/2008. (1X.12.) Korm. rendelet
alapjan kidolgozott, az IPTV szolgaltatasra vonatkozé mindségi mutatait.

(2) Az IPTV szolgaltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelentésebb behatasokat a
vételezett misorszolgaltatasi jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben
befolyasolhatjak az El6fizetdk szolgaltatassal kapcsolatos minéség-érzetét.

(3) Ezért a Szolgaltatdé olyan technoldgiat alkalmaz, amely az IP halézaton bellil az IPTV
szolgaltatas misorszolgaltatasi jeleit szallitd adatcsomagok célba juttatasat el6bnyben részesiti a
legtokéletesebb hang- és képmindség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgaltatas minésége
nagymeértékben fligg az alapul fekvd szélessavu hozzaféréstél.

(4) Amennyiben az Eléfizet6 az IPTV szolgéaltatas mellé ADSL internet szolgaltatast is igénybe
vesz a Szolgaltatétdl, amely azonos haldézati szegmenst és atviteli technoldgiat hasznal, igy az
ADSL internet szolgaltatas IPTV szolgaltatas melletti egyidejii igénybevétele az ADSL internet
szolgaltatas minéségét ronthatja és viszont.

(5) A Szolgaltatd a minéségi mutatok teljestilésérdl készilt mérési eredményeit, és a Korm.
rendelet 4. szamu mellékletében kdzzétett informacidkkal egyitt, minden év januar 31-ig koteles
kb6zzétenni.
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5. Az elofizetdéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldalu
szerz6désmodositasra, az elofizetét a szolgaltaté egyoldalu
szerzédésmodositasa esetén megilleté jogok

Az Egyedi el6fizetéi szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések
kivételével az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

5.1 A Szolgaltat6 egyoldalu szerz6désmoédositasa

(1) A Szolgaltaté az Egyedi el6fizetdi szerz6dést egyoldaltan kizardlag az Eht-ban meghatarozott
keretek kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetsi szerzédésben irt feltételek fennallasa
esetén, az ASZF egyoldali médositasa Gtjan médosithatja.
(2) A Szolgaltatd altali egyoldald médositdas — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkbzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a (3) bekezdésben irtakon kivil nem
eredményezheti az el6fizet6i szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat.
Lényeges modositasnak mindsul kiilénosen:
e a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
e a szolgaltatas mindségi célértekeire
vonatkozé véltoztatas.
A szolgaltatas igénybevételének feltételeire vonatkozé maddositasnak tekintendd az Eht-ban irt
alabbi rendelkezésekre vonatkoz6 modositas:
a.) az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas tartalma,
b.) a szolgaltatas szlineteltetése,
c.) a szolgaltatas korlatozasa,
d.) az el6fizetdi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése,
e.) az el6fizetbi szolgaltatasok teljesitésének minéségi kdvetelményei,
f.) az el6fizetdk tajékoztatasa,
g.) a tudakozo szolgaltatas,
h.) a nemféldrajzi szamok elérhetdsége,
i.) aszamhordozhatésag biztositasa,
j-) aszemélyes adatok kezelése.
A  mindségi célértékekre vonatkozd lényeges modositasnak tekintendd az ASZF
.ozolgaltatasmindségi  mutatok, célértékek” elnevezésli mellékletében meghatarozottak
megvaltoztatasa.
(3) A Szolgaltatd egyoldalian médosithatja az Egyedi eléfizetsi szerzédéseket az ASZF egyoldalu
modositasa utjan abban az esetben is, amennyiben az az el6fizetéi szerz6dés feltételeinek
Iényeges modositasat eredményezi, azonban azt
a.) a szolgaltatokra és az eléfizetékre vonatkozo jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,
c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasardl szold jogszabaly
valtozasa,
d.) a hirkozlési hatésag, a fogyasztovédelmi hatésag, a versenyhivatal vagy egyéb hatdésag
kételezd ereji hatarozata
teszi szlikségessé, vagy indokolja.
(4) A fentieken tul a Szolgaltaté — a (6) - (8) bekezdésben irtak figyelembe vételével — egyoldaltian
modosithatja az Egyedi eléfizetéi szerzédést az ASZF egyoldali médositasa utjan abban az
esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmiibbé, vildgosabba tétele, részletesebb elbfizetdi tajékoztatas
nyujtasa miatt kerul sor, vagy
b.) a modositas az El6fizeté szamara kizardlag elényos rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a médositas a misorkinalat 6sszetételére vonatkozik,
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d.) a modositasra a korilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasok miatt kerll sor,
ilyen kiléndsen:
i) a piaci korilmények indokolta dijemelés vagy dijcsdkkentés (pld.: a
tartalomszolgaltatok altali dijemelés érvényesitése),
ii) egyes dijelemek megsziuntetése vagy uj dijelemek beépitése,
iii) Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
iv) Uj technologiak megjelenése, bevezetése,
v) a Szolgaltaté mikddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése.
(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30
nappal az El6fizetdket értesiteni. A Szolgaltatdé e kotelezettségének az értesitendd Eléfizetdk
korétél figgbéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan tehet eleget, mellyel egyidejlileg az értesitést ligyfélszolgalatan is kdteles kézzétenni.
(6) A Szolgaltatd az értesitésben koteles az Eléfizetdk figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést
koveté 8 napon belll az El6fizeté jogosult a hatarozatlan ideji Egyedi el6fizetéi szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.
(7) Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetdé az értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eléfizetdi szerzédést.
(8) Nem mondhatja fel az El&fizet6 az eléfizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi, az eléfizetdi
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kétdtte meg, és a modositas a
kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményt érinti, és az
El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést felmondja, a Szolgaltaté az Eléfizet6té6l nem kdvetelheti a
szerz8dés felmondasat kdvet6 idészakra es6 kedvezmény dsszegét.
(9) A Szolgaltaté nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni
abban az esetben, ha az ASZF moédositasa kizarélag Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz8déses
feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken. Ezen
feltételek fennallasa esetén az El6fizet6 nem jogosult a Szolgaltatdé egyoldalu
szerz8désmaodositasara hivatkozassal a (6) és (7) bekezdésben meghatarozott idén belll az
azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.
(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:
a.) a modositasok hatalyba lépésének id6pontjat,
b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges koriiményt, amellyel
a Szolgaltaté a modositast indokolja,
c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
d.) a modositasok Iényegének révid leirasat,
e.) ha a Szolgéltaté az el6fizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a médositott dij 6sszegét,
f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
g.) a moédositott ASZF elérhetéségét.
(11) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz az Elbfizetd nyilatkozata is sziikséges,
azt az El6fizeté az értesitéstél szamitott 8 napon belll teheti meg. Eléfizetdi nyilatkozattétel
azokban az esetekben szilikséges, amikor az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag)
megszlnik, és helyette a Szolgaltatd mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerz8désmodositas tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az
El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének tekintendd,
amennyiben azonban az El&fizetd megel6zbleg igénybe vette a Szolgaltatd modositott
szolgaltatasat, ugy az az eléfizet6i szerz6dés ennek megfelel6 modositasanak tekintendd.
(12) Amennyiben az El&fizeté a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 8 napon
belul igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megsziinik, a Szolgaltatd
az igénybevételt a rendelkezés rautald6 magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak
Iétrejon a modositott szerz6dés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé
eléfizeti szerzdédés jelen ASZF szerint rautaldé magatartassal is létrejdhet, és az Eléfizeté a
szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkul igénybe veszi.
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(13) A fenti (12) bekezdésen kivili esetekben, az ElSfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa
és/vagy a szolgaltatas igénybevétele — mint rautaldé magatartas - a szerz8dés-modositas
elfogadasanak mindsdl.

5.2 Az eldfizetdi szerz6dés modositasa a felek kozés megallapodasa alapjan

(1) Az Eléfizet6 és a Szolgaltatéd az Elektronikus Hirkozlésrél szol6 torvényben (Eht.) és az ASZF-
ben foglaltaktol az Egyedi el6fizetdi szerz6désben az Eléfizetd javara egyezé akarattal eltérhetnek.
(2) Az uzleti/intézményi eléfizetével torténd szerz6désmodositasra a 2.4. pont (4) bekezdésében
foglaltak megfeleléen iranyaddak.

5.2.1 Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd - szolgaltatasi teriiletén beliil - az eléfizet6i
hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja. Az El&fizet6 kérésére a Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Elbfizetd altal kért helyen biztositja.
(2) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti
allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az elé6fizet6i hozzaférési pont leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja k6zott
6 honap még nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiseg a kérelem id6épontjaban is az el6fizetd rendszeres
hasznalataban van.
(3) Amennyiben az El&fizet6 athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kivulalld okokbdl nem tudja
teljesiteni, az Eléfizetd kérheti az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetéi szerzé6dést modositjiak. Az athelyezés
teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés
teljesitéséhez az ElSfizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az Elé6fizetd a
munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban
meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara is.
(5) A Szolgaltatd jogosult az athelyezés teljesitését megtagadni, ha az allomast az El6fizeté
szerz8désszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az Eléfizet6 a korlatozas okat meg nem
szuntette.
(6) Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezésre iranyuld kérésének a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll mlszaki lehetéség hianyaban nem tud eleget tenni, kdteles az Eléfizetét
a kérelem beérkezésétdél szamitott 15 napon belll értesiteni. Az Eléfizeté dontése alapjan a
Szolgaltatdé a kérelmet vagy athelyezési igényként nyilvantartasba veszi, vagy a jogviszonyt
megsziunteti. Nyilvantartasba vétel esetén az athelyezési igény teljesitéséig az el&fizetsi
jogviszony szlnetel. Megsziintetés esetén a mar megfizetett beruhazasi hozzajarulast vagy
belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.

5.2.2 Az atiras

(1) Atiras, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltozasa
nélkul — megallapodas vagy 6roklés miatt — kovetkezik be valtozas.

(2) Nem minésul atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be
valtozas. (Nem mindsll atirasnak a természetes személynek az el6fizetéi kategoria minéségére
vonatkozodan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy moédositasa.)

(3) Az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek irasban kozésen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kdvetden a tavbeszélé szamlat az (j
El6fizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt Eléfizetének és az atirast kérdének kell
megallapodnia.

(5) Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6z6en 5 nappal be kell nyujtani.
(6) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfelelé
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni az ASZF 11.2.1. pontjanak rendelkezései szerint.
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(7) Amennyiben az atirassal egyidejlleg az eléfizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés), az (6) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadé
szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

5.2.2.1 Atirdés azonos kategoériéba tartoz6 El6fizeték k6zott

(1) Az El6fizet6 irasbeli kérése alapjan - atirasi dij megfizetése ellenében, figyelemmel az 5.2.2.
pont (3) bekezdésében foglaltakra is - a Szolgaltatdé az eléfizetéi szerz8dést azonos eléfizetdi
kategoriak (jelenleg kizarélag természetes személyek) kdzott atirja.

(2) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszkdzok:
halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatadé végzés, Oroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles
masolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazold
Orokos irasbeli kérelmére a Szolgaltatd a (1) bekezdésben foglaltak szerint az eléfizetdi
hozzaférési pontot atirja az 6rokdsre. Tobb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli megallapodasa
iranyad6. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését koveté 30 napon belll ilyen megallapodast
az 0Orokosok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetd6i hozzaférési pont létesitési helyét
életvitelszerlien egyiklik sem hasznalja, a Szolgaltaté az eléfizetéi jogviszonyt megszinteti. A
Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli, amennyiben a
tulélé hazastars a telefonos lakas hasznaldja marad. Ebben az esetben a lakasban marado
Ozvegy atirasi igényét a Szolgaltatdé az orokléstdl flggetlendl, valamennyi 6rékos tavbeszéld
igényét megel6zben, atirasi dij fizetése nélkil teljesiti.

A Szolgaltat6 az el6fizeté halalardl tortéend tudomasulvétel idépontjatél, - amennyiben a jogviszonyt
folytatni kivano 6rokés személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokds jelentkezéséig,
vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kdvetd 30. napig - a jogviszonyt szlineteltetheti. Az
elhalalozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szlineteltetése dijmentes. A Szolgaltato
abban az esetben eltekinthet a szolgaltatas szlineteltetésétél, ha az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyét életvitelszerlien hasznald felhasznald irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas
ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltaté 6 hénapos sziinetelés utan a
jogviszonyt megsziintetheti, ha a szlinetelés tartama alatt az 6rokos/6k nem jelentkeznek.

(3) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként
szolgald ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont Eléfizetdje az
eltarto lesz, és a Szolgaltatd az atiras szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eléfizet6i jogviszony
folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia. Ha az eltart6 a jogviszony
fenntartasara nem tart igényt, a Szolgaltaté az (5) bekezdésben leirtak szerint jar el.

(4) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi
atirasi dijat kell fizetni az atirast kérének.

v oz

5.3 Az Elé6fizetd altal igénybevett Kiegészitdé szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizet6 az altala korabban megrendelt Kiegészitd szolgaltatdsok modositasara abban az
esetben van lehet6ség, amennyiben ezt az adott szolgaltatas jellegzetessége lehetdvé teszi az
ASZF 1. szamu Melléklete szerint. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell jeldinie, hogy a
kiegészitd szolgaltatasok kozul melyiket, milyen idéponttdl kezd6déen nem kivanja igénybe venni,
illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttol kezd6dden kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd igénybejelentését kdvetben az abban megjeldlt idépontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas térlése irant. A dijat a
megszintetés id6pontjaig kell megfizetni. Amennyiben az Eléfizetd Uj szolgaltatast rendel meg és
annak berendezése nem Utkdzik miszaki akadalyokba, a Szolgaltatd azt a megrendelé6ben
feltintetett id6ponttdl, annak hianyaban a megrendelé alairt példanyanak kézhezvételétél
szamitott 3 munkanapon belll elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell
megfizetni.

(4) Azon Elébfizetoktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgéltatdé egyéb-, vagy kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozéan csak lemondast fogad el.
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5.4 Valtozas az elo6fizet6 adataiban

(1) Az Elb6fizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben szereplé adataiban bekdvetkezett valtozast
legkés6bb az adatvaltozast kovetd 15 napon belll koételes bejelenteni a Szolgéltatonak.
Névvaltozas esetén ennek tényét az Elbfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hivatalos
okirattal (pl. anyakdnyvi kivonat) igazolhatja. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a
Szolgaltatdé szamara, ezen kivul Eléfizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.
(2) Uzleti/intézményi eléfizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

6. Az Eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elé6fizetd
altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez
kotott szlinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

6.1 A szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) Az eléfizetSi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) Az El6fizetd kérésére
b.) A Szolgaltaté érdekkérében felmerilé okbdl
c.) El6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis major) esetén
d.) Kézérdekbdl
(2) A szlinetelés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

6.2 Sziinetelés az Elo6fizeto kérelmére

(1) A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetbvé teszik — koteles sziineteltetni. Az IPTV szolgaltatas folyamatosan legfeljebb
egy évig szlneteltethetd. A szilineteltetés megrendelésekor az Eléfizetdnek nyilatkoznia kell a
szlneteltetés kezdd és varhatd befejezési hataridejérél. A szlineteltetés id6tartama legalabb egy
hénap, és folyamatos szlinetelés esetén legfeliebb egy év. A sziineteltetés kért idétartamanak
lejartat kdvetben ismételt szlineteltetés (a szlinetelés meghosszabbitasa) nem kérhetd, erre csak a
szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kovetéen van lehetéség.
(2) Amennyiben El&fizetd a szlineteltetést hliségidészak alatt kéri, a hiiségidészak a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.
(3) A szinetelés megrendelésekor — ha tobb szerzédés fennallasa miatt ez szikséges - az
Eléfizetébnek és a Szolgéltatonak tisztaznia kell, hogy a szlineteltetés mely egyedi elSfizetdi
szerzBdésre, illetve mely szolgaltatasra vonatkozik:
a.) Ha az Elé&fizet6 egy egyedi el6fizetéi szerz8déssel tobb szolgaltatasfajtabdl allé csomagot
(IPTV szolgaltatas mellett Internet szolgaltatast és/vagy telefonszolgaltatast is vesz igénybe,
a Szolgaltaté valamennyi, az adott szerzd8déses jogviszonyban foglalt szolgaltatast
szunetelteti.
b.) Ha az Eléfizetd és Szolgéaltatd kdzott tobb egyedi eléfizetéi szerzédés all fenn, a
telefonszolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltatd az ugyanazon el6fizetéi hozzaférési
ponton létesitett IPTV szolgaltatast is szlineteltetni fogja.
c.) Ha az El&fizet6 és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eléfizetéi szerzddés all fenn, a
szuneteltetés kizarolag arra a szerz6désre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak
figyelembe vételével - amelyre azt az Eléfizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés a
tobbi egyedi elbfizetdi szerz8dést nem érinti, azokra hatasa nincs.
(4) A szineteltetést a megfeleld6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az Elbfizetd. A szuneteltetés
id6tartama alatt az Eléfizetd, amennyiben az adott egyedi el6fizetdi szerzé6déssel kizardlag IPTV
szolgaltatast vesz igénybe, a jelen ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott dij megfizetésére
koételes, amennyiben pedig toébb szolgaltatasfajtabol allé csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.)
pontja szerint, az esetben:
a.) ha a csomag tartalmaz IPTV szolgaltatast, ugy a jelen ASZF-ben foglalt,
b.) ha a csomag nem tartalmaz IPTV szolgaltatast, ugy az Internet ASZF-ben foglalt
szlunetelési dijat kdteles medfizetni.
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(5) A Szolgaltatdo az Elbfizetd kérésére torténd szinetelés esetén az Eléfizeté altal megjeldlt
idépontban — vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kovet6 3
munkanapon bellil — az adott eléfizetéi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast
visszakapcsolja.

6.3 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 és vis major okbol

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd hibabejelentd-
és elharitdé szolgalatot Uzemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek
Uzemkieséssel, ebbdl eredéen az IPTV szolgaltatas id6szakos szinetelésével jarnak. Az
Uzemkiesés (a szolgaltatas szlinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.
2) Tervezett Uzemkiesés a Szolgaltatd

a.) altal tzemeltetett eszk6zOk rendszeres karbantartasa, vagy

b.) halézatanak felujitasa, cseréje soran
allhat el6.
(3) Nem tervezett lizemkiesés

a.) a rendkivili okbdl sziikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor

(nem tervezett karbantartas), illetve
b.) a Szolgaltato és az Eléfizetd érdekkdrén kivil esé, elére nem lathatd és el nem harithatéd
kllsé ok (vis major), valamint

c.) mindkét fél érdekkoérén kivil es6é ok
miatt allhat el6.
(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek Uzemképes
allapotban tartasahoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas mindségi
célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halozat- felljitas és csere pedig
ezeknek a technikai eszk6zoknek az id6rél idére szikséges megujitasat célozza. E munkalatokat
minden kedden és csitortékéon a 00:00 és 06:00 ora kozotti idéablakban lehet elvégezni, és
Szolgaltaté azokrél megkezdésiket megelézbéen legalabb 15 nappal az Eléfizet6t értesiteni
koteles. Szolgaltaté abban az esetben is koteles az eléfizetét 15 nappal korabban értesiteni, ha az
el6relathatdéan szunetelést eredményezé rendszeres karbantartasi munkalatokra az itt megadott
idéablakon kivul kertl sor. A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem szamitanak
bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6be.
(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltaté az Eléfizetét a varhatdéan Uzemszinettel jaro
munkalatokrél legalabb 24 6raval korabban értesiteni koteles.
(6) A karbantartas illetve a felujitds a szolgaltatas szinetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak szlneteltetést nem igényld mas gazdasagos muiszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 orat,
naptari hdonaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.
(7) Amennyiben Szolgéltaté vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell,
hogy a szlneteltetést kivalto ok hataridén beluli megszuntetésére minden tdle elvarhatét megtett.
(8) Amennyiben a Szolgaltatd Tarsszolgaltatd haldzatanak igénybe vételével nyujtia a
szolgaltatast, a Tarsszolgaltatd rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is
eléallhat a szolgaltatas szuneteltetése.

6.4 Sziinetelés kozérdekbol

(1) Az elSfizetSi szolgaltatasok kdzérdekbdl torténd szinetelésére sor kerUlhet a Magyar
Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében,
a jogszabalyok altal el&irt médon.

(2) Mindésitett idészak esetén, illetbleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi
Tanacs, a kOztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja
meg az elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szlineteltetését.
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6.5 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a szuinetelés alatt

(1) Eléfizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen ASZF
2. szamu (Dijszabas) mellékletében meghatarozott —a sziinetelés fajtajanak megfeleld — havi
szunetelési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltatd érdekkdrében felmertild vagy vis major okbdl torténd sziinetelés szabalyai:
a) A rendszeres karbantartas idejére az Eléfizet6 a szlinetelés idétartamara dijfizetésre
nem koteles. A jelen ASZF 6.3. pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén
az El6fizet6t a dijfizetés aloli mentesség — figyelemmel a 6.3. pont (6) bekezdésében
foglaltakra is —nem illeti meg.
b) Ha a szlnetelés egy adott naptari honapban Osszesen meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd dijvisszatéritési kotelezettsége az alabbiak szerint alakul:. a dijvisszatérités
Osszegét a Szolgaltatdé a bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva, az
el6fizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok szamanak szorzata alapjan allapitja
meg. A Szolgaltatot a dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis
major, feltéve, ha igazolja, hogy a szlinetelés kivalté ok hataridén bellili megsziintetésére
minden téle elvarhatot megtett.
c) Ha a szinetelés egy adott naptari honapban 6sszesen meghaladja a 48 o¢rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni El6fizeté szamara az adott honapra esé el6fizetési dijat.
(3) Kbzérdekbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltato dijvisszatéritésre nem
koteles.

7. Az Elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az
Elbfizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetdéi szolgaltatas mindségi, vagy mas
jellemzoéi csokkentésének az esetei és feltételei

(1) Az IPTV Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kildnésen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az IPTV szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemzéinek megvaltoztatasara a Szolgaltatoé az Eléfizetd egyidejl értesitésével jogosult:
a) ha az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését; igy kiléndsen, ha az Eléfizet az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat;
b) ha az Eléfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
szemeély részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) ha az Eléfizetbnek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére térténd
felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarid6 elteltét kdvetden is fennall.
(2) A Szolgaltatd koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az Eléfizetd kérésére 2 (két)
munkanapon belll megsziintetni, ha az Eléfizeté a korlatozasra okot add kériiményt megsziinteti,
és errél a Szolgaltaté hitelt érdemié médon tudomast szerez.
(3) A Szolgaltaté koteles az Elbfizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megszlint, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli
szerz8déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az Eléfizetének
felszamitani; az igénybe vett havidijas szolgaltatés havidijat az Eléfizetének a korlatozas tartama
alatt is meg kell fizetnie.
(4) Az els6 bekezdés b). és c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak
elsé 3 hdénapjaban csak olyan médon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetbnek mas szolgaltatoval
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallé eléfizetdi jogainak gyakorlasat —
igy pl. ADSL alapu Internet eléfizetéi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul
nem akadalyozza. A Szolgaltatd nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizeté
magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.
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(5) Amennyiben az Eléfizet6 az IPTV szolgaltatast tzleti célokra hasznalja vagy azt nyilvanossag
részére hozzaférhetévé teszi, illetbleg a vételezett misorjeleket harmadik személyek szamara
tovabbitja, (a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja) és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
tudomast szerez (pl. Miisorszolgaltato értesitése), ugy a Szolgaltaté az IPTV Szolgaltatast az elsé
bekezdés b) pontja alapjan korlatozni fogja.

(6) Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatétdl egy szerzddés keretében az IPTV Szolgaltatason
kivil mas eléfizetdi szolgaltatast (pl. telefon-, ADSL internet-hozzaférési szolgaltatas) is igénybe
vesz, abban az esetben barmelyik masik szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az IPTV
Szolgaltatast is korlatozni fogja.

(7) A Szolgaltaté fentieken tuli esetekben, a felmondasi id6 alatt korlatozhatja az el&fizet6i
hozzaférési pont hasznalatat, ha az Egyedi eléfizetsi szerz6dést az ASZF 8.1.2. pontjaban
meghatarozott okok miatt kellett felmondania.

8. Az Elo6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hataridé megjeldlése, ameddig az elbfizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiul, hogy a Szolgaltaté a
szerzdédést felmondana

8.1 Felmondas az Elofizeto részérol

8.1.1 A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédés felmondasa

(1) A hatarozatlan idejl el&fizet6i szerz6dést az Eléfizetd irasban, indokolas nélkil felmondhatja. A
felmondasi id6 a kézhezvételtél szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltato teriletileg illetékes
Ugyfélszolgalati Irodajahoz kell eljuttatni. Az eléfizetdi szerz6dés szdban, illetve elektronikus levél
formajaban nem mondhaté fel.

8.1.2 A hatarozott ideji, vagy hiliségszerz6déssel rendelkezé el6fizetdéi szerzédés
felmondasa

(1) Amennyiben az El&fizetd hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dését, vagy a hatarozatlan ideji
el6fizetéi szerz6dését a hatarozott ideji hiiségnyilatkozata lejarta elé6tt mondja fel, a Szolgaltatéd
jogosult vele szemben a jogosulatlan médositas vagy felmondas esetére a (2) bekezdésben
megallapitott szankcidkat alkalmazni.

(2) Az Eldfizetének a jogosulatlan modositas, illetve felmondas esetén a hatarozott idébdl az
el6fizetdi szerzdédés (hiségnyilatkozat) szerint még hatralévé idére esd, meg nem fizetett bruttéd
havidijak 6sszegével megegyezd, de legalabb 10.000.-Ft 6sszegli kétbért kdteles megfizetni.

8.2 Felmondas a Szolgaltatoé részérdl

8.2.1 A hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dés felmondasa

(1) Ha a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatdé mondja fel, ellene halaszté hatalyu
felszélalasnak van helye. A felszolalast a felmondas kézhezvételének napjatdl szamitott 15 napon
belul irasban kell benyujtani a Szolgaltatd azon egységénél, amely a felmondast kdzodlte. A
Szolgaltatéd a felszolalasi hataridé eltelte elétt az eléfizetdi hozzaférési pontot nem kapcsolja ki.
(2) A Szolgaltato jogosult az eléfizet6i szerzé6dést 60 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizetd:
a.) a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, a Szolgaltatoé halézatat a szerz6désben
foglaltaktol eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,
b.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerzdédés szerint kikotott ellendrzését
akadalyozza.
c.) az ASZF 2.3. (3) e) pontjaban irtakat megszegve eléfizetéi minéségére vonatkozéan
valétlan nyilatkozatot tesz,
d.) ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal biztositott egyéb szolgaltatasokat nem veszi
igénybe, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez
esetben a felmondassal egyidejlileg a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni),
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e.) az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja.
f.) adatvaltozas-bejelentési kdtelezettségének a jelen ASZF—ben foglaltak szerint nem tesz
eleget, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz.
(3) A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koételes az
El6fizetd részére megkildeni, kivéve, ha a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében nem
rendelkezik az El6fizetd értesitéséhez szikséges adatokkal (pl.: rautald magatartassal létrejott
eléfizetdi szerz6dés esetén). Ez utdbbi esetben a Szolgéltaté az Elbfizetét a szerzdédés
felmondasardl mas maodon is, igy elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlési eszkéz
(pl.: fax) utjan értesitheti.
(4) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését
legalabb 15 nappal kévetd masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
Ha az El6fizet az els6 értesités kézhezveételét kdveté 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
el6fizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az
Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az:
a.) Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
b.) Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé
a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy
c.) El6fizetd jogosulatlanul vételezi a misorjelet az el6fizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is, harmadik személy részére
tovabbértékesiti, illetéleg tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja vagy
d.) El6fizetd a szolgaltatast térvénybe Uitk6z6 mddon hasznalja.
(6) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szerzddést rendkivili felmondassal az (5) bekezdés szerinti
hataridében felmondani, amennyiben az Eléfizeté az ASZF 2.5 pont (17) bekezdésben foglalt
felhasznalasi moédot megszegi. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy ez esetben az esetleges
jogdijigény-érvényesitése esetén a jogdijra jogosult(ak)kal szemben El&fizetd all helyt.
(7) Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve
b.) havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 5000,-Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
5000,- Ft-ot,
c.) Eléfizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6,
feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hatarid6ben megfizeti.
d.) az El6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetbi szerz6dést a (4) bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.
(8) A Szolgaltaté az El6fizetd elézetes értesitését irasban felszdlitd levéllel vagy a szamlalevélen,
tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkdzlési uton teljesitheti, ha maradandé mddon
rogziteni tudja, hogy értesités megérkezett, illetve azt az El6fizeté tudomasul vette.
(9) A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazoé értesitést tértivevényes kildeményként
tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités
egymas utani két megkisérlését kovetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.
(10) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
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c.) ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arrél, hogy amennyiben a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a
szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(11) A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat
30 napon bellll nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben
annak feltételei egyébként fennallnak.
(12) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltaté kérelmére is — koteles felmondani az el6fizetSi
szerz8dést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézatat az érintett szolgaltaté hasznalja, vagy
Szolgaltaté a dijat az érintett szolgaltatd helyett szedi be és a fenti (4) - (6) bekezdésekben irott
feltételek teljeslltek, feltéve, hogy az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
(13) A Szolgaltaténak jogaban all a Tarsszolgaltatd halézatanak igénybe vételével nyuijtott
Szolgaltatasra kotott Egyedi Elbfizetdi Szerz6dést 60 napos felmondasi idé alkalmazasaval
felmondani, amennyiben a Szolgaltatd és a vele egyuttmikodésben allé6 Tarsszolgaltatd kdzotti
egyuttmikodési szerz6dés barmely okbdl megsziinik, és a Tarsszolgaltaté a tovabbiakban nem
biztositja az IPTV Szolgaltatashoz a sziikséges halézatot.
(14) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl ered6 esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megdfizetése
nélkal, szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon
visszakapcsolhatja a szolgaltatdst abban az esetben, ha az a felmondasi idd lejartat kévetd 30
napon belul dijtartozasat kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon
tul az, hogy az Eléfizetd dijtartozasat olyan id6pontban fizesse meg, amikor az allomas
visszakapcsolasanak muiszaki és adminisztrativ akadalya meég nincs. A leszerelésbél torténd
visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(15) Az elbfizetdi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.

8.2.2 A hatarozott idejlii szerzédés, vagy a hatarozatlan idejli szerz6dés hiiségnyilatkozat
hatalya alatti felmondasa

(1) A hatarozott id6tartamra kotott, vagy a hatarozatlan id6tartamra kotétt, de hlségnyilatkozat
hatalya alatt lévé eldfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd csak az Eléfizetd szerz8désszegd
magatartasa esetén a 8.1.2. pontban leirt feltételek fennallasa esetén és az ott leirt eljarasi
szabalyok figyelembevételével jogosult felmondani.

(2) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szerz6dést rendkivuli felmondassal az 8.2.1. pont (5)
bekezdése szerinti hataridében amennyiben az Eléfizetd az ASZF 2.5 pont (17) bekezdésben
foglalt felhasznalasi médot megszegi. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy ez esetben az esetleges
jogdijigény-érvényesitése esetén a jogdijra jogosult(ak)kal szemben El&fizetd all helyt.

8.3 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik:
a.) ha az Eléfizet6 el6fizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatot valtoztat,
b.) ha az Eléfizet6 mas szolgaltatoval az el6fizetéi hurok teljes atengedésén alapuld
eléfizetdi szerzédést kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizet6i hozzaférési pontot a
Szolgaltatdé az el6fizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt
kapcsolja ki,
d.) az Eléfizetd és/vagy a Szolgaltatéd jogutdd nélkili megsziinésével,
e.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
f.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltato altal egy meghatarozott féldrajzi terlleten, vagy
meghatarozott halézati szakaszokon térténé megsziintetésével,
g.) Uzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkuli megsziinésével,
h.) az Eléfizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.
(2) A hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés megsz(iinik:
a.) a hatarozott id6 lejartaval,
b.) k6z6s megegyezéssel,
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c.) eléfizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté

egyoldalu szerz8désmoddositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Eléfizeté szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kévetkeztében,

e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltatéd jogutdd nélkili megsziinésével,

f.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terlleten, vagy

meghatarozott haldzati szakaszokon torténd megszuntetésével,

h.) az egyéni ElSfizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
(3) Az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Elbfizetdvel kotott Egyedi el6fizetdi
szerz8dése megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatéval kététt — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozd - szerzddésének hatalyba lépésével egyidejlileg. Err6l a Szolgaltaté az Elbfizetét a
megsziinés el6tt 15 nappal értesiteni koételes.
(4) Az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltaté az Elbfizetdé kérésére koteles
igazolast kiallitani, melyben feltlinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az Eléfizetd nevét,
a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeléleg 6sszegét és a befizetés datumat, illetve
— ha tértént ilyen — a Szolgaltato altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.
(5) Ha a Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatoval az eléfizetéi hurok atengedésére
kotott szerz6dés alapjan nydujtja, koteles az Eléfizetét az eléfizetéi hurok atengedésére iranyuld
szerz8dés felmondasardl az (3) bekezdésben irott médon haladéktalanul értesiteni.
(6) Az (1) bekezdés f.), valamint a (2) bekezdés g) pontjaban meghatarozott esetekben a
Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6déstdl az eléfizetéhdz intézett indokolt irasbeli nyilatkozataval
elallhat. Az erre okot ado, az IPTV szolgaltatas igénybevételét akadalyozé6 miszaki tényezék -
kiléndsen, de nem kizardlagosan - az alabbiak lehetnek:

a.) az El6fizet telefon vonala MUX vagy PCM berendezéseken vagy alkézponton keresztil

csatlakozik a telefonkdzponthoz;

b.) az El6fizetd telefon vonalanak miszaki minésége nem teszi lehetévé az IPTV

szolgaltatas soran biztositott miiszaki kdvetelmények és szolgaltatasok biztositasat,

c.) az Eléfizetd telefon vonala nem az IPTV szolgaltatassal lefedett telefonkdzponton vagy

kihelyezett fokozaton keresztlil csatlakozik a normal telefonhal6zathoz.

8.4 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényl6 az el&fizet6i hozzaférési pont létesitése elbtt a belépési dijelleget, vagy a
belépési dijat medfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizetdi szerz6dését
megszunteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltatdé az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy
belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

(3) Ha az el6fizetéi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a berendezés
leszerelése valik sziikségessé, az Elbfizetd koteles a Szolgaltato tulajdonat képezé berendezést a
Szolgaltaténak atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni.

(4) Amennyiben az eléfizetd e kdtelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve
a 2. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli megtéritési dijat medfizetni.

(5) Ha az el&fizetéi szerz6dés az Elbfizetd halala miatt szlinik meg, a megsziinéshez f(iz6d6
joghatasok a Szolgaltatd tudomasara jutasatdl szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az
addig az id6pontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytél, vagy ha ilyen
szemely nincs, a szolgaltatas igénybe vevjétdl kovetelheti.

9. A hibabejelentd elérhetésége, vallalt hibaelharitasi célértékek,
a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

9.1 A hiba bejelentése, nyilvantartasba vétele és elharitasa

(1) Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikddési rendellenességet
vagy a mikodeéskeptelenséget
a.) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
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b.) a Szolgaltato technikai Ugyeletén (amely a 1445 telefonszamon, a hét minden napjan

24 oraban elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbdl a kékszam hivas

dijaért hivhato,

c.) levélben, vagy

d.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb modon jelezheti.
(2) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja' és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitdasanak madjat, idépontjat (év, hénap, nap, 6ra) és eredményét vagy

eredménytelenségét (annak okat),

h.) az El6fizet6 értesitésének maodijat és idépontjat.
(3) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megdrizni.
(4) A hibabejelenté munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatoszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve
az irasban érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(5) A Szolgaltaté az Eléfizeté vagy az érdekkérében eljar6 mas személy altal bejelentett hibakat
beazonositja és kijavitja, illetve intézkedésérdl értesiti az El6fizetét.
(6) Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indoklassal kételes az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet§ érdekkdorébe

tartozo okbol mertilt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,

ezért az El6fizetd részére dijcsokkentést nyujt.
Az a.) és b.) esetben az értesités megadhato tavbeszélb visszahivassal is.
(7) A kijavitas id6tartamara vonatkozé kdvetelményeket a (11) bekezdés és az ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza.
(8) Ha a Szolgaltatd képviselbje az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett idépontban nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tajékoztatja az Eléfizetét a kiszallas
kévetkez6 id6pontjardl, illetve az idbépont egyeztetés Ilehetéségérél. Ha hibaelharitasi
kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizeté érdekkdrében felmerdlt ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul. A hiba kijavitasara a (2)
bekezdés szerint rendelkezésre 4all6 hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.
Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasaval mas el6fizetéket is érintdé hibaelharitast hidsit
meg, felelés az ezzel kapcsolatban a Szolgaltaténak okozott karokért. Ha a hibaelharitas soran a
Szolgaltatdé megallapitia, hogy a hibat nem a szolgaltatd tulajdonat képezd halézat vagy
végberendezés okozta, a Szolgaltatd az Eléfizetével kotott karbantartasi szerz6dés alapjan haritja
el a hibat.
(9) El&fizet6i hibabejelentésnek mindsil minden olyan, az Eléfizetd, vagy a Felhasznal6 altal az (1)
pontban foglaltak szerint tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy
annak hianyara iranyul.
(10) A Szolgaltato vallalja, hogy — havi atlagban - a beérkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen bellil él6hangos operator jelentkezik, aki az eléfizeté hibabejelentését
regisztralja.
(11) A Szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hiba-behatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 108 éran belll kijavitani. Kizardlag a Szolgaltaté jogosult a
tulajdonaban allé vagy altala Uzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara.

' A hibabejelentés visszaigazolasnak tekintendd, ha a bejelentés sorén a Szolgéltaté kozli a bejelentével a hibajegy sorszamat.
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(12) A Szolgaltatéra iranyado hibaelharitasi hataridékben nem szamit be az az idétartam, amely
alatt hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az El6fizetd érdekkorében felmertilt, vagy
elharithatatlan kilsé ok miatt nem tudja teljesiteni.

9.2 A hibaelharitas minésége

(1) A hibabejelentésekre, valamint a valosnak bizonyult hibak elharitasara iranyado
szolgaltatasmindségi mutatokat a jelen ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

10. Az Ugyfélszolgalat miikédése, az eléfizetdi bejelentések,
panaszok intézése

10.1 Ugyfélszolgalat miikodése

(1) A Szolgaltaté az Eléfizeték és felhasznalok részére Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontokat
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) miikddtet, amelyek meghatarozott helyét és nyitvatartasi idejét az
ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltaté dijmentes telefonos informéacios
szolgalatot mikddtet.

(3) A szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizeté
vagy meghatalmazottja és az, aki a szolgaltatast igénybe veszi, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal
panaszt tehet.

10.2 El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgaltaté koteles az Eléfizetst az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan,
valamint az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél,
illetve illetékes hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll értesiti az Eléfizetét,
c.) eléfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(2) Ha az Eléfizetdbnek az eldfizetdi szerzé6déssel vagy az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamécioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciét személyesen vagy irasban
lehet megtenni. Az eljaro szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belll kivizsgalja, és ennek
eredményérél az El6fizetét értesiti.
(3) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol
haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben irtak
szerint koteles eljarni.
(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon
belul koteles irdasban megvalaszolni. A panaszt elutasitdé éallaspontjat a Szolgaltaté indokolni
koteles.
(5) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.
(6) Az Elbfizetd - amennyiben vitatia a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat - a hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belul a Hirkézlési Fogyasztoi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatdsagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.
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(7) A Szolgéltato az Elbfizetére (illetve felhasznaldra) vonatkozéd, a panasz elintézéséhez
szilkséges és ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az El6fizetd az
eljarasban ugyfélként vesz részt, és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés
jogalapjarol és céljardl.

(8) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetbi szerz6désbdl eredd vitajuk
Ugyében az egy éves elévilési idén belll a terlletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen belll a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes
Regionalis Felligyeléségéhez, illetve birésaghoz fordulhatnak.

10.3 Szamlareklamacio

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatdé altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, irasban vagy
személyesen reklamaciét nyudjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltatdé a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeliebb 30 napon belll megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizet6i szerz6dést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az
El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerild nem vitatott dijakat
hataridében medfizeti.
(2) Ha az Elé&fizetdé a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentéssel érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusité
szervezet tanusitja, a Szolgaltatdé akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az
el6fizetdi szerz6dést felmondani, ha az Eléfizet6é a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt
nyujtia be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacidé megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkez6
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az
Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkildnbbzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jévairja, vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
(5) Az Elé6fizeté dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes hirkdzlési
hatdsag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon belll —
a Szolgaltatd egyideji értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.
(6) Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a szamlareklamaciéval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd altal
hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati
eredmények a tulszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgaltaté a reklamaciot az Eléfizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata
tulszamlazast okozhat.
(8) Az Elofizetének a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazé értesités kézhezvételét
kévetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:
a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve
b.) a vizsgalat eredményeinek megfelel6, a kovetkezd esedékes szamlan szerepld
Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett
hatariddig nem egyenliti ki.
E bejelentés hianyaban a Szolgaltaté — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyideji alkalmazasa
mellett — a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. Késedelmi kamatot a
Szolgaltaté csak a legfeliebb 30 napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a
vizsgalatokat nem tudta 30 nap alatt teljes kor(ien elvégezni.
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(9) Ha az Eléfizet6 a reklamalt havi szamlat kdvetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint, a Szolgaltatdé az El6fizeté kimend
forgalmat a reklamacio jogerés elbiralasaig korlatozhatja.

(10) Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven belll van
lehetbésége —, és ha a reklamacid megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen felszamitott
Osszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal egyltt koteles visszafizetni az Eléfizetd
részere.

(11) Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizetsé — az ASZF
mellékletét képezd Adatvédelmi Tajékoztaté 1. 1. 5. pontjdban meghatarozott szabalyok
figyelembe vételével - a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij
szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast
(hivasrészletezést).

10.4 Szerz6désmodositas, adatvaltozas bejelentése a telefonos ugyfélszolgalaton

(1) Az Eléfizetd a telefonos lgyfélszolgalaton —a jelen ASZF 2.5.3.3., 5.2., 5.3., 5.4. pontjaban
foglaltakra is figyelemmel, Ggyfélként valé azonositasat kévetden — szdban is eljarhat az alabbi
tgyekben:

a.) névvaltozas (az Eléfizet6 személyében nem kovetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés,

valas)

b.) névatiras (az Eléfizeté személyében valtozas all be)

c.) szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a szlineteltetés megsziintetése)

d.) szamcsere

e.) fizetési méd valtoztatas

f.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft feletti tartozas esetén nyomtatvanyon)

g.) szamla sztornézas

h.) athelyezés
(2) Az ugyfélszolgalat a kért moédositast legkésébb a bejelentést kdvetd munkanapon végrehajtja —
a 2.5.3.3,, 5.2, 5.3., 5.4. pontban foglalt eltér6 hataridék kivételével — majd a mddositasrol az
El6fizetét levélben is értesiti.
(3) Atiras az 5.2.2. pont (3) és (5) bekezdésében foglaltakra figyelemmel kezdeményezhets.

11. Az Eléfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén

11.1 Az elbfizetbi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:
a.) Ha szolgaltatas-hozzaférési pontot az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
idéponthoz vagy hatarid6h6z képest késedelmesen létesiti.

b.) Ha az atirast a formai kévetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kdvetd 15
napon tuli idépontban teljesiti.
c.) Az athelyezési kérelem
(i) 30 napon tuli teljesitése, avagy
(i) a 30 napon beldli teljesités miszaki feltételeinek hianyaban - az errél szél6, valamint
a teljesitési idépont megjeldlését tartalmazd - 15 napon bellil az Eléfizetének
megkuldott értesitésben meghatarozott idéponton tuli teljesitése esetén.
d.) Ha a Szolgaltatonak felréhatd okbdl az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

(2) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt
esetekben és az ott meghatarozott feltételek fennallasa esetén - figyelemmel az ASZF 3. szamu
mellékletében foglaltakra is - kétbér vagy dijcsokkentés illeti meg. Amennyiben ennek feltételei
fennallnak, ugy Eléfizeté szamara a Szolgaltato az Eléfizeté kilon igénybejelentése nélkil kotbért
fizet, vagy dijcsdokkentést nyujt. Kotbér és dijcsokkentés ugyanazon szolgaltatas hibas vagy
késedelmes teljesitése miatt egyidejileg nem illeti meg az Eléfizetét.
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(3) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsokkentés nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara — az (4) bekezdésben irtakra is tekintettel — az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdtbér, illetve dijcsdkkentés mértékét meghaladija, azt karigénye
érvényesitése érdekében a Szolgaltatdé szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a
Szolgaltatd kialakitjia a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az El6fizetdt értesiti, és az ez
esetben kovetendd eljarasra a jelen ASZF 10.2 pont (6) bekezdésében irtak iranyadok.

(4) Az el6fizetSi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar
alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

(5) A Szolgaltato feleléssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

(6) Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely id6tartamot a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

11.2 A Szolgaltatét késedelmes teljesités esetén terhel6 kotbér

11.2.1 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

(1) A Szolgaltato kotbért kételes fizetni az atirast kéré El6fizetd szamara, amennyiben az atirashoz
szukséges, a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kéveté 15 napon
belul az atirast nem teljesiti.

(2) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.

(3) A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

11.2.2 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

(1) A Szolgaltato kotbért koteles fizetni az athelyezést kérd Eléfizetd szamara, amennyiben
a.) az athelyezési kérelmét annak a Szolgaltatéhoz térténé benyujtasat kdveté 30 napon tul
teljesiti, avagy
b.) a kérelem 30 napon bellli végrehajtasa miiszaki feltételeinek hianyaban az e tényt
tartalmazo, valamint a varhat6 teljesitési idépont év, negyedév pontossagu megjeldlését
tartalmazo, 15 napon belll megkuldétt értesitésben meghatarozott teljesitési idépontot (a
megadott negyedév utolsé napjat) a létesités soran tullépi.
A megadott teljesitési id6pontot a Szolgaltaté és az Eléfizeté kdzos megegyezéssel mddosithatja.
(2) A Szolgaltatd mentesll a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a
kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha
a.) az eldfizetéi hozzaférési pontot azért nem tudta a megadott hataridében kiépiteni, mert
az Eléfizeté nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra térténé bejutas és/vagy a
munkavégzes feltételeit,
b.) a megadott teljesitési id6pontban a Szolgaltatonak szerzédéskotési kotelezettsége az
El6fizetbvel szemben mar nem allt fenn.
(3) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az athelyezés - a kétbérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.
(4) A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

11.3 A Szolgaltatét hibas teljesitése esetén terhelé kotbér és dijcsokkentési
kotelezettség

(1) A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felréhaté okbdl az eléfizetdi
szolgaltatds meghibasodik és a hiba kdvetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehet6
igénybe.
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11.3.1 Hibas teljesités esetén fizetendd kotbér

(1) A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba
elharitasara az ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott idétartamot tallépi.
(2) Az El&fizetdt nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibaként bejelentett hianyossag az eléfizeti szolgaltatas jellegére tekintettel az
ellenérték fejében igénybe vett szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,
igy kiildnésen, ha az kizarélag az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott kiegészité
szolgaltatasok mikddéseére vonatkozik,
c.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara az ASZF 3. szamu
mellékletében meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 eléfizetéi tulajdonu, vagy az
El6fizeté altal kiépitett vagy Uzemeltetett haldzatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen
halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonaban, Gzemeltetésében vagy karbantartasaban allo
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés
okozta, feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
i.) az El&fizet6 a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kdzre, igy
kiléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas
lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz az ingatlanra térténé
bejutas szlikséges,
j.) a javitas elhalasztasat az El6fizetd kérte.
(3) Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd hat honapban az Eléfizet6 altal az
egyedi el6fizetbi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett G6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu el6fizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.
(4) Ha a hiba koévetkeztében az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a (3)
bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

11.3.2 Hibas teljesités esetén nyujtandoé dijcsokkentés

(1) Amennyiben a Szolgaltatd — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan —
megallapitja, hogy a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem
hatarozhat6 ideig) nem tudja vallalni, és errél a vizsgalat befejezését kdvetben az Elbfizetét
barmilyen igazolhaté modon tajékoztatta, ugy e tajékoztatast kovetéen a kotbérfizetés helyett, a
hiba elharitasaig dijcsokkentést nyujt.
(2) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben a hozzaférési pont korlatozottan
hasznalhato:

a.) havidijas szolgaltatas esetén a havidij 15%-a,

b.) havidij hianyaban az utols6 6 hdénapban - vagy ennél révidebb szolgaltatasi idészak esetén

a teljes id6szakban — kiszamlazott dij egy havi (30 napi) atlaganak 15%-a.
(3) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben az eléfizetéi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni, a havidij 100%-a.
(4) Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetét dijcsdkkentés nyujtasardl értesiti, a dijcsokkentés az
El6fizetét minden, a dijcsokkentéssel - akar egyetlen napig - érintett hdnap teljes havidijara vagy
havidij hianyaban annak a (2) bekezdés masodik alpontja szerinti dijatlagra megilleti. A (3)
bekezdésben irt eset kivételével a dijcsokkentés mértéke az érintett szolgaltatas havidijanak 15%-
at akkor sem haladhatja meg, ha Eléfizeté ugyanazon hoénapban ugyanazon szolgaltatassal
kapcsolatban tébb hibat jelentett be és azokra egyenként dijcstkkentésre lenne jogosult.
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11.4 A kotbér megallapitasa és teljesitése

(1) A Szolgaltatd kétbérfizetési kotelezettségét, - ha annak az ASZF-ben irt feltételei fennallnak -
az El6fizetd erre iranyuld nyilatkozata nélkil megallapitia, és kotbérfizetési kotelezettségét
elsédlegesen jovairassal, ha pedig ennek feltételei nem allnak fenn, kifizetéssel teljesiti.
(2) A jovairas atiras és athelyezés esetén az ezek dijat tartalmazé szamlan térténik, egyébként
pedig
a.) Eléfizetd havi dijfizetési kotelezettségének fennallasa esetén a kotbérfizetési kotelezettség
megallapitasat kdvetd havi elszamolasok alkalmaval jévairassal,
b.) ilyen kotelezettség hianyaban, vagy ha az a szamladsszeg miatt nem lehetséges, vagy
amennyiben azt az El&fizetd kifejezett irasbeli nyilatkozataval kéri, gy a koétbér egy 6sszegben
tortén6 megfizetésével.

12. Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas el6feltétele a szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés
biztositasahoz szilkséges halézat (Atviteli rendszer) eléfizetsi hozzaférési ponton valé megléte
illetleg kiépitése, illetve, hogy az Elbéfizeté rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas Kapcsolodd Eszkozokkel (pl. digitalis eloszté (Home Media Gateway), digitalis
vevoegyseég (Set-Top Box)).

(2) Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkotése elétt a
Szolgaltatd az Igénylét — kérésére - elbzetesen tajékoztatia az IPTV szolgéltatas
igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott miszaki kdvetelményekrdl.

13. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és idotartama, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetoknek, illetve felhasznaloknak az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl sz416 tajékoztatas

13.1 Adatkezelés

13.1.1 Adatvédelmi tajékoztaté

(1) A Szolgaltatdé Adatvédelmi Tajékoztatdja az ASZF 5. sz. melléklete, mely részletezi az
adatkezelés szabalyait, a Szolgaltatdé altal kezelt adatok korét, azok felhasznalasanak és
atadasanak kereteit. Az Adatvédelmi Tajékoztaté a Szolgaltaté internetes oldalardl letdlthetd,
illetve megtekintheté az Ugyfélszolgalatokban.

13.1.2 Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgaltatdé az Eléfizetdk adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (6) e) pontja alapjan az El&fizet6 az
Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2)
bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz, igy kuléndsen
ahhoz, hogy:

a.) az el6fizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkényv), cimtarakban

az elbfizetd adatait milyen médon kezelje a szolgaltato,

b.) az eléfizetd adatai felhasznalhatok-e kdzvetlen Gzletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

13.2. Adatvédelem

(1) A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szoélé
1992. évi LXIIl. tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatoban
részletezetten kezeli az Eléfizeték személyes adatait.

(2) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi felel6s
elérhet6ségei az Adatvédelmi Tajékoztatdban megtalalhatdak.
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13.3 Adatszolgaltatas

(1) A Szolgaltaté adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a
tarszolgaltatok, illetve az Eléfizetd szamara. Az adatszolgaltatés szabalyait, jogcimét, az adatok
korét, a megbrzésik hataridejét Szolgaltatdé Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.

14. Az Elbfizet6i Szolgaltatasok Dija, az egyszeri dijak, egyszeri
dijak szamszerii és egyértelmi mértéke, dijazasi idoszakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre valé jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas moddja és
ideje, a dijnak az Elo6fizetdé igénye szerinti elére torténd
medfizetésének szabalyai

14.1 Az elbfizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendd dijak

(1) Az Eléfizetét az IPTV- és a Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéért dijfizetési kotelezettség
terheli az egyedi el6fizet6i szerz6désben feltlintetett médon. Az IPTV szolgaltatas szabadaras.
(2) Az El&fizetének az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

d.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetnie.
(3) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu Melléklete (Dijszabas) tartaimazza. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté
esetenként allapitjia meg. A havi eléfizetési dijak és az elbfizetési dij jellegl dijak elbre, az egyszeri
dijak pedig utélag esedékesek.

14.1.1 Egyszeri dij
(1) A Szolgaltato eseti jelleggel nyujtott szolgaltatasaiért (pl. belépési, szerelési dij) jogosult un.
egyszeri dijat felszamoilni.

14.1.2 Havi el&fizetési dij

(1) Az eldfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, a hasznalat modjatdl figgetlen — dij, amelyet a
Szolgaltatdé a szolgaltatas el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének
lehetbségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetének. Az
el6fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az elfizetési dij tartalmazhatja a dijcsomagban meghatarozott kiegészité szolgaltatasok dijat
és az adatforgalom alapu dijazasu szolgaltatasok esetén az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott adatmennyiség dijat is.

14.2 Dijcsomagok

14.2.1 A dijcsomagokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat is kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az
abban foglalt alap és a hozza kapcsolhatd kiegészitd szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltérd -
altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok
Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe
vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek egylttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akcidék keretében vagy Uzleti megfontolasbol
végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson.
(3) A dijcsomag lehet:

a.) egyetemes, vagy

b.) kereskedelmi
dijcsomag.

Hatalyos: 2011. februar 01. napjatol 34



Invitel Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek Torzsszbveg
Internet Protokollon keresztil nyujtott
misorelosztasi (IPTV) szolgaltatasra

(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felllvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2)
bekezdésében irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek |ényeges modositasat;
(i) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.
az iranyado eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megszlintesse.
(5) Tobb vonal-eléfizetéssel rendelkezé Eléfizeté minden vonalédra jogosult - akar vonalanként
kilénb6z6 - dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkozé igényét irasban,
telefonon és e-mailen keresztll juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi
el6fizetdi szerz6dés megkdtésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag maédositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja szintetni, azt az
ASZF médositasaval teheti, hirdetmény megjelentetése és a hatdsag értesitése Gtjan. A Dijszabas
elkll6nitve tartalmazza az értékesités alatt allé, valamint az értékesitésbdl kivont dijcsomagok
leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizets az ASZF e
modositasanak hatalyba lépésétdl szamitott 6 hdnapon belll a megsziné dijcsomag helyett a
Szolgaltaté barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények
nélkul atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltatd
felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgaltaté az Eléfizetét az
egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a dijcsomagban El6fizeté nem marad, a Szolgaltaté azt
a Dijszabasabdl valé térléssel megsziinteti.
(7) Az IPTV szolgaltatds csatornakiosztasat a jelen ASZF 1. sz. melléklete, mig a
miisorszolgaltatasokbdl a Szolgaltatd altal dsszedllitott dijcsomagok dijait a jelen ASZF 2. sz.
mellékletet tartalmazza.

14.2.2 A szolgaltatascsomagokra vonatkozo6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga kdrébe tartozo tobb szolgaltatast,
- igy példaul telefon és Internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a
szolgaltatascsomag dija 6sszességében altalaban kedvezébb, mint az 6sszevontan értékesitett
szolgaltatasok dijainak egyenkénti dsszege.

(2) A Szolgaltato altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizardlag egyittesen veheték igénybe
(egy szolgaltatasként). Az El&fizetd kizardlag szerz6désmodositas keretén belll modosithatja az
igénybevett szolgaltatasok korét.

(3) Az Elofizet6k altal igénybe vehet6 szolgaltatdascsomagok leirasa és dijszabasa a 2.2. sz.
mellékletben talalhaté.

14.2.3 A dijcsomag- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltatdé szamara az Eléfizet6 nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan,
hogy melyik dijcsomagot valasztja, ugy Szolgaltatdé az alapszolgaltatast (alapcsomagot) tekinti
elfogadottnak.

(2) Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozo
Egyedi el6fizetdi szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas
napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az El&fizetd részére az elbfizetdi jogviszony teljes
tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag modositaskor az eléfizetéi szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok koére és az
el6fizetéi hozzaférési pont egyéb, az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem
értve, ha a dijcsomag-valtas valamely Iényeges miszaki jellemz8 pl. névleges vagy garantalt
sebesség megvaltoztatasaval jar egyutt - nem valtoznak.

(4) A dijcsomag moédositasara vonatkozé kérelmet a Szolgaltatohoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag mdodositasi igényét,
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a (3) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a kovetkez6 5 munkanapon, vagy Iényeges miiszaki jellemzé
megvaltozasa esetén 30 napon belll teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a
Szolgaltaté az uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatéd
rautalé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij
szamlazasanak megkezdésétél Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténd
dijcsomag méddositas teljesitését Szolgaltato irasban visszaigazolja.

(5) Szolgaltatdo Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a
dijtartozas rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az tgyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé
igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek az tgyfél
kérelme nem felel meg. llyen esetben az ligyfél a szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag
szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(6) A kereskedelmi dijcsomagok Eléfizetdi (amennyiben és amilyen médon errdl a Dijszabas
rendelkezik) a dijcsomagban igénybe vett kedvezmények ellentételeként kotelezettséget
vallalhatnak arra, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozé jogviszonyukat a dijcsomag
szerinti szamlazas kezd6 honapjatdl szamitott meghatarozott ideig fenntartjak, és Szolgaltatonak
sem szolgaltatnak okot a jogviszony felmondasara (hliségnyilatkozat). Amennyiben e
kételezettségnek nem tesznek eleget, kotbérfizetési kotelezettségiik all fenn az ASZF erre
vonatkoz6 szabalyai szerint.

(7) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi meglévd dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté
Dijszabasa szerint valaszthaté (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas
dijcsomag valasztasa soran tett hlségnyilatkozat hatélya alatt is) attérhetnek. Amennyiben a
valasztott Uj dijcsomag is hiségnyilatkozathoz kotott, a valtassal a hiségnyilatkozat idGtartama
Ujra kezdddik. Erre az El6fizetd figyelmét kildn, irasban, az egyedi eléfizetdi szerz6désben, annak
maodositasakor kifejezetten fel kell hivni.

(8) Ha a dijcsomagot igénybevevé eléfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik,
az atvevd elbfizetbnek a szerzédésmodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag
igénybevételérdl. Amennyiben az atvevé ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgaltaté a szolgaltatast
az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevé részére.

(9) A Szolgaltatd dijcsomag-modositas esetén az ASZF 2. szamu Mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott csomagvaltasi dijat szamithatja fel.

(10) Szolgaltatascsomag-valtas soran az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
kére megvaltozik (bévil vagy szikdl).

(11) Az utélagos meghatalmazas 2.4.2.5. pont szerinti szabalya a dijcsomag— és
szolgaltatdascsomag-valtassal megvalosuld szerz6désmaodositasra (az eléllasi jog kivételével) is
iranyado.

14.2.4 A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

(1) Hiségnyilatkozatot csak hatarozatlan idejli Egyedi el6fizet6i szerz6déssel rendelkezé Eléfizetd
tehet. A hlségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az Eléfizet6 és a
Szolgaltatd kozott fennalld hatarozatlan ideji eléfizetdi alapjogviszonyt.

(2) Hlségnyilatkozatot egy meghatarozott idére tesz az Eléfizetd, amely kifejezett, erre utald
nyilatkozata hianyaban, automatikusan nem hosszabbodik meg. A hiliségid6szak leteltének
napjaval a az Eléfizet6 hiségnyilatkozatara tekintettel a Szolgaltatdé altal nyujtott kedvezmény
megszlnik. A Szolgaltatd és az Eléfizetd azonban a hiségnyilatkozati kikotést tartalmazé Egyedi
el6fizetdi szerz6désben megallapodhatnak abban is, hogy a Szolgaltaté az ott irt kedvezményeket
a hliségiddszak elteltét kdvetben is biztositja az Eléfizeté szamara.

(3) A hliségid6szak hosszat ugy allapitia meg a Szolgaltatd, hogy az adott kedvezményre és az
el6fizetéi szerz8dés egyéb feltételeire tekintettel az El6fizeté szamara ne jelentsen aranytalan
meértékl kotelezettségvallalast.

(4) A napokban megallapitott hliségidészakba a kezdénap nem szamit bele. A hdnapokban vagy
években megallapitott hliségidészak azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak
megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a h6 utolsé napjan.

(5) Amennyiben Eléfizetd a hliségnyilatkozat id6tartama alatt az eléfizetSi szerz6dését felmondas
utjan megszinteti, vagy olyan szerz8désszegést kdvet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az
azonnali hatalyu felmondasra, Uugy a Szolgaltaté jogosult vele szemben az ASZF-ben, és az
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Egyedi el6fizet6i szerzé6désben foglalt szankciokat alkalmazni. A szankciok mértékére az ASZF
8.2.2 pont (2) bekezdése az iranyado.

14.3 A szamla

14.3.1 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju el&fizetSi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eléfizetd részére kuldott
szamlaban az el6fizetd altal fizetendd dijakat szolgaltatadsonkénti bontasban kételes feltlintetni.

(2) A szamlaban fel kell tlintetni a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

(3) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végdsszegét — fuggetlenil a fizetés médjatol —
forintra kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(4) Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsoloddan az Eléfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is
nyujthat, ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelm(ien feltlinteti.

14.3.2 A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari hdnap els6 nap
0:00 orajatol az utolsé nap 24:00 orajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhdénapban
kezdeményezett, de a kdvetkez6 hdénapban befejezett hivas esetén a hivas targyhonapra esé
része is kdvetkez6 honapi hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelelé elszamolassal.
(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl a szamlazasi idészakot kdvetd hénap 5. napjaig szamlat
kild az El6fizetdbnek. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az Eléfizet6
részére, fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv eldjeli - tételek
O0sszege nem éri el a bruttdé 400,- Ft-ot, akkor legfeliebb haromhavonta kildje meg a szamlat az
El6fizetének. A szamla kiallitasanak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban
szerepld pozitiv eldjelii tételek dsszege a 400,- forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az
el6zd szamlazaras napjatdl szamitott harom hénapon bellil nem koévetkezik be, ugy a szamlat a
Szolgaltatdé — annak végosszegétdl fuggetlenll — az el6z6 szamlazarastdl szamitott harmadik
honap elteltét kovetéen kildi meg az Eléfizetének.

(3) Ha az Elb6fizetd a szamlat a targyhod 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatanak kételes bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kévetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdnapban a szamlafizetés megtortént akként, hogy az
El6fizet6 altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jévairasra kertlt, ugy a Szolgaltaté a
targyhavi szamlaban az Eléfizetd altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat és szerelési
koéltséget az esedékesség napjatédl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

14.3.3 A szamla 6sszegének kiegyenlitése

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell befizetni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével
torténhet, ahogy azt az El6fizeté az el6fizetdi szerz6désben megjeldlte. Az Eléfizetd az elsd
szamla kézhezvételét kdvetéen donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja
kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak megadasa a Szolgaltatéd Ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd
személyesen vagy telefonon, a szamlan talalhaté fogyaszté azonosité (SZFSZ, szolgaltatasi
folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltaté az 6sszeg térilését ellenérzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell
tekinteni, amelyiken a Szolgéltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés
esetén a befizetés napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

(5) Amennyiben az Eléfizeté a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti
ki, Szolgaltatdé jogosult ennek tdbbletkdltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-
atutalasi megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszabasaban rogziti,
amely két dijtétel 6sszegeként egy fix alapdijelembdl, valamint a készpénz-atutalasi megbizassal
befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke+AFA dijelembédl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas
minimalis dija 110,- Ft/db+AFA. A dijat a jelen ASZF 2. sz. melléklete is tartalmazza.
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14.4 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-0s mértéki késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben,
ha az El6fizet6 a szamlan feltintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét
kévetd nap. A késedelmi kamatfizetési kételezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a
szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

(3) Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

(4) A Szolgaltatdé a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az
El6fizetének visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a
kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

14.5 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az El6fizetd a szamla Osszegét a fizetési hataridbig nem egyenliti ki, akkor az
esedékességet kovetbéen a Szolgaltatdé egy telefonhivassal, vagy e-mail lUzenettel felhivia a
figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatia a dijtartozas tovabbi fennalladsanak
kovetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezd Elbfizetdknek irasbeli fizetési felszélitast kild, és a
felszolitds eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult az eléfizetdi hozzaférési
pont korlatozasara a 7.1 pontban irottak szerint.

(3) Amennyiben az ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, Ggyfélszolgalati irodaban személyesen,
vagy telefonon a 1701-en, a Szolgaltaté két munkanapon belil visszakapcsolja a szolgaltatast. A
Szolgaltaté a 1701-en tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott maximum 10 napig fogadija el,
ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatéhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbol
elrendeli. A Szolgaltatbhoz be nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizetd koteles ott eljarni,
ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az El&fizeté az automatan valétlan befizetésadatokat k6zdl, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi
kezelésbél 6 hénapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket
figyelembe venni.

(5) A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az El6fizetére atharitani,
és azokat a kdvetkezé szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel térténé felszdlitas és a
tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbdl vald visszakapcsolas dijszabasban kozzétett
koltsége.

14.6 Az értékesitési akciok altalanos feltételei

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott az
El6fizetOk, vagy azok egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegité akcidkat szervezni.
(2) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitél eltéréen - az El6fizetd részére azonban 6sszességében elbnydsen — hatarozza
meg. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfelel6 Egyedi el&fizetdi szerzddést kétni, ha az Elbfizetd

a.) az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) Az akcios feltételek nem tekinthetSk a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, azokat az Eléfizetdk a
meghirdetett idétartamon belll Iétrejott Egyedi el6fizetbi szerz8dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltaté az akcio feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdésag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- mddositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akcidkban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltaté tetszélegesen
alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott eléfizetbi
csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elénydk lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkilonbdzet vagy dijarany alkalmazasa

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,
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d.) tobb szolgaltatas csomagban térténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

e.) egyéb dijkedvezmény,

f.) hiiségjutalom,

g.) ajandéksorsolas

h.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést
hajt végre, amely az akcids egyedi el&fizetSi szerz8dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van
az Egyedi el6fizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg
El6fizet6t ez a jog akkor, ha az akcios feltételek kozott a Szolgaltaté a nem akcids dijakhoz képest
allando dijkuldonbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csokken.
(6) Az akcid keretében igényelt tavbeszél6 allomasokra vonatkozd igénybejelentés és
szerz6déskotési folyamat eltérhet az altalanos szerzédéskotési feltételektél.
(7) Akcioban torténd részvétel esetén sem feltétel a belépési dij 6sszegének elézetes megfizetése,
azonban a Szolgaltaté az El6fizetét a dij teljes kiegyenlitéséig a tavhivasbdl és az emeltdijas
szolgaltatasok igénybevételébdl kizarhatja. A belépési dij kiegyenlitésével az allomas teljes jogu
hasznalatra alkalmassa valik.
(8) A Szolgaltaté az akcidos dijcsomaggal rendelkez6 szolgaltatasra vonatkozé atirasi kérelmet
halasztott hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet az Eléfizetd
egy 0sszegben megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak korét oly modon,
hogy arra csak abban a kérben kertilhessen sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.
(9) Az Elbfizetd altal torténd felmondast, ha a Szolgaltatonak az Eléfizetével akciés Egyedi
eléfizetdi szerz6dése van érvényben és elbfizetésében tobb tavbeszél6 allomas van, a Szolgaltato
ugy kezeli, hogy az a legutols6 datummal kotétt akcios Egyedi eléfizetdi szerzédés
megszuntetésére iranyul.
(10) A Szolgaltaté az akcids részvétel feltételeként hliségiddszak vallalasat is meghatarozhatja,
amelyre a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.
(11) A Szolgaltato jogosult az igénylét az akcidban valé részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az
akcios feltételeknek.
(12) Akcio keretében megkotott Egyedi eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni a szerzddés teljes id6tartamara vonatkozéan, ha utébb
kidertl, hogy az igényld az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcidés feltételeknek,
azonban ettdl eltéré nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette, vagy az akcid keretében
esetenként vallalt hliség-megallapodast megszegi. A Szolgaltaté ezen Eléfizetéktdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetéi szerz6dést amennyiben ebben megegyeznek a felek, az
ASZF-nek megfeleléen mdédositjak, ha pedig ilyen megegyezés nem joén létre, a Szolgaltaté
jogosult a szerzédést felmondani.
(13) A szolgaltatasokat terheld addk jogszabalyon alapuldé valtozasa esetén az akcid keretében
megkotott eldfizetdi szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az
elveket kell alkalmazni, mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

15. A felugyeleti szervek és elérhetéséguk

(1) A Szolgaltato tevékenysége felett a feligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag (NHH) gyakorolja, e hatésag szervezetei és elérhetéségik az ASZF 6. sz.
mellékletben talalhaték, honlapjanak cime: www.nhh.hu.

(2) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetéségét az
ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.

16. Az ASZF kozzététele

(1) A Szolgaltatd az ASZF egyes médositasai soran 2011. januar 01. napjatél a hirdetményi
kdzzétételt kiegésziti azzal, hogy az el6fizetdk szdmara a hirdetményi kozzétételt megel6z6en
megkuldétt szamlalevélen felhivast kdzol, amelyben tajékoztatja az Eléfizetéket arrdl, hogy
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e ASZF mddositast tervez,

e amodositas mely ASZF-eket érint, és

o a modositasokrdl sz6lo hirdetmények melyik napilap mely lapszamaiban jelennek meg.
(2) Az ASZF legutdébbi moédositasaval egységes szerkezetbe foglalt szdvege a mddositas
hirdetményi kdzzététele napjatdl megtalalhaté a Szolgaltatd honlapjan http:///(www.invitel.hu), és
onnan letdlthets. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi médositasa egy naptari
évre visszamendleg.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltakon tul Szolgéltaté - az ASZF 4. szamu mellékletében
felsorolt - értékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein elhelyezi és mindenki szamara hozzaférhetéve
teszi az ASZF nyomtatott formajat is, amelyet évente egyszer, januar 31. napjan az elézé év soran
tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissit.
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