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Invitel Zrt. IPTV ASZF 5. sz. Melléklet
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

Az Invitel Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: “Szolgéltatd”, vagy “Invitel Zrt.”) az eléfizet6k személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarol szolé 1992.
évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatésahoz szlikségesek.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi
jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyaddak:
e A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban Avtv.);
e Az elektronikus hirkdzlésrél szélo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;
e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél szold
1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM térvény);
o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);
e Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekrdl szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;
e Az elektronikus hirkozlési Szolgéaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet.

2. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama

A Szolgaltatdé az elbfizetbk adatait a mindenkor hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen, torvényi elbiras alapjan vagy az érintett eléfizeték hozzajarulasa szerint kezeli. A 2003. évi C.
tv. (Eht.) 129. § (6) bekezdés e) pontja alapjan az eléfizetd a szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznaldsahoz, az eléfizetd
adatai felhasznalhatok-e piackutatasi, kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra.

A Szolgaltaté az el6fizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az itt
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
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Invitel Zrt. IPTV ASZF 5. sz. Melléklet
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
Adat megnevezése Az adatkezelés célja ,_L\z . adatkezeles Az adatkezelés
jogcime idétartama
1. El6fizet6 neve, | az igénybevett KOTELEZO a szerz6dés
lakohelye, tart6zkodasi | szolgéaltatasok elérhetévé 2003. évi C.tv. | megszlinéséig, illetve

helye illetve székhelye

tétele, dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszer( teljesitése

157.8.(2) bek. a)
pont

a dijtartozas
eléviléseéig

2. Természetes személy
El6fizetd sziletési neve,
szuletési helye és ideje

az igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.8.(2) bek. a)
pont

a szerz6dés
megsziinéséig, illetve
a dijtartozas
eléviléseéig

3. Korlatozottan
cselekvéképes
természetes
eléfizetd
torvényes
képviseldjének neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, sziiletési neve,
szuletési helye és ideje

személy
esetén a

az igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszer( teljesitése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (7) bek.

a szerzbdeés
megszlinéseéig, illetve
a dijtartozas
eléviléséig

4. Nem természetes
el6éfizetd esetén az
el6fizetd cégjegyzék-

az igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és

KOTELEZO
2003. évi Civ.
157.§ (2) bek. a)

a szerz6dés
megszinéseig, illetve
a dijtartozas

szama vagy mas beszedése, illetve a pont elévuléséig
nyilvantartasi szama, hirkdzlési szolgaltatas
valamint pénzforgalmi elérhetévé tétele, valamint
szamlaszama az elbfizetdi szerzé6dés

figyelemmel kisérése
5. Eléfizet6 szamlazasi | az igénybevett KOTELEZO az el6fizetdi
cime (amennyiben eltér | szolgaltatasok dijanak 2003. évi C.tv. | szerz6désbdl eredd
a lakhelytél/tartozkodasi | kiszamlazasa és 157.8.(2) bek. h )|igényeknek az Eht.

helytdl)

beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgaltatas
elérhetdvé tétele, valamint
az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

pont

143.8. (2) bek. szerinti
eléviléseéig.

6. A szolgaltatasra
iranyado dijak és egyéb
kapcsolodo dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, medfizetésének
ideje, modja

Szamlazas és a kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
129.§. (6) bek. h)
pont

A szerzddés
megszlinéseig illetve a
dijtartozas eléviiléséig
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Invitel Zrt. IPTV ASZF 5. sz. Melléklet
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
Adat megnevezése Az adatkezelés célja ,_L\z . adatkezelés Az adatkezeles
jogcime idétartama
7. El6fizetd személyi | Tavollevdk kozott 1étrejott ONKENTES a szerz6dés
igazolvany szama szerz6désnél (ha az az érintett | megsziinéséig, illetve

eléfizetd postan kuldi),
szerz8déskotési feltétel.
Az eléfizetdi jogviszonyt
érinté nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet&ségét.

Segiti a nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy
érvénytelen dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

8. El&fizeté e-mail cime
a) mint kapcsolattartasi
lehet6ség

b) mint az -el&fizetoi
allomas azonositéja

a) az el6fizetbi szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld

egyuttmikodés

b) az igénybevett
szolgaltatasok  elérhetéve
tétele, illetve az -el&fizetdi

szerz8dés szerzédésszerl

a) tavbeszéld
szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:
ONKENTES

az érintett
hozzajarulasa

b) Internet
szolgaltatas
igénybevételére
irdnyulé szerz6dés

a) a szerz8dés
megszlnéseéig, illetve
az érintett

hozzajarulasanak
visszavonasaig

b) az eléfizetdi
szerz6déshbol eredd
igényeknek az Eht.

143.§ (2) bek. szerinti

azonositoja
(ugyfélazonosito)

elérhetéve tétele, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszer( teljesitése,
hibaelharitas, karbantartas,
szolgaltatas megfelelé
mindségben nyujtasa

teljesitése, figyelemmel | esetén: elévuléséig

kisérése, a szolgaltatas | KOTELEZO

megfeleld mindségben [ 2003. évi C. tv.

nyujtasa 157.§. (2) bek. b)

pont

9. Kapcsolattarté az el6fizetdi szerz6deés ONKENTES a szerzbdeés
személy/ teljesitésének az az érintett | megsziinéséig, illetve
meghatalmazott elésegitésére iranyuld hozzajarulasa az érintett
személyazonosito egyuttmikodés, illetve az hozzajarulasanak
adatai: név, szlletési el6fizetdi szerz6dés visszavonasaig
név, lakéhely, anyja figyelemmel kisérése,
neve, szlletési helye és | szerz6désszeri teljesitése,
ideje, személyi a szolgaltatas megfeleld
igazolvany szama min&ségben nyujtasa
10. El&fizet6i allomas az igénybevett KOTELEZO az eléfizetdi
szama vagy egyeb szolgaltatasok szolgaltatas | 2003. évi C. tv.|szerz6désbdl eredd

157.§ (2) bek. b)
pont

igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti
eléviléséig.
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Invitel Zrt. IPTV ASZF 5. sz. Melléklet
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
Adat megnevezése Az adatkezelés célja ,_L\z . adatkezelés Az adatkezeles
jogcime idétartama
11. Az el6fizet6 cime | az igénybevett KOTELEZO az eltéfizetdi
(felszerelési hely) és az | szolgaltatasok elérhetévée 2003. évi C.tv. | szerz6désbdl eredd

allomas tipusa

tétele, az el6fizetdi
szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszer( teljesitése

157.§. (2) bek. c)
pont, és 129.§ (6)
bek. n) pont

igényeknek az Eht.
143.§ (2) bek. szerinti
eléviléséig

12.
id6szakban
elszamolhat6
egység szama

Elszamolasi

Osszes

az eléfizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és

KOTELEZO
2003. évi C.tv.
157.§ (2) bek. d)
pont,

az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd
igényeknek az Eht.
143 .§ (2) bek. szerinti

beszedése, illetve az eléviléseéig
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
13. A hivas vagy egyéb | az el6fizet6i szerz6dés KOTELEZO az eltéfizetdi
szolgaltatas tipusa, | alapjan igénybevett 2003. évi C.tv. | szerz6désbdl eredd

irdanya, kezdd id&pontja

és a lefolytatott | kiszamlazasa és pont, 143.8. (2) bek. szerinti
beszélgetés id6tartama | beszedése, illetve az elévulését kovetd egy
illetéleg a tovabbitott | eléfizetdi szerz6dés évig

adat terjedelme, IP [ figyelemmel kisérése

halézatok esetén az

alkalmazott azonositok

szolgaltatasok dijanak

157.§ (2) bek. f)

igényeknek az Eht.

14. Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

az eloéfizetdi szerz6dés
alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157.8. (2) bek. g)
pont,

az eltfizetdi
szerz6désbél eredd
igényeknek az Eht.
143.8. (2) bek. szerinti

beszedése, illetve az eléviléseéig
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6désszerl teljesitése
15. Dijfizetéssel és a | az el6fizet6i szerzdés KOTELEZO az el6fizetdi

dijtartozassal
Osszefiigg6 adatok

alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és

2003. évi C. tv.
157.§ (2) bek. h)
pont,

szerz8désbdl eredd
igényeknek az Eht.
143.§ (2) bek. szerinti

beszedése, illetve az eléviléséig

el6fizetdi szerzd8dés

figyelemmel kisérése,

szerz6désszerl teljesitése
16. Tartozas | az  el6fizetéi  szerzédés | KOTELEZO az el6fizetdi
hatrahagyasa esetén az | alapjan igénybevett [ 2003. évi C.tv. | szerzédésbdl eredd
eléfizetdi szerz8dés | szolgaltatasok dijanak | 157.§. (2) bek. i) |igényeknek az Eht.
felmondasanak kiszamlazasa és | pont 143.8. (2) bek. szerinti
eseményei beszedése, iletve az eléviléséig

eléfizetoi szerz6dés

figyelemmel kisérése,

szerz6désszer( teljesitése
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Invitel Zrt. IPTV ASZF 5. sz. Melléklet
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

Adat megnevezése Az adatkezelés célja ,_L\z . adatkezelés Az adatkezeles
jogcime idétartama

17. Elsfizets | Tajékoztatas, tudomanyos, | ONKENTES a szerz8dés

hozzajarulasa  szerinti | kbzvélemény - és az érintett | id6tartama alatt, illetve

egyéb személyes adatok | piackutatas, valamint hozzajarulasa az érintett
kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

3. Eléfizetdi listak, névjegyzékek, cimtarak

A Szolgaltaté az eléfizetd adatait az eléfizetdi lista, cimtar adatallomanyaban az eléfizet6 altal visszajuttatott
eléfizetdi szerz6dés és annak mellékletét képez6 Adatkezelési nyilatkozatban feltlintetett, vagy az eléfizetdé
altal a szobeli szerz6déskotés soran tett nyilatkozatdnak megfelel adatkezelési méd szerint veszi fel.

4. Adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl§ adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz, igy kuldndsen sajat Uzletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, kdteles megkérni
az Eléfizet6 hozzajaruldsat. Nem minésul sajat Uzletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgéltaté az
Altalanos Szerzédési Feltételeinek modositasardl tajékoztatja az eléfizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

A szolgaltaté az eléfizetd adatait harmadik személynek csak az Eléfizetd hozzajarulasa esetén adhatja at
kbzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatés, tajékoztatds céljabdl, valamint
tudomanyos célbdl.

Az Elbfizetd6 az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltlintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhaték fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el&fizetdi kapcsolat létrehozasara szolgald
mas automatizalt eszkdz az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatds, kdzvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az Elbfizetd el6zetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az el6fizeté barmikor visszavonhatja. A mar meglévé elbfizetdi hozzajarulas esetén a
szolgaltaté az eldfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az el&fizetd elektronikus elérhetfségi adatait a szolgaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en szerezte meg.

A Szolgaltatdé vagy e kdrben az altala megbizott harmadik személy az El&fizet§ részére a kdzvetlen
Uzletszerz6dés modszerével - igy kilondsen postai Uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkdz Utjadn - sajat gazdasagi tevékenységével
kapcsolatos reklamot akkor kézblhet, ha ahhoz az eléfizetd el6zetesen egyértelmlien és kifejezetten
hozzajarult.

Az Elbfizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kozvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a Szolgaltaté az 1995.
évi CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

5. Adatszolgaltatas

5.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadasanak szabalyai

A Szolgaltaté altal kezelt adatok az eléfizetd hozzajaruldsa nélkul atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél tajékoztatasat végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birédsagi végrehajtasrol sz6l6 térvény elbirasai szerint a végrehajténak;
d.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXIII.
térvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulén térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
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Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly elirja, a kulén

jogszabalyban foglalt ideig.
A Szolgaltatd — az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozd hatésag, lgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az tgyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felel6s. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskérliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése (gyében, illetve
vallalatfelviséarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltatd altal kezelt el6fizetéi adatok kozil az eléfizetd csaladi és utdneve, szliletési neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozoé informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivd
és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd idépontja atadhaté a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

5.2. Elektronikus hirkoézlési szolgaltatok kozotti adatszolgaltatas szabalyai

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizeté adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskdtés megtagadasa céljabadl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatdknak az orszagos belfoldi
tudakozdé nyujtasa valamint az eléfizet6i névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kotelesek atadni — az
eléfizetd hozzajarulasatol figgben — az eldfizetéi adatokat. Az igy atadott eléfizet6i adatok ettdl
eltérd célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhatdsag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitévalasztas teljesitése céljabdl.
A Szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzddéskdtés
megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-f) pontjdban foglalt adatokat, valamint az
adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti indokardl szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kdzds adatallomanyt
létrehozni.
Az el6fizeté adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kézds adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom honapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennall6 el6fizetéi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat hénapon belll mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatoé birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd
ellen, illetéleg az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az eléfizetd kar okozdsa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztéseére torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
A szolgaltato koételes az el6fizetdét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
A kozo6s adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében az 1.1.2. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgéaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a ko6zos adatbazisbodl torlése irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés tényérdl.
Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkézlés szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,
c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé6 adatot tartalmaz.

5.3. Adatszolgaltatas az El6fizet6 részére

A Szolgaltatd, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az eléfizeté irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
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a.) az el6fizetbi jogviszony létesitésének, mddositdsanak, megszintetésének tényérdl, idépontjarol,
a kapcsolasi szamrol,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés
és a visszatérités idépontjardl,
c.) a tavbeszélé forgalom utan kiallitott meghatarozott idészakra vonatkozd szamla be -illetve be
nem fizetésérdl.
Az adatszolgéltatas csak abban az esetben tagadhatd meg, ha a kért adat nem &ll rendelkezésre.
A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozd kilon szabalyok szerint adhaté ki az
el6fizetdbnek. A szolgaltaté az eldfizetbnek nem adhat tajékoztatast az eléfizetd végberendezésére iranyuld
hivasok hivészamarél- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
Az Avtv. 11-16. § értelmében az el6fizetd
a.) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl (Avtv. 12. és 13. §), valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve —a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését (Avtv. 14-16. §).
A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az el6fizetd részére teljesiti
a Szolgaltatd. Ennek érdekében az elbfizetdé a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan térténd megkildés
esetén teljes bizonyitd ereji maganokirat formajaban. A Szolgaltatdé 30 napon belll kételes irasban,
kozértheté médon megadni a tajékoztatast az eléfizetd altal megadott cimre.
Az el6fizets a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatod altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon
belll koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé kovetkezményekért az eléfizetét
terheli minden felel6sség.

6. A Szolgaltato adatvédelmi felelése

A Szolgaltaté az Avtv. 31/A. § (1) bekezdés c) pontja alapjan belsé adatvédelmi felel&st kdteles kinevezni.
Az adatvédelmi felel6s 31/A. § (2) bekezdés alapjan ellatja az alabbi feladatokat:

e kozremikaodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 0sszefiiggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

o ellen6rzi az Avtv. és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsd adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a
megtartasat;

e kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszlntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

e elkésziti a bels¢ adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

e gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az INVITEL Téavkodzlési Zrt. adatvédelmi felelGse és elérhetéségei:
e Név: Dr. Szolnoky Andrea

Cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.

Telefon: 1/801-1674

Fax: 1/801-1353

E-mail: szolnokya@invitel.co.hu
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