Invitel Tavkozlési Zrt.
2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.

Altalanos Szerzédési Feltételek
Internet Protokollon keresztul nyujtott
musorterjesztési (IPTV)
Szolgaltatasra, valamint Lekérheto és
Kiegészito Médiaszolgaltatasra

4.sz. melléklet

Az Ertékes_l'tési és Ugyfélkapcsolati Pontok
(Ugyfélszolgalati Irodak)
Elérhetbsége

Az ASZF készitésének idépontja: 2008. majus 16.

Az ASZF utolsé médositasanak idépontja: 2011. aprilis 01.

Az ASZF jelen médositasa hatalybalépésének idépontja: 2011. jualius 01.




Invitel Zrt. IPTV ASZF 4. sz. Melléklet
Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontok

.
A Szolgaltaté Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cime
és nyitvatartasi ideje

El6fizetSi szerz6des megkotése, modositasa, megszintetese, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése lgyében az Eléfizeték az Ugyfélszolgalati Irodakat nyitvatartasi idén beldl
kereshetik fel.

6800 Hodmezdbvasarhely, Andrassy ut 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.

Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Petéfi Sandor u. 31.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
8200 Veszprém, Kossuth u. 3.

Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
5100 Jaszberény, Alsocsincsapart u. 2.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
6720 Szeged, VOrésmarty u. 7.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutdértdk, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 1-3.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy ut 3.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklds, Szent Miklos utja 1. (Central Uzlethaz)

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutdértdk, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)

Hétf6 - Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

3100 Salgoétarjan, Rakéczi u. 21.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldomolk, Sagi u. 3/a.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshéaza, Kazinczy utca 1.

Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 Papa, Kossuth L. u. 9.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédidé a pénztarban 12:00-12:30 kozott.

Hatalyos: 2011. julius 01. napjatol 2
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Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontok

Il
A Szolgaltatoé telefonos ugyfélszolgalatanak elérhetésége

Telefonos iigyfélszolgalat

Telefonszam: 1443 (lakossagi ligyfelek szamara)
Elérhetéség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 — 13:00 (csak lakossagi ligyfelek szamara)
Telefonszam: 1444 (lizleti lgyfelek szamara)
Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 18:00

Telefonos informacio és értékesités

Telefonszam: 1288
Elérhet6ség: Hétfé6 — Péntek 08:00 — 20:00
Szombat 08:00 — 13:00

A 1443 és 1444 hivoszamok vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrdl kék szam hivas dijaért
hivhatdak; a 1288 hivészam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhaté.

Hatalyos: 2011. julius 01. napjatol 3



