Az INVITEL Tavkoézlési Zrt.

(i) telefonszolgaltatasainak (Telefon), (ii) internet, adathalozati és bérelt vonali szolgaltatasainak (Internet), valamint (iii) az Internet Protokollon keresztiil
nyujtott szolgaltatasainak (IPTV) szabalyait tartalmazo

Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF)
EGYSEGES KIVONATA

1.) A Szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, az ligyfélszolgalat elérhetésége és
nyitvatartasi rendje

[ Telefon ASZF: 1.1., 1.3. pont [ Internet ASZF: 1.1., 1.3. pont [ IPTV ASZF: 1.1.,1.3. pont
A Szolgaltato cégneve: Invitel Tavkozlési Zrt. A Szolgaltato roviditett neve: Invitel Zrt.
A Szolgaltaté székhelye: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10. A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: www.invitel.hu
Telefonos ugyfélszolgalat:
Telefonszam: 1443 (lakossagi lgyfelek szamara) Telefonszam: 1444 (lizleti (igyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek: 08.00 — 20.00 Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek: 08.00 — 18.00

Szombat: 08.00 — 13.00
Telefonos informacio és értékesités:
Telefonszam: 1288
Elérhet6ség: Hétf6 - Péntek: 08.00 -20.00 és Szombat: 08.00 — 13.00
A 1443 és 1444 hivoszamok vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrél kék szam hivas dijaért hivhatdak; a 1288 hivészam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrol
dijmentesen hivhat6.

Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godoll6, Pf. 407.
A Szolgaltato Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cime és nyitvatartasi ideje (ASZF 4. melléklete):

6800 Hodmezévasarhely, Andrassy at 1. 6600 Szentes, Kossuth u. 3. 8200 Veszprém, Kossuth u. 3.

Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 8:30-17:00; Nyitva tartas: Hétf6: 08:30-18:00, Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd,
Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00 Kedd: 08:30—16:00 Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2500 Esztergom, Pet6fi Sandor u. 31. 5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2. 2600 Vac, Széchenyi u. 34. (Dunakanyar Aruhaz)
Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 8:30-17:00 Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-18:00;

Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00; Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00 Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00;

Szombat: 09:00-12:00 Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Vorosmarty u. 7. 2100 Go6dolls, Dézsa Gyorgy ut 1-3. 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy Ut 3.

Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, | Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-17:00;
Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

Szombat: 09:00-12:00 Szombat: 09:00-12:00

2310 Szigetszentmikloés, Szent Miklés utja 1. | 3060 Paszto, F6 u. 54. 3100 Salgoétarjan, Rakéczi u. 21.

(Central Uzlethaz) Nyitva tartas: Hétf6: 08:30-18:00; Szerda: 08:30-16:00 | Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-17:00;

Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Cstitortok, Péntek: 08:30-16:00

Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00;
Szombat: 09:00-12:00

9600 Sarvar, Batthyany u. 17. 9500 Celldomolk, Sagi u. 3/a. 5900 Oroshéaza, Kazinczy u. 1.

Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Nyitva tartds: Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, | Nyitva tartas: Hétf6: 08:30-18:00, Kedd: 08:30-16:00
Kedd, Csutortok, Péntek: 8:30-16:00; Cslitortok, Péntek: 08:30-16:00

Szombat: 09:00-12:00

8500 Papa, Kossuth L. u. 9. 5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center) | 5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.

Nyitva tartas: Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Nyitva tartas: Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Nyitva tartas: Hétfé — Péntek: 08:30-16:00;

Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-14:00

Szombat: 09:00-12:00

Eléfizet6i szerz6dés megkdtése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése ligyében az El6fizeték az
Ugyfélszolgalati Irodakat és pénztarakat nyitvatartasi idén beliil kereshetik fel. Ebédidé a pénztarban hétkdznaponként: 12:00-12:30.

A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) éves frissitéssel az Ugyfélszolgalati Irodan nyomtatott formaban megtalalhatok, valamint az Invitel Zrt. Internetes
honlapjan barmikor megtekinthet6k és onnan letdltheték.

2.) Az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja, felligyeleti szervek, illetve elérhetoségeik megjeldlése
2.1. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Telefon ASZF: ASZF 10. 2. pont | Internet ASZF: ASZF 10. 2. pont [ IPTV ASZF: ASZF 10. 2. pont

(1) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetét tajékoztatni arrél, hogy az

a.) el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi

szerveknél, illetve illetékes hatésagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén bellil értesiti az Eléfizetét,

c.) eléfizetsi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz

fordulhat.
(2) Ha az Eléfizetének az eléfizetéi szerzédéssel vagy az el6fizetsi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméacioja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméaciot
személyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belil kivizsgalja, és ennek eredményérdl az El6fizet6t irasban értesiti a
kivizsgalas befejezésétél szamitott 30 napon belil.
(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kdteles az Eléfizetének atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben irtak szerint kdteles eljarni.
(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.
(5) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
(6) Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képvisel6jéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birédsag jogosult.
(7) A Szolgéltaté az Eléfizetére (illetve felhasznalora) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és ahhoz kapcsolédd adatokat (beleértve a szamlazasi és
forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljarasban ligyfélként vesz részt, és a hatésag a
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljardl.
(8) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerz6désbél eredd vitajuk ligyében az egy éves eléviilési idén belul a terliletileg illetékes hirkdzlési
hatésaghoz, ezen belil a Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg illetékes Regiondlis Felligyel6ségéhez, illetve birésaghoz
fordulhatnak.

2.2. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei (ASZF 6. melléklete)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (honlap: www.nhh.hu): Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének Hivatala
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: 1/457-7141
Telefon: 1/457-7100 Telefax: 1/457-7105
Telefax: 1/356-5520 E-mail cim: hfikh@nmhh.hu
E-mail cim: info@nmhh.hu
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei és telefonszamai:
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 106. Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 1) 468 06 73 Telefon: (06 52) 522 122 Telefon: (06 46) 555 500




Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Cim: 6794 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 72) 508 800 (06 99) 518 500 Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé: hétfén és pénteken: 8.00- 12.00, szerdan: 13.00-16.00; az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje: hétf6tsl csiitdrtokig 8.00 — 18.30,
péntekenként 8.00 — 14.00 draig.

2. 3. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és elérhetéségei
Az ASZF 6. mellékletében talalhatoak, illetve a www.nfh.hu honlapon érhetéek el.

3.) Az el6fizeté személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan
3.1. Adatkezelés
3.1.1. Adatvédelmi tajékoztato

Telefon ASZF: 13. 1. 1 pont | Internet ASZF: 13. 1. 1 pont [ IPTV ASZF: 13.1. 1 pont |

A Szolgaltatd Adatvedelmi Tajékoztatoja az ASZF 5. sz. melléklete, mely részletezi az adatkezelés szabalyait, a Szolgaltatd altal kezelt adatok kérét, azok
felnasznalasanak és atadasanak kereteit. Az Adatvédelmi Tajekoztatd a Szolgaltatd internetes oldalardl letdlthetd, illetve megtekinthetd az Ugyfélszolgalati Irodakban.
3.1.2. Altalanos rendelkezések

Telefon ASZF: 13. 1. 2. pont [ Internet ASZF: 13. 1. 2. pont [ IPTV ASZF: 10. 1. 2. pont |

A Szolgaltaté az Eléfizetdk adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli. Az elektronikus hirkdzlésrél szolé
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 129.§. (6) e) pontja alapjan az El&fizet6 az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor nyilatkozik arrol, hogy hozzéjarul-e az
Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz, igy kiléndsen ahhoz, hogy:

a.) az el6fizetdi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtarakban az eléfizeté adatait milyen médon kezelje a Szolgaltato,

b.) az Eléfizeté adatai felhasznalhatok-e kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

c.) a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitas esetén kéri-e a hivészamanak megjelenitését.

3.2. Adatvédelem

Telefon ASZF: 13. 2. pont [ Internet ASZF: 13. 2. pont [ IPTV ASZF: 13. 2. pont |

(1) A Szolgaltatd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIl. Tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az
Adatvédelmi Tajékoztatdban részletezetten kezeli az Eléfizet6k személyes adatait.
(2) A Szolgaltaté belsé adatvédelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és kételes kivizsgalni az adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsd
adatvédelmi felel6s elérhetéségei az Adatvédelmi Tajékoztatoban megtalalhatdak.

3.3. Adatszolgaltatas

Telefon ASZF: 13. 3. pont [ Internet ASZF: 13. 3. pont [ IPTV ASZF: 13. 3. pont |

A Szolgaltaté adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a tarszolgaltatok, illetve az El6fizetd szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait,
jogcimét, az adatok korét, a megdrzésiik hataridejét Szolgaltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.

4.) Utalas arra, hogy az el6fizetéi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilondsen a szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek, szolgaltatasok minéségi
célértékeinek leirdsa pontosan hol talalhatéak az altalanos szerzédési feltételekben

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatasokért fizetendd dijak értelmezését az ASZF Térzsszovegének 14.1 pontja tartalmazza

Az eléfizetoi alap- és kiegészité szolgaltatasok meghatarozasat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

A dijszabast az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza, az alabbi bontasban:

Telefon ASZF:  2.1. sz. melléklet: Szolgaltatasok dijai Internet ASZF:  2.1. sz. melléklet: Valaszthaté dijcsomagok
2.2. sz. melléklet: Valaszthaté dijcsomagok 2.2. sz. melléklet: Lezart dijcsomagok
2.3. sz. melléklet: Lezart dijcsomagok 2.3. sz. melléklet: Valaszthat6 szolgaltatascsomagok
2.4. sz. melléklet: Valaszthat6 szolgaltatascsomagok IPTV ASZF: 2.1. sz. melléklet: Dijszabas és Valaszthaté dijcsomagok
2.2. sz. melléklet: Dijszabas és Valaszthatd szolgaltatdascsomagok

A szolgaltatdsmindségi mutatok, célértékek leirasat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

5.) A szamlazas modja
5.1. A szamla tartalma

Telefon ASZF: 14. 2. 1. pont, 2.6 pont [ Internet ASZF: 14. 2. 1. pont, 2.5 pont [ IPTV ASZF: 14. 2. 1. pont, illetve a Kivonat (3) bek. tekintetében: 14.1 pont |

(1) Elére fizetett diju eléfizetSi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatoé az eléfizetd részére kildott szamlaban az eléfizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban kételes
feltiintetni, amelyben legalabb a

a.) helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,

b.) mobil halézatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint

c.) telefon-szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon-szolgaltatasok (igy kilondsen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas) dija

elkilénithetd (alapvet6 szintl elkilonitést tartalmazé szamla).

Megjegyzés: az Internet ASZF esetében a dijak feltiintetése csupan szolgaltatasonkénti bontasban torténik.
(2) A szamlaban fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi idészakokat és kedvezményeket is.

Megjegyzés: az Internet ASZF esetében a szamlaban csupan a dijazasi idészakokat és a kedvezményeket kell feltiintetni.
(3) A szamla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — fliggetlenil a fizetés maédjatol —forintra kerekiti a matematika szabalyai szerint.
(4) A Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsolodoan az Elbfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nydjthat, ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban
egyértelmien feltlinteti

5.2. A szamla megkiildése

Telefon ASZF: 14. 2. 2. pont | Internet ASZF: 14. 2. 2. pont [ IPTV ASZF: 14. 2. 2. pont |

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00 6rajatél az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (tdrgyhdnap) azzal, hogy a
targyhdnapban kezdeményezett, de a kdvetkezé hénapban befejezett hivas esetén a hivas targyhonapra esé része is kdvetkezd honapi hasznalatnak szamit, a dijazasi
id6szaknak megfeleld elszamolassal.
(2) A Szolgaltaté az esedékes dijakrol a szamlazasi idészakot koveté honap 5. napjaig szamlat allit ki az Eléfizetdnek. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és
kildi meg az Eléfizetd részére, fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandé - pozitiv eléjell - tételek 6sszege nem éri el a brutté 400,- Ft-ot, akkor
legfeljebb haromhavonta kildje meg a szamlat az El6fizetének. A szamla kidllitdsanak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szerepl6 pozitiv eléjell
tételek 6sszege a 400,- forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatél szamitott harom hénapon beliil nem kdvetkezik be, gy a szamlat a
Szolgaltatd — annak végdsszegétdl fuiggetlenll — az el6z6 szamlazarastdl szamitott harmadik honap elteltét kdvetden kiildi meg az Eléfizetének (targyidészak).
(3) Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyhd 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla kidllitasat kdveté 100. napig - nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdénapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El&fizetd altal
befizetett 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerlilt, igy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizetd altal befizetett 6sszeget a szamlaban
jovairja.
(4) A Szolgaltaté a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy
éven belll szamlazhatja ki.

5.3. A szamla 6sszegének kiegyenlitése

Telefon ASZF: 14. 2. 3. pont [ Internet ASZF: 14. 2. 3. pont [ IPTV ASZF: 14. 2. 3. pont |

(1) A szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell befizetni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével torténhet, ahogy azt az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6désben megjeldlte.
Az Eléfizetd az elsé szamla kézhezvételét kdvetéen donthet arrél, hogy a szolgdltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak megadasa a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatan kezdeményezheté személyesen vagy telefonon, a szamlan talalhat6 fogyaszté azonositd alapjan. A Szolgaltaté az 6sszeg térilését ellenérzi.
(3) Teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizas, banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltatdé bankszamlajan a dij megjelenik, mig
készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az El6fizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie

(5) Amennyiben az Eléfizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki, Szolgaltaté jogosult ennek tdbbletkdltségeit (igy a postai dijakat)
felszamitani. A készpénz-atutalasi megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel 6sszegeként 70,- Ft/db



alapdijelembél, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke + AFA dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 100,-
Ft/db+AFA.

6.) A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa
6.1. Hibabejelentés, hibaelharitas

Telefon ASZF: 9. pont [ Internet ASZF: 9. pont [ IPTV ASZF: 9. pont

(1) Az Eléfizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy az észlelt miikodési rendellenességet vagy a miikddésképtelenséget

a.) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,

b.) a Szolgaltato technikai ligyeletén (amely a 1445 telefonszamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halézatbol

kékszam hivas tarifaért hivhato),

c.) levélben, vagy

d.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb modon jelezheti.
(2) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitasanak modjat, idépontjat (év, hénap, nap, 6ra) és eredményét vagy eredménytelenségét (annak okat),

h.) az El&fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
(3) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig meg6rizni.
(4) A hibabejelenté munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa, és kdzli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal
személyesen tett, illetve az irdsban érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(5) A Szolgaltaté az Eléfizetd vagy az érdekkdrében eljaré mas személy altal bejelentett hibakat beazonositja és kijavitja, illetve intézkedésérdl értesiti az El6fizet6t.
(6) Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indoklassal kételes az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbol mertiilt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd részére dijcsdkkentést nyujt.
Az a.) és b.) esetben az értesités megadhato tavbeszéld visszahivassal is.
(7) A kijavitas idStartamara vonatkozo kdvetelményeket az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza. A Telefon ASZF hatalya ala tartozé, a 2.5. pont szerinti egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében a hibaelharitasi hataridd 72 éra, a Telefon ASZF hatalya ala tartozd egyéb, nem egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok tekintetében 108 éra. Az Internet és IPTV ASZF hatalya al4 tartozé szolgatlatasok esetén a hibaelharitasi hataridé 108 ora.
(8) Ha a Szolgaltato képviselje az Eléfizetdvel el6zetesen egyeztetett idépontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tajékoztatja az
Eléfizet6t a kiszallas kdvetkez6 idépontjardl, illetve az idépont egyeztetés lehetéségérél. Ha hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében felmerdilt
ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem harul. A hiba kijavitasara a (2) bekezdés szerint rendelkezésre allé
hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasaval mas eléfizetdket is érinté hibaelharitast hidsit meg, felelés az ezzel
kapcsolatban a Szolgaltaténak okozott karokért. Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltaté megallapitia, hogy a hibat nem a szolgaltaté tulajdonat képezd halézat vagy
végberendezés okozta, a Szolgaltaté az Eléfizetével kotott karbantartasi szerzédés alapjan haritja el a hibat.

6.2. Szamlapanaszok elintézési rendje

Telefon ASZF: 10. 3. pont [ Internet ASZF: 10. 3. pont [ IPTV ASZF: 10. 3. pont

(1) Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, irasban vagy személyesen reklaméaciot nyujthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja. Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé
lejarta el6tt nyUjtia be a Szolgaltatdhoz és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
(2) Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon bellll - az Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy dsszegben
jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
(3) Az Eléfizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirk6zlési hatésag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét
kévet6 30 napon belill — a Szolgaltatd egyidejl értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.
(4) Az El&fizetének a Szolgaltato vizsgalati eredményeit is tartalmazé értesités kézhezvételét kdvetden 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:
a.) nem fogadja el a szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve
b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kdvetkez6 esedékes szamlan szerepld dsszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan
feltintetett hataridéig nem egyenliti ki.
(5) Ha az Elé&fizet6 a reklamalt havi szamlat kdvetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint, a Szolgaltaté
az Eléfizetd kimend forgalmat a reklamacio jogerés elbiralasaig korlatozhatja.
(6) Ha az Eléfizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdveté egy
éven belll van lehetésége —, és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal egytt
kételes visszafizetni az Eléfizetd részére.
(7) Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast (hivasrészletezést).

7.) A szerzodésszegés jogkovetkezményei, igy kilondsen a szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az
elofizetét megilletd jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizetét megilleté kotbér mértéke
7.1. Az eldfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

Telefon ASZF: 11. 1. pont [ Internet ASZF: 11. 1. pont [ IPTV ASZF: 11. 1. pont

(1) A Szolgaltatéd az eléfizetSi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:

a.) Ha szolgaltatas-hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idéponthoz vagy hataridéhoz képest késedelmesen létesiti.

b.) Ha az atirast a formai kdvetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kdvetd 15 napon tuli idépontban teljesiti.

c.) Az athelyezési kérelem

. 30 napon tuli teljesitése, avagy
. a 30 napon belllli teljesités milszaki feltételeinek hianyaban - az errél sz6l6, valamint a teljesitési idépont megjeldlését tartalmazé - 15 napon belil
az Eléfizetének megkuildott értesitésben meghatarozott idéponton tuli teljesitése esetén.

d.) Ha a Szolgaltatonak felréhato okbol az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodik és a hiba kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehet6 igénybe.
(2) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott meghatarozott feltételek fennallasa esetén - figyelemmel az
ASZF 3. szamu mellékletében foglaltakra is - kétbér vagy dijcsdkkentés illeti meg. Amennyiben ennek feltételei fennalinak, tgy az Eléfizetd szamara a Szolgaltaté az
Eléfizetd kulon igénybejelentése nélkll kotbért fizet, vagy dijcsdkkentést nyujt. Kétbér és dijcsokkentés ugyanazon szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése miatt
egyidejlleg nem illeti meg az Elé6fizet6t.
(3) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF rendelkezései szerint kétbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti
meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara — az (4) bekezdésben irtakra is tekintettel — az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér, illetve dijcsokkentés
mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a Szolgaltatd szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizetét értesiti, és az ez esetben kévetends eljarasra a jelen ASZF 10.2 pont (6) bekezdésében irtak iranyadok.
(4) Az eléfizet6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A
vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a Szolgaltaté karokozasa kdvetkeztében csdkken. Nem kell a Szolgaltatéonak
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
(5) A Szolgaltato feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.



(6) Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd kartéritési igények egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését
kovetd naptdl kell szamitani.

7.2. A Szolgaltatot késedelmes teljesités esetén terhelé kotbér
7.2.1. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Telefon ASZF: 11. 2. 1. pont [ Internet ASZF: 11. 2. 1. pont [ IPTV ASZF: 11.2. 1. pont

(1) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az atirast kér6é El6fizetd szamara, amennyiben az atirdshoz sziikséges, a formai kdvetelményeknek megfelelé atirasi kérelem
beérkezését kdvetd 15 napon belil az atirast nem teljesiti.
(2) A kétbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kétbérfizetés esedékessége idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak
egyharmada.
(3) A kdtbér 6sszegét a Szolgaltaténak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

7.2.2. Athelyezés késedelmes teljesité tén fizetend6 kotbér

Telefon ASZF: 11. 2. 2. pont | Internet ASZF: 11. 2. 2. pont [ IPTV ASZF: 11. 2. 2. pont

(1) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az athelyezést kéré Eléfizeté szamara, amennyiben
. az athelyezési kérelmét annak a Szolgaltatéhoz torténd benyujtasat kdvetd 30 napon tul teljesiti, avagy

. a kérelem 30 napon beliili végrehajtasa miiszaki feltételeinek hianyaban az e tényt tartalmazd, valamint a varhato teljesitési idépont év, negyedév pontossagu
megjelolését tartalmazo, 15 napon bellil megkuldott értesitésben meghatarozott teljesitési idépontot (a megadott negyedév utols6 napjat) a létesités soran
tallépi.

A megadott teljesitési idépontot a Szolgaltatd és az El6fizeté kozos megegyezéssel modosithatja.
(2) A Szolgaltaté mentesiil a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezmeényei, igy a kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha

. az eldfizetéi hozzaférési pontot azért nem tudta a megadott hataridében kiépiteni, mert az Eléfizetd nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra térténé

bejutas és/vagy a munkavégzés feltételeit,

. a megadott teljesitési idépontban a Szolgaltatonak szerz6déskotési kotelezettsége az Eldfizetével szemben mar nem allt fenn.
(3) A kétbér mértéke minden késedelmes nap utan az athelyezés - a kétbérfizetés esedékessége idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak
egyharmada.
(4) A kotbér dsszegét a Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

7.3. A Szolgaltatot hibas teljesitése esetén terhel6 kotbér és dijcsokkentési kotelezettség

7.3.1. Hibas teljesités* esetén fizetendé kotbér

Telefon ASZF: 11. 3. 1. pont [ Internet ASZF: 11. 3. 1. pont [ IPTV ASZF: 11.3. 1. pont

(1) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitasara az ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott idétartamot tullépi.
(2) Az El&fizet6t nem illeti meg kétbér, ha

a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) a hibaként bejelentett hidanyossag az eléfizet6i szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok rendeltetésszeri

hasznélatat nem korlatozta,

c.) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kdvetden a hiba elharitasara az ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott id6tartam alatt elharitotta,

d.) a hibat bizonyithatéan az El&fizeté gondatlan vagy szandékos magatartédsa okozta,

e.) a hiba az el&fizetsi hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetdi tulajdonu, vagy az Eléfizetd altal kiépitett vagy lizemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a

hibat az ilyen halézat okozta,

f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, tizemeltetésében vagy karbantartasaban allé végberendezés okozta,

g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta, feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,

h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

i.) az El6fizetd a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem miikodott kdzre, igy kilondsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy

amennyiben a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz az ingatlanra torténé bejutas sziikséges,

j.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte.
(3) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utadn a hiba bejelentését megel6z6 hat
hoénapban az Eléfizetd altal az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetSi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(4) Ha a hiba kdvetkeztében az El&fizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

7.3.2. Hibas teljesités* esetén nyujtandé dijcsokkentés

Telefon ASZF: 11. 3. 2. pont | Internet ASZF: 11.3. 2. pont [ IPTV ASZF: 11.3.2.. pont

(1) Amennyiben a Szolgaltat6 — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitjia, hogy a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy
tartésan (meg nem hatarozhaté ideig) nem tudja vallalni, és err6l a vizsgalat befejezését kdvetéen az Eléfizetét barmilyen igazolhaté médon tajékoztatta, ugy e
tajékoztatast kdvetéen a kétbérfizetés helyett, a hiba elharitasaig dijcsdkkentést nyuit.
(2) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben a hozzaférési pont korlatozottan hasznalhaté:

. havidijas szolgaltatas esetén a havidij 15%-a,

. havidij hianyaban az utolsé 6 hénapban - vagy ennél révidebb szolgaltatasi id6szak esetén a teljes id6szakban — kiszamlazott dij egy havi (30 napi) atlaganak

15%-a.

(3) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a havidij 100%-a.
(4) Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizet6t dijcsokkentés nydjtasardl értesiti, a dijcsdkkentés az Eléfizetét minden, a dijcsokkentéssel - akar egyetlen napig - érintett honap
teljes havidijara vagy havidij hianyaban annak a (2) bekezdés masodik alpontja szerinti dijatlagra megilleti. A (3) bekezdésben irt eset kivételével a dijcsdkkentés mértéke
az érintett szolgaltatas havidijanak 15%-at akkor sem haladhatja meg, ha Eléfizet6 ugyanazon hénapban ugyanazon szolgaltatassal kapcsolatban t6bb hibat jelentett be és
azokra egyenként dijcsokkentésre lenne jogosult.

*A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felréhatdé okbdl az el6fizetsi szolgaltatds meghibasodik és a hiba kdvetkeztében az korlatozottan, vagy a hiba
egyaltalan nem vehet6 igénybe.
7.4. A kotbér megallapitasa és kifizetése

Telefon ASZF: 11. 4. pont | Internet ASZF: 11. 4. pont [ IPTV ASZF: 11. 4. pont

(1) A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségét, - ha annak az ASZF-ben irt feltételei fennalinak - az Eléfizet6 erre iranyuld nyilatkozata nélkiil megallapitja, és kotbérfizetési
kotelezettségét elsédlegesen jovairassal, ha pedig ennek feltételei nem allnak fenn, kifizetéssel teljesiti.
(2) A jovairas atiras és athelyezés esetén az ezek dijat tartalmazoé szamlan torténik, egyébként pedig
. Eléfizetd havi dijfizetési kotelezettségének fennallasa esetén a kotbérfizetési kotelezettség megallapitasat kdvetd havi elszamolasok alkalmaval jévairassal,
. ilyen kotelezettség hianyaban, vagy ha az a szamladsszeg miatt nem lehetséges, vagy amennyiben azt az Eléfizetd kifejezett irasbeli nyilatkozataval kéri, ugy
a kotbér egy 6sszegben torténd megfizetésével.
7.5. A dijvisszatérités rendje a sziinetelés alatt

Telefon ASZF: 6. 5. pont | Internet ASZF: 6. 5. pont [ IPTV ASZF: 6. 5. pont

(1) El&fizets kérelmére térténé sziinetelés esetén és annak idétartamara Eléfizetd az ASZF mellékletében meghatarozott — a vonal kategériajanak, illetve a sziinetelés
fajtajanak megfelel6 - havi szlinetelési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltaté érdekkorében felmeril6 vagy vis major okbdl torténd szilinetelés szabalyai:
a)  Arendszeres karbantartas idejére az El6fizet a sziinetelés idétartamara dijfizetésre nem kételes. Az ASZF 6.3. pont (4) bekezdése szerinti rendszeres
karbantartas esetén az El&fizet6t a dijfizetés aloli mentesség — figyelemmel a 6.3. pont (6) bekezdésében foglaltakra is —nem illeti meg.
b)  Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban 6sszesen nem haladja meg a 48 6rat, a Szolgaltatd dijvisszatéritési kotelezettsége az alabbiak szerint alakul:. a
dijvisszatérités 6sszegét a Szolgaltatd a bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva, az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok
szamanak szorzata alapjan allapitia meg. A Szolgaltatét a dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a
sziinetelés kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
c) Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban &sszesen meghaladja a 48 ¢rat, a Szolgaltatd kételes visszatériteni Eléfizetd szamara az adott hénapra esé
eléfizetési dijat.
3) Kézérdekbdl tortént szlinetelés esetén az Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.



8.) A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali médositasanak esetei, az eléfizeté jogai szerzédésmodositas esetére, kiilonos tekintettel az
eléfizeto tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmaodositas
Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltato annak el6irasainak megfeleléen jogosult az ASZF médositasara.

8.2. Az eléfizetdi szerz6désnek a felek k6zos megegyezésével torténd moédositasa

Telefon ASZF: 5. 2. pont [ Internet ASZF: 5. 2. pont [ IPTV ASZF: 5. 2. pont

8.2.1. Az athelyezés
(1) Athelyezés: ha az El6fizets kérésére a Szolgaltaté - foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil - az eléfizetsi hozzaférési pont helyét annak athelyezésével megvaltoztatja. Az
Elsfizetd kérésére a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az ASZF-ben megadott illetékességi teriiletén bellil az Elsfizet6 altal kért helyen biztositja.
(2) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot visszaallitdasat kéri, azt a Szolgaltatdé abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja k6zo6tt 6 hénap még nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizeté rendszeres hasznalataban van.
(3) Amennyiben az Eléfizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kivilalld okokbdl nem tudja teljesiteni, az Eléfizetd kérheti az eredeti allomasanak ismételt Gzembe
helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizeti szerzddést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni.
Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az Eldfizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az Eléfizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol — a
Szolgaltatoé jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara is.
(5) Ha El6fizets athelyezést kér, a Szolgaltaté az ASZF-ben megadott szolgaltatasi teriiletéhez tartozé foldrajzi szamozasu terilleteken az El6fizets altal megjellt helyen
koteles a szolgaltatds igénybevételének lehetéségét biztositani, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. A Szolgaltatd jogosult az athelyezés teljesitését
megtagadni, ha az allomast az El6fizeté szerz6désszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.
Megjegyzés: az IPTV ASZF esetében e bekezdés elsé mondata nem alkalmazhaté.
(6) Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd athelyezésre iranyuld kérésének a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll mlszaki lehetéség hianyaban nem tud eleget tenni,
koteles az Eléfizetét a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil értesiteni a teljesités varhaté idépontjarél év, annak naptari negyedév pontossagu megjeldlésével.
Az El6fizet6 dontése alapjan a Szolgaltatd a kérelmet vagy athelyezési igényként nyilvantartasba veszi, vagy a jogviszonyt megsziinteti
Nyilvantartasba vétel esetén az athelyezési igény teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel. Megsziintetés esetén a mar megfizetett beruhazasi hozzajarulast és
belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.
(7) Ha az Elé6fizet6 A Szolgaltatd ellatasi terliletén kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi terlilet hatara, és az Uj eléfizet6i hozzaférési pont kozotti
aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési kdltség meghaladja a mindenkor érvényben 1évé athelyezési dij 6sszegét.
Megjegyzés: az Internet és az IPTV ASZF ezen (7) bekezdést nem tartalmazza.
(8) Alkalmi allomas athelyezése esetén minden esetben szerz6désmaodositasi dij és a teljes tényleges szerelési kéltség szedhetd.
8.2.2. Az atiras
(1) Atiras: ha az Eléfizetd személyében, az el6fizetsi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkiil — megallapodas vagy 6roklés miatt — kévetkezik be valtozas.
(2) Nem minésll atirdsnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kévetkezik be valtozas. (Nem mindsil atirdsnak a természetes személynek az eléfizetsi
kategdria minéségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy médositasa.)
(3) Az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a feleknek irasban kdzdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi. Atiras esetén, annak megtérténtét kdvetden a tavbeszélé
szamlat az Uj El6fizetd rendezi, és annak megosztasarol a volt Eléfizetdnek és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras id6pontjat, az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5
nappal be kell nyujtani.
(6) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal.
(7) Amennyiben az atirassal egyidejiileg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (6) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az
athelyezésre iranyadé szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.
8.2.3. A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott eléfizeti szerz6dés moédositasanak specialis szabalyai:
a) az Eléfizetd nem ruhazhatja at harmadik személyre az Eléfizetsi Szerz6désbdl eredd jogait, kotelezettségeit és felelésségét a Szolgaltatd irasbeli
hozzajarulasa nélkdl,
b) az ElSfizets Szerzé6dés modositas keretében jogosult Mobil Internet Tarifacsomag-valtasra és/vagy SIM-kartya cserére/pétlasra, az ASZF 2.1. sz.
,Szolgaltatasok dijai” mellékletében foglalt dijakon.
8.3. Az Elofizeto altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

Telefon ASZF: 5. 3. pont | Internet ASZF: 5. 3. pont [ IPTV ASZF: 5. 3. pont

(1) Az El6fizeté6 az altala kordbban megrendelt szolgaltatasok mddositdsat a szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az
Elsfizetének meg kell jeldinie, hogy a kiegészité szolgaltatasok koézil melyiket, milyen idéponttol kezd6déen nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitd
szolgaltatast, milyen idéponttél kezdédben kivan megrendelni.
(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését kovetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon belil intézkedik a szolgaltatas torlése
irant. A dijat a megsziintetés id6épontjara tekintet nélkil teljes hénapra ki kell fizetni. Amennyiben az Eléfizetd Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem
Utkozik miszaki akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendelSben feltiintetett idéponttdl, annak hianyaban a megrendelé alairt példanyanak kézhezvételétél szamitott 3
munkanapon belll elvégzi.
(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol fuiggetlenll, az igénybevétellel érintett teljes honapra kell megfizetni.
(4) Azon Elé6fizet6ktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészit6é szolgaltatasokra vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

8.4. Kapcsolasi szam és annak megvaltoztatasa

Telefon ASZF: 5. 4. pont [ Internet ASZF: - [ IPTV ASZF: -

(1) Az eldfizetdi hozzaférési pontok azonositéjat (az Eléfizetd hivészamat) a Szolgaltaté (szamhasznald) a szamara kijeldlt azonositékbdl hatarozza meg. A kijeldlt
szamtartomanyba tartozé szamra vonatkozoéan az eléfizetd tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az El&fizet6 hivoszamat a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a.) ha ebben a felek megallapodtak,

b.) ha a moédositast jogszabaly teszi kdtelezévé, vagy

c.) a hivészam-valtoztatas mlszaki vagy forgalmi okbdl elkerlilhetetlen, és ennek sziikségességét a hirkozlési hatésag igazolta.
(3) A Szolgaltaté a (2) bekezdés b). és c). pontjdban meghatarozott esetekben koteles az Eléfizetét az eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére
értesiteni, és a szamvaltozas kdvetkeztében gyakorolhato jogairdl tajékoztatni.
Az Elbfizeté e joga keretében igényelheti, hogy a korabbi el6fizetéi hivoszaman az Uj hivészamrél a Szolgaltatd 60 napig — a szolgaltatd altal meghatarozott
szOvegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon, tovabbda, hogy a Szolgaltatdé a hivoszamot 6 hénapig ne rendelje mas eléfizetéhdz. A
Szolgaltato a (2) bekezdés b.) és c.) pontjaba tartozoé esetekben a tajékoztatast dijmentesen biztositja.
(4) A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas Gtjan kételes mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem
rendeli mas el6fizetéhoz, de legfeljebb az el6fizetéi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig. A Szolgaltatd a (2) bekezdés b.) és c.) pontjaba tartozé esetekben a
tajékoztatast dijmentesen biztositja. E feltételek betartasa esetén a Szolgaltaté az Eléfizetének a szamvaltozasbol ered6 karaért anyagi felelésséggel nem tartozik.
(5) A Szolgaltaté a kapcsolasi szamot az El6fizetd6 kérelmére is megvaltoztathatja, ha annak miszaki akadalya nincs. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a
megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatdé valasztia ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybol. Ha a Szolgaltaté a kért eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, kételes az elutasitast részletesen megindokolni. Az El&fizetd altal kért szamcseréért a Dijszabasban megallapitott dijat kell
fizetni.
(6) A Szolgaltatd a szamvaltozasrol a tudakozot 15 napon bellil értesiti, és a szamvaltozast a telefonkdnyv kdvetkezé kiadasaban atvezeti. A Szolgaltatd a megvaltozott
kapcsolasi szamot mas eléfizetének fél éven belil nem adja ki.

8.5. Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldalii médositasa

[ Telefon ASZF: 5. 1. pont (1) —(4) bekezdései [ Internet ASZF: 5. 1. pont (1) —(4) bekezdései [ IPTV ASZF: 5. 1. pont (1) —(4) bekezdései |
(1) A Szolgaltatd az Egyedi el6fizetéi szerz6dést egyoldalian kizardlag az Eht-ban meghatarozott keretek koz6tt, az ASZF-ben vagy az Egyedi el6fizet6i szerzddésben irt
feltételek fennalla tén, az ASZF egyoldali médositasa utjan modosithatja.

(2) A Szolgaltato altali egyoldali médositds — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a (3) bekezdésben
irtakon kivil nem eredményezheti az eléfizetdi szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat.
Lényeges moédositasnak mindsil kiiléndsen:
a.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
b.) a szolgaltatds min&ségi célértékeire
vonatkoz6 valtoztatas.



A szolgaltatas igénybevételének feltételeire vonatkozé modositasnak tekintend6 az Eht-ban irt alabbi rendelkezésekre vonatkozé médositas:
a.) az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tartalma,
b.) a szolgaltatas sziineteltetése,
c.) a szolgaltatas korlatozasa,
d.) az eléfizet6i bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése,
e.) az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitésének mindségi kdvetelményei,
f.) az el6fizetdk tajékoztatasa,
g.) a tudakoz6 szolgaltatas,
h.) a nemfdldrajzi szamok elérhet8sége,
i.) a szamhordozhatésag biztositasa,
j.) a személyes adatok kezelése.
A minbségi célértékekre vonatkozo lényeges modositasnak tekintendd az ASZF ,Szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek” elnevezésii mellékletében meghatarozottak
megvaltoztatasa.
(3) A Szolgaltaté egyoldaliian médosithatja az Egyedi eléfizetdi szerzédéseket az ASZF egyoldali médositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben az az el6fizet6i
szerzédés feltételeinek l1ényeges modositasat eredményezi, azonban azt
a.) a szolgaltatokra és az eléfizetdkre vonatkozé jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,
c.) a szolgaltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak megallapitasardl sz6lé jogszabaly valtozasa,
d.) a hirkdzlési hatésag, a fogyasztévédelmi hatésag, a versenyhivatal vagy egyéb hatésag kotelezd erejii hatarozata,
e.) a Mobil Internet Szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd és a Telenor Magyarorszag Zrt. k6zotti egyuttmiikédési megallapodas modositasa
teszi szlikségessé, vagy indokolja.
Megjegyzés: az e) pont a Telefon és IPTV ASZF- ben nem szerepel, kizarélag az Internet ASZF szévegének része.
(4) A fentieken tul a Szolgaltaté — a (8) - (8) bekezdésben irtak figyelembe vételével — egyoldaltan médosithatja az Egyedi el6fizetsi szerzédést az ASZF egyoldald
modositasa Utjan abban az esetben, ha:
a.) a médositasra az ASZF-nek az El6fizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF
szerkezetének vagy szovegezésének egyértelmiibbé, vildgosabba tétele, részletesebb eldfizetdi tajékoztatas nyujtasa miatt kerlil sor, vagy
b.) a médositas az Eléfizetd szamara kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a moédositasra a kérilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozasok miatt keril sor, ilyen kiléndsen:
(i) a piaci kérilmények indokolta dijemelés vagy dijcsdkkentés,
(i) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) uj szolgaltatasok vagy szolgaltatdscsomagok bevezetése,
(iv) Uj technolégiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgaltatd miikodésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése.
8.6. A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmddositasa esetén az Eléfizet6t megilleté felmondas joga, az El6fizetd tajékoztatasanak médjai

Telefon ASZF: 5. 1. pont (5) —(13) bekezdései [ Internet ASZF: 5. 1. pont (5) —(13) bekezdései [ IPTV ASZF: 5. 1. pont (5) —(13) bekezdései

(5) A Szolgaltatd kételes az ASZF modositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizetéket értesiteni. A Szolgaltaté e kotelezettségének az
értesitendd Eldfizeték korétdl figgéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan tehet eleget, mellyel egyidejiileg az értesitést
ugyfélszolgalatan is kételes kdzzétenni.
(6) A Szolgaltatd az értesitésben koteles az Eléfizeték figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést kdvetd 8 napon bellil az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan ideji Egyedi
eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
(7) Amennyiben a médositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények
nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzédést.
(8) Nem mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi, az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a médositas
a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizet6 az eléfizetdi szerz6dést felmondja, a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kdvet6 idészakra esd
kedvezmény dsszegét.
(9) A Szolgaltaté nem kételes az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha az ASZF médositasa kizardlag Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar nyuijtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizarélag valamely eléfizetdi dij csdkken. Ezen feltételek fennallasa esetén az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatd egyoldald szerz6désmodositasara hivatkozassal a (6) és
(7) bekezdésben meghatarozott idén bellll az azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.
(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korlilményt, amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok lényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médositott dij 6sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(11) Amennyiben az eléfizet6i szerzé6dés mddositasahoz az El6fizeté nyilatkozata is szlkséges, azt az Eléfizeté az értesitéstél szamitott 8 napon belil teheti meg.
Eléfizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben szikséges, amikor az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltaté mas
dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobbletterhet jelentd kiegészité szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az Eléfizetd megel6z6leg igénybe vette a Szolgaltatdé mddositott szolgaltatasat,
ugy az az eléfizet6i szerz6dés ennek megfelelé6 médositasanak tekintendé.
(12) Amennyiben az Eléfizetd a moédositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé6 8 napon belill igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg
megszinik, a Szolgaltatd az igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a moédositott szerz6dés a felek kdzott
abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozd eldfizetsi szerzédés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az Elofizeté a szolgaltatast kiilon
nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.
(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-
modositas elfogadasanak mindsil.

9.) Az elé6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei
9.1. A szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerzodésszegése esetén

Telefon ASZF: 7. 1. pont | Internet ASZF: 7. 1. pont [ IPTV ASZF: 7. 1. pont

(1) Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy klldéndsen az Eléfizet6 altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek megvaltoztatasara a Szolgaltaté az Eléfizetd egyidejl értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli miikddését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat,
b.) az Eléfizetd a tamogatott egyetemes eléfizetdi vagy IPTV szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt halozati szolgaltatas céljara haszndlja,
c.) az Eléfizetének dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd felszélitasban megjeldlt—de legalabb 30 napos—hataridé elteltét kdvetden
is fennall.
(2) A Szolgaltatd koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az El6fizetd kérésére 2 munkanapon belil megszintetni, ha az El6fizet6 a korlatozasra okot add
koérulményt megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
(3) A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a
Szolgaltatét nem terheli szerzédéskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds ismételt biztositasaért a
Dijszabasban megallapitott dijat az El6fizetének felszamitani; az igénybe vett havidijas szolgaltatas havidijat az Eléfizetének a korlatozas tartama alatt is meg kell fizetnie.
(4) A Szolgaltaté — mint eléfizeti hozzaférést nyujté szolgaltaté — a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast kdzvetitd szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhatja
az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az (1) bekezdés b). és c). pontjaiban meghatérozott feltételek az Eléfizet6 altal — a kdzvetitvalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kdzvetité szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.



(5) Az (1) bekezdés b). és c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatds korlatozasa annak elsé 3 hoénapjaban csak olyan mdédon alkalmazhatd, ha az az
Eléfizetének mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallo eldfizetdi jogainak gyakorlasat indokolatlanul nem akadalyozza. A
Szolgaltaté nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizetd magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.
(6) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a hangszolgaltatason tulmenden, egy szerzédéssel ADSL Internet szolgaltatast, tovabba IPTV szolgaltatast is igénybe
vesz, a hangszolgaltatas korlatozasa esetén, a Szolgaltaté az ADSL Internet szolgaltatast, mig a hangszolgaltatas vagy az ADSL internet szolgaltatas korlatozasa esetén
az IPTV szolgaltatast is korlatozni fogja.
(7) A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizetd hivhatdsagat,

b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d.) a hibabejelentd elérhetdségét.
A fentieken tul, amennyiben az Eléfizeté az IPTV szolgaltatast tizleti célokra hasznalja, vagy azt nyilvanossag részére hozzaférhetévé teszi, illetleg a vételezett misorjelet
harmadik személyek szamara tovabbitja, és errél a Szolgaltatod hitelt érdeml6 tudomast szerez (pl. Misorszolgaltaté értesitése), ugy a Szolgaltaté az IPTV szolgaltatast az
(1) bekezdés b) pontja alapjan korlatozni fogja.

9.2. A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltatoé altal

Telefon ASZF: 7. 2. pont | Internet ASZF: 7. 2. pont [ IPTV ASZF: 7. 2. pont

(1) A Szolgaltaté a dijak térlilésének biztositasa és karenyhités céljabol, illetve az eléfizet6i érdekek védelmében is hivasfigyeld rendszert Gzemeltet, amely szamlazasi
idészakon belll is jelzi a varhatéan kiugréan magas szamladsszeget eredményezd hivasokat, és informalja a Szolgaltatd megfelelé szervezeti egységét arrdl, ha
valamelyik hivészamrol a korabbindl jéval nagyobb szamu, avagy magasabb szamlaértéki hivast kezdeményeznek. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az El&fizet6t értesiti, és a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetéen.
(2) Amennyiben az Emelt dijas megkiilénbdztetett szolgaltatasi szam hivasa esetén az El6fizets részére kiszamlazando dij eléri az ASZF 1. melléklet 1.1.5. (10) pontban
irt, a hatésag altal kozzétett legmagasabb dijat, Ugy a Szolgaltatd a hivast bontja. Az Internet —hivasok (06-51), valamint azon eléfizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatbazisaban keriinek régzitésre. A
Szolgaltato a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem térténik meg.
Megjegyzés: az Internet ASZF térzsszévegében csupan a jelen (3) szerepel.

(3) A Szolgaltaténak az Internet szolgaltatdsokhoz —ide értve a Mobil Internet Szolgaltatast is - tartoz6 e-mail szolgaltatadsa keretén beldil a kéretlen levelek (SPAM) okozta -
akaratlagos vagy akar vétlen - meddé halézati forgalom mind bejévé, mind kimend irdnyban veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi eléfizetd altali igénybe
vételét. A Szolgaltatd a halézata, valamint az Eléfizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltaték Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen
levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kiildott, de nem a Szolgaltato e-
mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkal.

9.3. A Mobil Internet Szolgaltatas Szolgaltato altali korlatozasanak specialis szabalyai

Telefon ASZF: - | Internet ASZF: 7. 3. pont [ IPTV ASZF: -

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatashoz valé hozzaférést a 7.1. pont (1) bekezdésében (ASZF kivonat 9.1. pontja) felsorolt esetekben jogosult korlatozni.
(2) A Szolgaltaté jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithat6, hogy az
eléfizetdi végpontrél az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelentés mennyiségii elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kuldondsen kéretlen elektronikus
levél vagy lizenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal izemeltetett rendszerek mikodését korlatozza vagy akadalyozza.
(3) Az ASZF 2.5.3.4.1. pontjaban foglaltak megszegése esetén a Szolgaltato jogosult lassitani az adatforgalmat, legfeljebb az ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott, az
elérhetd technoldgia szerint megadott garantalt célérték mértékéig. Az adatforgalom lassitdsa nem jelenti a letdlthet6 adatmennyiség korlatozasat, a lassitds a halozat
veszélyeztetésének befejeztével, de legkés6bb az adott szamlazasi ciklus lezarultaval megszinik.
(4) A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatads nyujtasanak korlatozadsara amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja,
akadalyozza, a minGségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon csorbitja, lizleti tevékenységét a szolgaltatasok egyik olyan elemének felhasznalasaval folytatja,
amelynek igénybevételébll az Eléfizetéknél 6Gnmagaban dijfizetési kotelezettség nem keletkezik, illetve ha a Szolgaltatod halozatat Gzletszer(i tevékenység folytatasara
hasznalja anélkiil, hogy a tevékenysége hivasvégzOdtetéssel jaro hivasfelépitést eredményezne.
(5) Az El6fizeté magatartasa miatt bekévetkezett szolgaltataskorlatozasnak az Eléfizeté kérésére torténd megsziintetésére csak az ASZF 2.1. sz. ,A Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utdn 5 napon belil kerillhet sor, ha az Eléfizeté a korlatozas okat
megszinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.

9.4. Sziinetelés a Szolgaltato érdekkorében felmeriilé és vis major okbol

Telefon ASZF 6. 3. pont [ Internet ASZF 6. 3. pont [ IPTV ASZF 6. 3. pont

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd hibabejelentd, és hibaelharitd szolgalatot lizemeltet. Ennek ellenére eldallhatnak olyan
helyzetek, amelyek tGizemkieséssel, ebbdl eredéen a Szolgaltatas id6szakos sziinetelésével jarnak. Az izemkiesés (a szolgaltatas sziinetelése) lehet tervezett vagy nem
tervezett.
(2) Tervezett Uzemkiesés a Szolgaltatd
a.) altal Uzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
b.) halézatanak feldjitasa, cseréje soran
allhat eld.
(3) Nem tervezett izemkiesés
a.) a rendkivili okbol szilkségszerlivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve
b.) a Szolgaltatod és az Eldfizetd érdekkorén kivil esd, elére nem lathatéd és el nem harithaté kilsé ok (vis major)
c.) mindkét fél érdekkorén kivil esd ok
miatt &llhat el6.
(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgéltaté azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban tartasahoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas
minéségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halozat- felljitds és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zoknek az idérél idére sziikséges
meguijitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csiitortokén a 00:00 és 06:00 6ra kozotti idéablakban lehet elvégezni, és a Szolgaltaté azokrél megkezdésiket
megel6zéen legalabb 15 nappal korébban értesiteni, ha az el6relathatéan szlnetelést eredményezd rendszeres karbantartédsi munkalatokra az itt megadott idéablakon
kivll kerdl sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.
(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatd az Eléfizetét a varhatdéan tizemsziinettel jaré munkalatokrol legalabb 24 éraval korabban értesiteni kételes.
(6) A karbantartas, illetve a feldjitas a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha Szolgaltaténak szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésére. Az ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari hénaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.
(7) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden
téle elvarhatét megtett.
Megjegyzés: Az Internet ASZF-ben esetében - figyelemmel arra, hogy a Mobil Internet Szolgaltatas mobil halozatat a Telenor Magyarorszag Zrt biztositja - a
Szolgaltaté a vele egyuttmikddésben allo Telenor Magyarorszag Zrt altal végzett GSM-rendszer rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is
eléallhat a szolgaltatas szlineteltetése. A (4) bekezdés szabalyait e kdrben azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat
minden nap a 00:00 és 06:00 éra kdzotti idéablakban lehet elvégezni.
Megjegyzés: Az IPTV ASZF esetében, amennyiben a Szolgaltatd Tarsszolgaltatd halézatanak igénybe vételével nyljtia a szolgaltatast, a Tarsszolgaltato
rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is el6allhat a szolgaltatas sziineteltetése.

9.5. Egyetemes tavkozlési szolgaltatas sziinetelésének t

Telefon ASZF: 6. 1. pont | Internet ASZF: - [ IPTV ASZF: -

(1) Egyetemes tavkozlési szolgaltatas csak
a.) elére nem lathato és el nem harithato kils6 ok (vis major) esetén,
b.) kizarélag a szolgaltatas sziinetelésével elharithatd miszaki hiba, karbantartas esetén, melynek idétartama nem haladhatja meg a kilén jogszabalyban
meghatarozott mértéket,
c.) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon, illetve
d.) az Eléfizetd kérelmére
szlneteltethetd.
(2) Egyetemes tavkozlési szolgaltatas a fentieken kivili esetekben csak a miniszter el6zetes irasbeli hozzajarulasaval, és az érintett felhasznaldk idében torténd, megfeleld
tajékoztatasa mellett sziineteltethetd.
(3) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.



9.6. Sziinetelés kozérdekbdl
| Telefon ASZF: 6. 4. pont [ Internet ASZF: 6. 4. pont [ IPTV ASZF: 6. 4. pont |
Az eléfizetdi szolgaltatasok kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor kerlilhet a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal eléirt médon.
9.7. Sziinetelés az Eléfizet6é kérelmére
Telefon ASZF: 6. 2. pont [ Internet ASZF: 6. 2. pont [ IPTV ASZF: 6. 2. pont |
(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni. A szlineteltetés
megrendelésekor az Eléfizetdnek nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdd és varhaté befejezési hataridejérdl. A sziineteltetés id6tartama legalabb egy (1) hénap, és
folyamatos sziinetelés esetén legfeljebb egy év. A sziineteltetés id6tartamanak lejartat kdvetéen ismételt sziineteltetés (a sziinetelés meghosszabbitasa) nem kérhetd,
erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kévetéen van lehetéség.
(2) Amennyiben El6fizet6 a szlineteltetést hiiségidészak alatt kéri, a hliségidészak a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
(3) A szlinetelés megrendelésekor — ha tobb szerz6dés fennallasa miatt ez sziikséges - az Eléfizetdnek és a Szolgaltatonak tisztaznia kell, hogy a sziineteltetés mely
egyedi el6fizet6i szerzédésre, illetve mely szolgaltatasra vonatkozik.
a.) Ha az Eléfizetd egy egyedi eléfizetdi szerzédéssel tobb szolgaltatasfajtabol allé csomagot (a telefonszolgaltatas mellett Internet,szolgaltatast és/vagy IPTV
szolgaltatast is) vesz igénybe, a Szolgaltaté valamennyi, az adott szerz6déses jogviszonyban foglalt szolgaltatast szlinetelteti.
b.) Ha az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eléfizetdi szerzédés all fenn, a telefonszolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltatd az ugyanazon
eléfizetdi hozzaférési ponton létesitett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast és/vagy IPTV szolgaltatast is sziineteltetni fogja.
c.) Ha az El&fizetd és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eléfizetdi szerz6dés all fenn, a szlineteltetés kizardlag arra a szerzédésre vonatkozik, - az a.) és b.)
alpontokban foglaltak figyelembe vételével - amelyre azt az Eléfizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szlinetelés a tobbi egyedi el6fizet6i szerz6dést nem érinti,
azokra hatésa nincs.
(4) A sziineteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az Eléfizetd. A szlneteltetés id6tartama alatt az Eléfizet, amennyiben az adott egyedi eléfizetdi
szerzédéssel kizardlag telefonszolgaltatast vesz igénybe, a Telefon ASZF 2.1. sz. mellékletében meghatarozott dij megfizetésére kételes, amennyiben pedig tébb
szolgaltatasfajtabdl allé csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:
a.) ha a csomag tartalmaz IPTV szolgaltatast, (gy az IPTV ASZF-ben foglalt,
b.) ha a csomag nem tartalmaz IPTV szolgaltatast, igy az Internet ASZF-ben foglalt
sziinetelési dijat kdteles medfizetni.
(5) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eldfizetd altal megjeldlt iddpontban — vagy ennek megjeldlése hidanyaban a visszakapcsolasi igény
bejelentését kdvetd 3 munkanapon belil — az adott eléfizetdi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja.
9.8. A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések
Telefon ASZF: - | Internet ASZF: 6. 6. pont [ IPTV ASZF: - |
(1) A Szolgaltatas szlineteltetése torténhet:
a.) a Szolgaltato altal,
b.) az El&fizetd kérésére,
c.)az Eht. 136.§ (4) bekezdése alapjan a 6.6.3., illetve a 6.6.4. pont szerint.
(2) A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd mobilinternet szolgaltatashoz valé hozzaférését szlinetelteti.
9.8.1. Szolgaltato altali sziineteltetés
(1) Szlnetel a Szolgaltatas, amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés teljesitése atmenetileg akadalyba tkdzik. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésére az alabbi esetekben
kerilhet sor:
a.) az Eléfizetének a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé elézetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, feltjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt —
amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — (ez naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg);
b.) elére nem lathat6 és el nem harithaté kullsé ok (vis major) esetén;
c.) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.
(2) A Szolgaltatoval egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt GSM-rendszerének koncesszios szerzédés szerinti karbantartasi munkai érdekében a Szolgaltato a
Szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére jogosult. Az ideiglenes szlineteltetés az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.
(3) A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
(4) A szlnetelés id6tartama alatt az El&fizet nem koteles a havi eléfizetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt képez a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatti ideiglenes
szlineteltetés.
(5) Ha az altalanos esetekben a Szolgaltaté érdekkérébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast
(6.3. pont) —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlnetelés idétartama alatt az Eléfizetd nem koteles megdfizetni a sziinetelés id6tartamara
vonatkozé dijat. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatdé koteles visszatériteni az egy hénapra esd eléfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy minden téle elvarhatét megtett a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli
megsziintetésére.
9.8.2. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés
(1) Az Elsfizetdnek az ASZF Dijmellékletében rogzitett dij megfizetése esetén lehetésége van arra, hogy az eléfizetést hatarozatlan idére — az adott eléfizetsi jogviszony
fennallasa alatt barmeddig - szlineteltesse, valamint a sziinetelés utan kérje a rendszerbe t6rténé visszakapcsolast. Lehetdség nyilik arra is, hogy amennyiben az Eléfizeté
konkrét idépontot hataroz meg a visszakapcsolast illetéen, ettél eltéréen a meghatarozott idépontnal korabban is kérhesse a visszakapcsolast.
(2) A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irdsban, személyesen a Szolgaltaté Telepontjaiban, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.
9.8.3. Sziineteltetés a SIM-kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt
(1) Az Eléfizetd koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy elvesztette. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-
kartya megkeriléséig, illetve az Ujabb SIM-kartya aktivaldsaig. Ebben az esetben a Szolgaltatds sziineteltetését az Eléfizetd személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.
(2) Amennyiben Eléfizets a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, az ASZF 2.1. sz. ,Szolgaltatasok dijai” mellékletében meghatarozott pétiasi dijat megfizetve kérheti a
SIM-kartya pétlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott kartya megkeril, akkor személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés feloldasat.
Amennyiben Eléfizetd a szlineteltetést hliségidészak alatt kéri, a hliségidészak a szlineteltetés id6étartamaval meghosszabbodik.
9.8.4. A magas forgalom 6sszeghatar elérése miatti sziineteltetés az Eht 136.§ (4) bekezdése alapjan
(1)Az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal a jelen 6.6.4. pont (3) bekezdésében meghatérozott 6sszeghatar — a magas forgalom &sszeghatéra (a tovabbiakban: Osszeghatar),
amely a Mobil Internet dijcsomagban foglalt forgalmi keretet meghaladé adatforgalom dija — adott szamlazasi ciklusban térténé eléréséig hasznalhatja a Szolgaltatast, az
Osszeghatar elérésekor a Szolgaltaté az Eléfizets szolgaltatashoz valé hozzaférését sziinetelteti.
(2) Amennyiben az Osszeghatart az Eléfizetd eléri, lehetésége van arra, az adott szamlazasi ciklusban elért adatforgalmi dij 6sszegét személyes befizetéssel a Szolgaltaté
Telepontjaiban rendezze. Az ily médon befizetett 6sszeg az adott eléfizetés vonatkozasaban a folyamatban |évé szamlazasi ciklusrél kibocsatandd havi szamla
végosszegébdl levonasra kerll, azaz a befizetett 6sszeggel csdkken a targyhavi szamla végosszege.
(3) Az adott szamlazasi ciklusban az Osszeghatar legalabb 12.000.-Ft+é&fa, vagyis 6sszesen bruttd 15.000.-Ft, azaz brutté tizendtezer forint.
(4) Az Osszeghatar elérésekor — mely szamlazasi ciklusonként tébbszor is bekdvetkezhet — a Szolgaltaté telefonon keresztil értesiti, vagy amennyiben az értesitési
mobiltelefonszam rendelkezésre all, SMS kiildése Utjan tajékoztatia az Eléfizetét az Osszeghatar elérésérdl, és ennek kovetkezményérdl. A Szolgaltaté Az Osszeghatar
elérését megel6zéen 4.000.-Ft+4fa=5.000.-Ft és 8.000.-Ft+afa=10.000.-Ft elérésekor is értesiti az Eléfizetét. Az Osszeghatar elérésekor a Szolgaltatas tovabbi
igénybevételére csak abban az esetben van lehet&ség, ha az Eléfizeté6 medfizeti az adott szamlazasi ciklusban elért adatforgalmi dij 6sszegét. A Szolgaltatét az értesités
esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, amennyiben az Eléfizetét az El6fizeté érdekkodrében felmertlt okbdl kifolydlag nem lehet elérni.
(5) Az Osszeghatar kiiléndsen, de nem kizarolag az alabbi esetekben érhetd el, ezért ezekre érdemes fokozottan tgyelni:
a.) mobil internet 2.5.3.4.1. pont (3) bekezdés szerinti hasznalata,
b.) mobil internet hasznalata roaming soran.
(6) Az Osszeghatar elérésekor — a (2) bekezdésben foglalt adatforgalmi dij megfizetésén kiviil — az Eléfizetét egyéb adminisztrativ jellegli dijfizetési kételezettség nem
terheli.
(7) Azon dijcsomagok esetében, ahol az Osszeghatar elérésekor alkalmazott eljaras az eléfizetdi szerz6dés részét képezd szerzédéses feltétel, a Szolgaltatd ezt a tényt
az adott dijcsomag feltételeiben jelzi.
9.9 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt
Telefon ASZF: 6. 5. pont [ Internet ASZF: 6. 5. pont [ IPTV ASZF: 6. 5. pont |
(1) Eléfizetd kérelmére térténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizeté az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott- a vonal kategériajanak illetve a
szlinetelés fajtajanak megfelelé — havi szlinetelési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltatd érdekkorében felmerdl6 vagy vis major okbdl torténd sziinetelés szabalya
a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére kételes.
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b.) Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban 6sszesen nem haladja meg a 48 érat, a Szolgaltaté dijvisszatéritési kotelezettsége az aldbbiak szerint alakul:. a
dijvisszatérités dsszegét a Szolgaltatod a bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva, az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok
szamanak szorzata alapjan allapitia meg. A Szolgaltatét a dijvisszatéritési kdtelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a
szlinetelés kivaltd ok hataridén bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
c.) Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni Eléfizetd szamara az adott hénapra esé
eléfizetési dijat.

3) Kézérdekbdl torténd szlinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.

10.) Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei
10.1. A hatarozott, illetve a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzé6dés Szolgaltato altali felmondasanak esetei, feltételei

Telefon ASZF: 8. 2. pont [ Internet ASZF: 8. 2. pont [ IPTV ASZF: 8. 2. pont

(1) Ha a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd mondja fel, ellene halaszté hatalyu felszolalasnak van helye. A felszélalast a felmondas kézhezvételének
napjatél szamitott 15 napon belll irdsban kell benyujtani a Szolgaltaté azon egységénél, amely a felmondast kézblte. A Szolgaltaté a felszélalasi hataridé eltelte el6tt az
eléfizetdi hozzaférési pontot nem kapcsolja ki.
(2) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani, ha az El&fizet6:
a.) a szolgaltatadshoz hasznalt berendezést, a Szolgaltaté halézatat a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,
b.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerzédés szerint kiko6tott ellenérzését akadalyozza.
c.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatésagat akadalyozza,
d.) a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miszaki eldirasokban illetve jelen szabalyzatban megengedett terhelhetéséget tartdésan és
jelentésen meghaladja, és a Szolgaltaté felhivasa ellenére sem kéri a tovabbi eléfizet6i hozzaférési pont Iétesitését,
e.) a tavbeszéld alkdzpont, adatatviteli berendezés fenntartdsi munkainak elvégzését akadalyozza, illetleg e berendezések miiszaki el6irasokban
meghatarozott feltjitasarol, kijavitasardl, illetve javittatasarol, kicserélésérdl nem gondoskodik,
f.) az ASZF 2. 1. pont (5) bekezdésében irtakat megszegve eldfizetéi mindségére vonatkozéan valétlan nyilatkozatot tesz,
g.) ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal biztositott egyéb szolgaltatdsokat nem veszi igénybe, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, a dijat viszont nem
fizeti meg, ez esetben a felmondassal egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni,
h.) a Szolgaltatét megkarositva a tavbeszéld allomas hasznalataval mas — jogosulatlan szolgaltatétdl veszi igénybe az eléfizetsi szolgaltatast (jogosulatlan
tavbeszélé — hasznalat),
i.) az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatas céljara hasznalja.
j.) adatvaltozasi kotelezettségének nem tesz eleget és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz.
Megjegyzés: az Internet ASZF esetén e bekezdés felsorolasaban nincs h) pont, az IPTV ASZF esetében pedig a felsorolasban nem szerepel a c), d), ), h)
pont, az f) pontban irt hivatkozas fellelhetdsége: ASZF 2. 3. (3) d) pont.
(3) A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles az Eléfizetd részére megkuldeni, kivéve, ha a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében nem rendelkezik az Eléfizetd értesitéséhez sziikséges adatokkal (pl.: rautalé magatartassal |étrejott el6fizetdi szerz6dés esetén). Ez utdbbi esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetét a szerzédés felmondasardl mas, az elkiildést utdlag igazolhaté médon is, igy elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlési eszkdz (pl.:
fax) utjan értesitheti.
(4) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani, ha az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki. Ha az El&fizet6 az elsd értesités kézhezvételét kdvetd
30 napon belil dijtartozasat kiegyenliti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az eléfizetét haladéktalanul
értesiteni.
(5) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerzédést 15 napon felmondasi idével felmondani az Eht. 134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az:
a) Elofizetd6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halozatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b.) El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c) egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eldfizetsi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy
d.) Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe Uitkdzé modon hasznalja.
(6) Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el&fizetd havi eléfizet6i dijanak megfelel6 dsszeget, illetve
b.) havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5000,- Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén az 5000,- forintot,
c.) Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjeszt el6, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan,
hataridében medfizeti.
(7) A Szolgaltato az Eléfizetd elézetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton teljesitheti, ha
maradand6 modon régziteni tudja, hogy értesités az El6fizet6h6z megérkezett, illetve azt az Eléfizetd tudomasul vette.
(8) A Szolgaltatd a jogviszony felmondasat tartalmazé értesitést tértivevényes kildeményként tovabbitjia. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott
felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(9) A felmondasnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi idét,
c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, a szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(10) A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak.
(11) A Szolgaltaté — mas érintett szolgaltatd kérelmére is —koteles felmondani az eléfizetsi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatat az érintett
szolgaltaté hasznalja, vagy Szolgaltatd a dijat az érintett szolgaltaté helyett szedi be, és a fenti (4)- (6) bekezdésben irott feltételek nem teljesiiinek, feltéve, hogy az érintett
szolgaltatdé maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megszuntetésére.
(12) A szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltaté belépési dij
ismételt megfizetése nélkil, szerz6désmaddositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizetd tavbeszél6 allomasat akkor,
ha a felmondas lejartat koveté 30 napon bellil dijtartozasat kamatokkal egyitt rendezi, ha az allomas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs.
(13) Az eléfizetdi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.
(14) A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott El6fizetsi Szerz6dés felmondasanak specidlis szabalyai:
a) A Szolgaltatdnak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetsi Szerzédést az ASZF 2.5.3.4.1. pontjaban (rendeltetésellenes hasznalat
megszintetése), a 2.5.3.4.3. pont (4) bekezdésében (SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatanak megsziintetése), valamint a 2.5.3.4.5. pont (2)
bekezdésében foglaltak (mobileszkdzzel kapcsolatos kotelezettségek megszegése) miatt 15 napos felmondasi idé alkalmazasaval, rendkivili felmondassal
megszintetni.
b) A Szolgaltaténak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kétott Egyedi El6fizet6i Szerzédést 60 napos felmondasi id6é alkalmazasaval felmondani,
amennyiben a Szolgaltatd és a vele egylttmiikddésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt kozotti egylttmlikodési szerz6dés barmely okbdl megsziinik, és a
Telenor Magyarorszag Zrt. a tovabbiakban nem biztositja a Mobil Internet Szolgaltatdshoz a sziikséges mobil halézatot a Szolgaltatd részére.
10.2. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

Telefon ASZF: 8. 3. pont [ Internet ASZF: 8. 3. pont [ IPTV ASZF: 8. 3. pont

(1) A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik:
a.) ha az Eléfizetd eléfizetdi hozzaférést nyujtéd szolgaltatét valtoztat,
b.) ha az Eléfizeté6 mas szolgaltatdval az eléfizetdi hurok teljes atengedésén alapulé eléfizet6i szerzédést kot,
c.) indokolas nélkili irasbeli felmondassal, a felmondasi id6 (amely a kézhezvételtdl szamitott 8 nap) lejartaval, akkor is, ha az eléfizet6i hozzaférési pontot a
Szolgaltaté az elsfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi idé lejarta elstt kapcsolja ki (ASZF 8. 1. 1. pont),
d) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
e) Uzleti/intézményi El&fizet6 jogutdd nélklli megszlinésével,
f) az Eléfizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokds vagy eltarto,
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g) amennyiben az Eléfizet§ szamhordozas keretében szolgaltatét valt, a szamhordozas miszaki megvalésulasanak idépontjaban.
Megjegyzés: az IPTV ASZF esetében a 8. 3. (1) f) pont szévege: ha az el6fizetsi hozzaférési pont vagy a szolgaltatas a Szolgaltat érdekkorén kivill esé ok
miatt nem létesithetd; a g) pontot csak az Internet ASZF tartalmazza.
(2) A hatarozott idejl el&fizetdi szerz6dés megsziinik:
a.) a hatarozott id6 lejartaval,
b.) k6z6s megegyezéssel,
c.) eltfizetéi felmondassal, amennyiben a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté egyoldall szerzédésmodositdsa az Eldfizetd részére biztositott
kedvezményeket érinti; illetve a hatarozott idd eltelte el6tti eldfizetsi felmondassal, amely esetben a Szolgaltatd jogosult az ASZF 8.1.2 pontjaban foglalt
szankciokat alkalmazni,
d.) az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kdvetkeztében,
e.) az Eléfizetd és/vagy a Szolgaltaté jogutdd nélklli megsziinésével, vagy a Szolgaltaté Szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
f.) az egyéni El&fizetd halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
Megjegyzés: az IPTV ASZF esetében a 8. 3. (2) g.) pont szévege: ha az eléfizetsi hozzaférési pont vagy a szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé ok
miatt nem létesithetd.
(3) Az eldfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eldfizetével kotott Egyedi eléfizetsi szerzédése megsziinik a Szolgaltaté mas szolgaltatéval kotott — a helyi hurok
teljes atengedésére vonatkozo - szerz6désének hatalyba lépésével egyidejlileg. Err6l a Szolgaltaté az Eléfizet6t a megsziinés el6tt 15 nappal értesiteni koteles.
(4) Az el6fizetSi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére koteles igazolast kidllitani, melyben feltlinteti a Szolgaltaté megnevezését, székhelyét,
az Eléfizetd nevét, telefon szolgaltatas esetén a tavbeszéld allomas kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijel6leg 6sszegét és a befizetés
datumat, illetve — ha toértént ilyen — a Szolgaltato altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.
(5) Ha a Szolgaltat6 az eléfizetsi szolgaltatast mas szolgaltatéval az el6fizeti hurok atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtja, kételes az Eléfizetét az eléfizetdi hurok
atengedésére iranyuld szerzédés felmondasarél az (3) bekezdésben irott mdédon haladéktalanul értesiteni.
(6) A rautalé magatartas utjan igénybe vett hivasonkénti kdzvetitévalasztas —szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozé dijcsomagok
esetében az El6fizet6 60 napon keresztil egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltatévalasztd, négyjegyl elététtel.
10.3. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

Telefon ASZF: 8. 4. pont | Internet ASZF: 8. 4. pont [ IPTV ASZF: 8. 4. pont

(1) Ha az igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése el6tt a belépési dijel6leget, vagy a belépési dijat medfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az

El6fizet6i szerz6dését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az Eléfizetd

részére.

(3) Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a berendezés leszerelése valik szikségessé, az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat

képez6 berendezést a Szolgaltatonak atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni. IPTV szolgaltatas esetén, amennyiben az eléfizetd e kételezettségének

nem tesz eleget, kdteles a kart megtériteni, illetve megtéritési dijat fizetni.

(4) Ha az el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetd haldla miatt szlinik meg, a megsziinéshez fiz6d6 joghatasok a Szolgaltaté tudomasara jutasatdl szamitott 8. napon alinak be,

és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytaté személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevéjétdl kdvetelheti.
10.4. A dijfizetés elmaradasanak, illetve késedelmének jogkdvetkezményei

Telefon ASZF: 14. 3. és 14. 4. pontjai | Internet ASZF: 14. 3. és 14. 4. pontjai | IPTV ASZF: 14.4. és 14. 5. pont

(1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-o0s mértéki késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem
fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetés kezddnapja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizeté a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

(3) Az El&fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt sszegét az Eléfizetének visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

(5) Ha az Elé6fizeté a szamla 0sszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kdvetéen a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail lizenettel
felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

(6) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé Eléfizetéknek irasbeli fizetési felszolitast kiild, és a felszolitds eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult
az Elsfizetd kimend forgalmanak korlatozasara az ASZF 7.1 pontban irottak szerint.

(7) A korlatozas id6tartama alatt az Eléfizetd csak a segélykérd és az lgyfélszolgalati szamokat hivhatja. Amennyiben az ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését,
lgyfélszolgalati irodaban személyesen, vagy telefonon a 1701-es szamon, a Szolgaltatd két munkanapon bellil visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltaté a 1701-en
tortént igazolasokat a befizetéstél szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatéhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast
Ujbol elrendeli. A Szolgaltatéhoz be nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(8) A Szolgaltaté jogosult az ASZF 14.4. pontjaban meghatarozott, az Eléfizeté késedelmes befizetésébdl szarmazo kéltségeit az Eléfizetdre atharitani.

11.) SIM-kartya hasznalata

Telefon ASZF: - | Internet ASZF: 2.5.3.4.3. pontja [ IPTV ASZF: -

(1) Az Eléfizetdnek hasznalatra atadott eléfizetdi (SIM-) kartya a Szolgaltatéval egyiuttmiikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga
nem atruhazhatd.

(2) Az El6fizet6 koteles az eléfizetSi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizarélag az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal rendelkezé
mobileszkézben hasznalni.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy az Eléfizets elvesziti, kételes az ASZF 6.6.3. pontja szerint (bejelentési kételezettség, szolgaltatas sziineteltetése) eljarni. A
Szolgaltaté a SIM-kartyat az El6fizeté bejelentését kdvetéen haladéktalanul letiltja. Az Eléfizeté nem felel azon szolgaltatdsok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas
kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban Iévé adathivast a SIM-kartya letiltdsa megszakitja.

(4) Ha az Eléfizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a szolgaltatds minéségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb médon kart
okoz, a Szolgaltatd ezt az Eldfizetéi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizeté a
Szolgaltaté jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitéstdl szamitott 24 éran belll sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi
El6fizeti Szerzédést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

(5) A SIM-kartya az El&fizetének felréhatd vagy egyébként az érdekkdrében felmeriilé okra visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve
izemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kbtelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az Eléfizetd kart is okoz,
ugy a Szolgaltaténak joga van az Eléfizetével szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

12.) Mobileszkoz letiltasa

Telefon ASZF: - [ Internet ASZF: 10. 5. pontja [ IPTV ASZF: -

(1) A Szolgaltaté kizardlag az Eléfizetd irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkoz letiltasardl.

(2) A letiltas terileti hatdlya a miiszaki lehet6ségektdl, illetve a bel- és kilféldi szolgaltatok kdzotti egyezményektdl flgg.

(3) A letiltashoz csatolni kell a az Eléfizeté azon nyilatkozatat, hogy a mobileszkdz letiltasabdl eredé mindennemd felel6sséget az Eléfizetd vallal.

(4) A mobileszkoz letilthaté mas magyar vagy kulfoldi szolgaltaté megkeresésére is, amennyiben kétoldalu szerz6dés, a Szolgaltaté altal is alairt nemzetkdzi megallapodas
vagy a GSM MoU Association miikddési rendje alapjan ennek helye van.

(5) Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban eldirt birésagi vagy rendérségi megkeresés alapjan jogosult.
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