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1. Altalanos adatok, elérhet &ség

1.1 A szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltaté) nev e, cime

A Szolgaltaté neve: INVITEL Tavkozlési Zrt.

A Szolgaltaté roviditett neve: INVITEL Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 2040 Budadrs, Puskés Tivadar u. 8-10. sz.
A Szolgaltaté tarsasagi forméja: Zartkdrien mikoddo részvénytarsasag

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: Cg. 13-10-040575

A Szolgaltaté adészama: 12069316-2-44

1.2 Jogel 6dok

(1) A Szolgéltatd a 2011. oktdber 01. napjan megvalosuld véllalati egyesilés kovetkeztében altalanos
jogutédja az e pontban felsorolt szolgaltatoknak, és ezzel egyidejiileg ezzel az idéponttal jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) e szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek helyébe 1ép:

a.) FiberNet Kommunikacios Zrt.(2040 Budatrs, Puskéas T. u. 8-10.)

b.) DunaWeb Tavkozlési Kft. (2600 Vac, Sziret u. 14.)

c.) Donet-Info Kft.(2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

1.3 Az Ugyfélszolgélat elérhet &sége
(1) A Szolgaltaté értékesitési és ugyfélkapcsolati pontjainak (ligyfélszolgdlati irodainak) cimét és
nyitvatartasi idejét az alabbi tablazat tartalmazza:

6800 Hodmezbvasarhely, Andrassy Gt 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.

Hétfé: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Pet6fi Sandor u. 31.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.
Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsécsincsapart u. 2.
Hétfo, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Véac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Vorésmarty u. 7.
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csiitértok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2100 Godolls, Dézsa Gyorgy it 1-3.
Hétfo, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 3.
Hétfo, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklés, Szent Miklos Gtja 1. (Central Uzlethaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csiitértok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)

Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.

Hétf6é, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00
3100 Salgétarjan, Rakoczi u. 21.

Hétfo, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.
Hétf6é, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldémdlk, Séagi u. 3/a.
Hétf6é, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csiitortok, Péntek: 08:30-16:00
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5900 Oroshaza, Kazinczy utca 1.

Hétf6é: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 Pé&pa, Kossuth L. u. 9.

Hétfo, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Hétf6é: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
8380 Héviz, Tavir6zsa u. 1/a.

Hétf6é: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
6500 Baja, Szabadsag u. 7.

Hétfé: 08:00-18 _00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortdk: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
7800 Siklos, Felszabadulas u. 63/b.

Hétf6é: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
2700 Cegléd, Kt u. 5.

Hétf6é: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky krt. 8.

Hétf6: 08:00-18 _00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortdk: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4200 Hajduszoboszl6, D6zsa Gyodrgy u. 46.

Hétf6é: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4300 Nyirbator, Kenyérmezé u. 6.

Hétf6é: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
3580 Tiszaujvéaros, Szent Istvan u. 1. fsz. 6.

Hétf6: 08:00-18 _00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitortdk: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédidé a pénztarban 12:00-12:30 kdzott.

(2) Elofizetéi szerz6dés megkdtése, mobdositasa, megszintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése igyében az eléfizeték az Ugyfélszolgalati Irodakat
nyitvatartasi idén belil kereshetik fel.
(3) Telefonos lgyfélszolgalat
Telefonszam: 1443 (lakossagi és kislizleti Gigyfelek szamara)
1448 (a korabbi FiberNet, Donet-Info és Dunaweb kabeltelevizidés hal6zaton
nyujtott szolgaltatasainak el6fizet6i szamara)

Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 20:00
Telefonszam: 1444 (Gzleti lgyfelek szamara)
Elérhet6ség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 18:00
(4) Telefonos informacio és értékesités
Telefonszam: 1288
Elérhet6éség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 20:00

(5) A 1443, 1444 és 1448 hivészam vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrél kék szam hivas
dijaért hivhatoak; a 1288 hivoszam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrél dijmentesen hivhato.

(6) E-mail elérhetéség: info@invitel.co.hu

(7) Az ugyfélszolgalat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf. 407.

(8) A Szolgaltato telefax szama: (+36 28) 530 540

Korabbi FiberNet, Donet-Info és DunaWeb ugyfelek szamara a telefax szama: (+36 1) 273-5777

1.4 Hibabejelent 6 elérhet 6ségei

Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a
mikddésképtelenséget
a.) a Szolgéltat6 1.3 pont szerinti (igyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi idékben,
b.) a Szolgaltaté technikai Ugyeletén - amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 o6raban
elérhetd, vezetékes telefonrol dijmentesen, mobil halézatbdl kékszam hivas dijaért hivhato,
c.) levélben, vagy
d.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben (a tovabbiakban: egyedi el6fizetdi szerz6dés) megjeldlt egyéb
maédon
jelezheti.
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1.5 Internetes honlap cime

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitel.hu

1.6 Felligyeleti szervek elérhet 6sége

(1) A Szolgéltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Média- és
Hirkodzlési Hatésag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa gyakorolja, e
hatésag szervezetei és elérhetéségik az alabbi A) pontban talalhatok, honlapjanak cime; www.nmhh.hu
(2) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetéségét az alabbi B)
pont tartalmazza.

A) A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) sz  ervei és azok elérhet 6ségei

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkodzlési Biztos

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (06 1) 457 7141
Telefax: (06 1) 457 7105

Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Tel .: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax: +36 1 267 2612
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag tgyfélszolga lati irodainak cimei, telefonszamai és

nyitvatartasa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kOzponti ligyfél-tadjékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasi id 6:
Hétf6: 08:00 - 12:00

Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
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Az Ugyfélszolgalati telefonszamok elérhet  6ségének ideje:

Hétf6 - o .
Csitortok: 08:00-16:30
Péntek 08:00 - 14:00

B) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap : www.nfh.hu

NFH Kb6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyel 6sége

Budapest Févaros Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi, Felligyeldség
1052 Budapest , Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
1052 Budapest , Varoshaz u. 7.
1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235 0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feluiigyel &sége

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

és azok elérhet 6ségei

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség 5000 Szolnok,

5000 Szolnok , Ady Endre ut 35-37.
5001 Szolnok, Pf. 218.

Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség

4400 Nyiregyhaza , Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alféldi Regionalis Feliigyel 6sége

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
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Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
6000 Kecskemét , Nagykérosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
5600 Békéscsaba , Szarvasi ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionélis Feligyel &sége

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség

3525 Miskolc , Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
3100 Salgétarjan , Mérleg ut 2.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

NFH Dél-dunantili Regiondlis Felligyel 6sége

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Baranya Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

NFH Kézép-dunantuli Regiondlis Felligyel 6sége

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
8000 Székesfehérvar , Piac tér 12-14.
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8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751

Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
2800 Tatabanya , F6 tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
8200 Veszprém , Megyehéz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantdli Regionalis Feligyel 6sége

Gydér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
9022 Gyér, Tarr Istvan u. 1.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
9700 Szombathely , Széll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
8900 Zalaegerszeg , Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

1.7 Az ASZF elérhet 6sége

(1) A Szolgaltatd az ASZF szévegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein
nyomtatott formaban, az adott éveben végrehajtott médositasokkal egyiitt elhelyezi és mindenki szamara
elérhetévé teszi, és azt évente egyszer, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett valamennyi valtozassal
egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tul az internetes honlapjan (www.invitel.hu) a nyit6oldalon,
tarolhat6, megjelenitheté és nyomtathaté médon ingyenesen kdzzéteszi.

(2) Az ASZF mddositasai soran annak a legutobbi médositassal egységes szerkezetbe foglalt szovege a
modositas hatalyba |épését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl kezdédéen megtalalhaté a Szolgaltatd
honlapjan (www.invitel.hu), és onnan letolthetd. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi
modositasa huszonnégy hénapra visszamendleg.

(3) El6fizetdi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF eléirasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizeté szamara az ASZF-et atadni koteles,
Ugy azt tartés adathordozéon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eléfizeté kérésére
nyomtatott forméban a Dijszabasban meghatéarozott dij fejében teszi meg.

1.8 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.8-a lehetévé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara,
hogy az uzleti/intézményi eléfizeték (a tovabbiakban: Uzleti eléfizeték) szadmara nydjtott eldfizetdi
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szolgaltatdsok feltételeinek kialakitasa és alkalmazdsa soran a Rendelet altal meghatarozott
jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl ASZF-jiikben eltérjenek.

(2) A Rendeletre, és az (1) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté az uzleti eléfizetéi szamara
nylijtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasaira vonatkozé feltételeit kilén ASZF-be foglalta, és azt
kozzétette.

(3) A fentiek alapjan a jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté &ltal nydjtott valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, személyi hatalya pedig az tizleti eléfizetéknek nem minésulé (egyéni) eléfizetokre terjed ki.
(4) Felek egyezé akarattal (az Egyedi eléfizetsi szerzédésben) az Eléfizetd javara térhetnek el a jelen ASZF-
ben foglaltaktol.

2. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

Definiciok
A jelen ASZF alkalmazéasaban az alébbi fogalmak a mellettiik meghatérozott jelentéssel birnak:

Eléfizet 6: Olyan nagykoru és cselekvéképes természetes személy, jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy
amely a Szolgaltatéval IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6
szerzbdéses viszonyban all.

Egyéni el 6fizet 6 Az a 18. életévét betdltott természetes személy Elbfizetd, aki — az el&fizetdi

(fogyasztd) szerzédésben foglalt nyilatkozataval egyezéen - gazdasagi tevékenységi
korén Kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti/intézményi Gazdélkod6 szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat, az

eléfizet 6: egyesiilet, a koztestilet, illetéleg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont), valamint
az egyéni vallalkozd maganszemély.

Felhasznélo: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili

gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki vagy amely haszndlja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat, igy kuléndésen az IPTV
szolgaltatast.

Igényl 6: Olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
gazdaséagi tarsasag vagy egyéb szervezet aki vagy amely a Szolgéltatd
szamara IPTV szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandékat a jelen ASZF-
ben meghatarozott médon bejelentette.

Alapszolgaltatas: Onallban  igénybe vehet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatds csoport, a jelen ASZF alkalmazasédban az IPTV szolgéltatas.

Kiegészit 6 szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti és feltételezi.

Atviteli rendszer: A televizi6 vagy radi6 musorjeleknek az analég vagy digitalis

misorterjesztését szolgalé miszaki eljarasok, elektronikus hirkézlési és mas
eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kézegéhez -
igy kllondsen a levegéhoz és radiéfrekvencidhoz, vakuumhoz, koaxidlis
vezetékhez, sodrott érpara vezetékhez, livegszélas vezetékhez — kapcsolodik.

Téarsszolgéltato: Olyan hirkozlési szolgaltatd, amely a Szolgaltaté altal nydjtott IPTV
szolgaltatashoz sziikséges Atviteli rendszert biztositja.

Médiaszolgéltato: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki, vagy amely szerkeszt6i felelésséggel
rendelkezik a médiaszolgaltatds tartalmanak megvalasztaséért, és
meghatarozza annak 6sszedllitasat.

Médiaszolgéltatas: Az Eurdpai Unié mikodésérdl szol6 szerzédés 56-57. cikkében meghatarozott
gazdasagi szolgaltatds, amelyért egy médiaszolgaltatdé szerkesztdi
felelésséget visel, amelynek elsédleges célja miisorszamoknak tajékoztatas,
szbrakoztatds vagy oktatds céljabdl a nyilvdnossaghoz vald eljuttatasa
valamely elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztiil.
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Lekérhet 6 Olyan médiaszolgéaltatas, amelyben a médiaszolgaltat6 &altal Osszeallitott
médiaszolgéltatas misorkinalat alapjan a felhasznalé egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott
(on-demand) idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a miisorszdmokat.
Kiegészit 6 Tartalomszolgaltatast is magaban foglalé mindazon szolgéltatds, amelyet
médiaszolgaltatas: misorterjesztd rendszeren tovabbitanak, és amely nem mindsil sem

médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. Kiegészit
médiaszolgaltatas példaul az elektronikus miisorkalauz.

Mdsorterjesztés Barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltaté altal elballitott analég vagy digitalis
misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az eléfizetd, vagy felhasznald
vevokészilékéhez tovabbitjak, fliggetlenil az alkalmazott atviteli rendszertdl,
és technol6giatol.

Mdsorterjeszt 6 A miusorterjesztési szolgaltatast nyljté6 szolgaltaté. Amennyiben az atviteli
hédlézatot nem a muisorterjeszté Uzemelteti, az el6fizetének, vagy
felhasznalénak nydjtott szolgaltatas feltételeit meghatarozé, illetve az
el6fizetével szerz6dést kotd szolgaltatd mindsil miisorterjesztének.

2.1 Felek az el 6fizet 6i szerz 6désben
2.1.1 A Szolgaltaté

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltaté az Invitel Tavkézlési Zrt.,, amelynek adatait az 1. fejezet
tartalmazza.

(2) A Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 halézatot izemeltetd és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat nyuajtd
gazdasagi tarsasag.

2.1.2 Az El6fizet6

(1) Az Eltfizeté olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltatast nyujtd
Szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.
a.) Uzleti (intézményi) eldfizeté: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkoz6t), szervezet, amely
gazdasagi, Uzleti vagy létesitd okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
b.) egyéni eléfizet6 az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.
(3) Ha a felek az el6fizetéi szerz6dést irasban kétik meg, a természetes személy igénylének az eldfizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatban, igényben kell arrél nyilatkoznia, hogy a szolgéltatast egyéni
vagy Uzleti (intézményi) el6fizet6ként, tovabba, hogy végfelhasznaloként kivanja-e igénybe venni. Az
el6fizetdi és végfelhasznaléi minéségre vonatkoz6 nyilatkozatban foglaltaknak az eléfizetéi szerzédés
megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az eléfizetdi szerz6dést nem irasban kotik meg, a Szolgéaltato biztositja az El&fizetd részére,
hogy a Szolgédltatd ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon eléfizetéi és végfelhasznaléi
mindségére vonatkozd nyilatkozatat a szerz6dés létrejottétdl szamitott 48 oran belll dijmentesen
megtehesse.
Az El6fizetd az el6fizetéi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgéltatd (gyfélszolgalatanal
személyesen, vagy az ingyenesen hivhat6 telefonszaman dijmentesen maddosithatja, illetve erre koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges korilményei ezt indokoljak és alatdmasztjak.
(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetének az eléfizetdi és végfelhasznaléi minéségre vonatkozéan
tett nyilatkozatat barmikor ellenérizze. Amennyiben El&fizet6 e nyilatkozata a valésagnak nyilvanvaléan nem
megfeleld - igy kildndsen, ha a hozzéaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizarolag gazdasagi
tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kdzosségi létesitmény, lzletkdzpont, irodahaz, mihely stb.)
vagy az El6fizet6 nyilatkozataval ellentétben a szolgaltatast nem sajat érdekkdrében veszi igénybe, hanem
azon nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjt - és azt Szolgéltato felszolitdsa ellenére
sem modositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.2.1 pont (10) bekezdés f.)
pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) Kis és kozépvallalkozasok ("KKV") az el6fizetdi szerzé6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik
az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkozd szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a
Szolgéltatd koteles részletes — az elénydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatdst adni, és annak
megtorténtét igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizet6i szerz6dés semmis.
(7) KKV-nak minésil az a véllalkozas, amelynek
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a) Osszes foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak megfeleld forintésszeg, vagy mérlegfédsszege

legfeliebb 43 milli6 eurénak megfelel6 forintdsszeg.
A KKV kategorian belil kisvallalkozasnak minésil az a véallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti létszama 50 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié eurnak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategoérian beltl mikrovallalkozasnak mindsiil az a véallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg.
(8) Nem minésil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az énkormanyzat kézvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kulon-kulén vagy egylttesen
meghaladja a 25%-ot.
(9) A vallalkozasnak a 10. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint KKV-nak minésil. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy val6tlan, a Szolgéaltatot nem
terheli az egyéni el6fizetdkre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsanak kotelezettsége, illetve az Eléfizetdnek
meg kell téritenie a Szolgéltatét ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb
jogkovetkezményeit is.
(10) A kis- és kozépvallalkozas a miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételére iranyulo eléfizeti szerz6dés
megkotésekor kizarélag abban az esetben kérheti az egyéni eléfizet6kre vonatkoz6 szabéalyok alkalmazasat,
ha az eléfizetéi szerz6désben nyilatkozik arrél, hogy a szolgaltatast gazdasagi tevékenységi korén kivil
veszi igénybe.
(11) Minden elé&fizet6i hozzaférési pontnak csak egy el6fizetdje lehet. Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra csak térvényes képvisel6jének beleegyezésével
lehet El&fizetd.

2.1.3 Afelhasznalo

(1) Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdaséagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznélja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket,
igy kuléndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltaté meghatarozott kérben nemcsak El6fizeték, hanem egyéb felhasznaloék szamara is biztositja
a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. A Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszél6 szolgaltatast és a tavirat-
szolgaltatast az azt igénybevevék részére biztositja.

(3) Kozterileten, kdzéplletben, postahivatalban, illetéleg a kdzénség szaméra nyitva allé kereskedelmi
Uizlethelyiségben, nyilvanos tavbeszéld allomason a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés a
szolgaltatas igénybevételével jon létre.

(4) A nem el6fizet6i szerzédésen alapuld tavolsagi beszélgetés kapcsolasara vonatkoz6 szerzédés a
megrendel6tdl felvett igénybejelentés id6pontjdban jon létre. A tavolsagi beszélgetés kapcsolasara
vonatkoz6 szerzddés teljesitésére a Szolgéaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerzédés alapjan a Szolgaltaté a megrendel6tél (felhasznalétol) felvett izenetet a
tavkozlé halozat és a postai szolgaltato igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.

(6) A végfelhasznaldé olyan felhaszndlé, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkdrében
haszndlja, és azon nem nyuijt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

2.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.2.1 Az ajanlat

(1) Az eléfizetsi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a
vonatkozd hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabélyain alapulé egyedi megéllapodasabol all. Az
el6fizet6i hozzéaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe veheté szolgéaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi
el6fizetdi szerz6désbe foglaljak.
(2) Az ajanlat eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuléd olyan nyilatkozat, amelyben az eléfizet6i szerz6dés
megkotését kezdeményezd felhaszndlé (az igényld) nyilatkozik a Szolgéltaté szaméra arrol, hogy annak
valamely, a jelen ASZF-ben meghatérozott eléfizetsi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.
(3) Az ajanlatot irasban, széban vagy rautalé6 magatartassal lehet megtenni.
(4) Az ajanlat kotelezé tartalmi elemei:

a.) az igényld neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b.) természetes személy igényl6 esetén sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c.) nem természetes személy igényl6 esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint a pénzforgalmi szamlaszama,
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d.) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozé tavkdzld berendezések
jellege és darabszama,
e.) nyilatkozat arrél, hogy az igénylé a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja
igénybe venni,
f.) nyilatkozat arrél, hogy az igénylé a szolgaltatast végfelhasznal6ként kivanja-e igénybe venni,
g.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,
h.) a szerzédés tartama,
i.) az igénybejelentés helye és idépontja,
j.) az igényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.
(5) Az igénylé az ajanlatban koteles tovabba arrél is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjelolt
ingatlant milyen jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igényld
ezen egyéb adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.
(7) A Szolgaltaté az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igénylé ajanlatarol valé tudoméasszerzést
kovetbéen — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keril sor —
haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében szikséges
vizsgalatait, és ezen hataridén belill a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és
értesiti ajanlattevét arrél, hogy
a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerzbdést atadja, megkaildi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasba
foglalt szerz6dést a 2.3.1.2 (3) bekezdés értelemszer( alkalmazasaval hozzéaférhetévé teszi,
b.) a szolgéltatas nyuljtasat miszaki lehet6ség hianydban a 2.4 (1) bekezdésben foglalt id6pontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot, vagy
c.) az ajanlatot elutasitja.
(8) Ha az igénylé a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
megfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(9) Szolgaltatd a szerz6dés megkdotését a (8) bekezdésében irottakon kiviil is megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredéen dijtartozasa van,
b.) az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltaté a szerzédését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltaté birésagi vagy hatdésagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozban a Szolgéltatd az Eléfizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az el6fizetdi mindéségére vonatkoz6 nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltat6 felszélitasa ellenére sem maodositja.
(10) A Szolgaltaté a fentieken tilmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol tordlni,
amennyiben az igényld:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére megkildétt szamla alapjan hataridére nem
fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott
szerzddeést a Szolgaltatd részére 30 napon belll nem kildte vissza.

2.2.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az eltfizetdi szerz6dés
a.) jelenlévék kozott - kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott széban tett
szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b.) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgéltato altal alairt egyedi eléfizetdi
szerz6dés megkildése, illetve annak hozzaférhetévé tétele idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,
c.) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgéltatas nyujtasat
miszaki lehetéség hianyaban a Szolgéltat6 a 2.4 (1) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.2.1 (7) b.) alpontban irtak szerint elfogadja, akkor az errdl sz6l6
értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére meghatarozott id6pont El6fizeté Aaltali
elfogadasarol szol6 nyilatkozat megkildésével, illetve annak Szolgaltatéd altali atvételével,
d.) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzdédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
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elfogadéassal,

e.) rdutalé magatartas esetében a rautal6 magatartas tanusitasaval
jon létre.
(2) Amennyiben az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben az Eléfizetd elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatbhoz a Szolgaltaté értesitésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
szolgaltatd ajanlati kotéttsége megszinik.
(3) Az eltfizetdi szerz6désnek megkotéséhez az Eht. 129. 8 (5) bekezdésére figyelemmel altaldban a
kovetkez6 személyes el6fizet6i adatok szilkkségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):

a.) az Eléfizet6 neve, lakbhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b.) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) egyéni El6fizet6 esetén az eléfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,

d.) korlatozottan cselekvoképes El6fizeté esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé

eléfizet6i szerz6désben a torvényes képviseld a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,

e.) nem egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,

valamint szilkség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

f.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,

g.) az eléfizet6i hozzaférési pont.
(4) Egyedi eltfizet6i szerz6dés megkdtése esetén a Szolgaltaté az Eléfizet6é altal kdzolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy Elbfizetd a szerzédésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval,
Uzleti/intézményi el6fizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag - lehet6leg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vaéllalkozé véllalkozoi igazolvannyal, mas
véllalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabdlyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgéltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
(5) El6fizet6i szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. Ebben az esetben az eléfizetéi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi a telies bizonyitd ereji maganokiratba vagy koézokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanya.
(6) Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés megkotésével
egyidejileg az Egyedi eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb médon torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltaté koteles
tajékoztatni az eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl.
(7) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizeté szaméara a szerzédés megkotését kdvetd idészakra
elallasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napja a szerzé6dés megkotésének
napjat koveté els6 nap.
A szerzédéstdl valé elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltaté és az egyéni Eléfizet6) tgy tekintik,
mintha kozottik az Egyedi el6fizetdi szerzédés létre sem j6tt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az Eléfizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgéltatas reményében aru (berendezés) atadasa
tortént, Ggy azt az Elbfizetd koteles az elallastol szamitott 30 napon beliil visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni,
Eléfizeté koteles a Szolgédltatbnak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszeri igénybevételébdl eredd
karéat. Ezen felll az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

2.3 Az el 6fizet 6i szerz 6dés létrejottének maodjai és szabalyai
2.3.1 Az irasban kotott el o6fizet 6i szerz 6dés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetdi szerzédést irasban kétik meg, az igénylének a Szolgaltaté altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el&fizetdi szerz6dés” elnevezési nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ajanlatnak mindésiil.
(2) Az irdsban megkotott Egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezdket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:
aa) az El6fizet6é neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az El6fizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizeté esetén az Eléfizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve, szilletési helye
és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes Elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé el6fizetdi szerz6désben a térvényes képviselé aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizet6 esetén az Eléfizeté cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
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szédma, valamint sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b.) a Szolgaltaté adatai:

ba) a Szolgaltaté neve, székhelye, postacime,

bb) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti Gigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelentd elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége;

c.) a szerzddés targyat képez6 elbfizetdi szolgéltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az El6éfizetd altal kért
szolgaltatasok,

cb) utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzédk a szolgéltatast
jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az Eléfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefliggé kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
Szolgaltatoé altal 6nként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgaltatdé héaldézatdban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas Gtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzéférésre, akkor az Elbfizetd erre vonatkoz6 tajékoztatdsa, és utalds az &ltalanos
szerzddési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

ce) az Eléfizetének nyujtott elbfizetdi szolgéltatdsra vagy szolgaltatdsokra vonatkozo
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsol6dd egyéb
dijak a szolgéaltatas jellemzd feltételétdl eltéré hasznalati moéd (igy kulondsen: kilfoldi
hasznélat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerzédés lejaratat kovetd hasznalat) dijai
az ASZF-ben hol taldlhatéak, azzal, hogy e dijak az Egyedi eléfizetsi szerzédés részét
képezik anélkil, hogy azok az Egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének
sorolva,

cf) forgalomtdl fuggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tllzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maédja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht.
137. 8 (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés madja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerien a tdmogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi dsszege és
kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerzédés felmondasanak a késziiléktamogatashoz
kapcsol6do jogkdvetkezményei,

ck) az El6fizeté hivészdma, amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatdshoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjdban nem Aall
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatérideje,

cl) a hatérozott ideji szerz6dés targyat képezd elbfizetéi szolgéltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehetdé médiaszolgaltatdsok szama, az ingyenesen letdlthet6
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélheté percek, az ingyenesen kildhetd SMS-ek, MMS-
ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke;

d.) az eléfizet6i szerzédés idétartama:

da) az eléfizet6i szerzédés hatalybalépése, idétartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
készilékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

dc) a hatarozott idétartamu szerz8dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott idejli szerzédés lejaratat kovetéen a szolgaltatds milyen dij és feltételek mellett
vehetd igénybe,

de) a hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasanak a szolgaltat6 altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos
szerzddési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza;

e.) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-killén is elérheték, a fejezetek
elérhetésége;
f.) az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai
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megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatéarideje:
fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nydjtasaval,
fc) az elektronikus hirkozlési szolgéaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezé igénylésével,
fe) az elévalasztassal valasztott kbzvetité szolgaltatéval,
ff) az egyéni el6fizet6i minéséggel,
fg) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,
fh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,
fi) @ mobil internet hozzéaférési szolgaltatasra kotott elbfizetdi szerz6dés esetén az elallasi
jogra vonatkozé tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelm(i (igen/nem)
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
g.) az eléfizet6i szerz6dés egyoldali médositdsa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogok;
h.) amennyiben a Szolgaltatdé az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az El6fizeté nyilatkozata az erre vonatkozé kilén
feltételek elfogadasardl;
i.) a szerz6dés madositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az eléfizetsi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
k.) az El6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;
|.) az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgéltatas-e;
m.) utaldas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds minéségére, szlneteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizetét megilleté kotbér mértékét;
n) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informaciékat.
(3) Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato tajékoztatasként csatolja a szerz6déskotéskor hatalyos, az Eléfizetd
lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti ligyfélszolgélatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (2) bekezdés bc) vagy bd) pontban feltlintetettektdl.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas nyljtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyudjtasa vagy igénybevételének korilményei, kildnésen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.
(5) Az Egyedi eléfizet6i szerz6dések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF mellett kdzzéteszi.

2.3.1.1 Az uzleten kivul irdsban kotott el ofizetéi szerz6dések megkotésének
specialis szabalyai

(1) Az uzleten kivil - altaldban az El6fizetd lakasan - kotend6é Egyedi eléfizetSi szerzédések megkotésére
vonatkoz6 ajanlatot az igénylé olyan modon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgéaltaté képviseldje (ligynoke)
altal bemutatott és ismertetett, a Szolgaltatd altal el6zetesen alairt Egyedi el6fizetéi szerzédésben
foglaltakat. Ennek soran az igényl6 kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Egyedi
el6fizetdi szerz6dést kivan kotni a Szolgéltatoval.

(2) Abban az esetben, ha az el6fizet6i szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei fennallnak, a szerzédés
annak El6fizetd altal torténd alairasa napjan jon létre, az (5) bekezdésben irtakra is figyelemmel.

(3) A Szolgaltatdé nevében eljaré6 személy (altalaban Gigynok) az Egyedi el&fizet6i szerz6dés megkotésével
egyidejlleg tajékoztatja az El6fizetét az Gizleten kiviil fogyasztéval kotott szerzédésekrél és az Gzleten kiviili
kereskedés folytatdsanak egyes feltételeirdl sz6l6 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide
értve kiuléndsen elallas jogat. Az Gigynok a szerzédés Iényegérél, megkdtésének alapveté korilményeirdl, az
El6fizet6 legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kulon Nyilatkozat aléiratasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltaté megoérzi.

(4) Azon Egyedi el6fizetdi szerzédések esetében, ahol a Szolgaltat6 megitélése szerint — kiilonésen az
igynok értékesitési tevékenységéhez kapcsoldédo eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltat6 az El6fizetd szerzédéskotési szandékat a szerz6dés megkotése napjatdél szamitott 5
munkanapon belll az Eléfizetével telefonon torténé megkeresés Gtjan megerdsitteti. Ha az Eléfizetd a
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Szolgéltat6 altal rogzitett megerdsité (,verifikaciés”) hivas soran szerzédéskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utblag nem hagyja jova, ugy Szolgaltatd az Egyedi el&fizeti
szerzddést - szerzédéskotési akarat hianyaban - nem tekinti létrejéttnek.

(5) Amennyiben a meger6sité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizetdi szerzédést a
Szolgaltat6 az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napjanak a sikeres megerésité hivast kovetd, a szolgaltatas
aktivalasarél tajékoztaté szolgaltatéi telefonhivas napjat tekinti. Az El6fizetd (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsil) e telefonhivds napjatdl kezd6dé 8 munkanapon belll a
Szolgaltatéhoz intézett irasos, indokolas nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi eléfizet6i szerz6déstél,
azonban a mar igénybe vett szolgéltatasok dijat, (az egyszeri dij ardnyos részét illetve a forgalmi dijakat)
meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében megtettnek kell tekinteni, ha az Eléfizet6 e nyilatkozatat
legkésébb az erre nyitva allé hataridé utols6 napjan postara adja. Ha az aktivalasrol értesité szolgaltatoi
hivas elmarad, vagy nem jut el az El&fizetéhoz, Ugy az eléllas joga a szerzddés alairasanak napjan nyilik
meg, és azt az Eléfizeté 15 munkanapon beliil gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az Eléfizetd helyett — a 2.3.2.5 pont szerint, annak el6zetes megbizadsa nélkil - mas
személy jart el, és ennek ténye az Egyedi el6fizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltintetésre keril, Szolgaltaté az Egyedi el6fizet6i szerzdédést a jelen pont szabdlyainak alkalmazaséaval
érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.3.1.2 Az elektronikus uton (on-line) irasban kotd  tt el 6fizet 6i szerz 6dések szabalyai

(1) A Szolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok igénybevételére
vonatkoz6 Egyedi el6fizetéi szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, az Eléfizeté altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus Gton, irasban is létrejéhet.
(2) Az elektronikus Gton torténd szerzdédéskotés soran a Szolgaltatd kételes a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az Eléfizetd szaméra, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Eldfizeté (igénybe vevd) megrendelésének elkiildését megelézéen koteles
egyeértelmden tdjékoztatni az Eléfizet6t:

a.) azokrol a technikai Iépésekroél, amelyeket a szerzédés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg

kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkdtendd szerzddés irasba foglalt szerzé6désnek mindsiil;

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6zéen térténd

azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;

d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) Az elektronikus aton (kilondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felilet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott eléfizetdi szerzédés irasban megkotott szerz6désnek mindsil, azt a Szolgéltatd koteles
elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a
Szolgéltatd az iktatastol szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetdnek elektronikus levélben (e-mail)
megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Gton megadni.
A Szolgéltatd elektronikus aton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas
az egyéni eléfizeték szamara is elérhetd a Szolgaltatdé ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Uton koételes megadni, a
tdjékoztatds megtorténtét a szolgéltatd elektronikus dton, a tajékoztatas maédjahoz igazoddan koteles
igazolni.
(4) A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférheté technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
Eléfizeté az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus Gton val6 elkildése
elétt el tudja végezni. llyen lehetéség hianyaban az Eléfizetd megrendelése nem mindsil szerzédéses
nyilatkozatnak.
(5) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Eléfizetéhodz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetéve valik.
(6) Az egyéni El6fizet6 a Szolgaltatoval elektronikus Gton létrejott szerzédéstél 8 munkanapon belll a
Szolgéltatéhoz intézett irdsos nyilatkozattal hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eléllhat.

2.3.2 A sz6ban kotott el 6fizet 6i szerz 6dés szabalyai

2.3.2.1 A szerz 6déskotés
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(1) A Szolgéltaté széban, telefonon keresztil kdthet Egyedi eléfizet6i szerz&dést. A telefon hasznélata Gtjan
létrejott szerz6dések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek minésiinek, ezért azok megkotésének
modijara a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet vonatkozik, feltéve,
hogy az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekrél részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet az abban foglaltaktél eltér6 szabalyokat nem tartalmaz.
(2) Az Eléfizetét a Szolgéaltatd munkavallaléja vagy megbizottja (Ugynoke) hivja fel, majd a szobeli
szerzdéskotési eljaras megkezdéseként részletesen tajékoztatjia a hivas céljarél, (vagyis arrél, hogy a
beszélgetés célja Egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotése). A beszélgetés soran a Szolgaltaté és az igényld
tisztdzza, és a hangfelvétel szamara egyértelm( kijelentésekkel rogziti az Egyedi el6fizetéi szerzédés
Iényeges elemeit, kiilonds tekintettel a kovetkezokre:

a.) az igényld (Eléfizetd) személyes adatai,

b.) a Szolgaltaté adatai,

c.) a szerz6dés targyat képezd eldfizetéi szolgaltatds fobb adatai, a szolgéaltatas lényeges

tulajdonséagai, dijai, igénybe vételének madja, feltételei, mindsége,

d.) az eléfizet6i szerzédés idétartama,

e.) az ASZF elérhet6sége,

f.) az Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb nyilatkozatai, igy kulondsen az eléfizeté

egyeéni eléfizetéi mindségére vonatkozo nyilatkozata,

g.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerz6dés létrejottével és az igényelt szolgaltatdssal

Osszefligg6 kérdések.
(3) Az Egyedi eléfizetdi szerz6dés az Elbfizetbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelm,
kifejezett igenlé nyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
(4) A Szolgaltaté a szébeli szerzé6dések megkdtésérdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizeté hozzajarulasa,
mely hozzajarulas megadasa oOnkéntes. A Szolgéltatdé az engedélyt akkor tekintheti megadottnak,
amennyiben az El6fizeté

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot ezt kbvetben is fenntartja.
Amennyiben az El&fizetd6 nem jarul hozzd a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerzddéskotéstdl elzarkozhat, vagy a szerz6déskodtés mas modjait (személyesen, irdsban) is valaszthatja.
A hangfelvétel készitésének célia a szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgéltaté a
hangfelvételeket az eléfizet6i adatokra vonatkozo eléirasok szerint, visszakereshetd modon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a 9. fejezet hatarozza meg. A személyes adatok védelmérél sz6l6 torvény szerinti
tdjékoztatési kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles a szobeli szerz6déskotés soran
készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott
ligyfélszolgdlati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Elbfizetd
kérelmére 30 napon belll, vagy hatésagi felhivasra a felhivasra megjelolt hataridén belll rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizetd részére a masolat biztositasa egy alkalommal ingyenes.. Az adatkezelés
idétartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.
(5) A Szolgaltaté az ligynokok Gtjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltaté megitélése szerint —
kulondsen az Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolodo eldfizetéi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltatd az Eléfizeté szerz6déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz6dés
megkotése datumatél szamitott 5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
meger6sitd (an. ,verifikacidés”) hivassal. A verifikacios hivas célja, hogy a Szolgaltatdé ismételten
megvizsgalia az El6fizetd szerzédéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatdnak fenndllasat. A meger6sitd (,verifikacios”) hivas soran az Eléfizetének lehetésége van
korabbi, a szerzédéskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltat6 altal rogzitett megerdsité (,verifikaciés™) hivas soran szerzédéskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, Ugy a Szolgaltatd az Egyedi el&fizet6i
szerzddést szerz6déskotési akarat hianydban nem tekinti Iétrejottnek.
A meger6sitd (,verifikaciés”) hivashoz a 2.3.2.3 pontban foglaltak kivételével egyéb joghatas (hataridék
szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.
(6) Amennyiben a meger6sité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizetdi szerzédést a
Szolgéltatd a (3) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek, azaz e
telefonbeszélgetés napja a szerz6déskotés datuma.

2.3.2.2 A szerz 6déskotés irdsbeli meger dsitése és annak jogkdvetkezményei

(1) A szerzédéskotést kovetben a Szolgaltato az Eléfizets szamara irasbeli megerésitést (a tovabbiakban:
Irasbeli Ertesités) kuld ,ajanlott” postai kulonszolgaltatas keretében, konyvelt kildeményként. Az Irasbeli
Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkotétt Egyedi eléfizet6i szerzédés legfontosabb adatait,
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kotelezettségeket és jogokat, kiléndsen az egyéni El6fizetét megilletd eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit,
modjat és kdvetkezményeit.
(2) A tavollévék kozott széban megkotott szerzédés esetén az El6fizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott
5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz&déstdl. Amennyiben az Elbfizetd a
szolgaltatas nyujtadsanak megkezdése utan, de az 5 napon beliil kivan a szerzédéstdl elallni, és ehhez a
Szolgéltat6 egyedi dontése alapjan hozzajarul, ez esetben is:

a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat ki kell egyenlitenie,

b.) amennyiben a szolgéaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, Ugy azt koteles az

elallastdl szamitott 30 napon belil visszaszolgéltatni, az ezzel kapcsolatos kdltségeket viselni,

c.) kételes a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd

karat.
Ezen felll az Eléfizet6t egyéb koltség nem terheli.
(3) Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése el6tt az egyéni El6fizetd barmiféle, a szerzédéssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, Ugy a Szolgéaltatod koteles az Elbfizetd altal befizetett 6sszeget
az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az Eléfizetének visszatériteni.
(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltato az Eléfizetd ellenkezé tartalmd, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy El6fizetd a tajékoztatét annak ajanlott levélként torténé postara adasat kovetd 7.
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizet6 vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltatdé a konyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény sorsardl valé
tdjékoztatast szolgalé uan. tudakozodas szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a panasz elbiralasara rendelkezésre allo
hataridejébe nem szamit bele.
(5) Amennyiben Szolgéltatd az Irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztia, az egyéni Eléfizetd a
szerzddéstél annak megkotésétdl szamitott 3 hoénapon belul alhat el. Ha az irasbeli Ertesités
kézhezvételére a szerz6déskotés napjatél szamitott harom hdnapon belil keril sor, ettél az idéponttél
szamitott 5 nap elteltéig az egyéni El6fizetd akkor is elallhat, ha a szerzédéskdtés datumatél szamitott
harom honapbdl kevesebb, mint 5 nap van hatra. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az egyéni Eléfizetd a nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt postara adja.
(6) A Szolgaltatét nem terheli az Irasbeli Ertesités megkildésének kotelezettsége, amennyiben az Egyedi
el6fizetdi szerzédést a 2.3.1.2. pont (4) bekezdésének értelemszer(i alkalmazasaval az Eléfizet6 szamara
hozzaférhetévé teszi.
(7) Ha a Szolgéltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgdltatast nem all médjaban nydjtani, errél a kortlményrél annak felmerilésekor haladéktalanul, de
legkésbébb a szerz6déskotést kovetd 15 napon belll koteles az Eléfizet6t tajékoztatni, és az Eléfizetd altal
esetlegesen befizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon belll visszatériteni. Ebben
az esetben a Szolgaltaté helyettesité szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirél kiilon tajékoztatja az
El&fizetét.

2.3.2.3 A szolgaltatas aktivalasa és az tidvozl 6 hivas

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést kdvetéen a lehetd legrévidebb idén, de legkésébb 15 napon belil
lehetévé teszi az El6fizet6 szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben Eléfizeté az Egyedi
el6fizetdi szerz6dést hatarozott idére koti, a hatarozott idétartam az aktivalas napjan kezdédik. Az aktivalas
pontos idépontjarol az Eléfizeté a 1443 szamon pontos informaciét kaphat.

(2) A Szolgéltatd az El6fizetét a szolgaltatas aktivalasérdl - azaz a szolgéltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérél - telefonon keresztill tajékoztatja (,udvozl6 hivas™). Az Udvozlé hivas célja az
El6fizeté tajékoztatasa arrél, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd megkezdte. Az Udvozlé hivashoz a
Szolgéltaté joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgdltatas nyujtasat, ha az tidvozl6 hivas az El6fizetét nem érte el.

el.

2.3.2.4 Utblagos megbizéas

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozdéan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési
joggal rendelkez6 személy, vagy a hozzaférési ponton mar eléfizetéi szerz6déssel rendelkezé személy
(jelen pont tekintetében egylttesen: Eléfizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni
El6fizeté kozeli hozzatartozéja és/vagy azzal kbzds haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy
az egyéni Eléfizeté a szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a kdrilményt a beszélgetés soran hatarozottan
ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgaltaté a megbizas nélkili Ugyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484.
§ - 487.8) azzal, hogy az egyéni El6fizetdnek jogaban all a nevében eljart személy szamara a nyilatkozat
megtételére utblagos megbizast adni, vagy a szerz6déstdl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdésétd|
szamitott 5 napon belll - indokolas nélkil, irasos nyilatkozattal elallni. Amennyiben az egyéni Eléfizeté az
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utélagos megbizast nem juttatia el a Szolgéltatonak, az az eldfizetéi szerz6dést érvényesen létrejdttnek
tekinti.

2.3.3 Arautalé magatartassal kotétt el  6fizet 6i szerz 6dések szabdlyai

(1) Az Eldfizetébnek lehetésége van, hogy a Szolgéaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rdutald6 magatartds tanusitdsaval, igy kulonosen szamla befizetésével, a Szolgaltaté altal biztositott
hivoszam tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizetdi
szerzddést. llyen szolgaltatdsnak tekinthetd kilondsen, de nem kizarélag a dijcsomag maddositas, a nyilt
Internet szolgéltatas igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgaltatdsok igénybevétele, tavbeszélén
feladott tavirat-szolgéltatas, VolP és Hangposta szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhal6zaton keresztil torténé elérése esetén rautalé magatartassal is Iétrejon
az Egyedi el6fizetéi szerz6dés a hivast kezdeményezé Eléfizeté és a - hivott Internet szolgaltatéval az
Internet szolgaltatohoz irdnyul6 forgalom eljuttatdsara vonatkozé halozati szerz6déses jogviszonyban allo -
Szolgaltat6 kozott.

2.4 Elé6fizet 6i hozzaférési pont létesitése

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgéltato

a.) legfeljebb az eléfizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy

b.) amennyiben a szolgéltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianydban 15 napon belil nem tudja

biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésdébbi idépontig, vagy

c.) az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,
de az a.) és b.) esetben is legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil kételes a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6désben a szolgéltatas nyuUjtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az El6fizetd jogosult a
szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elélini. Az Eléfizeté elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kételes az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kévetd 30 napon belill visszatériteni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlleg koteles a
Szolgéltatd altal részére atadott eszkdzOket a szolgaltatdnak atadni. Az Eléfizetd nem éllhat el a
szerzddéstdl abban az esetben, ha az elallast tartalmazé nyilatkozatat legkésébb a hal6zatahoz kapcsol6dd
el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgaltatdé szamara,
avagy azt ezen idépontig nem adja postara.
(3) A Szolgaltaté elallhat az eléfizetéi szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi
eléfizetdi szerzédés az Eléfizetének felréhatd okbdl az annak létrejottére vonatkozo jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.
(4) Az elallast felek a mésik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.
(5) A Szolgaltato jogosult az Egyedi el6fizet6i szerzédést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben
annak megkdtését kdvetden jut a tudomasara olyan mszaki jelleg korilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhat6an elfogadott kéltségek
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nydjtdsat nem tudja megkezdeni.
(6) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizetdi hozzéaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

2.4.1 Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgéltat6 igényldi és El6fizetdi részére az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel. A belépési dij 6sszege az eldfizeti kategoria (egyéni vagy
Uzleti/intézményi) szerint kilénbozik
(2) Az eltfizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(3) Nem kell belépési dijat fizetni azokért az eléfizetéi hozzaférési pontokért, amelyeket
a.) a mentok, tlzolték, a rendérség részére — kilon jogszabalyban meghatarozott — specialis
segélyhivészamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba
b.) a nyilvanos segélyhivd berendezések céljara szolgald helyi Osszekottetésekhez (ezek
athelyezéséhez),
c.) alkalmi &llomasokhoz és
d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.
(4) Azokban az esetekben, ha a hivo fél az alkdzpont mellékalloméasat kozvetlenul éri el (bevalasztasos
alkdzpont), belépési dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért lehet felszamitani.
(5) Ellatasi terileten kivil igényelt eléfizetéi hozzaférési pont létesitéséért, ha — az (1) bekezdésben
hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltaté kdzvetlen koltségeit nem fedezi, az igénylé a belépési dijon
tilmendéen kételes — az ellatasi terilet hataratol — az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyéig terjedd
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aramkori szakaszra raforditott tényleges koéltségeknek (szerelési koltség) az 50 %-at a Szolgéltato részére
megfizetni. A Szolgaltatd koteles a varhatd szerelési koltségrél az El6fizet6t tdjékoztatni a tavbeszéld
allomas létesitésére tett ajanlatdban, egyidejlleg nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési koltség 50
%-anak vallalasara vonatkozéan. Amennyiben az igénylé a szerelési koltség 50 %-anak megfizetését nem
véllalja, a Szolgaltaté jogosult 6t nyilvantartasabol térdini. Ellatasi terllet az a terilet, amely a helyhez kotott
telefonhalézat kdzpontjatdl vagy kihelyezett fokozatatdl kiindulé hozzaférési haldzat kiépitett nyomvonalarol
az egyetemes szolgaltatas feltételeit teljesitd, barmely technoldgiat hasznalé eléfizetsi hurokkal, épitéssel
jaré kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil elérhet.

(6) A Szolgéltaté legkorabban az el6fizetdi szerz6dés megkdtését megel6zéen egy évvel — a belépési dij
1/3-ig terjedd mértékli — belépési dijel6leget szedhet el6szerzédés alapjan.

(7) A belépési dijat az El6fizetd az elsd tavbeszéld szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgéltatonak jogaban
all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai
szamara az értékesitést el6segitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb
akciot szervezni. A Szolgéltato jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyul6 kérelem elfogadasa esetén
a megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyuijtd akcié esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltéréen szabalyozza.

(8) A Szolgaltaté koteles a részére befizetett belépési dijakrol, dijelélegekrél pontos, naprakész,
ellendrizhetd nyilvantartast vezetni. Az Eléfizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az
esetben, ha az eléfizet6i jogviszony barmilyen okbol megszinik, vagy ha az El6fizetd az igazolas kiadasat
keéri.

(9) Az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magéaban az Eléfizetd belsé halézatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgéltatas igénybevételére valé alkalmassa tételét.

’

3. Az el 6fizet 6i szolgaltatas tartalma

3.1 Eléfizet 6i szolgéltatas tartalma

(1) A jelen ASZF alkalmazasaban az Alapszolgéltatas az internet protokollon keresztiil nydjtott
mdsorterjesztési szolgaltatast jelenti, amelynek segitségével a médiaszolgaltat6é altal eléallitott misorjelek
tovabbitasa a Szolgéltatd szélessavu adatatvitelre alkalmas hal6zatan internet protokollon, mint atviteli
rendszeren keresztiil torténik (Atviteli rendszer) az arra jogosult eléfizetd, vagy felhasznald
vevikészilékéhez, amely meghatérozott foldrajzi helyen csatlakozik az Atviteli rendszerhez (IPTV
szolgaltatas).

(2) Az IPTV Szolgéltatashoz kapcsolédbéan a Szolgaltaté kiegészitd szolgaltatasokat, illetéleg kiegészitd
médiaszolgéltatdsokat (Mttv. 203. §. 23. pont) (Kiegészit§ médiaszolgéltatdsok), tovabba lekérhetd
médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. § 35. pont) (Lekérheté médiaszolgaltatas) is biztosithat.

(3) A Szolgéltatd altal nyujtott IPTV szolgaltatds, Lekérhetdé médiaszolgaltatas valamint a Kiegészité
szolgaltatasok részletes leirasat a jelen ASZF 1. szamd Melléklete tartaimazza. Az IPTV szolgaltatas
csatornakiosztasat, valamint a médiaszolgaltatasokbdl a Szolgaltaté altal Osszeallitott szolgaltatasi
dijcsomagokat szintén a jelen ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza. Jelen ASZF IPTV szolgaltatasra
vonatkoz6 altalanos rendelkezései esetén az IPTV szolgaltatas alatt a Kiegészité és Lekérhetd
médiaszolgaltatast is érteni kel mig a Lekérhetdé médiaszolgaltatdsra és/vagy a Kiegészitd
médiaszolgaltatdsra vonatkozd specidlis rendelkezések csak a nevesitett Lekérhetd vagy Kiegészitd
médiaszolgaltatasra vonatkoznak.

(4) A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgéltatasat méas elektronikus hirkozlési
szolgaltatasaival egyitt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktualisan elérhet6 kedvezményes
szolgaltatdscsomagok részletes leirasat, tartalmat, valamint azok el6fizetési dijait a 2.2 sz. melléklet
(Dijszabds — Valaszthat6 szolgaltatdscsomagok) tartalmazza, illetve a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatain,
illetéleg honlapjan folyamatosan kézzéteszi.

(5) A Szolgaltatd az Mttv. 74.8.—ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva eléfizetdi részére 6nallo
el6fizetdi szolgdltatasi csomag (,Kozszolgalati csomag”) keretében is elérhetévé teszi a kozszolgalati
médiaszolgaltatok dsszesen négy lineéris audiovizualis (TV) médiaszolgaltatasat és harom lineéris radios
médiaszolgaltatasat. A Kozszolgalati csomag részletes leirasat, tartalmat az 1. sz. melléklet (Az IPTV
Szolgaltatas, valamint a Lekérhet6 és Kiegészité Médiaszolgaltatasok leirdsa, Csatornakiosztas) mig annak
el6fizetési dijat a 2.2 sz. melléklet (Dijszabas — Valaszthaté szolgéaltatiscsomagok) tartalmazza, illetve a
Szolgaltaté lGgyfélszolgalatain, illetéleg honlapjan folyamatosan kdzzéteszi.
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3.2 Az IPTV szolgéltatas igénybevételének moédja és feltételei, felek jogai és
kotelezettségei

(1) Az IPTV szolgaltatas esetében alkalmazott Atviteli rendszer (Dtv. 5.8. 2. pont) a Szolgaltatd altal
biztositott IP alapt csomagkapcsolt technol6gian alapulé hozzaférés (amely nem azonos példaul az ADSL
internet szolgéltatassal). Az IPTV szolgaltatds jelen ASZF-ben vallalt minéségi célértékek melletti
igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az El6fizeténél a Szolgaltatd altal biztositott halézat (ide
amely Atviteli rendszerként a misorszolgaltatasi jeleket tovabbitja - miiszakilag telepitheté legyen.

Az IPTV szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges telefonvonal egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkil, a
Szolgéltatd internet, adathalézati és bérelt vonali szolgéltatasra vonatkoz6 ASZF-jének 1. szamu
Mellékletben meghatarozott Vonal-izembentartasi szolgaltatds igénybevétele Gtjan is igényelhetd. A Vonal-
lizembentartasi szolgaltatas dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain felil kell az Eléfizetének megfizetnie
- a Szolgaltato internet, adathalozati és bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozé ASZF-jének 2.1 szamu
Melléklete tartalmazza.

(2) Az IPTV szolgaltatasnak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os taparamellatast
igényel (minden Kapcsol6dé Eszkdz), amelynek biztositasa az Eléfizeté kotelezettsége. Aram-kimaradas
esetén az IPTV szolgéltatas sem elérhet6.

(3) A Szolgaltato altal biztositott IPTV szolgaltatés foldrajzi elérhetésége (szolgéltatasi terilete) a Szolgéltatd
altal végrehajtott IP halézat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerzédésektd! (pl.
helyi hurok atengedése) fliggéen folyamatosan véaltozhat.

(4) Arrdl, hogy az Igénylé altal megjeldlt helyen lehetéség van-e az IPTV szolgéltatas igénybevételére, arrdl
a Szolgaltat6 lgyfélszolgalatai, illetéleg a www.invitel.hu internet-oldalon elhelyezett tajékoztaté szolgalnak
részletes felvildgositassal.

(5) Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltato altal nydjtott szélessavl adatéatvitelre alkalmas halézat, mint Atviteli
rendszer miszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre, s az IPTV szolgaltatas
mindségi célértékeit, a tovabbitott tartalom miiszaki védelmét a Szolgaltatdé ennek megfeleléen alakitotta ki
és tudja garantalni. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6i igénybejelentést kdvetden — kétség esetén - miiszaki
felméréssel is ellenérizni, hogy az IPTV szolgaltatds nyuljtdsdhoz sziikséges szélessavu adatatvitelre
alkalmas hozzaférés az Eléfizetd altal megjeldlt hozzaférési ponton miiszakilag biztosithat6-e, azaz az IPTV
szolgéltatas misorjeleinek tovabbitasara alkalmas Atviteli rendszer rendelkezésre &ll-e. Mas internet-
szolgaltatd ADSL szolgaltatdsa mellé ezért az IPTV szolgéltatas nem megrendelhetd.

(6) A Szolgaltatd altal nydjtott IPTV szolgéltatas helyhez kotott szolgéaltatas, amely kizarolag egy eléfizet6i
hozzé&férési ponton vehetd igénybe.

(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis IPTV veviéegységet (set-top boxot), illetéleg
az egyéb Un. kapcsolddoé eszkbdzoket (pl. a digitalis elosztét (Home Media Gateway)) a Szolgaltaté bocsatja
az Eléfizetd rendelkezésére (Kapcsolddd Eszkdzok). A Kapcsolodd Eszkozok atadaséardl a felek atadas-
atvételi jegyzékonyvet vesznek fel. A Kapcsol6dd Eszkdzok atadasaval a karveszély atszall az Eléfizetére. A
Kapcsolédd Eszkdzoket a Szolgéltatd barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatukat a
helyszinen ellendrizheti. Az El&fizet6 koteles ezt lehetbvé tenni.

(8) A Kapcsolodé Eszkdzoket az Eldfizetd kizardlag az eldfizetéi szerzédésben megjeldlt eldfizetoi
hozzé&férési ponton jogosult hasznalni és azok haszndlatat jogosulatlan harmadik személy részére nem
engedheti at.

(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolodd Eszkozokért, a szolgaltatasi dijak
megfizetéséért, valamint a karokért az Eléfizet6 a felelés abban az esetben is, ha a Kapcsolodé Eszkozok,
vagy az IPTV szolgéltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

(10) Az Elé&fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé altal szamara rendelkezésre bocsatott Kapcsolédo
Eszkozoket koteles az el6fizetéi szerz6dés megsziinését kovetéen azonnal, hianytalanul és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas &llapotban visszaszolgaltatni a Szolgéaltatonak. Amennyiben az
El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy koteles a szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(11) Az IPTV szolgéltatast személyi szamitdgépen és nyilvanos interneten keresztil az El6fizeté nem
jogosult igénybe venni.

(12) A Szolgaltaté Kiegészité (digitalis) Szolgaltatasként személyes videé-rogzité (PVR) szolgaltatas
igénybevételét biztositja az El6fizetd részére az EPG-ben (Elektronikus Misorkalauzban) meghatarozott
egyes televizids csatorndk esetében. El6fizetd — bintetdjogi feleléssége tudataban - szavatolja, hogy e
szolgaltatas keretében kizarélag magancélu felhasznalasra készithet masolatot és azt harmadik személy
vagy a nyilvanossdg szamara semmilyen médon és formaban nem teheti hozzaférhetévé és nem
terjesztheti.

(13) Az Eléfizetdé az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil kapcsolddik a Szolgaltatd halézatdhoz, amely
magaba foglalja a Kapcsol6dé Eszkdzoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatds a hagyomanyos anal6g
televizid készilékkel is igénybe vehetd. Az eldfizetdi végberendezés (televizié készilék) szabvany SCART

Hatélyos: 2011. december 01. napjatol 23



Invitel Zrt. IPTV ASZF Torzsszoveg
Torzsszoveg

interfésszel (csatlakozdval) kapcsolodik a Szolgaltaté hal6zatdhoz. Az eléfizetsi berendezést a Szolgaltatd
barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat ellenérizheti. Az El&fizeté koteles ezt lehetévé
tenni.
(14) Az El&fizeté nem jogosult az IPTV szolgéltatasa keretében vételezett televizié és radi6 misoroknak
harmadik személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen torténd tovabbitasara.
(15) Az IPTV szolgéltatas egyes szolgéltatds elemei (pl. felnétteknek szant musor-tartalmak) és
meghatarozott Kiegészité szolgaltatasok az Eléfizeté szamara kizarélag a Szolgaltato altal biztositott egyedi
azonositd (jelsz6, vagy PIN koéd) megadasat kovetéen érhetéek el. Az Eléfizeté az ilyen egyedi
azonositdinak harmadik személyek részére torténé atengedésére nem jogosult, illetleg felelésséggel
tartozik az egyedi azonositék hasznalatdhoz koétott szolgaltatas-elemek igénybevételéért, miutan azok a
Feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.
(16) A Szolgaltaté az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozé eléfizetéi szerzédést 18. életévilket betoltott
cselekvéképes természetes személyekkel kot. A kiskorlak szadmara nem ajanlott tartalmakhoz vald
hozzéférés korlatozdsara a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Feltételes hozzéaférési rendszer alkalmas (Dtv.
30.8. (5) pont). Ennek megfeleléen az Eléfizeté koteles gondoskodni a kiskorlak védelme érdekében
sziikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok) megtételérdl.
(17) Az Eltfizeté az IPTV szolgaltatas uzleti céla felhasznalasara vagy az IPTV szolgéltatas nyilvanossag
részére val6é hozzaférhetévé tételére, illetéleg a vételezett misorjelek harmadik személyek szamara térténd
tovabbitasara semmilyen médon és forméban nem jogosult.
Uzleti célt felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szamara torténd hozzaférhetévé tételnek mindsiil
kuléndsen, de nem kizarélagosan:
a.) kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel 0sszefliggd célbdl igénybe vett szolgaltatas,
ahol az el6fizetdi végpont hivatali helyiségben, illetve kozosségi taladlkozéhelyen keril kihelyezésre
(igy kulonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, lizletekbe, lizletkbzpontokba, irodakba,
kozteriletekre, épuletekbe, elécsarnokokba és épiiletek kozds haszndlatu teriileteire); figgetlendl
attél, hogy e teriiletek a nagykdzonség szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy
egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott rendelkezésre.
b.) kereskedelmi vagy egyéb, lzleti tevékenységgel osszefiiggd célbdl igénybe vett szolgaltatas,
ahol az el6fizetdi végpont szalloda, kérhaz vagy bentlak6k szdmara ideiglenesen vagy atmenetileg
széllast nyujté intézményben keril kihelyezésre (igy kilondsen koérhazak, bentlakdsos otthonok,
kollégiumok, biintetés-végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetési
épuletekben talalhat6 irodak és egyéb helyiségek)

3.3 A szolgéltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriiletét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.4 Egyetemes szolgaltatas

Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltato jelen ASZF hatélya ala tartozé szolgaltatasok
tekintetében.

3.5 Az el 6fizet 6i hozzaférési pont helye

(2) Eléfizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizeté a Kapcsol6dé Eszkozok
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén hal6zati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat (IPTV szolgaltatas) vehet igénybe.

(2) Eléfizet6i hozzéaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.

4. Az el 6fizet 6i szolgaltatas min  6sége és biztonsaga

4.1 Definiciék

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyiittes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kévetelmények a Szolgaltato altal jelen ASZF-ben vallalt kételezéen teljesitendd
célértékek és mindségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy tulteljesiilése esetén - a
jogkovetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének minésdl.
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4.2 Mutatok és célértékek

(1) Az alabbi I. tablazattartalmazza a Szolgaltaténak a 229/2008. (1X.12.) Korm. rendelet alapjan kidolgozott,
az IPTV szolgéltatasra vonatkozé minéségi mutatéit.

. tAblazat
Szolgaltatasmin 6ségi mutatok IPTV szolgdltatas esetén
Min&ségi mutaté Célérték Min 6ségi mutatd Mérési modszer
megnevezése meghatarozasa
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A szolgéltatashoz 30 nap Uj hozzéaférés | Az alapadatok forrasat a

1. | val6 0 hozzéaférés létesitésnek minésiul az | megfeleld agyfél-

létesitésének elsé hozzéaférés | nyilvantartasi rendszer

véllalasi hatéarideje

létesitése, az athelyezés,
az Eléfizeténél tovabbi
hozzéaférés létesitése, ha
a létesités fizikai
megvalositast igényel
helyhez kotott eléfizetéi
hozzéaférés igénybevétele
esetén. A mutatdé csak
eléfizetdi hozzaférést
nyujtd szolgaltatas
esetében értelmezett.

Amennyiben a
Szolgéltato és az
El6fizetd megegyezik,
hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel
megrendelését

lépcsézetesen  teljesiti,
akkor minden egyes
jovahagyott széllitasi
idépont kaloén

megrendelésnek szamit a
mérés szempontjabol.

Kizart esetek:
e visszavont
megrendelések,

e az U el6fizetéi
hozzaférési
(fizikai) pont

|étesitése nélkili
bekapcsolas,

¢ azok az esetek,
amikor a
szolgaltatast az
El6fizetének kell
aktivalnia (pl. pre-
paid
szolgaltatas),

* ha a létesités az

eléfizetdi
hozzaférési
ponthoz valé
bejutastol fligg és
ez nem
lehetséges a
megkivant
idében,

e ha az igényl6

halasztast, vagy
késoébbi idépontot
kért a létesitésre.

biztositia. A nyilvantartd
rendszerekbél az adott

idészakban megvalésult
létesitéseket kell
legydjteni.

Az alapadatok mérése és

az el6irt szarmaztatott
mindségi mutatok
értékeinek

meghatarozasa a Kkijeldlt
munkatars faladata. Az
adatok mérése és
értékelése havi szinten
torténik.

A szolgaltatashoz vald U]
eléfizetdi hozzaférési
pont létesitésének és a
szolgaltatas
igénybevételét
mikddtetés
megkezdésének az
eléfizetdi szerz6dés
|étrejottétol szamitott
ideje, az esetek 80%-
aban [nap, ill. 6ra]

biztosité
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A bejelentett 108 6ra Min6ségi panasz: | Az adatgyjtési
2. | minéségi panaszok szolgaltatd idészakban, a szolgaltatd
hibaelharitasi hibabehatarolé  eljarasa | haldézataban, vagy
hatarideje eredményeként valésnak | barmely azzal
bizonyult, az érdekkdrébe | 6sszekapcsolt
tartozo, halézatban, a -
szolgaltatdsmindséggel Szolgaltatét  terheld -
Osszefliggd hibakra | hibdk kijavitasi ideje,
vonatkoz6 el6fizet6i | amely a hibafelvételtdl a
bejelentés szolgaltatas megfeleld
(hibabejelentés). min&ségl ismételt
Hibabejelentés: a | rendelkezésre allaséig
szolgaltatas igénybe nem | eltelt megkezdett o6rak
vehet&ségérol, vagy | szama.
csokkent min&ségérdl

sz6l6 bejelentés, amelyet
az El6fizetd tesz és a
szolgaltatd altal a

szolgdltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zlé
halézatnak, illetéleg
annak

meghibasodasanak
tulajdonithaté.
A hibaelhéritasi id6 csak

azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a
Szolgaltato az
Elsfizetével az ASZF

szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

e el6fizetdi
tulajdonu/tizemel
tetési
végberendezés
hibaja,

e ha a javiths az
El6fizetd
telephelyének
elérésétdl  flgg,
és ez a
hozzaférés - a
Szolgaltato
érdekkorén kivdl
es6 okok miatt -
nem lehetséges a
megkivant
idében,

e ha az Elbfizetd
kéri a javitas
elhalasztasat.

A szolgaltatdsminéséggel

Osszefliggd hibakra
vonatkozé eléfizetsi
bejelentéseket az
Ugyfélkezeld

Folyamatvezérlé és
Halbzat nyilvantarto
rendszerbél havi

rendszerességgel kérdezi
le és 6sszegzi.

A statisztikat az
adatgyd(ijtési idészakban
elharitott  hibdkra  kell
alapozni, tekintet nélkal
arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

A min6ségi panaszok
alapjan inditott
hibaelharitadsnak az
esetek 80 %-&aban
teljesitett hatarideje

(MHI)[megkezdett 6ra]
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A szolgaltatas 96 % Szolgaltatas-kiesésnek A szolgaltatas-kiesés

3. | rendelkezésre nevezzik, amikor a | telies id6tartamat az
allasa szolgaltatas az Eléfizetd | Ugyfélkezeld

szamara nem igénybe | Folyamatvezérld és

vehetd. Halbzat nyilvantarto

rendszerbél havi

A szolgaltatas-kiesés | rendszerességgel le kell

idétartamaba tartozik:

e a szolgaltatas
varatlan
meghibasodas
miatti
szlinetelése,

e a szolgaltatas
tervezett
atalakitas,
felujitas,
karbantartas
miatti
sziinetelése.

Kizart esetek:

e a szolgaltatas
eléfizetd kérésére
torténd
szlinetelése,

e a Magyar
Kdztarsasag
honvédelmi,
nemzetbiztonsagi
, Qazdasagi és
kozbiztonsagi
érdekeinek
védelmében a
jogszabalyok éltal

elGirt maodon
(k6zérdekbdl)
térténd

sziinetelése.

A mért jellemzék:
e Szolgéltatas-

kiesés teljes
idétartama
(SZKT): a
szolgaltatas-
kiesés

regisztralasatol a

szolgaltatas

helyredllitasaig

eltelt 6sszes id6.
Telijes elvi szolgaltatasi
id6tartam (SZT): Azt az
idétartamot reprezentalja,
amely esetben a
szolgaltatd minden
El6fizeté szamara a teljes
szolgaltatas-nyujtasi
idészakban szolgéaltatas-
kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

kérdezni.

A mutatd képzéséhez
szikséges rendkivili, ill.
témeges méretl
szolgaltatas kiesések
adatait, valamit a
vonalszami adatokat havi
rendszerességgel a targyi
belsé riportbol kell
kinyerni.
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A szolgaltatd 75 % a) A maximalis valaszid6 | A mérésekre vonatkozo
4. | ugyfélszolgalati az ideiranyul6 | alapadatok forrasat a Call
tgyintézéjének 120 vizsgalohivasok esetében | Center hivassorolo,
masodpercen beliili az az idétartam, amely a | adatgy(jté és feldolgozo
bejelentkezésének hivas felépitéséhez | rendszere jelenti.
aranya sziikséges ciminformacié
vételének pillanatatél — a | Kizéart esetek:
kezel6i végberendezésen e a segélyhivo
vagy a hozza kapcsol6dd szolgalathoz
hélézaton, hivassorol6 torténd
rendszer alkalmazasa hozzéaférés,
eseten a kezelGi « az automatikusan
bejelentkezést igénylé nyuijtott
mendpont  hivé  Altali szolgaltatasok,
kivalasztasat kovetéen — amelyeknél a
a kezelé, hibafelvevo hivo az
személyes informacioé/szolga
bejelentkezéséig tart. A ltatas eléréséhez
beszélgetés id6tartama nem vesz
mar nem tartozik bele. igénybe  kezeldi
segitséget.
A kezel6i és hibafelvevéi
vélaszid6 mindségi | A mérést a Szolgaltatd
mutatd  meghatarozasa | Ugyfélszolgalati
az alabbi lgyfélszolgalati Igazgatosaganak
tertletekre értelmezend6: | hivaskoordinator
» 1443, Lakossagi | munkatarsai végzik. Az
Ugyfélszolgalat, alapadatok idészakanak
o 1444, Uzleti | meghatarozasa a
tgyfélszolgalat, Vizsgélati tervben keril
198, Tudakozé. definialasra.
A képmindség 0 értéke a
hianyzé kép tartalmat, az
5-0s érték a kifogastalan
képet jelenti. A magasabb
Képmindség az eei;tte “ ﬁalegrﬁ?korlﬁg%e;/n eezx A IPTV fejallomason az
= . e T id6 95%-ban, a Shenick
IPTV fejallomasban tovabbitott kép  nem . P
5. . . 3,2 R . . Ltd. serviceEye tipusu
(Passive Video hianyzik, nem esik szét, . p
P - | berendezésével meért
MOS) és nincsen benne tartos | . .
. Lo . erték.
,kockasodas (an.
macroblocking), vagy
egyéb  mas  élvezeti
értéket csokkenté
jelenség.
A hangminéség 0 értéke
a hianyz6 audio (hang)
tartalmat, az 5-6s érték a
kifogastalan hangot
Hangminéség  az jelenti. A magasabb érték A IPTV fejalloméason az
- ; a gyakorlatban ez azt | id6 95%-ban, a Shenick
IPTV fejalloméasban . . P . . p
6. . . 125 jelenti, hogy a tovébbitott | Ltd. serviceEye tipusu
(Passive Audio h el hianvzik | b dezésével mért
MOS) ang jel nem hianyzik, | berendezeseve
nem pattog, vagy | érték.
.CSipog”, vagy egyéb mas
élvezeti értéket csokkentd
jelenség nem
tapasztalhato.
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A csomagvesztés
maximalis

mértéke naponta
maximum 24 db.

Csomagvesztésnek a
legalabb 2000 MPEG Az Atviteli  rendszer,
csomag elvesztése .
e azon belldl az eléfizet6i . -
mingsul. szakasz mindséaét  a Az elbfizet6i  atadasi
*MPEG csomag: Az 9 ponton mért (set-top-

Atviteli rendszer és ezen | CSOMagves z'EeS|___mutaton boxokban regisztralt) és
keresztll értékeljuk.

Csomagvesztes beldl az eléfizetdi ; az Invitel Zrt. iTV Sense

7. PP Az csomagvesztések o . ,

(Packet loss) szakasz mérésére . . elnevezéslii  monitorozo
szama, illetve .

alkalmas, az rendszerével feldolgozott,

gyakorisdga nem
haladhatja meg a
meghatarozott célértéket.

a mérések  80%-ban
teljesuld érték.

alkalmazott kédolasi
eljaras legmagasabb
szintl logikai egysége.
A Szolgaltatdas miszaki
megfeleléségét a
szolgéltatd az Atviteli
rendszer altal tovabbitott
kodolt tartalom ezen
alapegységének
mérésével ellendrzi.

(2) Az IPTV szolgaltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelentésebb behatasokat a vételezett
misorszolgaltatasi jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben befolyasolhatjak az
El6fizet6k szolgaltatdssal kapcsolatos minéség-érzetét.

(3) Ezért a Szolgaltatd olyan technoldgiat alkalmaz, amely az IP hal6zaton belil az IPTV szolgaltatas
misorszolgéltatasi jeleit szallit6 adatcsomagok célba juttatasat elényben részesiti a legtokéletesebb hang-
és képmin6ség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgaltatds minésége nagymértékben fligg az alapul
fekvo szélessavu hozzaféréstdl.

(4) Amennyiben az El&fizet6 az IPTV szolgéltatdis mellé ADSL internet szolgaltatast is igénybe vesz a
Szolgaltat6tol, amely azonos halézati szegmenst és atviteli technolégiat hasznal, igy az ADSL internet
szolgaltatas IPTV szolgéltatas melletti egyideji igénybevétele az ADSL internet szolgéltatas minéségét
ronthatja és viszont.

(5) A Szolgaltaté a minéségi mutatok teljesilésérdl készilt mérési eredményeit, és a Korm. rendelet 4.
szami mellékletében kdzzétett informécidkkal egyitt, minden év januéar 31-ig koteles k6zzétenni.

4.3 Az El6fizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas eléfeltétele a szélessavi adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasahoz
szilkséges hal6zat (Atviteli rendszer) eléfizet6i hozzaférési ponton vald megléte illetéleg kiépitése, illetve,
hogy az Eléfizeté rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére alkalmas Kapcsolédd Eszkozokkel (pl.
digitalis eloszté (Home Media Gateway), digitalis vevéegység (Set-Top Box)).

(2) Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 eléfizetéi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgéltatd az
Igényl6t — kérésére - elézetesen tajékoztatja az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és
ajanlott miszaki kovetelményekrél.

5. A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

5.1 A szolgaltatas szilinetelésének esetei

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sztinetelhet:
a.) Az El6fizetd kérésére
b.) A Szolgaltatd érdekkorében felmerdilé okbdl
c.) Elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis major) esetén
d.) Kozérdekbdl
(2) A sziinetelés az eléfizetéi jogviszony folytonossagat nem érinti.
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5.1.1 Sziinetelés az El 6fizet 6 kérelmére

(1) A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatast az Eléfizeté kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni. Az IPTV szolgaltatas folyamatosan legfeljebb egy évig
szineteltethetd. A sziineteltetés megrendelésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdb és
varhat6 befejezési hataridejérdl. A sziineteltetés idétartama legalabb egy hoénap, és folyamatos sziinetelés
esetén legfeljebb egy év. A szilineteltetés kért id6tartamanak lejartat kdvetben ismételt sziineteltetés (a
sziinetelés meghosszabbitasa) nem kérhetd, erre csak a szolgaltatds ismételt igénybevételét
(visszakapcsolasat) kdvetéen van lehetéség.
(2) Amennyiben Eléfizetd a szlineteltetést a hatéarozott id6tartam (hlségid6szak) alatt kéri, az el6fizeti
szerzddés a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
(3) Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgéltatds esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben Felek masként nem
allapodnak meg, Szolgaltat6 az alabbiak szerint jar el:
a.) Ha az Eléfizetd egy egyedi el6fizetéi szerz6déssel tobb szolgaltatasfajtabdl all6 csomagot (IPTV
szolgaltatas mellett Internet szolgaltatast és/vagy telefonszolgaltatast is vesz igénybe, a Szolgaltaté
valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt szolgaltatast sziinetelteti.
b.) Ha az Eléfizet6 és Szolgaltaté kozott tobb egyedi eléfizetdi szerzédés all fenn, a telefonszolgéltatas
sziineteltetése esetén a Szolgaltatdé az ugyanazon el6fizetdi hozzaférési ponton létesitett IPTV
szolgaltatast is szlineteltetni fogja.
c.) Ha az Eléfizeté és Szolgaltatd kodzott tobb egyedi el6fizetdi szerz6dés all fenn, a sziineteltetés
kizarélag arra a szerz6désre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével -
amelyre azt az Eléfizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szilinetelés a tdbbi egyedi eléfizetdi szerzédést
nem érinti, azokra hatésa nincs.
(4) A szineteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitéltésével kérheti az Eléfizetd. A sziineteltetés id6tartama
alatt az El6fizetd, amennyiben az adott egyedi el6fizetdi szerzédéssel kizardlag IPTV szolgéltatast vesz
igénybe, a jelen ASZF 2. sz. mellékletében meghatérozott dij megfizetésére kételes, amennyiben pedig tébb
szolgaltatasfajtabol all6 csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:
a.) haa csomag tartalmaz IPTV szolgaltatast, Ggy a jelen ASZF-ben foglalt,
b.) haacsomag nem tartalmaz IPTV szolgaltatast, gy az Internet ASZF-ben foglalt
szinetelési dijat koteles megfizetni.
(5) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjel6lése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kéveté 3 munkanapon belil — az
adott eldfizet6i szerzédésben foglalt valamennyi szolgdltatdst visszakapcsolja. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilén dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgaltaté a Dijszabasban foglalt
egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkdrében felmerli 16 és vis major okbol

(1) A Szolgéltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgéltatd hibabejelent6-és
elharité szolgalatot (izemeltet. Ennek ellenére eléallhatnak olyan helyzetek, amelyek lizemkieséssel, ebbdl
eredéen az IPTV szolgaltatas idészakos szlinetelésével jarnak. Az lizemkiesés (a szolgaltatas szlinetelése)
lehet tervezett vagy nem tervezett.
2) Tervezett lizemkiesés a Szolgaltatd

a.) Altal izemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy

b.) hal6zatanak felljitasa, cseréje soran
allhat eld.
(3) Nem tervezett izemkiesés

a.) a rendkivili okbdl sziikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésekor (nem

tervezett karbantartas), illetve

b.) a Szolgaltatd és az Eléfizeté érdekkorén kivil es6, elére nem lathaté és el nem harithat6 kilsé

ok (vis major), valamint

c.) mindkét fél érdekkorén kiviil es6 ok
miatt &llhat el6.
(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek lzemképes allapotban
tartdsahoz szilkséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatds mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halozat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkézoknek az
id6érél idére sziikséges meguijitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csiitdrtokén a 00:00 és 06:00
6ra kozotti idéablakban lehet elvégezni, és Szolgaltaté azokrél megkezdésiket megel6zéen legaldbb 15
nappal az El6fizet6t értesiteni koteles. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az eléfizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az el6relathatéan sziinetelést eredményezé rendszeres karbantartasi munkalatokra
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az itt megadott idéablakon kivul kertl sor. A rendszeres karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem
szadmitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartds esetén Szolgdltat6 az El&fizetét a varhatéan lzemszinettel jard
munkalatokrol legaldbb 24 6raval korabban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felljitas a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgéltatonak szlineteltetést nem igényl6 més gazdasadgos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari hénaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva szlinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

(8) Amennyiben a Szolgéltatd Tarsszolgaltaté halézatdnak igénybe vételével nyljtia a szolgaltatast, a
Tarsszolgaltaté rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is eldallhat a szolgaltatas
szlneteltetése.

5.1.3 Sziinetelés kdzérdekb 6l

(1) Az eldfizet6i szolgaltatdsok kodzérdekbdl torténd sziinetelésére sor kerlilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
eldirt moédon.

(2) Minésitett id6szak esetén, illetéleg kdvetkezményei elharitdsa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elndk, illetve a Kormany dontése alapjdn — a miniszter hatarozattal allapitia meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a szlinet elés alatt

(1) El6fizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak id6tartamara Eléfizets a jelen ASZF 2. szamu

(Dijszabas) mellékletében meghatarozott —a sziinetelés fajtdjanak megfelelé — havi sziinetelési dijat koteles

fizetni.

(2) A Szolgaltaté érdekkorében felmertil6é vagy vis major okbdl torténd sziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizetd a szlinetelés id6tartaméara dijfizetésre nem
kételes. A jelen ASZF 5.1.2. pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén az
Eléfizet6t a dijfizetés al6li mentesség — figyelemmel a 5.1.2. pont (6) bekezdésében foglaltakra is —
nem illeti meg.
b.) Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban dsszesen meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd
dijvisszatéritési kotelezettsége az alabbiak szerint alakul: a dijvisszatérités 6sszegét a Szolgaltato a
bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva, az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a
megkezdett napok szamanak szorzata alapjan allapitia meg. A Szolgéaltatét a dijvisszatéritési
kotelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a sziinetelés
kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
c.) Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban 6sszesen meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd
koteles visszatériteni El6fizetd szamara az adott hénapra esé el6fizetési dijat.

(3) Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltato dijvisszatéritésre nem koteles.

5.2 A szolgaltatas korlatozasa
5.2.1Az El éfizet 6i szolgéltatas korlatozasa a Szolgéltato altal

(1) Az eltfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az
Eléfizeténél végzbdtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindéségi vagy mas jellemzdinek
megvaltoztatasara a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejl értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hal6zatdnak rendeltetésszeri
mikddését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetd6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,
b.) az El6fizeté6 a tamogatott egyetemes eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznélja,
c.) az El6fizetének dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd felszoélitasban
megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridd elteltét kdvetéen is fennall,
d.) az El6fizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
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(2) A Szolgéltaté jogosult a szolgéltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan
valészinisithetd, hogy az Eléfizet6 a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

(3) Ha az Eld&fizeté az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a
Szolgaltat6 hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésétdl szamitott 72
oréan belul a korlatozast megsziintetni.

(4) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az eléfizetéi szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgéaltatassal kapcsolatban fizetend6é havi
el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

(5) A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére UGjra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozas indoka
megszint, kivéve azon eseteket, melyek fennéllasa esetén a Szolgaltatot nem terheli szerzédéskotési,
illetve szolgéltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas ismételt
biztositdsaért a Dijszabasban megallapitott dijat az El&fizetének felszamitani. (5) A Szolgaltatdé — mint
el6fizetdi hozzaférést nyujté szolgaltato - a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast kdzvetité szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztosité szolgaltatas igénybevételét, ha az (1)
bekezdés b). és c). pontjaiban meghatarozott feltételek az Elbfizeté altal - a kozvetitbvalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz6lé jogszabaly szerint - valasztott kozvetité szolgaltatd
vonatkozéasaban éallnak fenn.

(6) Az (1) bekezdés b). és c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatds korlatozasa annak elsé 3
hénapjaban csak olyan médon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetbnek mas szolgéaltatéval elektronikus
hirkozlési szolgéltatas igénybevétele céljabdl fennalld eldfizetsi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet el6fizet6i hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltatd
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbél
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

(7) Amennyiben az El6fizeté az IPTV szolgéltatast Gzleti célokra hasznalja, vagy azt nyilvanossag részére
hozzéaférhetévé teszi, illetdleg a vételezett misorjeleket harmadik személyek szdmara tovabbitja, (a kédolt
mdsorjelet jogosulatlanul dekoédolja) és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé tudomast szerez (pl.
Médiaszolgaltat6é értesitése), Ugy a Szolgaltaté az IPTV Szolgaltatast az elsé bekezdés b) pontja alapjan
korlatozni fogja.

5.2.2 A médiaszolgéltatas tovabbitdsanak felfliggesz tése illetve megsziintetése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint miisorterjeszté az Mttv 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a Médiatanacs
altal kibocséatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiggesztésére illetve
megszintetésére kotelezhetd. Szolgaltaté a miisorszolgaltaté miisoranak tartalmaért nem felelds.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.8 (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, a miisorterjeszté koteles — a hatarozat jogerére emelkedését
kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas
terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint megszuintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.8 (3) bekezdés b)-d)
pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatdval szemben, és a
médiaszolgaltatd a jogerds és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazéd hatarozatot a Médiatanacs vagy
a Hivatal felszoélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltaté kételes - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési
hataridé leteltét kovetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatéarozat targyat képezd
médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) Amennyiben az IPTV szolgaltatds csatornakiosztasdban (ASZF 1. sz. Melléklet) szerepld
médiaszolgaltatds a Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megsziintetésre
kerdl, ez nem minésil sem a Szolgaltaté hibas teljesitésnek, sem az Eléfizet6i szerzé6dés Szolgaltatd altali
megszegésének, sem pedig az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altal jogellenes egyoldald moédositdsanak.
A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megszintetésére kotelezé felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban
megjeldlt médiaszolgéltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et
egyoldalian maddositja, tovabba egyidejileg az érintett szolgaltatdscsomagok vonatkozdsaban a
programcsomag 0Osszedllitast, csatorna kiosztast egyoldalian sajat hataskorben jogosult modositani.
El6fizet6 erre hivatkozassal nem élhet az 2.4.1 (7) (felmondas a Szolgaltaté egyoldald szerz6désmaodositasa
esetén), 6.3, (szamlareklamacid), 7.8. (kotbér, dijcsokkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a
korulményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgéltatoval szemben.
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(5) Az El6fizeté a médiaszolgéltatas tovabbitadsdnak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése esetén
is koteles az esedékes el6fizetési dijat a Szolgaltato részére megfizetni. A médiaszolgéltatas tovabbitdsanak
Médiatanacs felhivasara torténé felfiiggesztése a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi idébe nem
szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,j ogvitak

6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgaltatd az Eléfizetdk és felhasznalok részére értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokat
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) mikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.3 pontja
tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltat6 dijmentes telefonos informaciés szolgalatot
mikodtet.

(3) A tavbeszél6 szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az El6fizetd
vagy meghatalmazottja és az igénybevevé a Szolgaltaté tigyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) Szolgaltaté az Ugyfélszolgélatra érkezé hivasok esetén a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb
szaznyolcvan masodpercen belil tigyintézé bejelentkezését biztositja.

(5) A telefonos lgyfélszolgélatra érkezd eléfizet6i bejelentésrél a Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté médon a bejelentés idépontjatél szamitva legalabb két évig megériz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig megoriz.

A személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvény szerinti tjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgéltat6 koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizeté altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté Aaltal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel méasolatat a szolgéaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizet6 részére eléfizet6i
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.2 Hibaelharitas

6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El&fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgéaltatds nem
el6fizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az Eléfizetd, vagy az érdekkorében eljaré6 mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgéltat6 ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgéltatd technikai Ugyeletén (amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 6raban
elérhetd, vezetékes telefonrél dijmentesen, mobil hal6zathél kékszam hivas dijaért hivhato),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb médon
teheti meg.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
b.) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, hénap, nap, 6éra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okét),
h.) az El&fizet6 értesitésének maédjat és idépontjat.
(5) A Sczolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6rizni.
(6) A hibabejelent6 munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés sordn a rogzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatdbszamat. Az tgyfélszolgélatnal személyesen tett, illetve az irasban
érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
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(7) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beldl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo
okbdl mertilt fel.

6.2.2 A hiba elhéaritasa

(1) A Szolgaltaté koteles az Eléfizet6é altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkérébe tartozé hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.2 pontja
tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a nem egyetemes szolgaltatast érint6é hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 108 orat, a 2012. janius 30. napjat kdvetden bejelentett hibak esetében
pedig a 72 orat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kodzmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szilkséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén beldil
meg kell kérnie.

(3) A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgéltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy éves
eléviilési id6tartam végéig kételes megdrizni.

(5) A Szolgéltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmertlé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizar6lag a helyszinen, az El&fizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgéltat6é altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgéltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgéltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd6 érdekkorén kivial esd okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatérozott U,
alkalmas id6épontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mindsil elhéaritottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szol6 szolgéltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belul. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarél sz6l6
szolgaltatoi értesitéstdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2.3 A hibaelharitas min 6sége

(1) A Szolgaltaté egyetemes tavkozlési szolgaltatas nyujtasa esetén koteles a 97/2010. (Ill..31.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek eleget tenni, melynek célértékeit a 4.2 pont tartalmazza. Ezen
mindségi célértékek a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriileteire vonatkoznak, igy azok biztositasat és
teljesiilését az egyetemes szolgdltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A célértékek teljesitésének
vizsgalati id6szaka egy adott naptéri év.
(2) A Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszélé allomason keresztill igénybe vett
tavbeszéld szolgéltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben koteles biztositani, hogy

a.) a beszéd folyamatosan érthet6 legyen,

b.) a beszédkapcsolat soran ne forduljon el6 folyamatos zaj, kattogas vagy méas dsszekottetésbol

athallas, amely a beszédérthet6séget zavarja és,

c.) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavaré visszhangjelenségek tartésan ne jelenjenek meg.
(3) A Szolgéltato az eléfizetdi hozzéaférési ponton keresztiil felépitett telefax és adatatviteli kapcsolatot olyan
min&ségben koteles biztositani, hogy

a.) a kapcsolatban lévé végberendezések kdzott legalabb az Eht.117. § a) pontjaban meghatarozott

atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye (9600 bit/s),

b.) az adatatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 107

c.) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkezé rovid idejii minéségromlasok ne okozzanak az ASZF 4.

fejezetében meghatarozottnal nagyobb mértékl jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén tdbb

lapismétlést.
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6.3 Panaszkezelés

6.3.1 Az el 6fizet 6i panaszok kezelése

(1) El6fizetSi bejelentés az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.
(2) Elofizetéi panasz az Eléfizet altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra vonatkozd, az el6fizeti jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, és nem mindsil hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltatd koteles az Eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi eléfizet6i szerzédésben tajékoztatni arrél, hogy az
a.) el6fizetdi szolgéaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belll értesiti az Eléfizetot,
c.) eléfizetéi szolgaltatas nyudjtadsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetének az eléfizetéi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja
van, az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljaré
szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belil kivizsgalja, és ennek eredményérél az Eléfizet6t értesiti.
(5) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékodnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belill kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgéltato indokolni kételes.
(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles az Elbfizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdség, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(8) Az Eléfizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirk6zlési hatdsaghoz, illetve a hatdsagon belll a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hatéskore, arra az illetékes birdsag jogosult.
(9) A Szolgaltatd az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez szilkséges és
ahhoz kapcsol6dé adatokat (beleértve a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatosag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és céljarol.

6.3.2 A dijreklaméacio

(1) Ha az El¢fizeté6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij dsszegszer(iségét vitatja, irasban vagy személyesen
reklamaciét nyujthat be az ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az El&fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerild
nem vitatott dijakat hataridében medgfizeti.

(2) Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgéltatd nem utasitja el 6t napon bellll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatélya.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja, a Szolgéltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetdi szerz6dést
felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belil - az El&fizeté
vélasztasa szerint - a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jard6 kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilénbodzetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy
0sszegben visszafizeti.
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felugyel6ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgéltatod elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon belil - a
Szolgaltat6 egyidejli értesitése mellett - birésaghoz fordulhat.
(6) Ha az Eléfizetd a Szolgéltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a dijreklamaciéval kapcsolatos vizsgalat megdllapitja, hogy az El&fizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a
tilszamlazas lehetéségét kizartdk, a Szolgaltatd a reklaméaciot az Elbfizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tllszamlazast okozhat.
(8) Az El6fizetének a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irdsban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkoz6 bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezé esedékes szamlan szereplé 6sszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgéltaté - a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyidejii alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(9) Ha az El6fizetd a reklamalt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradédsa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatds korlatozasanak
feltételei fenndllnak, - a Szolgaltaté az El6fizetd kimend forgalmat a reklamacié jogerds elbirdlasaig
korlatozhatja.
(10) Ha az Eldfizet6 egy mar befizetett szdmla osszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését koveté egy éven belil van lehetésége —, és
ha a reklaméacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott dsszeget a fizetési hatarid6tél
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az El6fizetd részére.
(11) A Szolgéltaté a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a telefonkdzpont és a szamlazasi rendszer
adatainak felllvizsgéalataval, elemzésével végzi. A haldzat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az
esetben kerl sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt. Harom hénapnal régebbi szamlapanasz esetén a
Szolgéltaté a miszaki vizsgalat lefolytatasara nem koteles.
(12) Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatést (hivasrészletezést).

6.3.3 Atelefonos ugyfélszolgalaton intézhet 6 lUgyek

(1) Az Elé&fizetd a telefonos lgyfélszolgalaton tgyfélként valé azonositasat kovetéen — széban is eljarhat az
alabbi tigyekben:
a.) néwvaltozés (az Eléfizeté személyében nem kdvetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés, valas),
b.) atirds (az El&fizeté személyében valtozas all be),
c.) szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a szlineteltetés megsziintetése),
d.) hivasrészletezés (El6fizetd kérésére legfelijebb két évre visszamendleg havi bontasban.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezd dijmentesen),
e.) szamcsere,
f.) tartés hivaskorlatozas (egyiranyudsitas),
g.) fizetési méd valtoztatasa,
h.) amindsités (egyénirdl zleti/intézményire és forditva, analdg csere ISDN-re és forditva, illetve
nyari vonalra atmindsités és forditva),
i.) konfiguracié6 médositasa,
j-) hivaskorlatozas jelszoval, és jelszocsere,
k.) szbveges tajékoztatds szamvaltozasrél (hangbemondas),
I.) sajat hivészam kijelzés bedllitasa,
m.) adatkezelési méd valtoztatasa (titkositas feloldasa, tovabbi kézzétenni kivant adatok, cimfelvett),
n.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nem éré tartozas esetén),
0.) bérelt készillék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitdsanak igénylése,
p.) athelyezés.

Hatélyos: 2011. december 01. napjatol 37



Invitel Zrt. IPTV ASZF Torzsszoveg
Torzsszoveg

6.4 Az el 6fizet 6i szolgaltatas hibas teljesitése
6.4.1 Az el 6fizet 6i szolgaltatas késedelmes vagy hibés teljesitésének esetei

(1) A Szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatas aldbbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetdi szolgéaltatas nydjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésében
meghatarozott hatariddig.
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kovetd 15
napon tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadija, de

+ azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd
30 napon belll, vagy az El&fizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késdébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beldli
idépontig nem teljesiti,

* az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat - amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapot, - és ezt a hataridét
nem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.1 (5) pontjaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.2
(1) pontjdban meghatarozott hataridét tallépi.
e.) Ha az Eht. 137. 8§ (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltatd az el6fizetsi
szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem szinteti meg az Elbfizeté erre iranyulé kérésétél
szamitott 72 6ran belil annak ellenére sem, hogy a korlatozds okanak megsziinésérdl hitelt
érdemléen tudomast szerzett.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében em jelenti az eléfizet6i szerzédés hibas teljesitését, ha
a.) az eldéfizetdi szolgaltatas hibas mikodését a szolgaltatds hozzaférési pontra csatlakoz6 eléfizetsi
végberendezés (pl. telefonkészilék, alkézpont), illetve a nem Szolgaltaté altal kiépitett haldzati
szakasz (pl. belsé kabelezés) valamely jellemzéje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgéltato altali elharitasat kovetden azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizet6 a hibatlan m(ikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hidnyossag az el6fizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok rendeltetésszeri hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatdéan az El&fizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizet6i tulajdond, vagy az Eléfizetd altal
kiépitett vagy Gizemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen hal6zat okozta,
f.) a hibdt nem a Szolgaltaté tulajdondban, Uzemeltetésében vagy karbantartasdban allé
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitisaban az &ltaldban elvarhaté modon nem mikodott kozre, igy
kuléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz az ingatlanra térténd
bejutas sziikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az
ott meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben Eléfizetd szadmara a Szolgéltaté a
kotbért az El6fizetd kildn igénybejelentése nélkil megfizeti.
(4) Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltatd hibds vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kitbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgéltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
ElsfizetSt értesiti, és az ez esetben kévetends eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az el6fizetéi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a Szolgéltatd karokozasa kovetkeztében csokken.
Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a
kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(6) A Szolgaltaté feleléssége felr6hatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
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(7) Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve
a hibés teljesités esetén azok bekdvetkezését kbvetd naptdl kell szamitani.

6.4.2 A kdtbér mértéke és megfizetésének modja

(1) A kdtbér a nem szerzédésszer( teljesités esetére kikotdtt pénzdsszeg, a szerz6dés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél koétbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatarozasanak alapja az el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd valamely dij, Ggy ez alatt a dij
Egyedi eléfizet6i szerzédésben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté dsszege értendd.

6.4.2.1 Kothér az el 6fizet 6i szolgéltatas nyujtadsanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésben meghatéarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kétbért
koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési
dij hianyaban az eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben foglalt hatéaridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eléfizetsi szerzédést rendes felmondassal megszinteti az ASZF 2.4 (5) bekezdése
alapjan, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerzédés megsziinéséig a (1) bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

6.4.2.2 Kothér az atiras teljesitésének késedelme m iatt

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén belill nem teljesiti, kétbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.4.2.3 Kothér az athelyezés teljesitésének késedel me miatt

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizet6 athelyezési igényére az el6fizetéi hozzéaférési pontot
a Szolgaltat6 koteles a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belil athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgéltatd a hianytalan &thelyezési igény beérkezését kdvetben a teljesithetéség
érdekében sziikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
koéveté 30 napon belll, vagy az El&fizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérkezésétdl szamitott 3 honapon belili
idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidanyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, GUgy (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibae Iharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elhéaritasaig terjedd
idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az
el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,
¢) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizet6 altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
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adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizetd az adott elbfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(2) Az Eltfizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetden a hiba elharitasara a 6.2.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El&fizetd kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elé.

6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetés e miatt

Amennyiben korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetsi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén
az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.2.6 A kotbér teljesitése

(1) Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilleté koétbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatol esedékes.
(2) A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az El6fizetét megilletd kdtbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének madjarol szol6 tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a.) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja,
b.) az eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az (gyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az Eléfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.
(3) A (2) bekezdés b.) pontjaban foglalt postai Gton vagy banki atutalassal térténd kifizetés esetében a
Szolgaltat6 a fizetendd kotbérbél levonhatja a postai Gton térténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato
koltségét.

6.5 Vitarendezés

(1) A Szolgéltaté és az Eléfizetd az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kdzvetlenil rendezheti.

(2) Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetdi szerz6déshbdl eredd vitajuk tgyében az egy
éves elévilési idén belll a teriiletileg illetékes hirkozlési hatésaghoz, ezen belil a Média és Hirkozlési
Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes Regiondlis Feligyel6ségéhez, illetve békéltetd
testlilethez vagy bir6sadghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hat6sag

Az El6fizeté a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségével,
a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkdzlési Biztos
az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetéket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve sajtétermék olvasdit megilletd, elektronikus hirkézléssel és a
médiaszolgaltatasokkal, sajtétermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml6 érdekek
érvényesilésének elésegitésében mikodik kozre.

A Hatésag szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

6.5.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag

Az El6fizetd az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hat6sag jar el

A teruletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6ségek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.
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6.5.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Eléfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali thjékoztatasara vonatkozoan elbirt kovetelmények - az
egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalméara vonatkozo kdvetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdaségi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.5.4 A békéltet 6 testliletek

Az Eléfizet6 a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi kamarak mellett
mikddo fuggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.

A békéltet6 testlletek hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a Szolgdltatd kozotti, a termék minéségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazéséaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy biréséagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békéltetd testuletek listajat és elérhetéségét az alabbi tdblazat tartalmazza.

Békéltetd Testiilet

Testulet Cim Telefon Fax
Béacs-Kiskun megyei | 6000 Kecskemét, | 06-76-501-500 06-76-501-538
Gazdasagi Kamarak mellett | Arpad krt. 4.

mikodd Békéltetd Testulet

Békés megyei Gazdasagi|5600 Békéscsaba, | 06-66-324-976 06-66-324-976
Kamarak mellett m(kodé | Penza ltp. 5.

Borsod-Abauj-Zemplén
megyei Gazdasagi Kamarak

3525 Miskolc, Szentpdli
u. 1.

06-46-328-539

06-46-328-722

mellett mikodd Békéltetd
Testllet
Budapesti Gazdasagi | 1016 Budapest, 06-1-488-2131 06-1-488-2186

Gazdaséagi Kamarak mellett
mikodd Békéltetd Testilet

krt. 8-12.

Kamarak mellett makodé | Krisztina krt. 99
Békéltetd Testilet
Csongrad megyei | 6721 Szeged, Parizsi|06-62-423-451 06-62-426-149

Fejér megyei Gazdasagi
Kamara mellett mikodé
Békéltetd Testiilet

8000 Székesfehérvar,
Hosszlsétatér 4-6.

06-22-510-310

06-22-510-312

Gy6r-Moson-Sopron megyei
Gazdasagi Kamara mellett
mikodd Békéltetd Testulet

9021  Gyér, Szent

Istvan at 10/a.

06-96-520-202

06-96-520-291

Hajda-Bihar megyei
Gazdaséagi Kamarak mellett
mikodd Békéltetd Testilet

4025 Debrecen, Pet6fi
tér 10.

06-52-500-710

06-52-500-720

Heves megyei Gazdasagi
Kamarak mellett mikodé
Békéltetd Testilet

3300 Eger, Telekessy
u. 2.

06-36-429-612

06-36-312-989

Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei Gazdasagi Kamarak
mellett mikodd Békéltetd
Testulet

5000 Szolnok,
Verseghy park. 8.

06-56-510-610

06-36-370-005

Komarom-Esztergom
megyei Gazdasagi Kamarak
mellett m(kddsé Békéltetd
Testllet

2800 Tatabanya, F6 tér
36.

06-34-513-010

06-34-316-259

Nograd megyei Gazdasagi

3100 Salgétarjan,

06-32-520-860

06-32-520-862

Kamarak mellett m{kodé | Alkotmany u. 9/A
Békéltetd Testilet
Pécs-Baranyai  Gazdasagi | 7625 Pécs, Majorossy | 06-72-507-150 06-72-507-152
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Kamarak mellett makodé | 1. u. 36.
Békéltetd Testilet
Pest megyei Gazdasagi|1055 Budapest, | 06-1-474-7921 06-1-474-7921
Kamardk mellett mikodé | Kossuth L. tér 6-8.
Békéltetd Testllet
Somogyi Gazdaséagi | 7400 Kaposvar, Anna |06-82-501-000 06-82-501-046
Kamardk mellett mikods |u. 6.
Békéltetd Testilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4400 Nyiregyhaza, | 06-42-311-544 06-42-311-750
megyei Gazdasagi Kamarak | Széchenyi u. 2.
mellett mikodd Békéltetd
Testulet

Tolna megyei Gazdasagi|7100 Szekszard, Arany |06-74-411-661 06-74-411-456
Kamarék mellett mikodé |J. u. 23-25.
Békéltetd Testilet
Vas megyei Gazdasagi|9700 Szombathely, | 06-94-312-356 06-94-316-936
Kamardk mellett mikodé | Honvéd tér 2.
Békéltetd Testilet
Veszprém megyei | 8200 Veszprém, | 06-88-429-008 06-88-412-150
Gazdasagi Kamara mellett | Budapest u. 3.
mikodd Békéltetd Testilet
Zala megyei Gazdasagi|8900 Zalaegerszeg, | 06-92-550-510 06-92-550-525
Kamarak mellett miakodé | Petdfi u. 24.
Békéltetd Testilet

6.5.5 A birésag

(1) Az Eléfizetd dijreklamaciojanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes hirkozlési hatésag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgéltatd elutasitdsdnak kézhezvételét kdveté 30 napon belll - a Szolgaltatd
egyidejl értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
bir6saghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes bir6sag adatai:

Budadrsi Varosi Bir6sag

Cim: 2040 Budaérs, Koszoru u. 2.

Postacim: 2040 Budadrs, Pf. 10.

Telefon: 23/420-336, 23/420-337

Telefax: 23/420-308

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend 6 dijak

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) id6alapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2.1., 2.2szamu mellékletei (a Dijszabéas) tartalmazzak. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként
allapitia meg. A havi el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegi dijak, illetve az elére fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékesek.

7.1.1 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonlo szolgaltatdsok esetén a szolgéltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének koérilményei, kiilondsen az id6tartam, a hozzaférési hely,
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illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly
modon, hogy az Eléfizetdk szolgéltatok és szolgaltatasok kdzoétti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizeti hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a Szolgaltaté egy adott
Egyedi el6fizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltaté és az El6fizeté 0j Egyedi
el6fizetdi szerz6dést két, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.2 Havi el 6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtél, beszélgetéstdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének
lehet6ségéért, vagyis a szolgaltatds rendelkezésre allasédért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az
Eléfizetének. Az el6fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi alloméasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
allandé Uzemi allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy hdénapnal rovidebb ideig Gzemben levd
alkalmi allomasért is az egész havi el6fizetési dijat kell fizetni.

7.2 Dijcsomagok, szolgaltatascsomagok
7.2.1 A dijcsomagokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozzéa kapcsolhat6 kiegészité szolgéaltatasok dijainak dsszegétdl eltérd - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatdsok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek
egylttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy uzleti megfontolasbol végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi
dijcsomag.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag struktarajat idérél idére felulvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
frott okok fennéllasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizeti szerzédésben vagy A&ltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a moédositas nem eredményezheti
a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat;
(i) ha azt jogszabdlyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az irdnyado eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(5) Tobb vonal-eléfizetéssel rendelkezd Eléfizeté minden vonalara jogosult - akar vonalanként kilénbozé -
dijcsomagot eléfizetni. Az El6fizetdé a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztll juttathatjia el Szolgaltatébnak. A dijcsomagra el6fizetés az Egyedi eléfizetéi szerzédés
megkotésével, a dijcsomag valtés a dijcsomag mddositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
modositdsaval teheti. A Dijszabas elkulonitve tartalmazza az értékesités alatt &llo, valamint az
értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizetd
az ASZF e modositasanak hatalyba lépésétdl szamitott 6 hénapon beliil a megsziiné dijcsomag helyett a
Szolgéltaté barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkil
atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem o6nként, sem Szolgaltaté felszélitdsara nem tesz
nyilatkozatot, a hatodik honap eltelte utan Szolgéltaté az Eléfizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja.
Miutan a dijcsomagban Eléfizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabdl valo térléssel megsziinteti.
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7.2.2 A szolgaltatdscsomagokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

(1) A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsdga korébe tartoz6 tobb szolgaltatast, - igy
példaul telefon és Internet szolgédltatdsat - Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a
szolgdltatdscsomag dija 0Osszességében altalaban kedvez6ébb, mint az 0©sszevontan értékesitett
szolgaltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

(2) A Szolgaltatd altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizarélag egyittesen veheték igénybe (egy
szolgaltatasként). Az El6fizetd kizarolag Uj el6fizetdi szerz6dés keretén bellil médosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eldfizetok altal igénybe vehet6é szolgaltatascsomagok leirdsa és dijszabasa a 2.2 sz. mellékletben
talalhato.

7.2.3 A dij- és szolgéaltatdscsomag-valtas feltétele i

(1) Mindaddig, amig a Szolgéltat6 szamara az El6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy
melyik dijcsomagot valasztja, Ggy Szolgaltaté a tavbeszéld szolgdltatdst mindenkori egyetemes
dijcsomagjanak feltételei szerint nyujtja. Az egyetemes dijcsomag megjeldlése és feltételei a Dijszabasban
talalhatok.

(2) Uj elsfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag vélasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
el6fizetdi szerzédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.
A Szolgéltato biztositja az Eléfizetd részére az el6fizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
véltast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag mddositaskor az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eléfizetdi
hozzéaférési pont egyéb, az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott jellemzdi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
véltds valamely lényeges miszaki jellemzd pl. névleges vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar
egyitt - nem valtoznak.

(4) A dijcsomag médositasara vonatkoz6 kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi dijcsomag médositasi igényét, a (3) bekezdés
alapjan a Szolgaltaté a kdvetkezé 5 munkanapon, vagy lényeges miszaki jellemzd megvaltozasa esetén 30
napon belll teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd az (j dijcsomag
aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautalé magatartassal |étrejottnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl Eléfizetd a
szolgdltatast igénybe veszi. A telefonon torténé dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irasban
visszaigazolja.

(5) A tobbi valaszthaté kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgéltat6 meghatérozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(6) Szolgéltatd Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok véalasztdsabol dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgdltatdé jogosult az ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek az ugyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az Ugyfél a szolgdltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti
igénybe.

(7) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozban specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi teriletérél a
Szolgéltat6é altal inditott és a Szolgaltatd egyetemes szolgéltatasi tertletén altala végzddtetett hivasokra
lehet igénybe venni.

(8) A kereskedelmi dijcsomagok Eléfizetdi (amennyiben és amilyen médon errél a Dijszabéas rendelkezik) a
dijcsomagban igénybe vett kedvezmények ellentételeként kotelezettséget vallalhatnak arra, hogy az
el6fizetdi hozzaférési pontra vonatkoz6 jogviszonyukat a dijcsomag szerinti szamlazas kezdd hdénapjatol
szamitott meghatarozott ideig fenntartjak, és Szolgaltatbnak sem szolgéltatnak okot a jogviszony
felmondasara (hliségnyilatkozat). Amennyiben e koételezettségnek nem tesznek eleget, kotbérfizetési
kotelezettségiik all fenn az ASZF erre vonatkoz6 szabalyai szerint.

(9) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely més, a Szolgéltatd
Dijszabasa szerint valaszthaté (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a méas dijcsomag
vélasztasa soran tett hliségnyilatkozat hatélya alatt is) attérhetnek. Amennyiben a vélasztott Uj dijcsomag is
hliségnyilatkozathoz kotott, a valtassal a hliségnyilatkozat idétartama Ujrakezdédik. Erre az El6fizetd
figyelmét kilon, irasban, az egyedi el&fizet6i szerzédésben, annak médositasakor kifejezetten fel kell hivni.
(10) Ha a dijcsomagot igénybevevo el6fizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az
atvevd eldfizetbnek a szerzédésmoédositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl.
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Amennyiben az atvevé ilyen értelm( igényét nem jelzi, Szolgéltatd a tavbeszélé szolgaltatast az atirasi
kérelem benyujtasa napjan meglévd dijcsomag szerint nyUjtja tovabb az atvevo részére.

(11) Szolgaltatdscsomag-valtas soran az eldfizetéi szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (bévil vagy szdkal).

(12) Az utdélagos megbizds 2.3.2.4 pont szerinti szabalya a dij— és szolgaltatascsomag-valtassal
megvalosuld szerz6désmadositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.3 A szamla

7.3.1 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eléfizetd részére kildott szamlaban
az eléfizetd altal fizetendd dijakat szolgéltatasonkénti bontasban koteles feltlintetni, amelyben legalabb a

(2) A szamlaban fel kell tiintetni a dijazasi idészakokat és kedvezményeket is.

(3) A szamla el6allitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — fliggetlenil a fizetés maédjatol —forintra
kerekiti a matematika szabdlyai szerint.

(4) Szolgéltatd a szolgéltatasaihoz kapcsolédéan az Elbfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltlinteti.

7.3.2 A szamla megkuldése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgéltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00
orajatol az utols6 nap 24:00 6rajaig tart (targyhdénap) azzal, hogy a targyhénapban kezdeményezett, de a
kovetkezd honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra es6é része is kovetkezd hénapi
hasznélatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfeleld elszamolassal.

(2) A Szolgéltatd az esedékes dijakrél a szamlazasi idészakot kévetd honap 5. napjaig szamlat allit ki az
Eléfizetének. A Szolgéltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az Eléfizet6 részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv eléjell - tételek 6sszege nem éri el a brutté
400,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kildje meg a szamlat az Eléfizetének. A szamla kiallithsanak
datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szereplé pozitiv el6jelii tételek dsszege a 400,-
forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szdmlazaras napjatél szamitott harom hénapon
belil nem kovetkezik be, Ggy a szamlat a Szolgaltatd — annak végosszegétdl fiiggetlenil — az el6zé
szamlazarastol szamitott harmadik hénap elteltét kdvetden kildi meg az Eléfizetének (targyidészak).

(3) Ha az Eléfizetd a szamlat a targyh6 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kovetd 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szamlamésolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdénapban
(targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El6fizeté altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kerilt, tgy a Szolgéltatd a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizet6 altal
befizetett 6sszeget a szamlaban j6vairja.

(4) A Szolgéltato a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belil szamlazhatja.

7.3.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-0s mértéki késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltintetett idSpontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.3.4 Dijtartozéas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla 6sszegét a fizetési hataridig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetéen a Szolgdltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail tGzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kévetkezményeir6l.
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(2) A Szolgéltato a dijtartozassal rendelkezé Eléfizet6knek irasbeli fizetési felszolitast kuld, és a felszolitas
eredménytelensége esetén kardnak enyhitése céljabdl jogosult az Eléfizetd kimend forgalmanak
korlatozasara.

(3) A korlatozas idétartama alatt az El6fizeté csak a segélykérd és az lgyfélszolgalati szamokat hivhatja.
Amennyiben az ugyfél igazolja tartozdsa kiegyenlitését, Ugyfélszolgalati irodaban személyesen, vagy
telefonon a 1701-es szamon, a Szolgaltaté két munkanapon belll visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltatd
a 1701-en tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik
meg a Szolgéaltatéhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast Gjbdl elrendeli. A Szolgaltatéhoz be
nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az Eléfizet6é az automatan valétlan befizetésadatokat kdzdl, a Szolgaltaté jogosult a bizalmi
kezelésbdl 6 hdonapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe
venni.

(5) A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat
a kovetkezdé szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszoéliths és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranya korlatozasbol valé visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett koltsége.

7.4 Dijfizetési modok

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.
(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével torténhet,
ahogy azt az El6fizetd az eldfizetéi szerz6désben megjeldlte. Az Eléfizeté az elsé szamla kézhezvételét
kovetéen donthet arrél, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megadasa a Szolgaltatdé Ulgyfélszolgalatan kezdeményezheté személyesen vagy telefonon, a szamlan
talalhatd fogyaszt6 azonosité (SZFSZ, szolgaltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltaté az dsszeg
térulését ellendrzi.
(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgéltatd bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel térténd fizetés esetén a befizetés
napjat.
(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.
(5) Amennyiben az El&fizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki,
Szolgaltaté jogosult ennek tobbletkdltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutalasi
megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszabasaban régziti, amely két dijtétel
O0sszegeként egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett sszeg 3,6 ezreléke +
AFA dijelembél &ll azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 110,- Ft/db+AFA. A dijat a jelen
ASZF 2.1 sz. melléklete is tartalmazza.
7.5 Dijmddositas
(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett eléfizetéi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizarélag az ASZF 8.4.1
pontjanak szabdlyai szerint médosithatja. A Szolgaltaté ettdl eltéréen barmely el6fizetdi szerzédés esetében
barmikor médosithatja dijait, ha a dijmddositas kizarolag dijcsokkentés formajaban torténik.
(2) A Szolgaltaté az (1) pontban foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben modosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerzédés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad. Az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben — amennyiben az Eléfizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az alébbi dijemelési lehetségek
épithetdk be:
a.) A Szolgéaltatdé naptéri évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre
kozzétett éves fogyasztoiar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait.
b.) Amennyiben azt el6fizet6i szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgéltatd
kozvetitett szolgaltatast is nydjt, és ennek a kozvetitett szolgaltatdsnak az El&fizet6t érinté mértéke
pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhatd, e kdzvetitett szolgaltatds dijanak emelkedése
esetén annak mértékéig az el6fizetdi szolgaltatas dija emelhetd.
(3) A Szolgéltato el6zetes megallapodas hianyaban is madosithatja dijait, ha azt a jogszabélyok (pl.: az ado
mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa, vagy hatosagi, birdsagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.

7.6 Kedvezmények, akciok és az akcios dijak elérhet  6sége

(1) A Szolgéltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott az
értékesitést eléseqitd, avagy a meglévd Eléfizet6k megtartasat célz6 akciokat szervezni. Az akcidk soran a
Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatasok nyljtasdnak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen
modon elért potencidlis vagy meglévé Eléfizet6k szamara kedvezményeket nydijt.
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A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket Aaltaldban hatarozott ideji Egyedi eléfizetéi szerzédések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl
fontosnak tartott jellemzéit az egyedi el6fizet6i szerzédések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél
eltéréen - az azt igénybe vevé El6fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A
Szolgéltaté az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi
eléfizet6i szerzédést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akci6bban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltaté allandd ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett idétartamon belll létrejott Egyedi eléfizetéi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akcié feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdésag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- mddositas szabalyainak megfeleléen kézzétenni.
(4) Az akcidékban az Eléfizeték szaméra nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akci6 meghirdetésekor a megcélzott eléfizetéi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elényok lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilonbdzet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal térténd biztositasa,

d.) tobb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiségjutalom,

f.) ajdndéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgéltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kdtelezettséget, majd olyan &ltalanos dijemelést hajt végre,
amely az akcios egyedi eléfizetéi szerzédések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az Egyedi el6fizetdi
szerz8dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El6fizet6t ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kozott a Szolgaltaté a nem akcidés dijakhoz képest allandé dijkilonbozet vagy dijarany
alkalmazasat véllalta, és a dijemelés kdvetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.
(6) Az akcid keretében igényelt tdvbeszélé allomésokra vonatkozd igénybejelentés és szerz&déskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerzédéskotési feltételektol.
(7) A Szolgéltatd az akcios dijcsomaggal rendelkezé szolgéltatasra vonatkozo atirdsi kérelmet halasztott
hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévé részletet az Eléfizeté egy dsszegben
megfizet. A Szolgaltaté jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kdrét oly médon, hogy arra csak abban a
korben keriilhessen sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.
(8) Az Eltfizet6 altal torténé felmondast, ha a Szolgaltaténak az Eléfizetével akciés Egyedi eldfizet6i
szerz6dése van érvényben és elbfizetésében tobb tavbeszéld allomés van, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy az
a legutolsé datummal koétott akciés Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésére iranyul.
(9) A Szolgéltatd jogosult az igénylét az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.
(10) Akcid keretében megkétott Egyedi eléfizetsi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerzédésként kezelni a szerzddés teljes idStartamara vonatkozéan, ha utébb kiderdl,
hogy az igényl6é az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6ktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetéi szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.
(11) A szolgéltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapul6 valtozdsa esetén az akcid keretében megkotott
el6fizetdi szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akcios dijcsomagok és szolgéltatasok esetében.

7.7 A Kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arr6l az
El6fizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak
iranyadok.
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(2) Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibéas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.8 (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kéart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az eltfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani

7.8 A kotbér meghatarozasa, mértéke, megfizetésének  madjai

A kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 6.4.2 pontja tartalmazza.

8. Szerz6dés id 6tartama

8.1 Az Egyedi el 6fizet 6i szerz 6dések id 6tartama

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dések - a Szolgéltatd és az Eléfizetd megallapodasa szerint - hatarozatlan
vagy hatérozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetdi szerz6dések, amelyek id6tartama utélag
barmely okbdl nem allapithaté meg, hatarozatlan ideji eléfizet6i szerzédésnek minésiinek.

(2) Hatarozott idétartamu Egyedi el6fizetdi szerzédés egyéni eléfizetével legfeljebb 24 hdnapra kdthetd meg
azzal, hogy 24 hénapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatonak fel kell
ajanlania a 12 honapos hatarozott, valamint a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés megkétésének
lehet6ségét is, és bemutatni azok részletes feltételeit.

(3) A 2011. december 01. napja elétt kétott azon Egyedi el6fizetéi szerz6dések, amelyekben az El6fizeték
véllaltdk, hogy a szerz6dést egy meghatarozott id6tartam alatt (hlségidészak) csak a szerzédésben
meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az el6fizeté kilon értesitése nélkil a
hliségidé hatralévd idétartamara, de legfeljebb 24 hénapra hatarozott ideji el6fizetdi szerz6déssé alakulnak
at.

8.2 A hatarozatlan idej ( el6fizet 6i szerz 6dések megsz (intetése

A hatérozatlan ideji eléfizetdi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.

8.2.1 Felmondas az El 6fizet 6 részér 6l

(1) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerzédést az El6fizeté irasban, indokolas nélkul felmondhatja. A
felmondasi id6 a kézhezvételtél szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltaté teriletileg illetékes
ligyfélszolgéalatahoz kell eljuttatni. Az el6fizetdi szerz6dés szoban, illetve elektronikus levél formajaban nem
mondhato fel.

(2) Analdg allomas egyéni Eléfizetéjének felmondasa esetén a Szolgéltatd a felmondasi id6 lejartat kovetd
naptol kezdédéen a szolgéltatast korlatozottan, hat hénapon keresztil tovabb nyujtja. A korlatozott
szolgdltatds azt jelenti, hogy az Eléfizet6 a bejové hivasokat fogadhatja, hivasokat azonban nem
kezdeményezhet azzal, hogy a segélykér6 szamok, valamint a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatdnak és
hibabejelent6jének elérhetéségét a Szolgaltaté tovabbra is dijmentesen biztositja. Az El6fizetét e korlatozas
ideje alatt dijfizetési kotelezettség nem terheli, részére a Szolgaltatdé szamlat nem kild. Amennyiben
El6fizet6 a korlatozott szolgaltatdsra nem tart igény, ezt jogosult irdsban Szolgéltatoval kodzélni. A
Szolgaltaté ez esetben a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti. Az El6fizeté a hat hénapos
id6szakon belll tavbeszéld &llomasa visszakapcsolasat irdsban a Szolgéltatd teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalatanal, illetve Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein kérheti.

(3) Analég vagy ISDN allomassal rendelkezd Uzleti eléfizetd, illetve ISDN allomassal rendelkezé egyéni
Eléfizet6é felmondasa esetén a Szolgaltaté a szolgéaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.

(2) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koéltség (kilonésen
a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére.
Jogszer( el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megszlinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzok visszaszolgaltatasat.

(3) Az Eléfizetd és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet6é egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az el6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrél szo6l6 nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatadst nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A Szolgaltaté e
hatarnapon koteles a szolgaltatast megszuntetni.
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8.2.2 Felmondas a Szolgaltaté részér 6l

(1) A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést a Szolgéltato irasban, a felmondas kézhezvételétdl szamitott
60 napos felmondasi idével, indokolas nélkil felmondhatja.
(2) Amennyiben az El&fizeté az el6fizetéi szerzédést olyan sulyosan megszegi, hogy az a Szolgaltatd
rendkivili felmondasat megalapozza, a Szolgaltatd dontése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt
rendes felmondas, vagy a rendkivili felmondas szabalyait.

8.3 A hatarozott idej 0 el6fizet 6i szerz 6dések megsziintetése

8.3.1 A hatarozott idej U el6fizetéi szerz6dések megsziintetésének &ltalanos
szabdlyai

(1) A hatérozott id6tartamu eléfizeti szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszinik.

(2) A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd Uj eldfizetéi szerzédés feltételeirdl, amely esetben a létrejovd ]
szerz8dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.

(3) A felek a hatarozott ideji szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarél a szerzé6dés megkétésekor — e
lehet6ségnek az Egyedi el6fizetdi szerz6désbe foglalasaval - és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

(4) A hatarozott id6tartami szerzédés (1) bekezdésében irt megsziinését megelézéen legalabb 30, de
legfeliebb 60 nappal a Szolgaltatdé az El6fizetét a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél
hianydban pedig postai Gton, vagy a szolgdltatas jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tajékoztatja a
hatarozott ideji szerz6désbdl — a szamla keltétdl szamitottan — hatralévé napok szamarol és a szerz6dés
megsz(inésének idépontjarol.

8.3.2 Felmondas az El 6fizet 6 részér 6l

(1) Az El&fizeté a hatarozott idére sz6ldé Egyedi el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes
felmondassal nem, kizarélag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabdlyai szerint.
(2) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dést a hatarozott idétartam lejartat
megel6zéen egyoldalian megszinteti, az eléfizetéi rendkivili felmondasnak minésiul. Ennek esetei az
alabbiak:

a.) Ha az el6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgéltatod az eléfizetéi szerzédés rendelkezéseit olyan

sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartadsa a tovabbiakban az El6fizet6t6l nem varhaté el. llyen

sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiléndsen, de nem kizarolag, ha

e a Szolgaltaté az El6fizeté hibabejelentését kovetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy
¢ a Szolgéltatd az igénybe vett szolgdltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe Utk6z6en modositja.

Ebben az esetben az eléfizeté6i szerz6dés a felmond6 nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd

megérkezését kdvetd napon megszinik.

b.) Az Eléfizet6 a szerz6dés megsziintetését kdzvetitdvalasztasara tekintettel kezdeményezi.

c.) Az Eléfizet6 a hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dést annak lejarata el6tt egyéb okbol sziinteti meg

anélkll, hogy arra a Szolgéltatd szerz6désszegd magatartdsa okot adott volna. Ez esetben az

eléfizet6i szerz6dés a felmondéd nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténd megérkezését koveté hdnap

utolsé napjaval sziinik meg.
(3) Amennyiben az El&fizeté a hatéarozott ideji eléfizetéi szerz6dést a (2) bekezdésben irtak szerint
rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltaté vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az El&fizet6 a 2011. november 30. napjat kovetéen megkotott hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dd terméket
igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltaté a
szerz6dés megsziinésének id6pontjaig az Eléfizeté altal igénybe vett azon kedvezmények oOsszegét
kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi elbfizetdi szerz6dés tartalmazza. A
Szolgaltat6 e jogkovetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatdé e kotbér helyett
alacsonyabb 6sszegl kotbért, vagy kedvez6bb jogkovetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi el6fizetdi
szerz6dés rendelkezései szerint.
(5) A 9.1 (3) bekezdés szerinti szerz6désekben a szerzddésnek az Eléfizetd altali megsziintetése esetére
meghatarozott, az Eléfizetével szemben érvényesitheté jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatok,
amennyiben azok kedvezébbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezmény,
feltéve, hogy a jogkdvetkezmények Osszehasonlitasa lehetséges. Amennyiben a kedvezmény 6sszege e
jogviszonyok esetében az Egyedi eléfizetéi szerzédésben nem szerepel, gy azt a jelen ASZF dijszabasa (2.
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szamu melléklet) tartalmazza.
(6) A Szolgaltatd a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
Eléfizet6é a Szolgdltatd aldbbiakban meghatarozott szerzédésszegé magatartasa miatt mondja fel az
eléfizetdi szerzddést:
a) a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
b) a Szolgaltaté az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztadsat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
Utkdz6en modositja.

8.3.3 Felmondas a Szolgaltato részér 6l

A Szolgéltatd a hatarozott idére sz6l6 Egyedi eldfizetdi szerzédést a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizar6lag szolgaltatéi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

8.3.3.1 Szolgaltatéi felmondas az El  éfizet 6 dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az el6fizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével szerzédésszegés miatt
felmondani, ha az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkuldését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az El6fizeté az elsé értesités kézhezvételét koveté 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az
el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Err6él a Szolgéltatd koteles az eléfizetst
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgéltat6 dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianydban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000,- Ft-ot,
b.) Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdlaséara jogosult méas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében megfizeti.
c.) az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgdaltatdé ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.3.3.2 Szolgaltatoi felmondés az El  6fizet 6 egyéb szerz 6désszegése esetén

(1) A Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizet6:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikoddését, és az
Eléfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitéstél szamitott 3
napon belill sem sziinteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizet6 az eléfizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6zé médon vagy célokra hasznalja.
(2) A Szolgéltato - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
Szolgéltaté elektronikus hirkdzlé halozatat az érintett szolgéltatd6 haszndlja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett szolgaltat6 helyett szedi be, és
a.) a8.4.1(1) és 8.4.2 (1) pontokban irott feltételek teljesiltek, valamint
b.) az érintett szolgéaltat6 maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.3.3.3 Eljaras az el 6fizet 6i szerz 6dés Szolgaltatd altali felmondéasa soran

(1) A Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dés felmondaséat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizet6i szerzédésben az Eléfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté
nem rendelkezik az El6fizet6 ilyen modon térténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgéltat6 az Eléfizet6t a felmondasrol egyéb, az Eht. &ltal megengedett barmely médon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildétt felmondést, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

Hatélyos: 2011. december 01. napjatol 50



Invitel Zrt. IPTV ASZF Torzsszoveg
Torzsszoveg

(2) A Szolgaltatd az El6fizetd el6zetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizetbhtz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.
(3) A felmondéasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondéas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, akkor az Eléfizet6é tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerzé6dés nem sz(inik

meg a Szolgaltatd felmondaséaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetsi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Errdl
a Szolgaltat6 koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgéltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkdl,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizeté tavbeszélé &llomasat abban az esetben, ha az a felmondési id6 lejartat kdvetd 30 napon belil
dijtartozasat kamatokkal egyitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tdl az, hogy az
Eléfizet6 dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét,
illetve hasznélatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okéat 30
napon bellil nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

8.4 Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés modositdsara jelen fejezetben irott speciélis rendelkezések kivételével az
el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

8.4.1 A Szolgaltaté egyoldall szerz 6désmoddositasa

(1) A Szolgaltaté az Egyedi el6fizet6i szerzédést egyoldalian kizar6lag az Eht-ban meghatarozott keretek
kozoétt, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetsi szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF
egyoldald modositasa Gtjan modosithatja.

(2) A Szolgaltaté Aaltali egyoldali moédositds — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a (3) bekezdésben irtakon kivil nem eredményezheti az
el6fizetdi szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat.

Lényeges modositasnak mindsul kiléndsen:
a.) aszolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy
b.) a szolgaltatas minéségi célértékeire
vonatkoz6 valtoztatas.
(3) A Szolgaltaté egyoldalian moédosithatia az Egyedi eléfizetdi szerzédéseket az ASZF egyoldalu
modositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben az az el6fizet6i szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat eredményezi, azonban azt
a.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,
b.) jogszabalyvéltozas,
c.) hatésagi dontés,- ide értve kilondsen a média- és hirkodzlési hatésag hivatalanak és/vagy
elnokének, a fogyasztévédelmi hatésagnak, a versenyhivatalnak vagy egyéb hatésagnak a kotelezd
erejl hatarozatait, és a Médiatanacs felhivasait -,
d.) a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja.
A jelen bekezdés d.) alpontja alapjan a Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés egyoldali médositasara
azzal a feltétellel jogosult, ha
a.) az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott
csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt, vagy
b.) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Mttv 188-189. §-aiban foglaltak szerint — amennyiben a

Médiatanacs vagy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala a médiaszolgaltatéval szemben
az Mttv-ben foglaltak megsértése miatt eljarast folytatott le és az Mttv-ben irt jogkdvetkezményt
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alkalmazott - a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan a Szolgaltaté a médiaszolgaltatas
tovabbitasanak felfiiggesztésére illetve megszintetésére kotelezhetd. A médiaszolgéltatas
tovabbitasanak megsziintetésére kotelezé felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjeldlt
médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt idépontban megszinteti, az ASZF-et
egyoldalian moédositja, tovabba egyidejlileg az érintett szolgaltatdscsomagok vonatkozasaban a
programcsomag 0sszeallitast, csatorna kiosztast egyoldaltan sajat hataskorben jogosult modositani.
Erre a kortilményre hivatkozassal az Eléfizeté nem jogosult az el6fizetdi szerzé6dést felmondani, nem
jogosult tovabba ilyen jogcimen a Szolgaltatéval szemben sem koétbér, sem egyéb karigényt
érvényesiteni.

(4) A fentieken tdl a Szolgaltaté egyoldalian mddosithatia az Egyedi eléfizetsi szerzédést az ASZF
modositasa Gtjan abban az esetben, ha:

a.) a moédositasra az ASZF-nek az Eléfizeté jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének
egyértelm(ibbé, vilagosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nyudjtasa miatt keril sor, vagy
b.) a modositas az Eléfizeté szamara kizarélag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy

c.) a modositasra a korilményekben bekodvetkezett, elére nem lathatd, lényeges valtozasok miatt
kerdl sor, ilyen kilénésen:

i) apiaci kérilmények indokolta dijemelés vagy dijcsokkentés,

ii) egyes dijelemek megsziintetése vagy (j dijelemek beépitése,

iii) Uj szolgaltatdsok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,

iv) Uj technolégiak megjelenése, bevezetése,

v) a Szolgéltato érdekkorében felmeriilt, belsé kérilményeiben (mikodésében, szervezetében)
bekdvetkezett valtozasok, ide értve kilonésen az Eht. 133. §-ban szabalyozott, a szolgaltaté
személyében bekovetkezett valtozasok esetét.

(5) A Szolgaltatd koteles az ASZF moédositasanak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal az
Eléfizet6ket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé az altala nyujtott el6fizetdi szolgaltatasokrol
szadmlalevelet kiuld az El6fizet6k szamara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az aldbbiak szerint tesz
eleget:
a.) &ltaldban az ASZF egyoldald médositasarél a modositas hatalyba Iépését legalabb 30 nappal
megel6zen megkuldott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,kdzlemények” rovatat is)
értesiti az El6fizet6t,
b.) amennyiben a Szolgaltatd — egyes szolgaltatdsok jellegébdl adéddéan — nem koteles
szamlalevelet kuldeni, vagy az értesités jogszabaly altal elirt id6pontja a szamlalevél El&fizetdnek
torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megel6zi, a Szolgéaltatd valasztasa szerint
eleget tehet az aldbbi médokon is:

(i) az el6fizetd6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas jellegéhez

igazoddan,

(ii) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

(iii) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapra térténé utalassal, vagy

(iv) az értesitend6 El&fizetdk korétdl figgéen orszadgos vagy megyei napilapban legaldbb két

alkalommal eladott kdzlemény Gtjan, amellyel egyidejlleg a Szolgéaltaté koteles az értesitést az

ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

(6) Amennyiben a moddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi
szerzGdést.
(7) Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambo6l ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményt érinti, és az
Eléfizeté a hatarozott idejl eléfizetdi szerzédést felmondja, a Szolgaltaté az El6fizetétél nem kovetelheti a
szerzddés felmondéasét kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.
(8) A Szolgaltatdé nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF modositasa kizardlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag
valamely eléfizet6i dij csokken.
(9) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a.) a médositasok hatalyba Iépésének id6pontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a

Szolgéltaté a modositast indokolja,

¢.) pontos utalést az ASZF madositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok Iényegének rovid leirasat,
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e.) ha a Szolgaltaté az eléfizet6 altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a

modositott dij 6sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(10) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasahoz az Eléfizeté nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belil teheti meg. Eléfizetéi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette
a Szolgaltatdé mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6édésmodositas tobbletterhet jelent6
kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El&fizeté nyilatkozattételének elmulasztadsa az el6fizet6i
szerz6dés megszlinésének tekintendd, amennyiben azonban az El6fizetd megel6zéleg igénybe vette a
Szolgéltatd6 modositott szolgéltatasat, ugy az az eléfizetdi szerz6dés ennek megfeleld6 moddositdsanak
tekintend®.
(11) Amennyiben az Eléfizeté a médositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére all6 15 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megszlnik, a Szolgaltatdé az igénybevételt
a rendelkezés rautalé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott
szerzddés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi szerzédés jelen ASZF
szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az El6fizeté a szolgaltatast kilén nyilatkozattétel nélkil
igénybe veszi.
(12) A fenti (12) bekezdésen kivili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerzédés-madositas elfogadasanak mindsiil.
(13) A Szolgaltatd az Eléfizeté (vagy elhalalozas esetén az orokos) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak
szerint modosithatja az Egyedi el6fizet6i szerzédést, ha az El6fizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen térténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

8.4.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

8.4.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotétt szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az el6fizetdi hozzaférési pontot a
Szolgéltatd koteles a foldrajzi szolgéltatasi terlletén belul athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az Eléfizet6 a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a
Szolgéltatd szolgéltatasi terlletén valamelyikén belil van. Ebben az esetben El6fizetd kérésére a
Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Elbfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken
(ellatasi tertleten) kivil esé athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltaté ajanlatot tehet, de a szerz6dés
modositasara vonatkozdan koételezettség nem terheli, az eléfizetéi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
eredd jogkdvetkezményeket igy Eléfizetének kell viselnie.
(2) A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban értesiti az
igényl6t arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az A&ltaldnos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény
szolgaltatéhoz valo beérkezésétél szamitott 3 hénapon belilli id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetéi hozzéaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
Az elb6fizetdéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgéltato dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgéltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kdzétt 6 hdnap még nem telt el, és
b.) a sz6ban forg6 helyiség a kérelem idépontjadban is az el6fizetd rendszeres hasznalataban van.
(3) Amennyiben az El6fizetd athelyezési kérelmét a Szolgaltatd rajta kivilallé okokbél nem tudja teljesiteni
(az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizetd kérheti az eredeti allomaséanak ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetdi szerzédést madositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasaval igazol — a Szolgaltat6 jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
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(5) Ha az Eldfizet6 ellatési teriileten kivilre kéri az athelyezést, igy meg kell fizetnie az ellatasi terilet
hatara, és az (j el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben |évd athelyezési dij 6sszegét.

(6) Alkalmi allomas &athelyezése esetén az Eléfizetének minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kildnbségét.

8.4.2.2 Az atiras

(1) Az eldfizet6i szerzédés atiras atjan médosithatd, ha az El6fizetd személyében, az eléfizetéi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkil — megéllapodas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem mindsil atirdsnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kévetkezik be valtozas, igy
kulénosen:
a.) a természetes személy eléfizetéi kategéria minéségére vonatkozoan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy maddositasa,
b.) amennyiben az El&fizetd gazdaséagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasdg az elbfizetdi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atirads alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek irasban kdzodsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kdvetéen a tavbeszéld szamlat az (j Eléfizetd rendezi, és annak
megosztasarol a volt El6fizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras id6épontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megelézéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a
Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.
(6) Amennyiben az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadé szabalyok szerinti alakul.
(7) Amennyiben felszamolas alatt all6 Gzleti/intézményi El6fizeté kéri az allomas atirasat, a felszamolasi
eljards megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az étiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.
(8) Oroklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszkdzok: halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, 0Oroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
személyazonossagat személyi igazolvanyaval, Gtlevelével, jogositvanyaval igazol6 6rokos irasbeli kérelmére
a Szolgéltaté az el6fizetdi hozzéaférési pontot atirja az 6rokodsre. Tobb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli
megallapodasa iranyad6. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belll ilyen
megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyét
életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgéltat6 az eléfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltaté az
6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését droklési esetként kezeli, amennyiben a tllél6 hazastars a telefonos
lakas hasznéléja marad. Ebben az esetben a lakdsban maradd O6zvegy atirasi igényét a Szolgéltatd az
orokléstdl fliggetlendl, valamennyi 6rokos tavbeszél6 igényét megel6zdéen, atirési dij fizetése nélkdl teljesiti.
A Szolgaltat6 az eléfizeté halalarél torténé tudomasulvétel idépontjatél, - amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivand 6rokds személyének megéllapitasa nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerés befejezését koveté 30. napig - a jogviszonyt szineteltetheti Az elhalalozas
tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltaté abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatas sziineteltetésétél, ha az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszeriien
hasznalé felhasznal6 irasban Ggy nyilatkozik, hogy a szolgéltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras
hianyaban a Szolgaltaté 6 honapos sziinetelés utdn a jogviszonyt megsziintetheti, ha a szlinetelés tartama
alatt az 6rokds/ok nem jelentkeznek.
(9) Ha a tartasi, €letjaradéki szerz6dés szerint az eltarté szerzi meg a felszerelési helyként szolgéld ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont Elbfizetdje az eltartd lesz, és a Szolgaltaté
az atirds szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eléfizet6i jogviszony folytatasara iranyul6 jogosultsagot az
eltartonak kell igazolnia.
(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi atirasi dijat
kell fizetni az é&tirdst kérének. Amennyiben azonban egyéni el6fizetéi kategoridja allomasnak
Uzleti/intézményi El6fizetd részére torténd atirasa szilkséges, a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor
hatalyos Dijszabasban az Uzleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normdl belépési dijak
kulénbozetét szamolja fel.
(11) Amennyiben zleti/intézményi eléfizet6i kategoriaju allomasnak egyéni Eléfizetd részére torténd atirasa
sziikséges, Ugy a Szolgaltatd az el6fizetdi kategoriak kozotti dijkulonbozetet nem tériti vissza az Eléfizetd
részére.
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Paya

8.4.2.3 Az El 6fizet 6 altal igénybevett szolgaltatdsok korének valtoztat  asa

(1) Az Eléfizeté az A&ltala korabban megrendelt szolgaltatisok moédositasat az ASZF-ben az adott
szolgdltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jeldlnie, hogy a kiegészité szolgéltatasok kdzul melyiket, milyen idéponttol kezdédéen nem kivanja igénybe
venni, illetve milyen mas kiegészité szolgaltatast, milyen idéponttél kezdéd6en kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltato az Eléfizeté bejelentését kovetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon belil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megszintetés idépontjaig kell
medfizetni. Amennyiben az El&fizetd 0] szolgaltatdst rendel meg és annak berendezése nem utkdzik
miszaki akadalyokba, a Szolgéltatd azt a megrendel6ben feltlintetett idéponttdl, annak hianydban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil elvégzi.

(3) A szolgaltatés dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell megfizetni.

(4) Azon El6fizetéktél, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozo6an csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgéltatd az eldfizeték személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett eléfizeté hozzajaruldsa vagy torvény elrendelése szerint kezeli.

(2) A Szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok kérét az ASZF 2.2.2. (3)
pontja tartalmazza.

9.2. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, taro  lasuk
(1) A Szolgaltaté az eldfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatéarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat — a 9.5. pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi médon tarolja:
a) elektronikus Gton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités Gtjan;
b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az Eléfizetd, mint érintett hozzajaruldsa alapjan, az elektronikus
hirkézlési szolgaltatas teljesitése céljabdl szikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyljtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul
hozzé& az Eléfizetd, gy az elbfizetdi szerz6dés nem kotheté meg.
(4) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6étartama:
Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
El6fizetd neve, lakéhelye, KOTELEZO a) A szerz6dés
tartézkodasi helye, vagy | a) Szamlazéas és|a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kovetd 1
székhelye kapcsol6do dijak | bekezdés, Eht. | év (eléviilés)

beszedése, valamint az|129. § 5)
eléfizetdi szerzddés | bekezdés a) pont,
figyelemmel kisérése és 157. § (2
bekezdés
b) Az adatkérésre kilon b) A szerzédés
torvény szerint jogosult megszinését kovetd 1
nyomozé hat6sag, | b) Eht. 159/A. § év
ligyészség, birésag, c) A szerz6dés
valamint nemzetbiztonsagi megsziinését kovetd 8
szolgalat térvényben | ¢) Szamviteli | év
meghatarozott feladatai | torvény
ellatasanak biztositasa
céljgbol, a  kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamvitel térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
El6fizet6i hozzaférési pont | a) Szamlazas és | KOTELEZO a) A szerzédés
helye kapcsolodo dijak [ a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kovetd 1
beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. | év (eléviilés)
eléfizetdi szerzédés | 129. 8 5)
figyelemmel kisérése bekezdés a) pont,
és 157. § (2
b) Az adatkérésre Kkilon | bekezdés
torvény szerint jogosult b) A szerz6dés
nyomozé hat6sag, megsziinését kovetd 1
ligyészség, biréséag, | b) Eht. 159/A. § év
valamint nemzetbiztonsagi c) A szerz6dés
szolgalat térvényben megsziinését kovetd 8
meghatarozott feladatai | c) Szamviteli | év
ellatasanak biztositasa | térvény
céljgbol, a  kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
El6fizet6 szamlazasi cime | a) Szamlazéas és | KOTELEZO a) A szerz6dés
(amennyiben eltér a | kapcsolodo dijak | a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kovetd 1
lakhelytél/tartézkodasi beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. | év(eléviilés),
helytél), sziikség esetén | el&fizetdi szerz6dés | 129. § 5)
szamlaszama figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | b) A szerzédés

és 157. § (2)| megsziinését kovetd 1

b) Az adatkérésre kilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult

nyomozo hat6sag,

ligyészség, birésag, | b) Eht. 159/A. §

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabal, a  kérelmuikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
Egyéni el6fizetd esetén az | a) Szamlazas és | KOTELEZO a) A szerzédés
el6fizetd szlletési neve, | kapcsolodo dijak [ a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kovetd 1
anyja szlletési neve, | beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. | év(eléviilés),
sziiletési helye és ideje eléfizetdi szerzédés | 129. 8 5)

figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés

és 157. § (2)| megszlinését kovet6 1

b) Az adatkérésre Kkilon | bekezdés év

tobrvény szerint jogosult c) A szerz6dés

nyomozé hat6sag, megsziinését kovetd 8

ligyészség, biréséag, | b) Eht. 159/A. § év

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai | c) Szamviteli

ellatasanak biztositasa | térvény

céljgbol, a  kérelmikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamvitel térvény

szerinti bizonylat és

megdrzése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
Korlatozottan a) Szamlazéas és | KOTELEZO a) A szerz6dés
cselekvéképes  eldfizetd | kapcsolodo dijak [ a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kovetd 1
esetén az utélag fizetett | beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. | év(eléviilés),
diju szolgaltatasokra | el6fizetdi szerz6dés | 129. § 5)
vonatkozo eléfizet6i | figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
szerz6dések esetében a és 157. § (2)|megsziinését kovetd 1
térvényes képviselé neve, |b) Az adatkérésre kilon | bekezdés év

lakéhelye, tartézkodasi | torvény  szerint  jogosult
helye, szamlazéasi cime, | nyomozé hat6sag, c) A szerz6dés
sziikség esetén | ligyészség, birésag, | b) Eht. 159/A. § megsziinését kovetd 8
szdmlaszama,  sziletési [ valamint nemzetbiztonsagi év
neve, anyja sziletési neve, | szolgalat térvényben
sziiletési helye és ideje meghatarozott feladatai | c) Szamviteli

ellatasanak biztositasa | térvény

céljabal, a  kérelmuikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat és

megdrzése
Nem egyéni el6fizetd | a) Szamlazas és | KOTELEZO a) A szerzédés
esetén az eléfizetd | kapcsolodd dijak [ a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kovetd 1
cégjegyzékszama vagy | beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. | év(eléviilés),
mas nyilvantartasi szama, | eléfizetoi szerzédés | 129. 8 5)
valamint szlikség esetén a | figyelemmel kisérése bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
pénzforgalmi és 157. § (2)| megszlinését kovet6é 1
szamlaszama b) Az adatkérésre Kkilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljgbol, a  kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazéas és | Egy a) A szerz6dés
elérhetéségek: e-mail cim, | kapcsol6do dijak | kapcsolattartasra | megsziinését kovetd 1
mobil telefonszam, fax-|beszedése, valamint az | alkalmas év(elévilés),
szam, értesitési cim eléfizetdi szerzddés | elérhetéség

figyelemmel kisérése megadasa

b) Az elbfizetdi szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére irdnyulé

KOTELEZO, a
tobbi ONKENTES
a) Eht. 154. § (1)

egyuttmakodés, bekezdés, Eht.
kapcsolattartas 129. 8 5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén
A szolgaltatasra iranyado6 | Szamlazas és a kapcsol6do | KOTELEZO A szerz6dés
dijak és egyéb kapcsol6dé | dijak beszedése, az | 2003. évi C. tv. | megsziinéséig illetve a
dijak, koltségek (pl. | el6fizet6i szerz6dés | 129. § (6) | dijtartozés elévuléséig
belépési dij, szerelési | figyelemmel kisérése bekezdés h) pont
koéltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja
Természetes személy | Az eléfizetéi  jogviszonyt | ONKENTES A szerzédés
eléfizetd személyi | érintd nyilatkozatok | az érintett | megszlinését kovetd 1
igazolvany szama esetében noveli a | hozzajarulasa évig, illetve az érintett

személyazonossag
igazolasénak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté e-mail cime, mint

Szamlazas és a kapcsol6do

Internet

b) a) A szerzédés

az  el6fizet6i  allomés | dijak beszedése, az | szolgaltatas megszinését kovetd 1
azonositoja eléfizetdi szerzddés | igénybevételére év(elévilés),
figyelemmel kisérése irdnyul6 szerzédés

esetén:

KOTELEZO

2003. évi C. tv.

157. § #)

bekezdés b) pont
Kapcsolattartd ~ személy/ | Szamlazas és a kapcsolodé | ONKENTES A szerz6dés
meghatalmazott dijak beszedése, az | az érintett | megszlinéséig, illetve
személyazonositd adatai: | el6fizet6i szerz6dés | hozzajaruldsa az érintett
név, sziiletési név, | figyelemmel kisérése hozzajarulasanak
lakéhely, anyja neve, visszavonasaig
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama
Eléfizetéi &allomas szama | Szamlazas és a kapcsol6ds | KOTELEZO A szerzédés
vagy egyéb azonositdja | dijak beszedése, az | Eht. 157. § (2) [ megszlinését kovets 1
(Ugyfélazonosito) eléfizetdi szerzddés | bekezdés b) pont | év (eléviilés),

figyelemmel kisérése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

figyelemmel kisérése

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
Az eléfizets cime és az|a) Szamlazas és a|KOTELEZO a) A szerz6dés
allomas tipusa kapcsolodo dijak [ a) Eht. 157. § (2) | megsziinését kovetd 1
beszedése, az el6fizet6i | bekezdés c) pont | év(eléviilés),
szerzbdeés figyelemmel | b) Eht. 159/A. §
kisérése b) A szerzédés
b) Az adatkérésre kilon megszinését kovetd 1
torvény szerint jogosult év
nyomozé hat6sag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljgbol, a  kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
Elszamolasi  idészakban | Szamlazas és a kapcsolddé | KOTELEZO A szerz6dés
elszamolhat6 osszes | dijak beszedése, az | Eht. 157. 8§ (2)| megszlinését kovetd 1
egység szama eléfizetdi szerz6dés | bekezdés d) pont, | év(elévilés),

Hivé és hivott eléfizetsi |a) Szamlazdas és a|KOTELEzO a) A szerzédés
szamok kapcsol6do dijak | a) Eht. 157. 8§ (2) | megszlinését kovetd 1

beszedése, az el6fizetSi | bekezdés e) pont | év(eléviilés),

szerz6dés figyelemmel | b) Eht. 159/A. §

kisérése b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

b) Az adatkérésre kilon év

torvény szerint jogosult

nyomozé hat6sag,

ligyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabal, a  kérelmikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A hivds vagy egyéb|a) Szamlazds és a|KOTELEzZO a) A szerzédés
szolgaltatas tipusa, iranya, | kapcsolodo dijak [ a) Eht. 157. § (2) | megsziinését kovetd 1
kezdd id6pontja és a|beszedése, az el6fizetdi | bekezdés f) pont | év (elévilés),
lefolytatott beszélgetés | szerz6dés figyelemmel
idétartama, illetbleg a | kisérése b) Eht. 159/A. §|b) Az adatok
tovabbitott adat (1) bekezdés d) | keletkezésétdl
terjedelme, valamint a|b) Az adatkérésre kulén | pont szamitott 1 év

szolgaltatas torvény szerint jogosult
igénybevételekor hasznalt | nyomozé hat6sag, | c) Szamviteli | c) A szamla keltétol
készilék egyedi | Ugyészség, birésag, | térvény szamitott 8 év
azonositéja  (IMEI), IP | valamint nemzetbiztonsagi
hél6zatok esetén az | szolgalat térvényben
alkalmazott azonositok meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljgbol, a  kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli  bizonylat
megdrzése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama

Hivas vagy egyéb |a) Szamlazas és a|KOTELEzZO a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak [ a) Eht. 157. § (2) | megsziinését kovetd 1

beszedése, az el6fizet6i | bekezdés g) pont | év(eléviilés),

szerzbdeés figyelemmel

kisérése b) Eht. 159/A. §|b) Az adatok

(1) bekezdés d) | keletkezésétdl

b) Az adatkérésre kilon | pont szamitott 1 év

torvény szerint jogosult

nyomozo hat6sag,

ligyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabal, a  kérelmuikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
Dijfizetéssel és a | Szamlazas és a kapcsolodé | KOTELEZO Az adott
dijtartozassal 06sszefliggé | dijak beszedése, az | Eht. 157. § (2) [ szamlakovetelés Eht.
adatok eléfizetdi szerzddés | bekezdés h) pont | 143. & (2) bekezdés

figyelemmel kisérése szerinti eléviléséig
Tartozas hatrahagyasa | Szamlazas és a kapcsol6dé | KOTELEZO A szerzédés
esetén az eléfizetdi | dijak beszedése, az | Eht. 157. § (2) [ megszlinését kovets 1
szerz6dés felmondasanak | eléfizet6i szerzddés | bekezdés i) pont év (eléviilés)

eseményei

figyelemmel kisérése

Telefonszolgéltatas esetén
az eléfizetok és
felhasznalok részerél
igénybe veheté egyéb,
nem elektronikus
hirkézlési  szolgéltatasra,
igy  kdléndésen  annak
szamlazasara vonatkozé
adatok

Szamlazés és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Az elbfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a
tulajdonosa Aaltal letiltott —
el6fizetdi
végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a

Szamlazés és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Szolgéltat6  elektronikus

hirkozlé halézataban

keletkezd adatok.

El6fizet6 hozzéajarulasa | Tajékoztatas, tudomanyos, | ONKENTES A szerzédés

szerinti egyéb személyes | kbzvélemény- és|az érintett | id6tartama alatt, illetve

adatok piackutatas, valamint | hozzajarulasa az érintett
kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
A szolgaltatas | Az adatkérésre kiilon | KOTELEZO Az adatok keletkezését
igénybevételekor hasznalt, | torvény szerint  jogosult | 2003. évi C. tv. | koveté 1 évig az Eht.
a kommunikaciéban részt | nyomozoé hatésag, | 159/A. § f) pont 159/A. § (3) bekezdés
vevd felek | Ugyészség, birésag, szerint
késziilékazonositéja valamint nemzetbiztonsagi
(IMEI), valamint a mobil- | szolgélat térvényben
eléfizetdi azonosit6ja | meghatarozott feladatai
(IMSI) ellatasanak biztositasa
céljgbol, a  kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A szolgéltatast  nyuijto | Az adatkérésre kiilon | KOTELEZO Az adatok keletkezését
héalézat- és | torvény szerint  jogosult [ 2003. évi C. tv. | kdvetd 1 évig az Eht.
cellaazonositéja a kozlés | nyomozé hat6sag, | 159/A. § g) pont 159/A. § (3) bekezdés
megkezdésekor, valamint | lgyészség, birésag, szerint
az adott cellaazonositéhoz | valamint nemzetbiztonsagi
az adott  szolgaltatas | szolgalat térvényben
nyljtdsanak idépontjaban | meghatarozott feladatai
tartozé cella tényleges | ellatasanak biztositasa
foldrajzi helyének | céljabol, a  kérelmikre
meghatarozasat lehetévé | torténd adatszolgaltatas
tevd adatok érdekében
Tavollévék kozétt | A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerz6dés
telefonon tértént | célja a szerz6dés megsziinését kovetd 1
szerz6déskotés |étrejottének és tartalmanak évig (elévilés)
hangfelvétele igazolasa
A telefonos | a) Hibabejelentés, a | KOTELEZO a) Hibabejelentés
ligyfélszolgdlatra  érkezé | hibaelhatarold eljaras | a) Eht. 141. § (1) | esetében: a
eléfizetdi bejelentések | eredménye és a | bekezdés hibaelharitastol
(panasz és hibabejelentés) | hibaelharitas alapjan tett | b) A 6/2011. (X.6.) | szamitott 1 évig
hangfelvétele intézkedések NMHH rendelet | b) Egyéb bejelentés
visszakOvetése 10. §-a alapjan az | esetén: bejelentés
b) Egyéb bejelentések | eléfizetd idépontjatél  szamitva
visszakOvetése ONKENTES legalabb 2 évig
hozzajarulasa
esetén

9.3. A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges to

vabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6déshdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabol,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatbknak az orszagos belféldi
tudakozé nyujtasa valamint az eléfizet6i névjegyzék elérhetévé tétele céljabol kotelesek atadni — az
Eléfizeté hozzajarulasatol fiiggéen — az eléfizetéi adatokat. Az igy atadott eléfizetéi adatok ettél
eltérd célra nem hasznéalhatdk fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhat6séag biztositasa céljabol,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kbzvetitévalasztas teljesitése céljabal.
(2) A Sczolgéltat6 a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszdsanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. 8 (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok
korében az El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az &atadasnak az indokardl szolo
tajékoztatdst masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - kbz6s adatalloméanyt [étrehozni.
(3) Az Eléfizeté adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kdzds adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
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a.) egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fennalld, harom hénapot meghalado6 dijtartozasa van, vagy

b.) korabban fennall6 eléfizet6i szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat honapon belll mondtak fel,

illetéleg amennyiben

a.) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi

lehet6ségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd

ellen, illetleg az Eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igénylé illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a

megtévesztésére torekszik (igy killondsen, ha az azonositaséara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan

hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltaté koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
(5) A kozds adatédlloméany kezelése, annak id6tartama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdol.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,

b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,

c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) Az Elbfizetd elbzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgéltato altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az El6fizetd megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltaté sajat
kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kildeményét. Ebben az esetben a harmadik
személy adatfeldolgozénak mindsdl.
(9) A rosszakaratl vagy zaklato jellegl hivasok azonositasa céljabol az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyezteté fenyegetés, zsarolas alapos gyanija esetén a nyomoz6 hatésag kulon tdérvényben foglaltak
szerint az El6fizeté vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az Eléfizeté vagy felhasznalé hasznalataban 1évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, Uizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas maédon tovabbitott
kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat a hatdésagokkal valo egyittmikodés keretében. A hivo El6fizeté azonositaséat
tartalmazo hivasadatokat a szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.
(10) Szolgéltat6 adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatérozott hatésagok felé.
(11) A Szolgéltat6 altal kezelt adatok az Eléfizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazés kezelését, illetdleg az Ugyfél-tadjékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;

c.) biréséagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII.

torvény (Avtv.) 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kuldn tdrvényben

felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgéltatast kuldn jogszabdly el6irja, a kilon

jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomozé hatésag, lUgyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonségi szolgélat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgéaltatd6 4ltal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az tigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felel6s. A Szolgaltatoé az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében, illetve
véllalatfelvaséarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltat6é altal kezelt eléfizetéi adatok kdzil az eléfizeté csaladi és uténeve, szilletési neve, lakéhelye,
tartézkodasi helyére vonatkoz6 informécio, az eléfizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo
és az daltala hivott el6fizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma és kezd6 idépontja atadhaté a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(14) A szerz6dés megkdtésekor az eléfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgéltaté tovabbithassa
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
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(15) Az El6fizetd nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozészolgaltatast vegzd
szolgaltatok részére tudakozodszolgaltatas ellatadsanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkodzlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.

9.4. Az El6fizet 6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettsége i

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az Eléfizet6 irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérél, idépontjarol,
a kapcsolasi szamral,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés
€s a visszatérités idépontjarol,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazé6 hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilén szabdalyok szerint adhat6 ki az
Eléfizetének. A szolgéltaté az Eléfizetének nem adhat tajékoztatast az Eléfizeté végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszaméardl- a hivaskijelzés szolgéltatas kivételével.
(4) Az Eltfizetd
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizet6i adatok biztonsaga érdekében — csak az El6fizetd részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eléfizeté a tajékoztatas iranti kérelmét irdsban nydjthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazoldsa mellett -, vagy postan torténd megkiildés
esetén teljes bizonyité ereji magénokirat forméajaban. A Szolgaltatd 30 napon belll koteles irasban,
kozérthet6 médon megadni a tajékoztatast az Eléfizet6 altal megadott cimre.
(6) Az Eldfizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll koteles a Szolgéltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az
El6fizet6t terheli minden felel6sség.
(7) A Szolgaltaté belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se és elérhetdségei: D {Formézott: Szévegtorzs 2 ]
dr. Szolnoky Andrea
Cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.
Telefon: 1/801-1674
Fax: 1/801-1353

E-mail: Szolnokya@invitel.co.hu

9.5. Adathiztonsag

(1) A Szolgéltatdo miszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a szolgéltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetdi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkézok lizemeltetése vonatkozdsaban garantélja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok véltozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltaté a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsdggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy magéanéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd errdl az El&fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El&fizetét vagy
maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd
a Hat6sagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennillk az adatokat az azokhoz valé
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.
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(5) Ha a hélézat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemeény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd6 haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelelé moédon tdjékoztatja az Eléfizeté6t a korabban nem ismert, Gj biztonsagi
kockéazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem kérhetd az El6fizetétol.

10. Az el 6fizet 6 nyilatkozatai megadasanak, médositasanak,
visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

10.1. Altalanos rendelkezések

(1) Az Eltfizet6 az eldfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
modon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.

(2) Az El6fizetd 2011. november 01. napja elétt megtett nyilatkozatait a Szolgéaltaté érvényesnek és
megadottnak tekinti.

10.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo rendelkezé  sek:
A nyilatkozat | Megadasanak Mddositasa, visszavonasa | Modositas/visszavonas
megadasanak modja hatarideje
esetei
Nyilatkozat Irasbeli A Szolgéltatd altal erre a | Kézhezvételt kovetdé 30 nap.
el6fizetoi szerz6déskotés célra rendszeresitett
névjegyzékhez | esetén: a | nyomtatvany kitdltésével. Ha a nyilatkozat modositasa
(11.3) szerz6dés A kitoltott  és  alairt | vagy visszavonasa a
megkotésekor tett | nyilatkozatot az el6fizetd | telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy | érinti, és az errd6l sz06l6
Sz6beli postai Uton juttathatja el a | nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerzdédéskotés Szolgaltatéhoz. utan érkezik a
esetén:  telefonon Szolgéltatéhoz, errél a
tett és rogzitett Szolgéaltaté tajékoztatia az
nyilatkozatban eléfizetdt.
Nyilatkozat Irasbeli A Szolgéltatd altal erre a | Kézhezvételt koveté 30 nap
értéknovelt szerz6déskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a | nyomtatvany kitdltésével.
nyuGjtasahoz szerzddés A kitoltott és  alairt
megkotésekor tett | nyilatkozatot az el6fizetd
nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy
Sz6beli postai Uton juttathatja el a
szerzddéskotés Szolgéltatdhoz.
esetén:  telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli Az el6fizetd nyilatkozatat | Kézhezvételt koveté 30 nap
hirkozlési szerz6déskotés barmikor, indokolas nélkl
szolgaltatasok esetén: a | e-mail Utjan vagy postai
értékesitéséhez | szerzédés Gton ingyenesen
és Uzletszerzés | megkotésekor tett | modosithatja, amelyben
céljabol torténd | nyilatkozatban megadott adatain kivdl fel
személyes Sz6beli kell  tlntetnie el6fizetdi
adatok szerz8déskotés szerz8dése szamaét.
kezeléséhez esetén:  telefonon
(11.4) tett és rogzitett
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Szolgéltatd altal erre a | Kézhezvételt vagy szo6beli
tételes szerzdédéskotés célra rendszeresitett | bejelentést kovet6é 30 nap
szamlamelléklet | esetén: a | nyomtatvany  kitoltésével
, illetve a | szerz6dés vagy telefonon keresztil.
hivasrészletez6 | megkotésekor tett | A kitdltétt és  alairt
igényléséhez nyilatkozatban nyilatkozatot az el6fizetd
(11.5) Szobeli faxon, e-mailben  vagy
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szerzdédéskotés postai Uton juttathatja el a

esetén: egyéni | Szolgaltatbhoz.

eléfizetd  telefonon

tett és rogzitett

nyilatkozatban
Az irasbeli A Szolgéltat6 a Telefon | A Szolgaltatd a Telefon
elévélasztassal | szerzédéskotés ASZF kozvetitbvalasztasrol | ASZF  kozvetitbvalasztasrol
vélasztott esetén: a | sz6l6 13. fejezete szerint | sz6I6 13. fejezete szerint jar
kozvetitd szerzddés jar el el
szolgaltatéra megkotésekor  tett
vonatkozo nyilatkozatban
nyilatkozatok
Egyéni Irasbeli A Szolgéltatd altal erre a | Kézhezvételt koveté 30 nap
eléfizetdi szerz6déskotés célra rendszeresitett
minéségre esetén: a | nyomtatvany kitdltésével.
vonatkoz6 szerz8dés A kitoltott  és  alairt
nyilatkozata megkotésekor tett | nyilatkozatot az el6fizetd

nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy

Sz6beli postai Uton juttathatja el a

szerzddéskotés Szolgéltatohoz.

esetén:  telefonon

tett és rogzitett

nyilatkozatban

10.3. Eléfizet 6i listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltaté eldfizetdi listdban tartja nyilvan az el6fizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. vagy kulon
jogszabaly lehet6vé teszi. Az eldfizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizeté dnkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkiul csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil szikséges.
(2) Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe
vevd elbfizet6jérél névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A
névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztiil - hozzaférhetévé
tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.
(3) Az eléfizetd szamara a Szolgaltatéd kilon koltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdéak fel

kozvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.
(4) A Szolgéltat6 a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, eléfizet6i lista, cimtar vagy tudakozo
adatallomanyaban az Eléfizet6 altal az eléfizetéi szerzédésben feltlintetett, vagy az eléfizet6 altal a szébeli
szerz6déskotés soran tett nyilatkozatdnak megfeleld adatkezelési mdéd szerint veszi fel. Valaszthato
adatkezelési médok:

a.) nyilt adatkezelés: az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és

adatairdl a tudakoz6 tajékoztatést nyudjtson,

b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az el6fizeté kérheti, hogy cime csak részben (hdzszam

nélkil) szerepeljen a névjegyzékben,

c.) rejtett adatkezelés: az el6fizeté kérheti, hogy adatair6l a tudakoz6 tajékoztatast adjon, de az

adatai a telefonkdnyvben ne jelenjenek meg,

d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd6 adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus

telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem kézli a Szolgaltato.
(5) Amennyiben az el6fizeté az adatkezelési modokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté az
eléfizetd tavbeszéld allomasat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon (titkos allomasként) kezeli.
(6) Az eldfizeté az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltatd az
el6fizetd kérésére az eldfizetéi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté médon kezelendé adatta
mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltaté arra vallal kotelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atmindsités idépontja utan - a tudakozéban nyilvanossag szamara
nem hozzaférhet6 modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgéltatotol irasban kell kérni.
(7) Titkos allomés nem titkossa az eléfizetd irasbeli kérésére barmikor atmindsithetd.
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(8) Nem minésul titkos alloméasnak, ha az eléfizeté ugy rendelkezik, hogy tavbeszélé allomasanak adatait a
Szolgéltat6 a telefonkdnyvben nem teheti k6zz€, azonban a tudakozé szolgalat adatairol tajékoztatast adhat.
(9) A szolgaltaté minden eléfizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kulon térités nélkdil
feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eléfizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetdi hivdszamhoz
tartozé végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni el6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve
utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeliebb 24 karakter
hosszlsagig.

(10) Minden eléfizetéi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eléfizetéje szamara - egyéni
el6fizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eléfizetéi névjegyzékben legaldbb egy
mobil radiételefon eléfizetdi hivoszamot is feltlintethessen.

(11) Az eléfizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsild eléfizeték esetében az - eldfizetdi
névjegyzékben valé feltlintetéséhez hozzajarulé - eléfizetd nevét és legaldbb egy el6fizetéi hivoszamat
tartalmazza.

(12) Az eléfizetd6i névjegyzék internetes véltozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott format legaldbb évente frissiti a szolgaltato.

(13) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltato koteles évente eléfizetéi névjegyzéket megjelentetni
altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan - legaldabb az interneten keresztill - hozzaférhetévé
tenni. Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az eldfizeté kérésére a névjegyzéket nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordoz6 forméajaban koételes rendelkezésre bocséatani.

(14) A névsorba az eléfizeté kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltatd nem
tartozik felelésséggel.

(15) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak modositasa esetén a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetni.

10.4. Az eldfizet6i adatok felhasznéladsa kdzvetlen Uzletszerzési (dir ekt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol
eltéré felhasznalasahoz, igy kildndsen sajat tizletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, koteles megkérni
az el6fizetd6 hozzajarulasat. Nem mindsul sajat Uzletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgéaltaté az
AISZF modositasardl tajékoztatja az Eléfizetét az Eht. 132.8-a értelmében.

(2) A Szolgéltat6é az El6fizetd adatait harmadik személynek csak az El6fizetd hozzajarulasa esetén adhatja
at kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbél.

(3) Az Eldfizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatdé a névjegyzékben feltlintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uizletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgalé méas automatizalt eszkdz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kézvetlen lzletszerzés,
tdjékoztatds, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az el6fizetdé barmikor visszavonhatia. A mar meglévé eldfizetéi hozzajarulas esetén a
Szolgéltatd az el6fizetéi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az El6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgéaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az Eléfizeté részére a kbzvetlen
Uizletszerz6dés madszerével - igy killondsen postai Uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikaciés eszkdz Gtjdn - sajat gazdaséagi tevékenységével
kapcsolatos reklamot akkor kodzélhet, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzjarult.

Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felad6é azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen lGzletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgéltaté az 1995. évi
CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései szerint jar el.

10.5. Eléfizet 6i hivasadatok

(1) Az Elcfizetd kérésére a Szolgaltaténak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével - biztositania
kell, hogy az El&fizet6 megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast, a szamlara vonatkoz6 eléviilési idén bell.

(2) A kimutatast (hivasrészletezét) az Eléfizet6 igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy utélag, az (1)
bekezdésben meghatarozott idén beldil.
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(3) A Szolgaltaté a kimutatast csak az Eléfizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalo részére pedig az
el6fizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizetd meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes
bizonyité erejli maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.
(4) A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaba foglalja a dij kiszamitdsahoz
szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatést. Ilyen szamlamellékletet
(hivasrészletez6) a Szolgaltato az elére fizetett diju eldfizet6i szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd részére is
koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd ezt utélag kéri. A kimutatds nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmi azonositasara alkalmas adatot.
(5) A Szolgaltaté ezuton felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az el6fizeté ennél
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, gy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé,
az el6fizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetdé csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak.
(6) A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag az
eléfizetd tartozik felel6sséggel.
(7) A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és
Hirkodzlési Hatésag altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté
hivoszamként” k6zzétett azon szervezetek hivdszamait, amely hivdszamokon
a.) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kilénleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tdbbnyire névtelen hivok részére bincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanavonalak),
c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.
(8) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. A hivasrészletezd
egyéni el6fizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltaté
koteles az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozni.
(7) Az egyéni El6fizetd a hivasrészletez6 kidllitasat utélag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiéllitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezé dijmentesen.

10.6 A KKV-k nyilatkozata egyéni el 6fizet 6i min 6ségukr 6l

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetsi szerzé6dés megkétésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkoz6 szabalyai vonatkozasukban térténd
alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljar6 személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévd eléfizetdi szerz6dés esetén annak azonositojat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni el6fizetdi szerzédést kotni, az igénybe venni
kivant szolgaltatds megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek minésiil,
d.) cégszeri aliréast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Ugy olyan bizonyité erejli okirat, amelybdl a kdzvetlen
tulajdonosi kdr megéllapithato,
c.) a megel6z6 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazéas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolandok, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltaté kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatédséat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
véllalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.
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11. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése

11.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inése

(1) A hatérozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megszinik:

a.) ha az El6fizetd el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatét valtoztat,

b.) ha az Eléfizet6 mas szolgaltatéval az eléfizetéi hurok teljes atengedésén alapul6 eléfizeti

szerzGdést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetéi hozzaférési pontot a

Szolgéltat6 az eléfizeté kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta elétt kapcsolja ki,

d.) az Eléfizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e.) a Szolgéltat6 szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

f.) a szolgédltatds nyujtdsédnak a Szolgédltatd &ltal egy meghatarozott foldrajzi teruleten, vagy

meghatarozott halézati szakaszokon torténé megsziintetésével,

g.) Uzleti/intézményi Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

h.) az Eléfizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rékos vagy eltarto.
(2) A hatérozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) a hatarozott id6tartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) k6zb6s megegyezéssel,

c.) eléfizetdi felmondéassal, abban az esetben, ha a felmondéas oka az, hogy a Szolgéaltaté egyoldald

szerzédésmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgéaltatoi felmondéas kdvetkeztében,

e.) az Eléfizet6 és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgéltatds nyujtasanak a Szolgéltatd éaltal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy

meghatarozott halézati szakaszokon torténé megszintetésével,

h.) az egyéni Eléfizet6 haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
(3) Amennyiben a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédésben meghatarozott idétartam lejar, azonban az
El6fizet6 a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az eléfizeti szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten
maéasképpen nem rendelkeznek - hatarozatlan idétartamudva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyado
szabalyok szerint szlintethet meg.
(4) Az eldfizetdi hozzéaférést biztositd Szolgéaltatonak az Eléfizetével kotott Egyedi elbfizetdi szerzédése
megszlinik a Szolgaltaté mas szolgaltatéval koétott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatélyba l1épésével egyidejileg. Errdl a Szolgaltatd az Eléfizetét a megsziinés el6tt 15 nappal
értesiteni koteles.
(5) Az eldfizet6i jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltaté az El6fizeté kérésére koteles igazolast
kiéllitani, melyben feltiinteti a Szolgéaltatd6 megnevezését, székhelyét, az Elbfizetd nevét, a tavbeszéld
allomas kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeléleg dsszegét és a
befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgéltatd altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a
visszafizetés datumat.
(6) Ha a Szolgéltatd az el6fizetdi szolgaltatast mas szolgaltatéval az eléfizetéi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nydjtjia, koteles az El6fizetét az eldfizetéi hurok atengedésére iranyuld szerzédés
felmondasarél az (3) bekezdésben irott médon haladéktalanul értesiteni.
(7) Az (1) bekezdés f.), valamint a (2) bekezdés g) pontjAban meghatarozott esetekben a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6déstdl az eléfizetéhoz intézett indokolt irasbeli nyilatkozataval elallhat. Az erre okot ado, az
IPTV szolgéltatas igénybevételét akadalyoz6 miszaki tényezék - kulondsen, de nem kizarélagosan - az
alabbiak lehetnek:

a.) az Eldfizet6 telefon vonala MUX vagy PCM berendezéseken vagy alkézponton keresztil

csatlakozik a telefonkdzponthoz;

b.) az El6fizetd telefon vonalanak miiszaki min6sége nem teszi lehetévé az IPTV szolgéltatas soran

biztositott miiszaki kdvetelmények és szolgéltatasok biztositasat,

c.) az El6fizetd telefon vonala nem az IPTV szolgaltatassal lefedett telefonkdézponton vagy

kihelyezett fokozaton keresztiil csatlakozik a normal telefonhal6zathoz.

11.2 Eljaras a jogviszony megsz (inése esetén

(1) Ha az igényld az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése elétt a belépési dijeléleget, vagy a belépési dijat
medgfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgéltato visszautalja.
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(2) A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazéasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabbé a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizet6 részére.

(3) Ha az eléfizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbol a szolgaltatas igénybe vételéhez
sziikséges, a Szolgéltato altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az Eléfizetd koteles azt
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetéveé tenni.

(4) Az El6fizetd kilbndsen az alabbi szolgaltatdsok megsziinése esetén kételes tartozékaival egyiitt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas 4&llapotban eljuttatni a Szolgaltaté részére a
hasznélt berendezéseket: ADSL internet (kivéve, ha mellette IPTV is Gzemelt), Mobilinternet szolgéltatas,
telefonszolgaltatas (bérelt telefonkésziilék).

(5) Eléfizetd a berendezés(eke)t a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén
postai Uton az ligyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az Eléfizetvel torténé elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali, vagy més adatétviteli szolgaltatdsok, DECT, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgaltatasok, IPTV
szolgaltatas, FTTH alapl optikai hozzaférés, Wimax és Wnet mikrohullamu telefon és internet szolgaltatasok
esetén.

(7) Amennyiben az El6fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisilt, Ggy a Szolgaltaté jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabds) meghatarozott
kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az Eléfizetére héaritani.

(8) Ha az eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd halala miatt sz(inik meg, a megsziinéshez fliz6d6 joghatasok a
Szolgéltaté tudomaséara jutasatél szamitott 8. napon allnak be, és Szolgéltatdé az addig az idépontig meg
nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatdé személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatds igénybe
vevojétdl kovetelheti.

12. Az El6fizet 6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egy  €b
kotelezettségei

12.1 Egyuttm (ikodési és tdjékoztatasi kotelezettség

(1) Eltfizets koteles a Szolgaltatoval egytttmikodni a hibaelharitas soran.
(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltaté az
el6fizetdi hozzéaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

12.2 A szolgaltatas rendeltetésszer (i hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkozok mikodését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) lUzemben tartéja koteles a zavart megel6ézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgéltat6 a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (lizemeltetjét) a zavards megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozd berendezés
tulajdonosét

a.) a berendezés zavarszirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) Az eltfizet6i berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat
ellenérizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetévé tenni.

12.3 A végberendezéssel kapcsolatos kételezettségek

(1) Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.3 pont tartalmazza.

(2) Az eltfizetdi végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérél) az Eléfizeté koteles gondoskodni. Az
allomas felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha az El6fizetd a végberendezés hivhatosagat
akadalyozza, a Szolgéltat6 az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbol szarmaz6 zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

12.4 Adatvaltozéas bejelentése, adatszolgéltatas

(1) Az El&fizeté az Egyedi el6fizet6i szerz6désben szereplé adataiban bekdvetkezé véltozasokat koteles 15
napon bellll a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivil El6fizetd e karokért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel.
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(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatosagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), az tzleti/intézményi el6fizetd alapitdé okiratdnak cégbir6sag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végz6 hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Uzleti/intézményi el6fizeté esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl.
kft-bol rt-vé alakul a cég), gy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizeté személyében is bekdvetkezd
véltozés, ezért az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzletifintézményi Eléfizetének legalabb egy eléfizetéi szamot meg kell jel6inie abbol a célbol, hogy arrol a
tudakozoszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi eléfizeté az adatai valtozasat irasban jelenti be.

13. Misorterjesztési el 6fizet 6i szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok és kiegészi  t6
meédiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint - amenn  yiben a
szolgéltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § ( 2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az egyes dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatagsk kiegészft médiaszolgaltatdsok
meghatarozasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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