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Altalanos meghatarozasok

ESZOR SZJ03 TESZOR’08
1. 1. Hangatvitel
szolgaltatasok 64.20.11.0 Nyilvanos helyi 61.10.11 Helyhez kotott
tavbeszél6-szolgaltatas telefonszolgaltatas
1.1 Telefonszolgéltatas (hozzéaférés és hasznalat)
64.20.12.1 Nyilvanos belféldi
1.1.1 Helyhez kotott tavbeszél6-szolgaltatas 61.10.12 Helyhez kotott

telefon szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi | (kiegészitd hivasszolgaltatas
tavbeszél6-szolgaltatas biztositasa)

64.20.28.1 Integralt tavkozlési
1.2 Egyéb hangatviteli szolgéltatas (ISDN)

szolgéltatas
64.20.28.2 Tavkonferencia szolg.

64.20.28.3 Telex-, tavirat-, telefax
szolgaltatas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkozlési szolgéltatas

2. 2. Adatatviteli
szolgaltatasok 64.20.18.0 Internet hozzéaférés- 61.10.42 Keskenysavu
ellatas szolgaltatas internet hozzéaférés vezetékes
2.1 Internet elérési hal6zaton

szolgéltatas

2.1.1 Internet elérési
szolgaltatas helyhez koétott

(keskenysavu)

61.10.49 Egyéb, vezetékes
2.2 Egyéb adatatviteli interneten nydjtott tavk.
szolgaltatas (helyhez szolgaltatas
kotott)

ESZOR: A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR'08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi
Rendszere.

A Szolgaltaté altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatdsok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Alapszolgaltatas Onalloan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport

Kiegészit 6 szolgaltatas Olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.
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1. Hangatviteli szolgaltatasok

1.1 Telefonszolgaltatas

Nyilvanosan elérhet 6 telefon szolgaltatds (telefon szolgéltatas): olyan, barki szdmara rendelkezésre allo
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belféldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivod szolgéltatasok és — a kdrilményektél fliggéen - egyéb szolgaltatasok (t6bbek
kozott kezel6i szolgéltatasok, tudakozo, eléfizetdi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas
szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 eléfizeték részére nyujtott szolgéltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl
fliggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188.8 86.]

1.1.1 Helyhez kotott telefonszolgéltatas

Helyhez kotétt telefon szolgaltatas:  helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztiil igénybe veheté nyilvanos
telefon szolgaltatas, mobil radidtelefon szolgaltatasnak nem mindsilé nyilvanosan elérheté telefon
szolgaltatas.

Nyilvanosan elérhet 6 telefon alapszolgaltatasok

A Szolgaltatd lehetdévé teszi el6fizetdi szaméra, a belféldi és a nemzetkdzi hivasok kezdeményezését,
tovabbitasat és, a segélykérd hivasok, tovabba a kezel6i szolgéltatasok, a tudakozd szolgaltatds és az
eléfizetdi névjegyzék (telefonkdnyv) igénybevételét.

A Szolgéltato az egyetemes szolgaltatas nydjtaséara irdnyul6 szerz6déseiben irottak szerinti lehetévé
teszi a nyilvanos allomasok igénybevételét.

A telefon szolgaltatdsok igénybevételének feltétele i és modszerei

(1) Az alapszolgaltatasok eléfizetéi szerzédés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint veheték igénybe. Az
eléfizetési dij megfizetésén tul az eléfizetdnek a hivas kezdeményezésével kell vallalnia a hivasdij utélagos
megfizetését.

(2) A Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén valamennyi tavbeszélé kézpont automata kapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi szamanak tarcsazasaval torténik.

(3) Amennyiben az eléfizeté a belfdldi vagy a nemzetkdzi dsszekottetést kézi kapcsolas atjan kivanja
létrehozni, a tavbeszélé Osszekottetést a tavbeszéld kdzpont kezel6jénél, a hivott eléfizeté kapcsolasi
szamanak bemondasaval kell kezdeményeznie.

(4) A nyilvanos tavbeszélg allomasok szolgaltatasait eléfizetéi szerzédés nélkil, meghatérozott dij
ellenében barki igénybe veheti.

(5) Nemzetkdzi automata hivas csak a mas orszagok nemzetkdzi tavhivé szolgaltatasba kapcsolt
tavbeszél6 allomasai felé kezdeményezhetd.

(6) A hivast a nemzetkdzi el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag, korzet, eléfizetéi szam) kell
kezdeményezni.

Telefonhivasok tipusai

Belf6ldi hivas: Belfdldi hivasnak mindsul minden olyan hivas, amelyet belf6ldon kezdeményeznek és
belféldon végzédik.

Helyi hivas: Helyi az egy adott telepulés kézigazgatasi hatarian bellli eléfizetéi hozzaférési pontok kozott
Iétrejott forgalom.

Szolgaltatdé halézatan belili helyi hivas  : A Szolgaltat6 kabeltelevizids hal6zatahoz tartozé két azonos
foldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt telefon szolgaltatas hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax
forgalom. llyen tipusi forgalom kizarélag a Szolgéltato6 eléfizetdi kdzott johet Iétre.

Szolgéltaté halézatan bellli belfoldi hivasszolgalt — atas: A Szolgaltatd kabelteleviziés haldézatdhoz tartozé

két eltér6 foldrajzi szamozasi kdrzetben bekapcsolt telefon szolgéltatas hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy
fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgaltaté eléfizet6i kozott johet 1étre.
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Helykdzi |. dijzonéba tartozo hivas
(1) Helykézi (1. szamu dijzonaba tartozd) azonos féldrajzi szamozasi terileten belll elhelyezkedd kilénb6zé
telepulések eléfizetdi hozzaférési pontjai kozott 1étrejott forgalom.

(2) Ha a helykdzi tavbeszéld hivast az eléfizeték kezeld (szolgaltaté személyzet) igénybevételével folytatjak,
a dijakat potdijjal egyiitt kell megfizetni.

Helykozi Il. dijzonaba tartozo hivas

Helyk6zi 1. dijzénaba (agglomeracids korzet) tartozé hivas a budapesti hozzaférési pont és Budapest
vonzaskorzetébe tartozé telepulések eléfizetdi hozzaférési pontja kdzotti forgalom.

Belfoldi tavolsagi hivas

(1) Belfoldi tavolsagi tavbeszélé hivas a kilénb6z6 féldrajzi szamozasi tertleteken telefon szolgaltatas
igénybevevd eléfizeték részére létesitett hozzaférési pontok kdzott Iétrejott telefon forgalom, kivéve azokat a
hivasokat, melyek az el6z6 pont szerint Il. dijzonaba tartoznak.

(2) A belfoldi tavolsagi hivas dijazasa a lll. dijzéna szerint torténik.

Nemzetkdzi hivas

Nemzetkdzi hivas, olyan hivas, amelyben a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet
kell tarcsazni.

Segélykér 6 hivasok

Nem kell hivasdijat fizetni, ha a hivo

a mentdket (104)

a tGzoltékat (105)

a rendérséget (107)

az eurdpai egységes segélyhivot (112) hivja.

Specialis hivasok
A Szolgaltaté — mas Tarsszolgaltatokkal [étrejott megegyezés esetén - lehetdséget biztosit tigyfeleinek, hogy

teriiletérél elérhetdek legyenek az orszagos négy szamjegyl specidlis szamok, a hivott szolgaltatd altal
meghatarozott dijak szerint.

Hivasid 6szakok

Nappali id6szak (csucsiddszak): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 6ra kozott.
Kedvezményes iddszak (csucsidén kivil): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 éra kozott, valamint
szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 ora kozott.

Az ISDN szolgaltatas

(1) Meghatarozas:

- Az ISDN beszéd-, széveg-, tovabba adat- és képinformacidk atvitelét, illetve ezek barmiféle kombinaciojat
biztositja kival6 minéségben, digitalis 6sszekottetésen megvaldsuld, szabvanyos jelsebességi csatorndkon
keresztil. A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa a tavbeszélé-szolgaltatdsnal megszokott médon
torténik.

- Az ISDN képes a kezdeményezett, a végz6dott hivasok és az atvitt informéacio jellegének
megkilonboztetésére (adatatviteli és tavbeszéls tipusu hivasok), az ezeknek megfeleld végberendezés(ek)
felkapcsolasara és a hivastipusonkénti tarifalasra.

- Az ISDN szolgéltatdsok egyetlen haldzatba integralhatok, igy az eléfizetéknek az el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil csak egy hal6zathoz kell csatlakozniuk.

(2) A szolgéltatas igénybevételének modja és feltételei

Eléfizetéi hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az eldfizetéi hozzaférési pont a halézatvégz6dé egység (tovabbiakban: NT1)
eléfizetdi oldala, azaz a , T” néven definialt és jeldlt interfész. A halézatvégzddd egység (NT1) a szolgaltatd
tulajdonat képezi.

Csatlakozas az ISDN halézathoz:
Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi méd valaszthat6:
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a.) alapcsatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,
b.) primercsatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.

- A felhasznal6 a fent emlitett két ISDN csatlakozas halozati interfészére vagy ISDN tipusu berendezéssel
kozvetlendl (pl.: ISDN alkézpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN tipust végberendezéssel egy specialis
illesztén, terminal adapteren (TA) keresztil kdzvetett modon, vagy specidlis hal6zat végzédtetd egységgel
(NT tipusok részletes leirasat lasd lentebb) kézvetlendl tud csatlakozni.

ISDN2 csatlakozas
Az ISDN2 csatlakozés 4 féle haldzat végzddtetd egységgel valaszthato:
a.) ISDN2 normal NT-vel:

Az ISDN2 alap csatlakozas két darab 64 kbit/s sebességii felhasznal6i B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s
sebességi jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd informaciosebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatorna
felnasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval iranyitott) hivasok lebonyolitasara. A két
csatorna egyidében egymastdl figgetlenil és egyiittesen is igénybe vehet®é.

csatlakozashoz csak egyetlen (pl.: alkézpont), pont-tébbpont konfiguracidban akéar tébb végberendezés is
csatlakoztathato.

ISDN2 csatlakozas esetén koézvetlendl, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
kabelezésre (S busz) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,,T,, és az ,,S,,
referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezzik.

Az NT1 belsé dramkoreinek tapellatasa mindig az ISDN kdzpontbdl térténik. Az S/T interfészen maximum 4
ISDN végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az eléfizeté haldzati fesziiltségébdl taplalt thpegység
latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatadssal kell rendelkeznie. Az eléfizeténél torténd
aramkimaradaskor az ISDN fékdzpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab,
vész-lizemmaodra beadllitott ISDN telefonkésziilék tavtaplalasarol.

b.) ISDN2 NT1+2ab
tulajdonsagaival. Ezen felil az ISDN2 NT1+2ab csatlakozas lehetéséget biztosit arra, hogy a haszndlé az
ISDN végberendezéseken fellil maximum 2 darab hagyomanyos eszkdzt (analdg telefon, G2/G3 fax,
modem) kozvetlenil csatlakoztasson.

c.) ISDN2 V.24-es NT-vel
Az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakozas rendelkezik az ISDN2 NT1+2ab csatlakozas tulajdonsagaival. Ezen
felil rendelkezik egy RS-232-es csatlakozassal, melyen keresztlil lehet6séget biztosit egy személyi
szamitogép kozvetlen csatlakoztatasara annak soros portjan keresztil.

d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:
Az ISDN2 USB portos NT-vel csatlakozas rendelkezik az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakozas
tulajdonsagaival, azzal a kilonbséggel, hogy az RS-232-es csatlakozas mellett egy USB csatlakozassal is
rendelkezik, melyen keresztil lehet6séget biztosit egy személyi szamitogép kodzvetlen csatlakoztatasara
annak soros , vagy USB portjan keresztiil.

- El6fizetd kérheti hal6zat végzddtetd egységének (NT) cseréjét a mindenkori dijszabasban
meghatarozott dij megfizetése elleneben. A csere dija tartalmazza a kiszallasi és Uzembehelyezesi
koltségeket. Az aktualis NT csere dijait az ASZF dijszabas melléklete tartalmazza.

Alkalmi ISDN csatlakozasok

A Szolgaltaté az ISDN szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositja.

Az ISDN kiegészité szolgaltatasai

- Egy adott kiegészitd szolgaltatas igénybevételére az eléfizeté akkor valik jogosulttd, ha azt megrendelte.
Ha az adott szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik, a kiegészité szolgaltatasokat az eléfizeték
szbban, irasban, e-mail-ben, és a Szolgéaltatdé honlapjan elhelyezett online megrendeld igénybevételével
megrendelhetik, lemondhatjak vagy médosithatjak. Az alapkészletbe tartozd szolgaltatasok megrendelése
az ISDN-csatlakozéassal egyutt, automatikusan térténik.

- A kiegészité szolgaltatasok kodzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikodnek, és
vannak, amelyeket az eléfizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

Hatalyos: 2011. december 01. napjatol 6
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- A szolgaltatds aktivdlasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A deaktivalas
soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkez6 aktivalasig az nem mikddéképes.
A szolgéltatas igénybevételére az eléfizetd annak lemondasaig jogosult.

- Az alland6 zemmaodu szolgéltatasok aktivalasat a szolgaltaté végzi a megrendelés utan, vagyis ezek az
eléfizet6tdl kulon aktivalast, vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig folyamatosan igénybe
vehetok.

- A féldllandé Gzemmddu szolgéltatadsok csak a megrendelés utan, az eléfizeté altal végzett aktivalas és
deaktivalas kdzott mikodnek. Aktivalt allapotban mikddésik automatikus, kilon beavatkozast nem igényel.

- A hivasonkénti UzemmoOdu szolgaltatdsokat az el6fizetd hivasonként mikodteti, igényei szerint.
Aktivalasukat a szolgaltaté végzi a megrendelés utan.

Kdzvetlen bevéalasztas (DDI - Direct Dialling In)

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkézponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatds megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkbzpont meghatarozott (vagy
O0sszes) mellékallomasait a tavbeszélé haldzathdl kodzvetlenil, kezelé beavatkozasa nélkil hivhassak
(vidéken hat-, Budapesten hétjegyll szammal), nemcsak ISDN-el6fizeték. A szolgéltatas allandd tizemmaodu.

Tobbszoros eléfizetéi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

Ez a szolgéltatas a kézvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkézponti eléfizeték szamara. Segitségével egy
ISDN2 csatlakozashoz tébb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszammal
hivhatok. Az egyes végberendezésekbe az eléfizeté programozza a hivészamot. A szolgaltatas allandé
Uizemmaodu.

Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

A szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt eléfizetsi szamot,
ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgélhatja,
masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem
az eredetileg hivott hivészamra épiil fel. Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetéi szamra, a
masik el6fizetd — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatjia hivészamanak kijelzését a hivonal. A
szolgaltatas alland6 izemmddban mikédik.

Kapcsoltszam- azonositas letiltdsa (COLR — Connected Line Identification Restriction)

A kapcsolt eléfizet6 letilthatja hivészamanak a hivo fél készilékén torténéd kijelzését.
A szolgaltatas allando és hivasonkénti izemmaédban is rendelkezésre all.

Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

Az ISDN-cimzésnek a hivoszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl all6 alcim
is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkiil tovabbitja, azt
hal6zaton beluli iranyitasi célokra nem haszndlja. A szolgéltatds csak ISDN-el6fizeték kdzott, hivasonkénti
Uzemmaodban vehet6 igénybe. Miikddtetése az alcim elkuldésével torténik, kildn aktivalast nem igényel.

Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

A szolgéltatas igénybevétele lehetdvé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil kapcsolodo
alkézpontok szaméara a szolgaltatdé cég ISDN-fékdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban lévé vonalak egyetlen hivoszammal érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevéalasztas szolgaltatadssal
egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevélasztasos hivoszamra érkezé hivas tovabbitdsadhoz a kdzpont a
PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat. A szolgaltatas alland6 tizemmaédban mkddik.

Hivastartas (HOLD — Call Hold)

A hivastartas szolgéltatas igénybevételekor az eléfizetébnek lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban [évé
hivasat felfiggessze, majd késébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az 6sszekottetés
nem szakad meg. Az el6fizetdbnek egyszerre tébb tartdsban |évé hivasa is lehet, ezeket a sajat maga altal
adott azonositokkal kiilénboztetheti meg.

A szolgaltatds hivasonkénti tzemmadu, vagyis az eléfizetének jeleznie kell a kdzpont felé, ha egy hivast
tartasba kivan helyezni vagy Ujra akar éleszteni.
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Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

- Ez a szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizetd hivas kozben késziilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreéllitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas k6zott 3 perc all az eléfizetdé rendelkezésére.

- A szolgéaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgéaltatasoknal
vehet6 igénybe, egyéb szolgéltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

- Uzemmodja hivasonkénti, tovabba funkciondlis protokollal vehet6 igénybe. Az eléfizetének jeleznie kell a
kézpontnak a tartdsba helyezést, illetve — a készillék Ujbdli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok
helyreallitasanak szandékat.

Dijazasi informaciok kézlése hivas kdzben (AOC-D — Advice of Charge-Direct)

- Lehet6vé teszi az el6fizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméaval informéaciot kapjon a
hivas addigi dijarol. A megjelené informéaciék nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithat6
legyen. A szolgéltatas allando vagy hivasonkénti izemmaddban mikodik.

- Allandé lzemmodban a szolgéltatas megrendelésétél annak lemondasaig az eléfizetd minden
kezdeményezett hivasrdl kap dijazasi informéciét. Hivasonkénti izemmaddban az eléfizetd megvalaszthatja,
mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kbzpontnak.

Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor (AOC-E — Advice of Charge-End)

- Lehet6vé teszi az el6fizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméaval informéaciot kapjon a
hivas befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijrél, és ezt a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse. A
megjelend informaciék nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithat6 legyen. A szolgaltatas
allando vagy hivasonkénti izemmaddban mikodik.

- Allandé tGzemmoddban a szolgaltatds megrendelésétdl annak lemondasaig az eléfizeté minden
kezdeményezett hivasrodl kap dijazasi informéciét. Hivasonkénti izemmaddban az eléfizetd megvalaszthatja,
mely hivasokndl tart igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a kbzpontnak.

Hasznalok kozotti lizenettovabbitas

- A szolgaltatas segitségével a hivo fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32 karakterbél
allé tuzenetet kildhet a hivottnak, késziiléke nyomdégombjainak segitségével. Az lizenet akkor is megjelenik
a hivott készilékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, készlléke az lzenetet
megjegyezheti, és késébb a hivd szamaval egyiitt kilistazhatja.

- A szolgéltatds nemcsak tavbeszélé célokra hasznalhat6, hanem pl. tavfeliigyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellenérzésre (ilyenkor az (zenet tartalma lehet jelszd is), vagy egy hivas automatikus
megszakitasara, ha az lGizenet tartalma nagyobb prioritast hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi
rendszerekben az adatatvitel megszakitasa a biztonsagi ellenérzés idejére).

- A szolgaltatds csak ISDN-eléfizeték kozott mikodik és mikodtetése az Uzenet elkildésével torténik.
Hivasonkénti tizemmaodban makodik.
(3) A szolgéltatas igénybevételének maédja

- Az igénylé a Szolgaltatondl erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon benyujtja ISDN
szolgéltatasra vonatkozé igényét, amelyben pontosan megjeldli a kért szolgaltatast és nyilatkozik, hogy
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az altala megjelolt felszerelési helyen Szolgaltaté a szilkséges méréseket
elvégezze, ennek érdekében az igényld biztositja

Szolgéltaté részére az ingatlanra torténd bejutast valamint a mérés elvégzéséhez miszakilag indokolt
feltételeket.

- Az ISDN szolgéltatas egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan veheté igénybe. A szerz8déskotésre az
ASZF altalanos szabalyai az iranyadok.
(4) Az igénybevétel korlatai
Az ISDN szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a Szolgaltatbnak az eléfizetéi végpontot ellatéd
kapcsolastechnikai berendezése ellatott legyen a Szolgaltaté altal meghirdetett ISDN funkcidkkal és
rendelkezzen a sziikséges kapacitassal.
(5) A szolgéltatas hozzaférés technoldgiai feltételeinek médositasa
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- El6fizetd kérheti meglévé anal6g vonalanak, ISDN2 csatlakozasra torténé cseréjét, valamint
forditva, meglévé ISDN2 csatlakozasanak, analég vonalra torténd cseréjét a mindenkori dijszabasban
meghatarozott, Ugynevezett technoldgiavaltasi dij megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallasi és
Uzembe helyezési koltségeket.

- Analdg vonal visszaadasa esetén az eléfizetd Uj kapcsolasi szamot kap az ISDN csatlakozasahoz.
Az analég szam megtartasa és forditva az ISDN 2 szamok megtartasara jelenleg nem minden esetben van
lehetdség, a Szolgaltaté egyedileg biralja el.

- Analog->ISDN illetve ISDN->analég csere esetén a Szolgaltaté az eléfizetdé részére, amennyiben
megrendeli, a ,szOveges tajékoztatas szamvaltozasrdl” szolgaltatast nyljt 3 honapig ingyenesen. Ezt
kovetbéen a dijszabas szerinti dijat (max. 6 honap) kell az eléfizetének megfizetnie.

Analdg->ISDN illetve ISDN->analég csere esetén az eléfizetd kérheti a régi szam atiranyitasat az Gjra a
dijszabasban meghatarozott dijak megfizetése ellenében.

(6) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

1.1.2 Egyéb kezel 6i szolgéaltatasok

Tudakoz6das

Belfoldi tudakozédas

(1) Meghatarozas:
El6fizet6i vagy nyilvanos tavbeszéld allomasrol tudakozodni lehet arrdl, hogy:
 a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama,;
» akapcsolasi szammal megijeldlt dllomasnak ki az eléfizet6je és mi a cime;
» kapcsolasi szdm alapjan az adott nyilvanos tavbeszéld allomas mely cimen taldlhato, illetve egy
adott cimen talalhatd nyilvanos tavbeszélé allomas mely kapcsolasi szamon hivhaté.

(2) Kezdeményezés

A szolgéltatas a belfdldi tudakozé-szolgalat hivdszaman (198) vehetd igénybe.
(3) Az igénybevétel feltételei:

Egy allomasrdl egy hivassal legfeljebb négy tudakozddast lehet kérni.

Titkos allomas adatairél a tudakoz6 nem ad felvilagositast.

(4) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Tudakoz6 gyorshivas

(1) Meghatarozas:

A tudakozédas végén, a kért telefonszam bemondasa utan az eléfizetének lehetésége van arra, hogy akar
egyetlen gombnyomassal feltArcsdzza a keresett szamot. Sikeres kapcsolas esetén a szolgéltatas dija
mellett a beszélgetésért a normdl dijszabasnak megfelelé forgalmi dijat kell fizetni. Amennyiben tébb
telefonszam utan érdeklédik, az utols6 keresett szam kapcsolhat6 a Gyorshivas segitségével.

A tudakozo lgyfél szamara a tudakozodas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szammal Osszekapcsolija. Ez azt jelenti, hogy az ugyfél helyett a szolgaltato
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas
szolgaltatas altal letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.

(2) Kezdeményezés
A szolgaltatast a 198-as tudakoz6i hivészamon lehet elérni. A tudakozédast kdvetben a rendszer

automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat, melyet az tigyfél a megadott billenty(i lenyomasaval
tud elfogadni.

(3) Az igénybevétel feltételei:

* a szolgaltatds igénybevételére alkalmas nyomogombos eléfizetéi késziilék (DTMF hangjelek
kiadasara alkalmas késziilék, TONE izemmaddba kapcsolva),

e amennyiben a hivd nem a Szolgéltatd eléfizetje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltatd
halézatabol érheté el a szolgaltatas, amelybél az orszagos tudakozd szolgaltatds hivhatd, és a
szolgaltatok kozott a gyorshivasra vonatkoz6 szerz6dés érvényben van,

» ahivd és a hivott eléfizetdi szamanak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban,
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» ahivad fél allomasa nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai:
Nem kérhetd a gyorshivas, ha:
» ahivas nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozohivas,
* a hivott kulfoldi allomas,
« ahivo el6fizetd kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati telefonszaman (1443)
» ahivott allomas titkos mindsités,
» a hivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetli szam (kék szam, zold szam, emeltdijas szam),
» az eldfizetd eldre fizetett kartyas ( pre-paid ) hangszolgaltatast vesz igénybe.
(5) Dijazas:
A Dijszabasban meghatéarozott dijtételek szerint.

Nemzetkozi tudakozédas

(1) Meghatarozas:

A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgéltatdsa, amelyekhez a hozzaférést a Szolgéltat6 biztositja az eléfizeték
részeére.

A tudakozészolgaltatas igénybevételével informacié kérheté arrél, hogy egy névvel és cimmel megjelolt
személy eléfizeté-e, és ha igen, mi az eléfizetéi szama.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

A szolgéltatds a nemzetkdzi tudakozé-szolgalat hivdszaman (199) vehetd igénybe

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Kilonleges Tudakozé

(1) Meghatarozas:

A Kildnleges Tudakozé olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozészolgaltatasnal bévebb
informacidatadas lehetévé tétele, ezaltal az Eléfizetdk informacidigényének szélesebb kori kielégitése. A
szolgéltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit.

A Kuldnleges Tudakozé szolgaltatassal az alabbi informéaciok érheték el:

o Ko6zérdekl E-mail és weboldalcimek,

» olyan széleskorid informéciok, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altaldban nem
allnak rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tébbféle szempont szerinti keresésre alkalmas
madon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkéartya informéciok, mozi- és szinhdzmisor),

» olyan egyedi informaciok, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények, vagy mas hiteles forrasu
adatok alapjan behatéarolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakorben),

e a hivo &ltal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi
aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmi és allashirdetések).

A hivoszamon bejelentkezd kezel6 az El6fizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a
kivant informéacidkat. A Szolgaltaté kizarélag kezel6i szolgaltatasokat nydjt (a kért informacié megkeresése,
kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté valamennyi
tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informéacié forrasat.

A szolgaltatas keretében az El6fizeté kérésére kulon dijazas ellenében a kikeresett informéaciok (eléfizetd
neve, cime, telefonszama) e-mailen is elkuldhet6ek.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas a Kildnleges Tudakoz6 hivészaman (197) a Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén (és barmely, a
szolgaltatasra megallapodott tarsszolgaltatd haldézatabdl) barmely telefon-allomasrdl, igénybe vehetd.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Kilonleges Tudakozé gyorshivas
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(1) Meghatarozas:

A tudakozddas végén, a kért telefonszam bemondésa utan az Eléfizetének lehetésége van arra, hogy akar
egyetlen gombnyomassal feltArcsazza a keresett szamot. Sikeres kapcsolas esetén a szolgaltatas dija
mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfeleld forgalmi dijat kell fizetni. Amennyiben a hivé tébb
telefonszam utan érdeklédik, a Gyorshivas segitségével az utolsé keresett szam kapcsolhaté.

A tudakozé ugyfél szamara a tudakozddas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szammal Osszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az Uugyfél helyett a szolgaltaté
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas
szolgaltatas altal letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.

(2) Kezdeményezés

A szolgéltatdst a 197-es Kildnleges Tudakozd hivoszamon lehet elérni. A tudakozodast kdvetéen a
rendszer automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat, melyet az tgyfél a megadott billentyi
lenyomasaval tud elfogadni.

(3) Az igénybevétel feltételei:

* a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomdgombos eléfizetéi készilék (DTMF hangjelek
kiadasara alkalmas késziilék, TONE Gzemmaddba kapcsolva),

» amennyiben a hivé nem a Szolgaltaté eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltatd
hal6zatabol érhetd el a szolgaltatas, amelybél az orszagos tudakozéd szolgéltatas hivhaté, és a
szolgaltatok kozott a gyorshivasra vonatkozé szerz6dés érvényben van,

» ahivd és a hivott el6fizetéi szaméanak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban,
» ahivad fél allomasa nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai. Nem kérheté a gyorshivas, ha:
e ahivas nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozoéhivas,
» ahivott kiilf6ldi allomas,
« ahivo eléfizetd kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati telefonszaman (1443)
* ahivott allomas titkos mindsitésa,
e ahivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetl szam (kék szam, z6ld szam, emeltdijas szam),
» az eldfizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) hangszolgaltatast vesz igénybe.
(5) Dijazas:
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Hang kezdeményezésii SMS Tudakoz6 szolgaltatas

(1) Meghatarozas
A Belféldi Tudakozén (198) és a Kilonleges Tudakozén (197) a tudakozédd gyfél szamara kilon dijazas
ellenében a kért adatokat (el6fizeté neve, cime, telefonszama) SMS Gtjan automata kdildi meg.

(2) Kezdeményezés
A szolgéaltatast a 198-as Belfoldi Tudakozd, valamint a 197-es Kilénleges Tudakozd hivészamon lehet

elérni. A tudakozddast kdvetden az automata felajanlja a kikeresett informaciék (eléfizetd neve, cime,
telefonszama) SMS-ben torténd kikildését

a.) arra a szamra, amelyrél a tudakozddo lgyfél a hivast kezdeményezte, vagy valasztasa szerint
b.) egy a tudakozédé tigyfél altal megadott tarsszolgaltatoi szamra.

(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Amennyiben a hivast kezdeményez6 nem a Szolgaltato eléfizetje, csak azon vezetékes helyi és
mobilszolgaltatd haldézatabdl érhetd el a szolgéltatds, amelybdl az orszagos tudakozé szolgaltatas
hivhat6, és a szolgaltatdék k6zott az SMS Tudakozo6ra vonatkozo szerz6dés érvényben van.
b.) A hivé fél szamanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisaban.
c.) Amennyiben a szolgéltatas igénybevétele sordn a hivoszamkijelzését letilté Ugyfél SMS-ben
torténd valaszadast igényel, akkor ezzel tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy hivészama
kijelzésre keriljon és igényének teljesitése céljabdl a szolgaltatd azt felhasznalja.
d.) A tudakozdédo6 Ugyfél kifejezetten kéri vagy hozzajarul a tudakoz6i vélasz SMS-ben torténd
fogadasahoz és az lgyfél tudomasul veszi, hogy e nyilatkozatat a szolgéltaté rogziti. Az lgyfél e
nyilatkozata a tudakoz6 szolgaltatas keretében t6rténé kéretlen SMS kildését kizarja.
e.) A tudakozoi adatok méas célszamra torténd kildését az tgyfél abban az esetben kérheti, ha az
adott célszdm sajat eldfizetésében &ll. Szolgaltatdé az Ugyfél nyilatkozatdban foglaltak
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valédisagtartalmat nem koteles vizsgdlni, azért kizarolag az SMS kildését igényl6 lgyfél tartozik
felel6sséggel.

(4) Az igénybevétel korlatai
a.) Hivasonként maximum egy tudakozodas lehetséges.
b.) Nem vehet6 igénybe a szolgaltatas, ha
az elt6fizetd szolgaltatéja nem engedélyezi / nem rendelte meg ligyfeleinek a szolgaltatast,

0 az eléfizetd eldre fizetett kartyas (pre-paid) hangszolgaltatast vesz igénybe,

0 aKilénleges Tudakozé / Belféldi tudakozé hivasat nyilvanos allomasrol kezdeményezték,

0o az allomas miszaki vagy barmilyen okbdl tilté listara kerllt (pl. tévhivasbol kizart
alkdzpontok),

o amennyiben az tgyfél el6fizetdi szaman letiltotta az SMS fogadas szolgéltatast,

o a hivo eléfizetd kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati telefonszaman
(1443),
0 a tudakozodd ugyfél nem rendelkezik a szolgaltatas igénybevételhez sziikséges
jogosultsaggal,
o a hivé nem foldrajzi (kék, zdld) szamokrdl hivta a Belfoldi tudakozot / Kilénleges Tudakoz6t.
(5) Egyéb korlatok
Hibas alkdzponti vagy ISDN NT programozas esetén az SMS-t a vezérszamra kézbesiti a Szolgaltaté.
Amennyiben a Kilénleges Tudakozét vagy Belfdldi Tudakozét hivd mas célszamra kéri az SMS
kézbesitését, csak azon szolgaltaté célszamaira kérheté ez, amely szolgaltatokkal SMS dsszekapcsolasi
szerz&dés van érvényben.
(6) Dijazas
Egyszeri dij, a kuldott SMS keril dijazasra, amelyet a SMS Tudakoz6 Szolgaltatast igénybevevé hivo fél
fizet meg a Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
(7) Ugyfélszolgalat )
A SMS Tudakoz6 Szolgaltatast igénybevevé lgyfelek részére a Szolgaltaté az ASZF 4.sz. mellékletének Il.
fejezetében meghatarozottak szerint biztosit tigyfélszolgalatot:
A Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a Szolgaltatoval szerzédott Tarsszolgaltatok halozatabdl a 1443 szamon
hivhaté.

Py

Kezel 6i ébresztés

(1) Meghatarozas:

Az el6fizetd tAvbeszéldn az ébresztdé szolgélat hivoszaman (193), vagy irdsban kérheti, hogy allomasat a
kozpont ébresztés vagy figyelmeztetés céljabél egy alkalommal, vagy tobb napon at ugyanabban az
idépontban felcsengesse.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Tavbeszélon arrdl az allomasrol lehet ilyen szolgéltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az
ébresztést kérb eléfizetd allomaséat Szolgaltatd minden esetben azonositja.

A szolgéltat6 a csengetést a kért idépontban teljesiti, amennyiben az az elsé alkalommal nem jar sikerrel, azt
még kétszer megismétli. A szolgaltatast abban az esetben is teljesitettnek kell tekinteni, ha az tizemképes
allomas a csengetésre nem jelentkezik.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Adott hénapban a szolgaltatas igénybevételének szamatdl fliggéen savos kedvezményt kap az eléfizeté az
ébresztések teljesitésének dijabol.

Country Direct

(1) Meghatarozas:

A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyekhez a hozzaférést a Szolgaltaté biztositja az eléfizeték
részeére.

Country Direct: Kdzvetlen dijmentes hivaslehetéség Magyarorszagrél kilféldre a kilféldi orszag kezel6jén
keresztiil.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.
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(3) Dijazas:
A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott dijak szerint.

Kézi kapcsolasok kuldnszolgaltatasai

(1) Meghatarozas:
A belfoldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasu beszélgetések igénybevételekor kezel6i kildnszolgaltatasok is
kérhetok.
a.) Személyhez sz06l6 beszélgetés
b.) a hivott kdltségére kért beszélgetés (R-beszélgetés) (csak nemzetkdzi kézi kapcsolashoz
vehet6 igénybe)
c.) meghivassal kért beszélgetés
d.) kezeldi konferenciabeszélgetés
e.) idékozlés, dijkdzlés
(2) Az igénybevétel feltételei:
A kilonszolgaltatasokat a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatéarozott feltételek szerint nydijtja.
(3) Dijazas: )
A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltételeiben meghatarozott dijak szerint.

T4virat szolgaltatas
(1) Meghatarozas:

A tavirat olyan, a felad6é (kildé) altal megfogalmazott, leirt vagy tavkozlési aton eljuttatott (leirt vagy
bemondott) kdzlemény, amelyet azzal a megbizassal ad at a megbizott szolgaltatonak, hogy azt a
felvevéhelyrél a rendeltetési helyre a lehet6 legrévidebb idén beliil tovabbitsa és a cimzettnek a taviratfajtara
meghatérozott idén belil kézbesitse. A kdzonséges magantaviratok 6 vagy 24 dras kézbesitési feltétellel
adhatdk fel.

A Téavirat szolgéltatas a Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasai, amelyekhez a hozzéaférést a Szolgaltatd
biztositja az el6fizeték részére.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatdst a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatéarozott feltételek szerint nydijtja.

A taviratok tavkozlési Gton torténd felvétele a 192-es tavbeszéld hivoszamon folyamatosan torténik.
(3) Dijazas:
A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatérozott dijak szerint.

1.1.3 Digitélis kényelmi szolgaltatasok (Digifon)

(1) Meghatarozas:
A kiegészité szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsoléddéan egyéb tdbblet (halézati és/vagy
informacids) szolgaltatdsokat nyljtanak az igénybe vevéknek.

A helyi - digitalis - kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok egy része nem tartozik az alapszolgaltatasok kozé.
Ezek igénybevétele az eléfizeték szamara vélaszthatd, vagyis kilon kell azokat megrendelni.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az adott szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik, a digitalis kényelmi szolgaltatasokat az
eléfizetbk szoban, irasban, e-mail-ben és a Szolgéltat6 honlapjan elhelyezett online megrendeld
igénybevételével megrendelhetik, lemondhatjak, vagy modosithatjak. A megrendelés hatarozott idére vagy
visszavonasig kérhet6. A kulénb6zd kozponttipusokban igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatdsok kore
eltérhet. Az eléfizetd allomasahoz kapcsolodo kézpont tipusat az eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, illetve az
lgyfélszolgélatoktol kérhetd tajékoztatas.

A digitélis kényelmi szolgéltatdsok a digitalis kozpontok analdg, valamint ISDN2 vonallal rendelkezé
eléfizetéi altal kérhetd kiegészité szolgaltatasok. A Digitalis kényelmi szolgéltatdsokat azon digitalis
kdzponthoz bekapcsolt eldfizeték vehetik igénybe, akik nyomégombos, (TONE Gzemmoddba Allitott)
telefonkészilékkel rendelkeznek, valamint a szolgéaltatads miszaki igénybevételi feltételei teljestiinek.

Egyes digitalis kényelmi szolgaltatasok egyidejlileg nem vehet6ék igénybe.
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Arrol, hogy az egyes Digitalis kényelmi szolgaltatasoknak milyen muszaki igénybevételi feltételei vannak, a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodaiban (Telepontok), valamint az ingyenesen hivhaté 1443 szamon adnak
felvilagositast.

A digitalis kényelmi szolgaltatasok — az ébresztés kivételével — a szolgaltatas berendezését (szolgaltatd altali
aktivalast) kovetéen veheték igénybe. Az eléfizet6i aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgéaltaté a
megrendelt szolgaltatast a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.

A kiegészit6 szolgaltatasok egy része a jogositas utdn azonnal mikddik, de vannak olyanok is, amelyeket az
eléfizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

(3) Dijazas:
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Ebreszt 6/figyelmeztet 6 hivas

(1) Meghatarozas:
Az eléfizetd sajat telefon-allomasan - a tavbeszéld készilékének programozasaval - kérheti, hogy allomasat

a telefonktzpont egy alkalommal (Eseti), vagy tébb napon at (Rendszeres) ugyanabban a beprogramozott
idépontban automatikusan felcsengesse.

(2) Az igénybevétel feltételei:

- Digitalis k6zpont: AXE, EWSD.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

"Ne zavarj" szolgaltatas

(1) Meghatarozas:
Az elb6fizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkez8 hivasokat, idészakosan
atirdnyithatja azokat egy rogzitett bemondast ad6 berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei:
- Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Dijazas:
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
Hivasétiranyitas feltétel nélkal
(1) Meghatarozas:
Az eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy

aktivalaskor megadott mésik telefon-allomasra. Aktiv hivasatirdnyitds alatt a bejové hivadsokat a kézpont
minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.
(2) Az igénybevétel feltételei:
Digitdlis kézpont: AXE, EWSD, VolIP.
(3) Dijazas:
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
Az atiranyitott hivas dija két részbdél all:
- ahivd az atirdnyitast megrendel6 el6fizets telefon-allomésaig fizeti a hivast,
- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
eléfizetbnek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
(1) Meghatarozas:
Az el6fizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-alloméasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak azokat a

hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek az eléfizetd telefon-allomasanak
foglaltsaga alatt érkeznek, a tbbi hivast az eléfizetd telefon- allomaséara kapcsolja.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:
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- ahivé az atirdnyitast megrendel6 el6fizets telefon-allomésaig fizeti a hivast,
- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
eléfizetbnek szamlazzak.

Hivasétiranyitas kivalaszthat6 szévegre

(1) Meghatarozas:

Az eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefon-alloméaséra érkezé hivasokat,
atiranyithatja azokat elére megadott sz6vegbemondasok egyikére. A kivalasztott széveg kodjat aktivalaskor
kell megadni.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Digitélis kbzpont: AXE, EWSD.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) Meghatarozas:
Az el6fizeté azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belil nem felel, atirAnyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az
aktivalaskor megadott telefon-alloméasra, melyek csengetik az eléfizetd telefon-allomaséat, de a megadott
idén belul nem veszik fel a kézibeszélét.
(2) Az igénybevétel feltételei:
Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Dijazas:
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:
- ahivé az atirdnyitast megrendel6 eléfizets telefon-allomésaig fizeti a hivast,
- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
eléfizetbnek szamlazzak.

"Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) Meghatarozas:

Az eléfizetd beallithatja, hogy a telefon-allomasara érkezé hivasok egyidejileg, a szolgaltatas aktivalasakor
megadott masik, telefon-allomason (vezetékes, vagy mobil) is kicsorogjenek.

A beérkez6 hivas azon telefon allomason végzédik, amelyik késziléket hamarabb felveszik.

(2) Az igénybevétel feltételei:

- Digitalis k6zpont: EWSD.

- A szolgéltatds csak analég vonalon, valamint ISDN2 csatlakozdson (p-mp konfiguracié esetén) vehetd
igénybe.

- AXE kozponton keresztil bekapcsolt eléfizetdk részére a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatéarozott dijtételek szerint.

Amennyiben az el&fizetd telefon-allomaséara beérkez6 hivast az aktivalaskor megadott méasik (parhuzamosan
megcsorgetett) telefon allomason veszik fel, Ugy a szolgéltatast kér6 eléfizetdt terheli az ,atirdnyitott” hivas
dija a telefon allomaséatél a megadott masik telefon allomas helyéig.

Roviditett hivoszamok

(1) Meghatarozas:

Az eléfizetd a teljes eldfizet6i szam helyett egy rovid kod beaddsaval kezdeményezhet hivast. A felhasznalni
kivant kédok szamat megrendeléskor kozolni kell. A roviditett szamokhoz (kédokhoz) tartozé eléfizetdi
szamokat az eléfizetd tarolja.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Digitalis kézpont: AXE, EWSD.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
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Forrodrot

(1) Meghatarozés:

Az el6fizetd ugy létesithet Osszekottetést egy elére megadott telefon-alloméssal, hogy felemeli a
kézibeszélst, és megadott ideig nem alkalmaz szdmbeadast. A hivas a megadott id6 eltelte utan az eltarolt
eléfizetéi szamu telefon-allomasra épil fel. Az el6fizetéi szamot, amely lehet helyi, helykdzi ., helykozi Il. és
belfoldi tavolsagi lll. dijzénaba tartoz6, mobil, nemzetkdzi vagy egy kezeldi szolgéltatas hivoszdma, az
el6fizetd adja meg aktivalaskor. A megadott id6 lejarta el6tt az eléfizetd szambeadassal tetszéleges hivast
kezdeményezhet.

(2) Az igénybevétel feltételei:

- Digitalis k6zpont: AXE, EWSD.

- Azon eléfizeték szamara, akik a SWING rendszeren keresztiil kapcsolddnak a tavbeszélé kdzponthoz, a
szolgaltatas nem nyujthat6

(3) Dijazas:
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Hivasvarakoztatas

(1) Meghatarozas:
Aktivalt szolgéltatas esetén a foglalt telefon-allomas eléfizetje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl,
hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.
- ahivott eléfizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:
0 ajelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
0 az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az j hivast,

o a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalldé beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja
az (j hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint
atkapcsolva.

(2) Az igénybevétel feltételei:

- Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, VolP.

(3) Dijazas:

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

- Mindkét hivast egymastdl fliggetlentl, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara, tartds allapotra is
szamlazzak.

Harom résztvev 6s konferencia

(1) Meghatarozas:
Egy beszélgetést folytatd eléfizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél
valaszol, az el&fizetd a kovetkez6 lehetéségek koziil valaszthat tetszéleges sorrendben:

- tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott,
- kozos beszéduttal harmas konferenciat hozhat létre.

(2) Az igénybevétel feltételei
- Digitdlis kézpont: AXE, EWSD.

- Az elbfizetébnek — aki ezt a szolgéaltatdst megrendelte — fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai
bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5 masodpercet sziikséges varni a kévetkezd hivas
kezdeményezésével, mivel a telefonkésziilék bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a
FLASH (vagy R) billentyiivel azonos jelet kiild a telefonk6zpontnak, igy a révid megszakitast a
tavbeszélé kdzpont konferencia beszélgetés kezdeményezéseként fogja értelmezni.

(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatéarozott dijtételek szerint.

Mindkét hivast egymastdl fiiggetlenil, a hivé feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartds allapotra is
szamlazzak.

Kezel 6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) Meghatarozas:
A szolgéltatas az eléfizetd el6fizetdi szdmanak a kezel6személyzet hivasfelajanlasanak lehet6ségét zéarja ki.
(2) Az igénybevétel feltételei
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Digitdlis kbzpont: AXE, EWSD.
(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Hivaskorlatozas jelszoval

(1) Meghatarozas:

Az eléfizetd a Szolgaltaté altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonosité kéd segitségével a tavbeszéls-
allomésardl kezdeményezett hivasokat (a segélykéré és a tavbeszélg-hibabejelentésre irdnyul6 hivas
kivételével) telefonkésziilékének programozaséaval — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés
szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast megsziintethesse.

Az aktualis korlatozas tipusokrol az Ugyfélszolgalati Irodakban (Telepontok), valamint az ingyenesen hivhatd
1443 szamon adnak tajékoztatast.

Az elbfizetd jelszavanak cseréjét kilon dijazas ellenében kérheti. A jelsz6 elvesztése vagy illetéktelen
személy altal torténé hasznalata esetén az ebbdl eredé karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

(2) Az igénybevétel feltételei

Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Hivoszam kijelzés szolgéltatas

(1) Meghatarozas:

A hivészamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivd vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kilonallé kijelzd berendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

(2) Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatast folyamatos igénybevételre megrendelni, illetve a szolgaltatast lemondani széban vagy
frasban lehet.

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket.

A szolgéltatast csak digitalis kdzponthoz csatlakozo eléfizeték vehetik igénybe.

A szolgéltatd csak azokat a hivoszamokat kildheti ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivé nem tiltotta
le.

Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.

Azon el6fizeték szdmara, akik DECT-en, vagy MUX-on keresztiil csatlakoznak a tavbeszélé kdzponthoz, a
szolgaltatas nem nyujthaté.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Hivdszam kijelzés letiltasa

(1) Meghatarozas:
A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo eléfizetd szamara lehetévé teszi, hogy hivoszamat a hivott
alloméason ne jelenitsék meg.
A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az eléfizeté irasbeli kérelme alapjan:
a.) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziléken,
b.) a hivé el6fizetébnek, hogy el6fizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott késziléken,
c.) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként —a b) pontban szerepld tiltas ellenére- lehetévé
tegye azonositoja kijelzését a hivott késziléken,
d.) hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg
e.) a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo
letiltotta az azonositdja kijelzését,
f.) a hivott eléfizetébnek, hogy azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készulékén (kapcsolt vonal
azonosito kijelzésének letiltasa)
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Az (1) bekezdés a), d), e) pontjaiban meghatérozott esetekben az eléfizeté - amennyiben a végberendezése
erre alkalmas — kulén megrendelés nélkil, a készilék programozasaval, esetileg is elvégezheti a hivoszam
kijelzés letiltasat.
A Szolgéltaté ingyenesen biztositja az Eléfizeté szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkez6 hivasokat
— kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivdszamu készilékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivo késziléken ne jelenjen meg olyan adat, amely

a.) arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas toértént, vagy

b.) annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
Az azonosito kijelzésre vonatkozo, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy az eléfizetd
erre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas készilékkel.
Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiitds nem alkalmazhaté a 24/1997. (l11.26.) BM
rendeletben meghatarozott, az allam mikddése, a lakossag ellatdsa szempontjab6l kiemelten fontos
létesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (rendérség, tlzoltdsag, mentdszolgalat, ,112" egységes
europai segélyhivoszamra) hivészamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol
a szolgaltaté koteles a segélyhivé szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara
vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzgjarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél
visszavonta.

A nyilvanos &llomasok és a megbizott kezelési nyilvanos allomasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti
tiltasara, vezetékes SMS (izenet feladasakor pedig a hivészamkijelzés allandé vagy hivasonkénti tiltasara
nincs lehetéség, a hivészam kijelzése minden esetben engedélyezett.

Amennyiben a hivészam kijelzésére vonatkoz6 kérdésre az eléfizeté nem nyilatkozik, Ggy a hivoszama nem
jelenik meg a hivott félnél.

A szolgéltatas allandd, és hivasonkénti izemmaddban esetenként is igénybe veheté.
(2) Az igénybevétel feltételei

Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

1.1.4 Egyéb Gzemeltet 6i szolgaltatasok

A Szolgaltaté az alapszolgaltatasokon tulmenéen egyéb Uzemeltetéi szolgaltatasokat is nyujt. Ezek
igénybevétele az eléfizetbk szamara egyedileg valaszthatd, vagyis kilon kell azokat megrendelni. Ha az
adott szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik, az egyéb kezel6i szolgaltatasokat az eléfizeték széban,
frasban, e-mail-ben és a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett online megrendelé igénybevételével
megrendelhetik, lemondhatjak vagy maddosithatjdk. A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig
kérhetd. A kiildnb6zé kdzponttipusokban igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérd.

Hivasrészletez 6
(1) Meghatarozas:
A Szolgéaltaté az el6fizeté erre iranyulé megrendelése alapjan, az el6fizeté részére kidllitott szamladban az

ASZF rendelkezéseinek megfeleld, a kotelezéen feltiintetendd adatoknal részletesebb hivasrészletezét is
koteles kiadni.

A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy hénap.

A hivasrészletezének szolgéltatdsonként és szolgaltatonként a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a.) hivott szama,

b.) a hivas kezdé id6épontja,

c.) a hivas idétartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
A Szolgaltaté a hivasrészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az eléfizetének.
A hivasrészletez6t a Szolgéltatd az eléfizeté megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott forméban
adja ki. Az elektronikus hivasrészletezét az el6fizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a szolgaltatdé. Ebben
az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkildésétdl) szamitva nem vallal
felelésséget a szolgaltatdé az el6fizetbnek a hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak
biztonsagaért.
Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstél szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletezét, pedig a Szolgaltaté a tavbeszéldé szamlaval egyutt kildi meg az eléfizetd részére.

(2) Az igénybevétel feltételei
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Digitdlis kbzpont: AXE, EWSD.
(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Hivaskorlatozas — tartos
(1) Meghatarozas:

Az eltfizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének id6tartama a tavbeszéldé allomasrol
kimend hivasokat korlatozza. A korlatozas hivastipusonként az eléfizet altal megjelolt moédon és célbdl
torténik. Az aktualis korlatozas tipusokrél az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokon, valamint az
ingyenesen hivhaté 1443 szamon adnak tdjékoztatast! A hivaskorlatozas szolgaltatas az egyetemes
szolgaltatasra irdnyul6 dijcsomag eléfizet6i szaméra dijmentes.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.

A segélykérd és a tavbeszél6-hibabejelentésre irdnyuld hivas nem korlatozhato.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Szdveges t4jékoztatds szamvaltozasrol

(1) Meghatarozas:
Amennyiben az eléfizet6 telefonszama, a sajat kérésére megvaltozik, legfeliebb 6 honapra megrendelheti,

hogy kapcsolasi szamanak A&ltala kezdeményezett valtozdsa esetén a kordbbi szamot hivokat a
telefonkdzpont tajékoztassa a szamvaltozasarol.

A Szolgaltatdé &ltal miszaki okok miatt kezdeményezett szamvéltozas esetén a tjékoztatds 6 honapig
kérhet6, amely ingyenes.
(2) Az igénybevétel feltételei
Digitdlis kbzpont: AXE, EWSD.
(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
Inditéjel dijszamlalashoz (Dijindito jel)
(1) Meghatarozas:
A Szolgaltatd dijindito jelet biztosit az Eléfizeté alkdzpontja, illetve a tavbeszélé készilékénél elhelyezett
dijszamito berendezés szamara, amely az alkézpont, illetve a berendezés megfeleld programozésa esetén

lehetévé teszi a dijszamitast. A dijindito jel a beszédkapcsolat felépulésekor — a hivott jelentkezésekor —
keril elkiildésre.

A dijszamitd berendezés beszerzése és felszerelése az eléfizetd sajat koltségére torténik, figyelembe véve,
hogy a hal6zathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathaté.
A szolgaltaté a dijszamité szamlareklamacional bizonyitasi eszkdzként nem fogadja el, mert a
tobbletszolgaltatasok dijai (aktivalasi dij, atiranyitott hivas dija, sth.) a szamlalé berendezésen nem jelennek
meg , tovabba a berendezés konnyen manipulalhato ill. kiiktathato.
(2) Az igénybevétel feltételei

- Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.

- Bizonyos eléfizetéi vonalak esetében a szolgaltatds nem biztosithato, errél az Ertékesitési és

Ugyfélkapcsolati pontokon tudnak tajékoztatast adni.

(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Vonalcsoport szolgéltatas (Hivassorolo-PBX)

(1) Meghatarozas:
Lehetbvé teszi vonalcsoport létrehozéasat tobb févonal 6sszefogasaval. A csoport kdzds kapcsolasi szamon
érhet6 el. A k6zds szamra érkezé hivasokat a kbzpont az elséként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.

A keresés maodja kétféle lehet:
a) soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
b) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
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A keresés modjarol az lgyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét. Helyi és tavolsagi hivas kezdeményezése alkdzponti mellékallomasroél: az alkdzponti berendezés
altal meghatéarozott mivelettel a alkdzponti fédramkor elérése, majd az eléfizetéi szam beadéasaval torténik.

(2) Az igénybevétel feltételei
- Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.
(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Meghatarozas:
Az el6fizetéi berendezés létesitéséhez (lizemben tartdsahoz) sziikséges aramkort és/vagy kapcsolasi
szamot a Szolgaltat6 az eléfizetd kérésére abban az esetben tartalékolja,

(2) Az igénybevétel feltételei

- amennyiben a berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kiviil allé ok
miatt harom hénapon belll nem tudja elvégezni és a kérelmez6 a tartalékolasi dij megfizetését vallalja.

Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat az eléfizeté felmondassal megsziintetheti.

A felmondasi id6 15 nap. A beszedett dijat a Szolgéltaté nem tériti vissza.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

A tartalékolas dija megegyezik az eléfizetd kérésére torténd szunetelés dijaval.

Hangos szamla (1710)
(1) Meghatarozas:

Az el6fizetd sajat telefonszamérdl a szolgéltatds szaméanak felhivadsat kovetéen hangbemondas utjan
tajékoztatast kap az aktualis havi hivas dijak feldolgozasanak idépontjardl és a dij brutté forint 6sszegérél. A
hangbemondas a Mini dijcsomag el6fizetéknek kozli a dijcsomagban igénybe veheté kedvezmény havi
maximalis brutt6 6sszegét is.

A szolgéltatas hivoszama: 1710

(2) Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas a Szolgéltatd szolgaltatasi terlleteirél a vezetékes analdg és ISDN2 el&fizetdi féalloméasokrol
a nap 24 érajaban érheto el.

Az alabbi hivasok esetén nem kaphat a hivo informaciot:

- Nem Szolgaltato teriiletén l1évé vezetékes vonalakrél és mobil készilékekrdl

- Nyilvanos tavbeszél6 alloméasokrdl (beleértve a megbizott kezelési nyilvanos tavbeszélé allomasokat is)
- ISDN30-as vonalakrol

- Szolgalati vonalakrol

- PBX-be kotott vonalakrol

A szolgaltatdst a hivas dijanak medfizetése mellett a sajat telefonszamukrél azok az eléfizeték vehetik
igénybe, akik részére a szolgéltatas elérhetésége biztositott. A Szolgéltato a hivas dijat utdlag a tavbeszéld
szamlan szamlazza ki el6fizetd részére.

A szolgéltatas tajékoztato jellegli, a hangbemondassal k6zolt dij 6sszege nem tartalmazza az eléfizetési
dijat, az igénybe vett egyéb szolgdltatdsok dijat és az el6fizet6t a dijcsomagja alapjan megilleté
kedvezményeket.

A 27, 28, 57, 62 és 63-as primer korzetekben a Szolgaltaté a szolgaltatast oly modon nydjtja, hogy a
hangbemondaskor k&zo6lt adatok idépontja és a ténylegesen feldolgozott adatok idépontja kdzott maximum
48 édra eltérés lehetséges, melynek kdvetkeztében a hangbemondaskor kdzdlt dijakban nem szerepel a fent
emlitett két idépont kozoétt keletkezett hivasok dija.

A 32, 66, 68, 89 és 95-6s primer korzetekben a Szolgaltaté a szolgaltatast oly modon nydjtja, hogy a
hangbemondaskor k&zoélt adatok idépontja és a ténylegesen feldolgozott adatok idépontja kdzott maximum
48 Ora eltérés lehetséges, melynek kovetkeztében a hangbemondaskor kdzoélt dijakban nem szerepel a fent
emlitett két idépont kozott keletkezett hivasok dija.

Chattincs - Cseveg évonal

(1) Meghatarozas:
A szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznalok a telefonhalézaton keresztil két,
vagy tdbb, maximum 7 résztvevds konferenciabeszélgetést folytassanak.
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A szolgéltatas megrendelés vagy szerzdédéskotés nélkdl, egyéni, és uzleti eléfizetdk részére egyarant,
esetenként, rdutald magtartdssal vehetd igénybe. A szolgéltatds igénybe vételéhez a felhasznélok a
Cseveg6b vonal telefonszamanak tarcsazasat kévetéen kapcsolédnak dssze.

(2) Az igénybevétel feltételei

- Digitalis k6zpont: AXE, EWSD.

- A szolgéltatasnak nincsenek teriileti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belféldi vezetékes- és
mobiltelefon eléfizetd, valamint kiilfoldi el6fizeték egyarant.

- A szolgaltatas a 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89 vagy 95-0s kdrzetekben érhet6 el

- A szolgaltatast a felhasznaldk az alabbi telefonszamokon érhetik el:

Azonos koérzeten belll: 77 11 22, 77 11 33, 77 11 44

Mas korzetbdl: 06; kdrzetszam; telefonszam (pl. 0624771122)

Kulfoldrél: az adott orszag nemzetkozi kijeldlészama; 36; korzetszam; telefonszam (pl. 003624771122)

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

A hangposta szolgéltatas

Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe Szolgéltatdé koteles biztositani, hogy amennyiben a
hivéo fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgéaltatéja nem
végzddtetheti a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

Szolgéltatd a hivads hangpostara irdnyitdsat megel6zéen hangjelzéssel hivja fel a hivo fél figyelmét a
hangpostéra iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitdsara rendelkezésre all6 idétartam 2,5 méasodperc
hosszusagu.

Szolgéltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idén belil a hivé fél nem szakitja meg a
hivast.

(1) A hangposta olyan kommunikéacids eszkdz, amely informécidaramlast tesz lehetévé a kommunikalni
kivano felek kozott, azok valos ideji 6sszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok az eléfizetéhdz rendelt olyan
szamitastechnikai rendszer-felllet, amely a tavkdzlé haldézaton tovébbitott kilonb6zd tipusu lzeneteket
elektronikus Uton tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az izenetekhez val6 hozzaférésre.

A hangposta szolgéltatds a Szolgaltatd tavbeszéls eléfizetéi szerz6déssel rendelkezd el6fizetSinek
telefonvonaléra ,kapcsolt” hangpostafiok révén nyujtott szolgaltatas.

Az igénybevevd eléfizetd szamara rendelkezésre allé szolgaltatasi lehetéségeket részben a hangpostafiok
Szolgaltatd altal beallitott paraméterei, részben pedig az Ggyfél altal beallitott paraméterek hatarozzak meg.
Ezen paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutaté ad részletes informaciot.

Uzenetjelzés: Amikor hangpostafiokba Uj tizenet érkezik, akkor a hangposta berendezés iizenetjelzést kiild
az eléfizetének. Az lizenetjelzés lehetséges valtozatairdl a Hasznalati Utmutat6 ad részletes tajékoztatast.
(2) A hangposta —szolgaltatas tartalma:

Hangposta fiok kapacitasa (fogadott (izenetek szama, db) 20

Egy Uzenet hossza (mp) 120

Uzenetek tarolasanak idétartama (nap) 10

Atiranyitas aktiv Nem felel vagy foglaltsag esetére

(3) Kezdeményezés:

a.) Helyi elérés: Az el6fizet6 a sajat telefonvonalan a 1717 kapcsolasi szamon keresztil éri el
hangpostafiokjat.

b.) Tavelérés: Az eléfizeté nem a sajat, hanem a Szolgaltato tertletén 1évé barmilyen mas telefonkészulékrél
a 771-717 kapcsolasi szamon, mig a Szolgaltaté teriletén kivili telefonkészilékrél a 06 (xx) 771-717
kapcsolasi szamon keresztil éri el hangpostafiokjat.

(4) Az igénybevétel feltételei:

a.) A hangposta szolgaltatas igénybevevéje jogosult arra, hogy titkos kod hasznalataval a hangpostafidkban
levé Uzenetekhez hozzaférjen. A titkos kéd alkalmazasaval kapcsolatban részletes informaciot a Hasznalati
Utmutato tartalmaz. Amennyiben az tgyfél a titkos kéd hasznalatat harmadik személynek atengedi, akkor az

ebbdl ered6 esetleges karokért a Szolgéltatéval és harmadik személlyel szemben egyarant felelésséggel
tartozik.

b.) A hangposta szolgaltatas hasznalata fligg az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatas tipusatol. A Szolgaltatd
Ugyfelei részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutaté személyesen atveheté az
Ugyfélszolgalati irodak (Telepontok) barmelyikében, vagy telefonon igényelhetd.
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c.) A szolgaltatasnak a Hasznalati Utmutatoban bemutatottaktol eltéré hasznalatabol eredd esetleges
karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
(5) A hangposta szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele:

- Digitalis kézpont: AXE, EWSD.

- DTMF (tone) izemmaodba kapcsolt telefon készilék.
(6) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé jogviszony az aldbbiak szerint j6n létre:

a.) A havidijmentes szolgéltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a szolgéltatds miszaki
inditdsanak idépontjaban.

b.) A szolgaltatast a Szolgéltaté az Ugyfelek szamara automatikusan is berendezheti, ekkor a Szolgaltato a
szolgaltatas inditdsédnak idépontjardl az eléfizetét irdsban értesiti. Ebben az esetben a hangposta
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 jogviszony az eléfizet6 rautalé magatartasaval is létrejohet.

c.) A Szolgaltatd a szolgéltatads milszaki inditasat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétdl szamitott 2
munkanapon beldl vallalja.

(7) A hangposta szolgéltatasra vonatkoz6 jogviszony megsziinése:

a) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén —a hangposta menilrendszeren beldl is biztositott -
felmondas alapjan, a szolgaltatas miszaki megsziintetésének idépontjdban. A szolgaltatas barmely
idépontban, indoklas nélkil felmondhato.

b.) A Szolgaltat6 a hangposta szolgaltatds miszaki megszintetését a szolgaltatasi jogviszony
megsziinésének kezdeményezésétdl szamitott 2 munkanapon beldl vallalja.

c.) A hangposta szolgaltatasra vonatkozd szerzédés a tavbeszéls eléfizetdi szerzédéstdl fiiggetlendl
felmondhato.

d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatds igénybe vevéjének a tavbeszélé szolgaltatas-hozzaférési pontra
vonatkozd szerzédése barmely okbol megszinik, akkor az adott ponthoz kapcsol6dé hangposta
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédése is megszinik.

e.) Az el6fizetd tavbeszéld allomasanak atirasa, illetve atminésitése esetében a hangposta szerz6dés
megsziinik. A szolgaltatast az allomas Uj eldfizetéjének, illetve Uj mindsitési eléfizetéjének igény esetén
Ujbol meg kell rendelnie.

f.) A szolgéltatasi szerz6dés megsziinésével az tgyfél hangpostafiokja miszakilag megszintetésre kertl. A
miszaki megszintetés soran esetlegesen elvesztett lizenetekkel kapcsolatosan a Szolgaltatd felelésséget
nem véllal.

(8) A hangposta szolgaltatas a szolgaltatds 90 napot meghaladé igénybe nem vétele (ez idé alatt nem
érkezik be lzenet, illetve a hangpostat az eléfizetd nem hivja) esetén inaktivwva valik. Az inaktiviths nem
jelenti a szolgéaltatds megszlinését, az eldfizet6 a hangpostafiokra iranyul6 hivads soran a hangposta
menirendszerében dijmentesen Ujraaktivalva ismételten igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.

(9) A szolgéltatas dijara a jelen ASZF dijszabast tartalmazé melléklete iranyado.

Kdnnyen megjegyezhet 6 szadmok

(1) Meghatarozas:
A kénnyen megjegyezhetd szamok olyan, dnmagukban reklam értékd, elére kivalasztott telefonszamokat
jelentenek, amelyek a hivé fél szaméara kdnnyen megjegyezhetéek, és amelyek hasznalatéért az eléfizetd
kilon dijat fizet.
Kénnyen megjegyezheté szamok tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivészam tipikusan egyforma szamjegyekbél, egy szambdl és nullakbdl vagy
két szamjegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével,
vagy kdnnyen megjegyezhetd szdmsorozattal (algoritmus) képezett hivdszam.
c.) Arany: A fenti két kategdridba nem tartoz6 kdnnyen megjegyezheté szam.

d.) Ezist: Az el&fizetd altal, - a fenti két kategoridba nem tartozé - kivalasztott szam.
A koénnyen megjegyezhetd szamok tipusai és az egyes kategériakba tartoz6 szamok listaja az
Ugyfélszolgalati irodakban (Telepontok) érheté el.
(2) Az igénybevétel feltételei

- Digitalis kézpont: AXE, EWSD.

- A kdnnyen megjegyezheté szdmok csak a szolgaltaté szamozasi tervével 6sszhangban, a kbzpontonként
beallitott listardl hivhatéak.

(3)Dijazas

- A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
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1.1.5 Nyilvanosan elérhet 6 telefonszolgaltatds utjan igénybe vehet 6 egyéb
szolgaltatasok

Emelt dijas és Emelt dijas megkllonbodztetett szolga  Itatas

Az Emelt dijas és Emelt dijas megkilonboztetett szolgaltatasra vonatkozo altalanos szabalyok:

(1) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkilonboztetett szolgaltatas igénybevételéhez kiilon
szerz6déskotésre nincs szikség, az el6fizeté azt a tavbeszéld szolgaltatdsra megkotott eléfizetdi
szerz6dése alapjan veheti igénybe.

(2) Elofizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy annak modositasakor az eléfizeté nyilatkozik ezen
szolgéltatasok igénybevételérdl.

(3) Az eltfizetdi szerz6dés megkotésekor és a szerzédés fennallasa alatt barmikor, a Szolgaltatd az eléfizet6d
erre iranyuld irasbeli nyilatkozata alapjan dijmentesen kizarja 6t az Emelt dijas és az Emelt dijas
megkuldnboztetett szolgéltatasok igénybevételének lehetéségébdl.

(4) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkuldnboztetett szolgaltatds elérése csak eléfizetéi tavbeszéld
alloméasrdl kezdeményezhetd, nyilvanos tavbeszéls allomasrol nem.

(5) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkulonbdztetett szolgéaltatas elérhetdé a Szolgaltaté EDSZ
Lebeszélhetd kartyas szolgéltatasanak igénybe vételével. Az eldre fizetett szolgaltatds segitségével Eléfizetd
az egyenlegének terhére, annak mértékéig kezdeményezhet Emelt dijas és Emelt dijas megkilonboztetett
hivasokat az egyenleg érvényességéig.

(6) A szolgaltatas szabadaras, melynek dija megegyezik az Emelt dijas és az Emelt dijas megkilonbéztetett
szolgédltatast nyujté szolgaltaté (tartalomszolgaltatd) &ltal nyilvdnossagra hozott hivasonkénti vagy
percenkénti dijjal. A dij mértékét a szolgdltatashoz tartoz6 dijkategéria, és - napszaktol flggetlendl —
Audiotext hivas esetén a hivas id6tartamanak mért értéke, Audiofix és Tavszavazas esetén pedig a hivas
darabszama hatarozza meg.

(7) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkllonbdztetett szamok dijkategoéridit és a hivasok, tarifasavonkénti
hivasdijait a Dijszabas tartalmazza.

Az egyéb szolgaltatasok kdrébe tartozé Emelt dijas és Emelt dijas megkilonbéztetett szolgaltatasokat

a.) az eléfizeté megrendelése alapjan torténd kizaras,

b.) az Uj el6fizetd elsd szamlgjanak befizetéséig térténd kizaras

c.) a belépési dij halasztott hatalyl megfizetése, illetve

d.) dijtartozas miatt torténd korlatozas

hianyaban a Szolgaltaté valamennyi eléfizetdje igénybe veheti.

(8) Az Emelt dijas szolgéltatas elérésére a hivast belfdldi el6hivoval (06), a szolgaltatast kijeldld szammal
(90) és a hatjegy(, az Emelt dijas szolgaltatashoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

(9) Az Emelt dijas szolgéltatas elérésére a hivast belfoldi eléhivoval (06), a szolgaltatast kijelld szammal
(91) és a hatjegyl, az Emelt dijas megkilonbdztetett szolgaltatashoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

(10) Az Emelt dijas megkulénboztetett szolgaltatas olyan specialis emelt dijas szolgaltatas, amely szaman
nem nyujthaté felnétt tartalom, illetve az Emelt dijas megkilonbdztetett szolgaltatasi szamon nyujtott
szolgaltatas eléfizetd altal fizetendé legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatésag altal az érintett
szolgaltatokkal tortént egyeztetést kdvetéen a hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett, az Emelt
dijas szolgaltatasok arszinvonalahoz képest mérsékelt dijat.

(11) Az Emelt dijas és az Emelt dijas megkilonbdztetett szolgaltatas lehet audiotext, audiofix szolgaltatas,
valamint tavszavazas hivas és tavszavazas beszélgetés.

Az audiotext szolgaltatds meghatarozasa és igénybevételének feltételei

(1) Az Emelt dijas és Emelt dijas megkilonbdztetett szolgaltatast nydjté szolgaltatdk (tartalom szolgaltatdk)
értékndvelt informacidés szolgaltatasokat nyuljtanak a Szolgaltaté el6fizetéi szamara, akik ezen
szolgaltatasokat a tAvbeszélé halozaton keresztil vehetik igénybe.

(2) A Szolgéltato egyuttmikodési szerzédést kot a tartalom szolgaltatéval annak érdekében, hogy eléfizetsi
az emeltdijas szolgéltatasokat igénybe vehessék.

(3) A szolgéltatas tartalmaért az Emelt dijas és az Emelt dijas megkilonboztetett szolgaltatast nyu;jto
szolgaltat6 (tartalomszolgaltato) felel.

(4) Az emelt dijas szamot hivo eléfizetéknek az emelt dijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitk.
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(5) Emelt dijas hivas kezdeményezés: A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (90)
és a hatjegy(, az emelt dijas szdamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

Tavszavazas és audiofix szolgaltatds meghatarozasa és igénybevételének feltételei

(1) A Szolgéltatd — lehetévé teszi, hogy el6fizet6i a tadvszavazas szolgaltatast igénybe vegyék. A
szolgaltatasnak két valtozata kilénboztetheté meg:

Tévszavazas hivas: A tAvszavazas hivas egy rovidideji (kb. 6 mp), szavazatszamlalé berendezésre iranyuld
hivas. A kapcsolat feléplilése utan a szavazatszamlalé berendezés bemondassal tajékoztatja a hivot a
szavazads megtorténtérél és annak kovetkezményeir6l. Tavszavazds beszélgetés: A tavszavazas
beszélgetés 6 mp-et meghalado id6tartamu hivas. A hivasok kilonbdzé beallitasok alapjan (meghatarozott
hivasszam, vagy véletlenszerlien kivalasztott hivasok) a hivo fél és egy operator kdzott éplilnek fel.

Audiofix _szolgéltatds: A szolgaltatas él6 telefonos jatékokban valé részvételt vagy tartalomszolgaltatas
igénybevételét biztositia. A hivasok jellemzéen rovid id6tartamlak (atlagosan fél perc), igy a tarifa
hivasalapu, azonban amennyiben a hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsé perc leteltével az
eléfizetd felé a hivasdijon felll tovabbi hivastartasi dij kertlhet kiszamlazasra percenként.

(2) A szavazést/jatékot meghirdeté személy koteles a hivas dijat a kdzonséggel, hallgatésaggal, a
lehetséges résztvevékkel kozolni.

Belfoldi kék szadm szolgéltatas

(1) Meghatarozas:

A Szolgaltaté mindazon Uzleti eléfizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csokkentett
dijtétellel felhivhassdk, megosztott dijazasu szamot ad. A belfdldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményezének a hivas helye szerinti szolgéaltat6 altal megallapitott, a hivas idétartaméanak és a dijazéasi
id6szaknak megfelel6 helyi hivas dijaval megegyezé dijat kell fizetnie, mig a szolgéltatds megrendelgje fizeti
a hivas dijzonatél és dijazasi id6szaktol fliggd tényleges dija és a helyi hivas kozétti dijkilénbozetet.

(2) Kezdeményezés

A hivast a belféldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6ld szammal (40) és a hatjegyl, a kék szamhoz tartozé
eléfizetdi szammal kell kezdeményezni.

(3) Az igénybevétel feltételei

a.) Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.

b.) Korlatozas megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan primer korzetbdl és a mobil
szolgéltatok hal6zatabdl megtorténik, amelynek helyi tavkozlési szolgaltatéjaval a Szolgaltatd
egyuttmikodési szerzédést kotott a szolgdltatds nyljtaséra, a szerz6dés megkotésének
idépontjaban.

c.) A szolgéltatas csak belféldon vehet6 igénybe.

d.) A szolgaltatas kiilén vonalu tavbeszélé allomashoz rendelheté hozza.

e.) A szolgéltatds megrendeléséhez az eléfizetének mar rendelkeznie kell az altala becsilt napi
atlagos hivasmennyiség fogadasahoz elegenddé szamu tavbeszéls-eléfizetéi hozzaférési ponttal.

f.) Célallomasok szama: egy Kék Szamhoz tébb célallomas is rendelhetd.

g.) A Szolgaltatd az eléfizetd irdsbeli kérelmére a szolgaltatast a Dijszabasban kozolt dij ellenében
szlnetelteti.

(4) A szolgaltatdshoz rendelhetd kiegészitd opcidk és azok igénybevételének feltételei (Csak a 62, és 63-as
primer korzetekre érvényes!)

a.) A belfoldi Kék szam eléfizet6je kérheti a hivasok fogadasi idejének korlatozasat. Hivasok
fogadasi ideje harom alapcsoportra korlatozhato:

- munkanap
- szabadnap (szombat)
- munkaszlineti nap (vasarnap és innepnap)

b.) A hivasok fogadasi idejét egyedileg illetve kdzdsen (valamennyi célallomasra) meg lehet adni.

c.) A belfoldi Kék szam el6fizetje kérheti a hivasok teriileti korlatozasat. Hivasok fogadasanak
teriileti korlatozasa azt jelenti, hogy korlatozhatdéak azok a korzetek, amelyekbdl a szolgaltatas
eléfizetdje (hivott) hivasokat elfogad. A korlatozas primer kdrzetenként rendelhetd meg.

d.) Jelzé6hang a beérkezd hivasok megkulonboztetésére

e.) Az el6fizetébnek lehet6sége van arra, hogy a korabban igénybevett egyéb feltételeket a
dijszabasban meghatarozott dij megfizetése ellenében médositsa.

f.) Az el6fizetd kérheti érkezd hivasainak részletezését, melyet a Szolgéaltatdé az utolsé harom
szamjegy letakarasaval allit el6 és ad at. Az atadott adatok tajékoztaté jellegliek, az
adathordozén tarolt informéaciok manipuldlhatésdga miatt azok dokumentaciéként nem
hasznéalhatok fel.
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g.) A belfdldi Kék szam el6fizetéje a Szolgéltatotdl — kizardlag tajékoztatasi jellegd — hivas-
statisztikat kérhet. A statisztikai szolgaltatds nem része a Szolgaltatds szamlazasi rendszerének,
ezért a Szolgaltatd nem garantélja, hogy a statisztikai gy(jté rendszer minden esetben lefedi a
célallomasra érkezd valamennyi hivast. A szolgaltatas a megrendelését kbvetd elsé hdnapban
teszt jelleggel Gzemel, mely végén a Szolgéaltatd nyilatkozik arrdl, hogy az Elé&fizetd teljes
forgalmanak mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal a statisztikai gydjtérendszer, ezaltal
pedig maga a szolgaltatas. Azt kdvetdéen, hogy El&fizetdé az elsd hivasstatisztikat kézhez vette, a
kiegészitd szolgaltatast a megadott paraméterekkel megrendelheti, vagy a tovabbiakban
lemondhatja. Az elsé (teszt) honap nem kerll kiszdmlazasra. A szines szam hivas statisztika a
szamlaval nem vethetd 6ssze, reklamacids célokra nem hasznalhato fel.
(5) A szolgéltatas megrendelése
A szolgaltatast és a kapcsolodo kiegészitd eljarasokat az eléfizeté az Ertékesitési és ugyfélkapcsolati
pontokon rendelheti meg az e célra rendszeresitett megrendel® lapon.
(6) A szolgaltatéas jellemzéinek megvaltoztatasa
A Szolgaltaté az eléfizeté kérésére az alabbiakban felsorolt szolgaltatas-jellemzdket dij ellenében mddositja:
a.) a szolgaltatashoz rendelt kék szam,
b.) végz6dé célallomas,
c.) a szolgaltatas eléfizetdjének atirasa.
(7) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
A Szolgéltato eldfizetdi altal a belfoldi Kék szamra iranyuld hivasok dijat — fliggetlenil attél, hogy a hivast
kezdeményezd eldfizet6 mely szolgéltatasi dijcsomag eléfizetéje - az Alaphang dijcsomagban érvényben
lévé kék szam hivas dija szerint allapitja meg a Szolgaltato.
A szolgéltatds megrendelje az Alaphang dijcsomag Uzleti eléfizeték szdmara érvényes tarifai szerinti, a
hivas dijzonatdl és dijazéasi idészaktol fiiggd tényleges dija és a helyi hivas kozétti dijkulonbozetet fizeti.

Belfdldi z6ld szam szolgaltatas

(1) Meghatarozas
A Szolgéltatd azon uzleti eléfizetdinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen
felhivhassak, forditott dijazadsu szamot ad. A belfldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez8 szaméra a
hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a hivott zold szam eléfizetdje fizeti.
(2) Kezdeményezeés:
A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6lé szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz tartozé
eléfizetd6i szammal lehet kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék mikddtetése érdekében
pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a hivas végén visszaadja.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitélis kézpont: AXE, EWSD.
b.) Korlatozds megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan primer korzetbdl és a
mobil szolgaltatok hal6zatabél megtorténik, amelynek helyi tavkézlési szolgéltatdjaval a
Szolgéltatd egyittmikoddési szerzdédést kotétt a szolgaltatas nydjtasara, a szerzédés
megkdtésének idépontjaban.
c.) A szolgaltatas csak belféldon vehet6 igénybe.
d.) A szolgaltatas kulén vonald tavbeszéls allomashoz rendelhetd hozza.
e.) A szolgaltatds megrendeléséhez az eléfizetének mar rendelkeznie kell az altala becsiilt napi
atlagos hivasmennyiség fogadasahoz elegenddé szamu tavbeszéls-eléfizetéi hozzaférési ponttal.
f.) Célallomasok szama: egy Z6ld Szamhoz tdébb célallomas is rendelhetd.
(4) A szolgéltatashoz rendelhetd kiegészité opciok és azok igénybevételének feltételei (Csak a 62, és 63-as
primer korzetekre érvényes!)

a.) A belfoldi zéld szam el6fizet6je kérheti a hivasok fogadéasi idejének korlatozasat. Hivasok
fogadasi ideje harom alapcsoportra korlatozhato:

- munkanap

- szabadnap (szombat)

- munkasziineti nap (vasarnap és innepnap)
b.) A hivasok fogadasi idejét egyedileg illetve k6zdsen (valamennyi célallomasra) meg lehet
adni.

c.) A belfoldi Zdld szam eléfizetdje kérheti a hivasok teriileti korlatozasat. Hivasok fogadasanak
terileti korlatozasa azt jelenti, hogy korlatozhatéak azok a korzetek, amelyekbdl a szolgaltatas
eléfizetdje (hivott) hivasokat elfogad. A korlatozas primer kdrzetenként rendelheté meg.

d.) Jelzé6hang a beérkezd hivasok megkulonboztetésére
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e.) Az eléfizetdnek lehetésége van arra, hogy a korabban igénybevett egyéb feltételeket a
dijszabasban meghatarozott dij megfizetése ellenében médositsa.

f.) Az el6fizetd kérheti érkezd hivasainak részletezését, melyet a Szolgaltaté az utolsé harom
szamjegy letakarasaval allit eld6 és ad &at. Az &atadott adatok tajékoztatd jellegliek, az
adathordozon tarolt informéaciok manipulalhatésaga miatt azok dokumentacioként nem
hasznéalhatok fel.
g.) A belféldi Zdld szam eléfizetéje a Szolgaltatotdl — kizarédlag tajékoztatasi jellegii — hivas-
statisztikat kérhet. A statisztikai szolgéaltatds nem része a Szolgaltatas szamlazasi rendszerének,
ezért a Szolgaltatdé nem garantdlja, hogy a statisztikai gydijté rendszer minden esetben lefedi a
célallomésra érkez6 valamennyi hivast. A szolgéltatds a megrendelését kdvetd elsé hdnapban
teszt jelleggel Gzemel, mely végén a Szolgéltatd nyilatkozik arrdl, hogy az Eléfizetd teljes
forgalmanak mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal a statisztikai gy(Qjtérendszer, ezaltal
pedig maga a szolgéltatas. Azt kdvetden, hogy Eléfizetd az elsé hivasstatisztikat kézhez vette, a
kiegészitd szolgaltatast a megadott paraméterekkel megrendelheti, vagy a tovabbiakban
lemondhatja. Az elsé (teszt) hdnap nem keril kiszamlazasra. A szines szam hivas statisztika a
szamlaval nem vethetd 6ssze, reklamacids célokra nem hasznalhato fel.
(5) A szolgéltatds megrendelése
A szolgéltatast és a kapcsolodd kiegészité eljarasokat az eléfizetd a szolgaltatd Ertékesitési és
Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheti meg az e célra rendszeresitett megrendeld lapon.
(6) A szolgéltatas jellemzbinek megvaltoztatasa
A Szolgaltaté az eléfizeté kérésére az alabbiakban felsorolt szolgaltatas-jellemzdket dij ellenében mddositja:
a.) a szolgéltatashoz rendelt zold szam,
b.) végz6dod célallomas,
c.) aszolgéltatas eldfizetéjének atirdsa.
(7) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
A belf6ldi Z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szaméra a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes
dijtételét a hivott zo6ld szam eléfizetbje fizeti az Alaphang dijcsomag kék szam hivas dijtételei szerint.

1.2 Egyéb hangatviteli szolgaltatasok

Nyaralévonal

(1) Meghatarozas

A Szolgéltatd a szolgaltatasi teruletén talalhatd Udul6terlleteken az egyéni eléfizeték részére idészakos
tavbeszéls szolgéltatast nyuijt.

Id6tartama évente: A telefonvonalat hatarozott ideig Gizemelteti a szolgaltatd: majus 1-tél - oktéber 31-ig (6
hénap). Ezen id6tartam el6tt és utan az allomas nem helyezhetd lGzembe, illetve az idéponton belll nem
helyezheté tizemen kivdl.

Nyaralévonal szolgéaltatds mellé ADSL Internet szolgaltatas nem vehetd igénybe!

Az lGzemben tartas ideje alatt a Szolgaltatd tavbeszélé-alapszolgaltatast biztosit az egyéni eléfizetéknek,
akik az alapszolgéaltatason felul a kezeldi és kiegészitd szolgaltatasokat is igénybe vehetik az ASzF-ben
rogzitett dijazas mellett.

Az El6fizetd szerz6dés idétartama: hatarozatlan.

A szolgaltatds szerzddéskoteles, az eléfizetének csak az lUzemeltetés ideje alatt kell a Dijszabasban
meghatarozott dijakat fizetni.

(2) Az igénybevétel feltételei

Digitélis kbzpont: AXE, EWSD.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes péntek opcio

(1) Meghatarozas

A Beszédes péntek opcid megrendelése esetén az El6fizet6 minden héten a pénteki napon korlatlan
telefonalasi lehet6séget kap vezetékes telefonszamok hivasara a helyi, helykozi I., helykdzi Il. és belfoldi
tavolsagi hivasirdnyokba, nappali és kedvezményes idészakban. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi
dij ezen hivasokra jovairasra keril. Minden egyéb hivas az Eléfizet6 altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain
kerll kiszamlazéasra. Az opcid hiiségidé nélkil igényelhetd.
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(2) Az igénybevétel feltételei

Az opci6é kizarélag egyetemes szolgaltatasi teriileten belll létesitett telefonvonalrdl veheté igénybe. Az
opci6t az analdég telefon alapszolgaltatasra, vagy analdg telefonszolgaltatast tartalmazé
szolgaltatascsomagra Ujonnan szerzddé, illetve mar az érintett dijcsomagok valamelyikével rendelkezé
egyéni/lakossagi Eléfizeté igényelheti. Amennyiben az Eléfizeté tobb telefonszammal is rendelkezik, az
opciét tetszéleges mennyiségi telefonszamra is megrendelheti.

Az opcié az alabbi dijcsomagok mellé igényelheté:

Egyetemes szolgéltatasi terlleten, egyéni kategoridju eléfizetdk altal igényelhetd, ill. igénybe vett egyetemes
és kereskedelmi dijcsomagok, telefonszolgaltatast tartalmazoé szolgaltatascsomagok.

Az opci6 az alabbi dijcsomagok mellett nem vehetd igénybe:

Uzleti/intézményi analdg telefonszolgaltatas, ISDN csatlakozason megvalosuld dijcsomagok, Lebeszélheté
kartyas szolgaltatds, EDSZ lebeszélhetd kartyas szolgéltatas, NeoPhone Hivokartya.

(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Mobil opcid
(1) Meghatarozas
A Mobil opcié megrendelése esetén az Eléfizeté havi 100 perc id6tartam(, ezen belul korlatlan szamu
telefonalasi lehetéséget kap belféldi mobil telefonszamok hivasara, nappali és kedvezményes idészakban. A
dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jévairasra keriil. Minden egyéb hivas az
Eléfizets altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazésra. Az opcié hiiségidé nélkul igényelhetd.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az opcid kizarélag egyetemes szolgaltatasi teriileten kivil a Magyar Telekom Nyrt-vel az eléfizetéi hurok
telies atengedésére (LLU) koétott megallapodas alapjan Iétesitett telefonvonalon veheté igénybe. A Mobil
opciét analég telefon alapszolgaltatasra, vagy analég telefonszolgaltatast tartalmazé szolgéaltatdscsomagra
Ujonnan szerzddé, illetve mar az érintett dijcsomagok valamelyikével rendelkezé egyénillakossagi El6fizetd
igényelheti. Amennyiben az Eléfizeté tobb telefonszammal is rendelkezik, az opciét tetszéleges mennyiségi
telefonszamra is megrendelheti.

(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

»3 a Parom” szolgaltatas
(1) Meghatarozas
Az egyéni eléfizeté a szolgaltatas megrendelésével jogosultta valik arra, hogy az altala rendszeresen hivott
szamokbol az alabbiakban felsorolt szolgaltatastipusok feltételeinek megfeleld csoportositas szerint, harom
belfoldi kapcsolasi szamot megjeldljon, és ezen kapcsolasi szamokra érkezd hivasainak havi nett6 forgalmi
(beszélgetési) dijabol a valasztott tipusnal meghatarozott kedvezményre tartson igényt.

A szolgéltatas 2008. januar 1.-t6l nem igényelhet6!
(2) A szolgéltatas korlatai

- A szolgaltatds csak belfdldi viszonylatban, egyéni eléfizeté altal vehetd igénybe, feltéve, hogy a
szolgaltatas megrendelésének idépontjdban az eléfizetdnek nincs dijtartozasa. A szolgéltatast
kozvetitévalasztassal igénybevett ,Valtoszam” szolgaltatas esetén nem lehet igényelni.

- Az alabbiakban felsorolt, a kedvezményezett kapcsolasi szamok korébél kizart kapcsolasi szamokat az
eléfizetd egyetlen szolgaltatas tipus megrendelése esetén sem jeldlheti meg:

a.) Internet hivészam

b.) Hangposta hivoszama

c.) Belfoldi kék szamok (06-40-es kijel6l6 szam)

d.) Belféldi zéld szamok (06-80-as kijel6lé szam)

e) Emeltdijas szolgaltatasok (06-90-es és 06 91-es kijeldlé szam)

f.) Egyéb specidlis szolgaltatdsok hivoszamai (pl. tavszavazas 06-90 / 06 91-es kijel6lé szam)
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g.) Specialis felépitési rovid hivoszamok (3 és 4 jegyl telefonszamok)
(3) A szolgéltatas valaszthato tipusai
- Az eldfizet6 a Dijszabdsban meghatarozott havi dij megfizetésének vallalasa ellenében az alabbi
szolgaltatas tipusok valamelyikét valaszthatja:
a.) ,3 a parom — primer” szolgéltatas valasztasa esetén valaszthaté 3 helyi vagy primer korzeten
beliili vezetékes kapcsolasi szam, 15%-o0s kedvezménnyel,
b.) ,3 a parom — belfoldi” szolgaltatas valasztasa esetén valaszthatoé 2 helyi vagy primer korzeten
beliili vezetékes kapcsolasi szam és 1 agglomeracios (ll. dijtavolsagba) dijtavolsagba vagy tavolsagi
(1N, dijtavolsagba) dijtavolsagba tartozé vezetékes kapcsolasi szam, 15%-o0s kedvezménnyel,
c.) ,3 a parom — mobil” szolgéltatas valasztasa esetén valaszthatd 1 helyi vagy primer korzeten
belili vezetékes kapcsolasi szam, és 1 agglomeracios (ll. dijtavolsagba) dijtavolsagba vagy
tavolsagi (lll. dijtavolsagba) dijtavolsagba tartozé vezetékes kapcsolasi szam, valamint egy mobil
kapcsolasi szam 15%-0s kedvezménnyel.
d.) ,Hétvégi 3 a parom” szolgaltatas valasztasa esetén valaszthatd, a kérzeten (és a Szolgaltatd
hal6zatan) bellli 3 kapcsolasi szam, amely a hétvégén és munkasziineti napokon 0-24 6raig 100%-
os kedvezménnyel hivhato.

- Egy tavbeszéld vonalhoz csak egy szolgéltatas tipus rendelhetd.
(4) A szolgéltatas megrendelése és a valasztott szamok modositasa

- A szolgéltatds megrendelése:
A szolgéltatas 2008. januar 1.-t6l nem igényelhet6!

- A véalasztott szamok korének médositasa:
a.) Az eldfizeté a kedvezményezett szamok kdrét modosithatja, ha a Dijszabasban megallapitott
szamvaltoztatasi dijat megfizeti.
b.) A Szolgaltaté az Ujonnan megjeldlt kapcsolasi szadmra vonatkozd dijkedvezményt a kdvetkezé
szamlazasi id6szak kezdetétdl biztositja.
(5) A szolgéltatas felmondasa
- Az eléfizetd a szolgaltatast hét napos felmondasi idével a hé utolsé napjara széléan irdsban jogosult
felmondani.
- Amennyiben az el6fizet6 a szolgéltatas egyik tipusarol egy masik tipusra kivan attérni, a meglévé
szolgéaltatasat fel kell mondania, az Uj szolgaltatas tipust pedig meg kell rendelnie.
(6) Dijazas
- A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
- A szolgéltatas megrendelése esetén a kedvezményezett tavbeszélé szamok forgalmi (beszélgetési) dijabdl
adott dijkedvezményt a Szolgéltat6é az adott id6szakra kibocsatott tAvbeszélé szamlan tinteti és szamitja fel.
Ezen szolgéaltatdssal jar6 dijkedvezmény elszamoldsa megel6zi az egyéb jogcimen nyujtott
kedvezményeket. Az egyéb cimen igénybe vehetd kedvezmény csak e szolgéltatas kedvezményének
levonasa utan fennmaradé 6sszegbdl érvényesithetd.
Kivételt képez ez aldl a Hétvégi 3 a Parom” szolgéltatas, amely esetében el6szdr mindig a dijcsomagban
(Trié Plusz, Tri6, és Dud) a havi eléfizetési dijban foglalt lebeszélheté percek keriilnek elszamolasra. A
~Hétvégi 3aParom” szolgaltatas altal nyujtott kedvezmény csak ezt kovetéen 1ép életbe.

Tere-fere 1 csomag
(1) Meghatarozas
A Tere-fere 1 csomaggal a Telefon alapszolgaltatast igénybevevd El6fizetd, korlatlan telefonalasi
lehetéséget kap az Invitel hal6zatan belil 1 megadott telefonszam hivasara kedvezményes idészakban,
kapcsolasi dij nélkiil.
(2) Az igénybevétel feltételei

Az atalanydijas kiegészité dijcsomag az alabbi dijcsomagok mellé rendelhetdek:
Otthon Korlatlan, Otthon Prémium, Otthon 180, Otthon 120, Otthon 60, Otthon 20, Otthon 20 Extra, Alap,
Direkt Helyi, Direkt Tavolsagi, Direkt Mobil.

A szolgéltatas 2008. januér 1.-t6] nem igényelhetd!
(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.
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Tere-fere 2 csomag

(1) Meghatarozas

A Tere-fere 2 csomaggal a Telefon alapszolgéaltatast igénybevevd El6fizets, korlatlan telefonalasi
lehet6séget kap az Invitel hal6zatan belil 2 megadott telefonszam hivasara kedvezményes idészakban,
kapcsolasi dij nelkul.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az atalanydijas kiegészité dijcsomag az alabbi dijcsomagok mellé rendelhetéek:

Otthon Korlatlan, Otthon Prémium, Otthon 180, Otthon 120, Otthon 60, Otthon 20, Otthon 20 Extra, Alap,
Direkt Helyi, Direkt Tavolsagi, Direkt Mobil.

A szolgéltatas 2008. januar 1.-t6l nem igényelhet6!

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Tere-fere 4 csomag

(1) Meghatarozas

A Tere-fere 4 csomaggal a Telefon alapszolgéaltatast igénybevevd El6fizets, korlatlan telefonalasi
lehetéséget kap az Invitel hal6zatan belil 4 megadott telefonszam hivasara kedvezményes idészakban,
kapcsolasi dij néelkul.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az atalanydijas kiegészité dijcsomag az alabbi dijcsomagok mellé rendelhetdek:

Otthon Korlatlan, Otthon Prémium, Otthon 180, Otthon 120, Otthon 60, Otthon 20, Otthon 20 Extra, Alap,
Direkt Helyi, Direkt Tavolsagi, Direkt Mobil.

A szolgéltatas 2008. januar 1.-t6l nem igényelhet6!

(3) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Tere-fere 4 Plusz csomag

(1) Meghatarozas

A Tere-fere 4 Plusz csomaggal a Telefon alapszolgéltatast igénybevevé Eléfizetd, korlatlan telefonalasi
lehetéséget kap az Invitel hal6zatan belil 4 megadott telefonszam hivasara kedvezményes idészakban,
kapcsolasi dij nélkiil. Ezen tulmenéen belfoldi tavolsagi irAnyokba kedvezményes idészakban a hivéas dija 2
kivalasztott vezetékes telefonszam vonatkozasaban a Dijszabasban meghatarozott kedvezményes dijjal és
kapcsolasi dij felszamitasaval keril dijazasra.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az atalanydijas kiegészité dijcsomag az alabbi dijcsomagok mellé rendelhetdek:

Otthon Korlatlan, Otthon Prémium, Otthon 180, Otthon 120, Otthon 60, Otthon 20, Otthon 20 Extra, Alap,
Direkt Helyi, Direkt Tavolsagi, Direkt Mobil.

A szolgéltatas 2008. januar 1.-t6l nem igényelhet6!

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Tere-fere Mobil percek csomag

(1) Meghatarozas

A Tere-fere Mobil percek csomaggal a Telefon alapszolgaltatast igénybevevé Eléfizetd lehetéséget kap arra,
hogy a Dijszabasban meghatarozott kedvezményes havidijért 20 percet telefonalhasson barmely
idészakban, barmely belféldi mobil halézatba. Az Eléfizet6 altal fel nem hasznalt percmennyiség nem vihetd
at a kovetkez8 hénapra.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az atalanydijas kiegészité dijcsomag az alabbi dijcsomagok mellé rendelhetdek:

Otthon Korlatlan, Otthon Prémium, Otthon 180, Otthon 120, Otthon 60, Otthon 20, Otthon 20 Extra, Alap,
Direkt Helyi, Direkt Tavolsagi, Direkt Mobil.

A szolgéltatas 2008. januér 1.-t6] nem igényelhetd!

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Tere-fere Mobil szdmok csomag
(1) Meghatarozas
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A Tere-fere Mobil csomaggal a Telefon alapszolgéltatast igénybevevé Eléfizetd lehetéséget kap arra, hogy 2
megadott mobiltelefonszamot kedvezményes id6szakban, kapcsolasi dij nélkil a Dijszabasban
meghatarozott kedvezményes havi és percdijért hivhasson.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az atalanydijas kiegészitd dijcsomag az alabbi dijcsomagok mellé rendelhetéek:

Otthon Korlatlan, Otthon Prémium, Otthon 180, Otthon 120, Otthon 60, Otthon 20, Otthon 20 Extra, Alap,
Direkt Helyi, Direkt Tavolsagi, Direkt Mobil.

A szolgéltatas 2008. januar 1.-t6l nem igényelhet6!

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Tere-fere Kedvenc Korzet csomag

(1) Meghatarozas

A Tere-fere Kedvenc Korzet csomaggal a Telefon alapszolgaltatast igénybevevé Eléfizetdé lehetéséget kap
arra, hogy egy altala valasztott féldrajzi szamozasi korzetet a tavolsagi hivas dija helyett a dijcsomagjanak
megfeleld helyi hivas dijaért hivhasson.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az atalanydijas kiegészité dijcsomag az alabbi dijcsomagok mellé rendelhetdek:

Otthon Korlatlan, Otthon Prémium, Otthon 180, Otthon 120, Otthon 60, Otthon 20, Otthon 20 Extra, Alap,
Direkt Helyi, Direkt Tavolsagi, Direkt Mobil.

A szolgéltatas 2008. januar 1.-t6l nem igényelhet6!

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

NeoPhone Hivokartya
(1) Meghatarozas
A NeoPhone Hivokartya elére fizetett hivokartya (a tovabbiakban: Hivokartya), amely a felhasznalé szaméara
a kartya, vagy a feltoltés értékéig hivasokat tesz lehetévé tone Uzemmodi (el6fizetdi és nyilvanos)
készilékrdl belfoldrél kilfldre és belfdldre, tovabba kilféldrél belféldre és kilféldre. A Hivokéartya chip
nélkdli - nem kell a készillékbe helyezni, kizarélag a hasznalathoz sziikséges informaciok megadasara
szolgal.
Abban az esetben, ha a kulf6ldrél kezdeményezett hivds orszaga és a hivas fogadasanak orszaga
megegyezik, a hivas a dijazas szempontjabdl kilféldrél kilfoldre térténd hivasnak minésiil.
A hivasok normal telefonhal6zaton keresztil kertilnek lebonyolitasra.
A Hivokartyaval lehetéség van egyes Interneten elérhetd szolgéaltatasok ellenértékének megfizetésére, a
Hivokartyan lévé 0sszeg erejéig. A Hivokartya szolgaltatas részeként lehet egyenleget lekérdezni, tovabba a
weboldalon online hivasrészletezét igénybe venni.
A hivoszdm Kkijelzés engedélyezés vagy tiltds az inditd6 készilék beallitAsnak megfeleld6 maddon
transzparensen torténik. Kalfoldi hasznalat — Hivokartya Roaming — esetén nincs mod az inditd allomas
szamanak kijelzésére.
A hivékartya egyenlegét az elsé hasznalatot ill. a legutolso feltdltést kdvetd 6 honapig lehet felhasznalni. A
Hivokéartya hasznalatba vétele utan, vagy a feltdltést kdvetéen Szolgéltatd, vagy a Szolgaltaté megbizott
értékesitdje nem koteles a Hivokartyat visszavéltani és feltdltott 6sszeget visszafizetni.
(2) Az igénybevétel modja
Telefonhivas tone (Uzemmodban m{kdds, akér eldfizetdi, akar nyilvanos telefon-allomasrol
kezdeményezhetd. A szolgaltatas hasznalatdhoz nyilvadnos helyhez kotott telefon, nem nyilvanos helyhez
kotott telefon, mobil telefon, nem helyhez kotdtt telefon hasznélata sziikséges, amelyrél a NeoPhone
behivoszamok valamelyike hivhaté.
A modemes internetezés esetén olyan szamitégéppel (vagy egyéb hardver pl. routerrel) kell rendelkezni,
amely a betarcsdz6s modemes internet hozzaférésre alkalmas, és van helyhez kotétt telefon hozzaférés
kiépitve.
WiFi-s internet hozzaférés esetén olyan szamitégéppel (vagy egyéb hardver pl. routerrel) kell rendelkezni,
amely a WiFi internet hozzaférésre alkalmas és a Wiera hot-spot hatésugaran belil helyezkedik el.
A telefonhivas szolgaltatds az orszag egész teriletérdél a 06 80 188 201-es ingyenesen hivhaté szam vagy
06 1888 8201-es budapesti hivoszam, vidékrél az adott kdrzeten belil a 888 201-es helyi hivészam,
valamint a 06 40 188 201-es kék szamon, mig kulfldrél az adott orszaggal kotdtt megéllapodas szerinti
Nemzetkozi z6ld szdm tarcsazasaval érhetd el. A belféldi behivoszamok elérésének megfeleld behivas
koltségét az Ugyfelek az el6fizetésiiknek megfeleléen, a szolgéltatojanak fizetik, mig kulfoldrél torténd
behivas esetén a nemzetkdzi hivasért a Hivokartya kartyajanak egyenlegét haszndljak. Vidékrél a budapesti
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szam alkalmazasa esetén a belféldi hivas dijat kell fizetni. A szolgaltatds z6ld szamon torténd igénybevétele
esetén a Hivokartya egyenlegébdl a hivas dijan felul a Dijszabasban meghatéarozott dij keril felszamitasra.
A szolgaltatas tgyfélszolgalati szama a 14541. A szolgéltatas kezeld nélkil, tehat automatikusan veheté
igénybe.

Miszaki hibat az Ggyfél a 1445-6s szamon jelentheti be.

A modemes internet hozzaférés telefonszamai:

- forditott elszdmolasu internet: 06 51 601 124

- egyenes elszamolasu internet: 06 51 301 124

A szolgéltatas jelenleg a T-Com és Invitel teriiletek vezetékes telefonvonalairdl vehet6 igénybe.

WiFi hozzaférési pontok:
Az aktualis hozzaférési pontok a www.wiera.hu weboldalon talalhatok.

Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetése Hivokartya
kartyaval is lehetséges, a fizetés maodjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgéaltatd hatarozza
meg az Internetes oldalan.

A szolgéltatas igénybevétele pozitiv egyenleggel rendelkezé hivékartyaval lehetséges.

A telefonhivas szolgéltatas elérését kodvetben az (gyfél azonositja magat a kartyaszam és a PIN-kad
segitségével, majd ezt kdvetéen beadhatja a hivni kivant szamot.

A belf6ldi behivoszamok illetve a nemzetkdzi z6ld szam beadésaval a szolgaltatds menirendszer érhet6 el,
amelyben automata hangbemondas részletesen tajékoztatja az Ugyfelet a hivasok lebonyolitdsanak
madjarél, a kartyaegyenleg lekérdezésének, az ,A-szam” (hivoszam) alapjan torténdé azonositas
bedllitasanak és a menl nyelvvaltoztatdsanak lehetéségérdl.

(3) Az igénybevétel korlatai

A Hivokartyaval a 192, 193, 198, 06 51 (kivéve a 06 51 601 124, 06 51 301 124 Nyilt Internet szolgaltatasa),
06 800-as szamokat nem lehet hivni.

A szolgaltatas belfdldon és kilféldon egyes tipusu nyilvanos telefon-készilékrél érme bedobasaval illetve
kllfoldon telefonkartya behelyezésével érheté el.

A behivé szamok, és az azokhoz tartoz6 esetleges megkotések a kiilonb6z8d orszagok telekommunikacios
szolgaltatival tortént egyeztetések nyoman Kkeriiltek feltiintetésre. A helyi szolgaltaték jogosultak a
Hivokartya nemzetkdzi z6ld szam elérési feltételeit

egyoldalian modositani, ezért a Szolgaltatd csak a sajat szolgaltatasi terlletérdl érvényes behivoszamok
ingyenes mikodését tudja garantalni. A kilféldi szolgéltaték esetében nem garantalhatdé, hogy az adott
orszag egész terlletén, valamennyi készilékrdl, beleértve valamennyi nyilvanos telefon késziléket is,
elérhet6 az adott orszag esetében feltiintetett behivoszam.

Eléfordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkdzi zdld szamok hivdsa ingyenes, bizonyos
széllodakndl, utazasi irodaknal, egyéb vendéglaté helyeknél stb. a hivas kezdeményezéséért dijat
szamitanak fel. A Hivokartya kéartya kilfoldi ingyenes behivoszdmainak mobil telefonon torténé hivasakor a
mobil szolgaltatdé dijat szamithat fel. A dij felszamitasar6l és annak mértékérél a mobil szolgaltaté tud
felvilagositast nyujtani. Kérjik, hivasa elétt ellenérizze a hivasi feltételeket.

A Hivokartyds nemzetkdzi Roaming esetén az adott orszag z6ld szadmu behivasat csak a kovetkezé
korlatokkal lehetséges hasznalni:

a) csak a kartyaszam és PIN-kéd hasznalhaté azonositasra, az ,A” szammal valé azonositas nem
lehetséges,

b) csak az adott orszag vezetékes vagy nyilvanos készilékérdl, illetve mobilszamairdl lehet hasznalni a
szolgaltatast, de példaul roaming-olt magyarorszagi mobilkészilékrél nem.

Az eléfizet6i szolgaltatashoz hasznélhatd végberendezések:

A szolgaltatas hasznalata csak DTMF (tone) GUzemmddban m{kddé telefonkészilékrdl, illetve DTMF
tizemmodddal nem rendelkezd készillékek esetében DTMF kdédad6 igénybevételével lehetséges. A
szolgaltatashoz szilkséges végberendezést az igénybevevdé mind a szolgéltatotdl, mind pedig a
kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

Kartyaval igénybe vehet6 kilonleges szolgaltatasok:
Hivokartya kartyaval kizarélag analdg modemen keresztil elérheté a Nyilt Internet szolgéltatasa. A
beéllitasokrél a kartya hatoldalan illetve a www.neophone.hu weboldalon talalhaté leiras.

A Hivokartya kartyaval igénybe vehetd Internetes vaséarlas lehetésége mindig az adott szolgaltatas/termék
Internetes oldalan kerdl feltiintetésre. Amennyiben az Internetes vasarlas igénybevétele soran a
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megvéasarolni kivant terméket, szolgaltatast az El6fizetd nem a Szolgéltatétdl, hanem Harmadik Féltél
vasarolja vagy rendeli meg, Ugy a termék/szolgéltatas arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb korulményeit
illetd reklaméciokat kizardlag a Harmadik Fél Gigyfélszolgaltat kezeli, azokért a felel6sségét a Harmadik Fél
viseli. A Szolgéltatd kizarélag a sajat érdekkorében felmeriilé panasziigyeket kezeli, illetleg csak azokért
vallal felel6sséget.

(4) Dijazas

A Hivokartya kéartydk 1000, 2000 és 5000 forintos névértékben veheték igénybe, illetve ettdl eltérd
névértékben akciods jelleggel.

A szolgéltatas dijait a Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltat6 jogosult a nemzetkdzi dijzona besorolast és a dijakat egyoldalian médositani.

A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhaté kartya dijanak kiegyenlitését kdvetéen azonnal
igénybe vehetd. Az igénybevevd a kéartyat addig hasznalhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg talalhaté.
Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételéhez egyéb dijat nem szamit fel.

A kartya egyenlegének csokkentése megkezdett perc alapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott
szolgaltatas dijazasa ettdl eltér), azonban az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a
még felhasznalhaté dsszegrél.

1.3 Nyilvanos tavbeszél 6 allomasok

Nyilvanos tavbeszél 6 szolgéltatassal kapcsolatos definiciok

(1) A nyilvanos tavbeszél6 allomas a kozteriileten, kdzintézményben, illetéleg a k6zénség szaméara elérhetd
helyeken létesitett olyan tdvbeszéld allomés, melyet meghatarozott dij megfizetése ellenében bérki igénybe
vehet.

(2) A nyilvanos tavbeszélé allomas a berendezés kialakitasatol fliggéen a dijkiegyenlités eszkdze szerint
pénzbedobds nyilvanos tavbeszéld allomas lehet.

(3) Pénzbedobds késziilék: a nyilvanos tavbeszélé allomasnak olyan tavbeszél6 késziléktipusa, mely csak a
megfelelé cimletli magyar forint érmék felhasznalasaval izemel.

A Szolgaltat6 kezelésében lév 6 nyilvanos tavbeszél 6 alloméasok

(1) Meghatarozas:

a.) Kltéri nyilvanos tavbeszélé allomas: kozterlleteken vagy magantulajdonban lévé ingatlanokon
az igénybevételnek megfeleld tipusu telefonfiilkébe szerelt nyilvdnos tavbeszélé allomas. Az allomas
Iétesitése és helye, illetve késziiléktipusanak kivalasztasa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik.

b.) Beltéri nyilvanos tavbeszél6 allomas: forgalmas épiletekben, kozintézményekben Iétesitett
korlatozott hozzaférési nyilvanos tavbeszélé allomas. Korlatozott hozzaférés alatt az Uzlet, intézmény
hivatalos nyitvatartasi idejét értjik. A készilék tipusanak és felszerelési helyének kivalasztasa a Szolgaltato
hataskorébe tartozik.

(2) Az igénybevétel feltételei:

- A Szolgaltatd kezelésében levé nyilvanos tavbeszéld allomast helyi, tavolsagi és nemzetkdzi beszélgetésre
lehet igénybe venni. A Tavirat (192), az Emeltdijas (06-90), a Tavszavazas (06-81), és az Internet (06-51)
szolgaltatasok hivasat a Szolgaltatdé ezen allomasokrél nem engedélyezi. A segélyhivészamok (104, 105,
107, 112) illetve a tavbeszéls hibabejelents (1445) és a tavbeszéls Ugyfélszolgalat (1443) hivasa dijmentes.

- A nyilvanos tavbeszéld allomasok visszahivhatok, az allomés kapcsolasi szama a fiilkében jol lathat6
helyen fel van tuntetve.

- A nyilvanos tavbeszél6 allomas a Szolgéltatod tulajdonéban all.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

Megbizott kezelésében lév 6 nyilvanos tavbeszél 6 allomasok
(1) Meghatarozas
Kereskedelmi Uzlethelyiségekben, intézményekben, a kdzénség szamara elérhetdé helyeken létesitett,
korlatozott hozzaférésu, beltéri pénzérmés nyilvanos tavbeszéld allomas, melynek feligyeletét és kezelését
a helyiség haszndldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. Korlatozott hozzéaférés alatt az Uzlet,
intézmény hivatalos nyitvatartasi idejét értjik.
A megbizott kezelésl nyilvanos tavbeszéld allomas a szamara helyet biztositdé Uzlethelyiség nyitvatartasi
ideje alatt vehet6 igénybe.
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1.4 Tarsszolgaltatéval el 6fizet i hurok teljes atengedésére kotott szerz  6dés alapjan
nyujtott helyhez kotétt telefon szolgéltatas

1.4.1 A szolgéltatas leirasa

(1) A jelen pont szabalyai szerint nyujtott szolgaltatds a kotelezett tarsszolgaltatdé (a tovabbiakban:
tarsszolgaltato) altal a Szolgaltato részére atengedett eléfizetsi hurkon, a Szolgaltato altal jelen ASZF-ben és
az Egyedi eléfizetéi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nydjtott helyhez kotétt telefon szolgaltatas. A
szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilé havi dijat és hivas dijakat a Dijszabas illetve az Egyedi el&fizetdi
szerz8dés dijazasi melléklete tartalmazza.

(2) Szolgéltato jogosult arra, hogy a fent emlitett szolgaltatasok keretében az Eléfizeték részére adathalozati
(Internet) és telefonszolgéltatdsokat 6sszevontan értékesitsen. Ennek részletes szabalyait és dijait a jelen
ASZF rendelkezésein tdl a Szolgaltatd Internet, adathalézati és bérelt vonali szolgaltatasokra vonatkozé
altaldnos szerzddési feltételei és annak Dijszabasa is tartalmazza.

(3) A Szolgaltaté a telefonszolgaltatds keretében vegyes, részben hagyomanyos technolégian, részben IP
alapi hang (4n. VolP) technoldgia segitségével tovabbitia a hivast. A két technologian elérheté
szolgaltatasok kore és minéségi paraméterei eltérnek.

1.4.2 A szolgéltatas igénybevételének feltételei

(1) A Szolgaltatd a szolgaltatast csak azokon a meghatarozott tarsszolgaltatoi hozzaférési pontokon nydijtja,
melyekre vonatkozéan a tarsszolgaltatéval az Eht-ban és kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi
hurok atengedési szerzédeést kotott, és a szolgaltatas nyudjtasahoz szilkséges miszaki feltételek adottak. A
szolgaltatas hozzaférési pont Eléfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatarozott, a szolgaltatassal ellathato teriiletekre lehetséges.

(2) A Szolgaltatét a szolgaltatas vonatkozaséban szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

(3) A szolgéaltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak. A helyi hurok atengedésével a Szolgaltato altal
az el6fizetd részére nydljtott szolgaltatas eléfizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatdas, az tovabb nem
értékesitheto.

1.4.3 Az el 6fizet 6i szerz 6dés hatalyba lépésének feltétele

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hatalyba Iépésének az aldbbi egyuttes feltételei vannak:
a.) a Szolgéltatd és a korabbi el6fizetdi hozzaférést nyujtd tarsszolgaltatdé kdzotti hurokatengedési
szerz6dés hatélyba Iépése,
b.) Szolgaltatd az eléfizetsi szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen az eléfizetéi hozzaférési
pontra a szolgéltatas kiépitését biztositani tudja,
c.) az el6fizetéi szerz6désben hivatkozott, mas szolgéltatéval fenndlld6 ADSL internet el&fizetdi
szerzédést az Eléfizetd felmondta,
d.) szdmhordozas esetén az eléfizetdi hurok teljes atengedésével megvaldsuldé szamhordozas
megvaldsult, vagy szamhordozas nélkil megvalésulé szolgaltatas esetén az eléfizetdi hurok teljes
atengedése megvalosult.
(2) Az a.), b.) és d.) pont nem teljeslilése esetén az Egyedi el6fizetdi szerz6dés nem lép hatalyba, a Felek az
eredeti - szerz6déskotés elbtti - allapotot visszaallitiak, egyméssal szemben az eléfizeté szerzdédéshél
eredéen tovabbi kotelezettségekkel nem tartoznak, és jogosultsagok sem illetik meg 6ket. Az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben foglalt feltétel nem teljesiilése esetén az eredeti allapot visszaallitisdnak minden
koltsége Eléfizet6t terheli.
(3) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hatalybalépését kévetéen az esetlegesen mas szolgaltaté altal El6fizetd
részére nyujtott kdzvetitbvalasztasi szolgaltatas igénybevételi lehetésége a tovabbiakban megszlnik, és
amennyiben a kozvetitévalasztasi szolgaltatasok igénybevételére hatarozott ideji kételezettségvallalassal
szerz8dott, Ugy az ezzel kapcsolatos jogkdvetkezmények az El&fizetét terhelik.
(4) Az Egyedi eléfizetdi szerz6dés a fenti feltételek egyiittes bedllta esetén azon a napon jon létre, amikor az
Egyedi el6fizetdi szerzédésben foglalt szamhordozas és hurokatengedés, vagy a hurokatengedés
megvalodsult.
(5) A Szolgaltat6 az Egyedi eléfizetdi szerz6dés hatalybalépésétél szamitott 30 napon belll kételes az
eléfizetdi hozzéaférési pont létesitésére.
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2. Adatatviteli szolgaltatasok

2.1 Internet elérési szolgaltatas

2.1.1 Internet szolgaltatas telefonhal6zaton keresz  til tortén 6 elérése

(1) Meghatarozas:

Az Internet felhasznalé a telefonhal6zat végpontjan csatlakoztatott végberendezésével a telefonhal6zaton at
csatlakozhat az Internethez abbdl a célbdl, hogy az Internet szolgaltatétél adatatviteli szolgaltatast vegyen
igénybe.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Az Internet szolgéltatasok elérését az eléfizetd a telefonszolgéltatdsokra kotott szerzédése alapjan — azokkal
a jogokkal és kotelezettségekkel - veheti igénybe. Ebben az esetben az Internet szolgéltatas elérése
irAnyulo eléfizet6i szerz6dés rautaldé magatartassal jon létre az eléfizetd, - és a hivott Internet szolgaltatoval
a szolgaltatas eljuttatasara vonatkoz6 halézati szerz6dés alapjan — és a Szolgaltaté kozott.

Az Internet szolgaltatas elérése csak el6fizetdi tavbeszélé alloméasrol kezdeményezhetd, nyilvanos
tavbeszéls allomasrél nem.

Az Internet szolgéltatas elérésére a hivast a belfoldi eléhivéval (06), a szolgaltatast kijel6ld szammal (51) és
a hatjegy(, az adott tarifa jellegét, a gerinchal6zatot és szolgaltatot kijel6lé szammal lehet kezdeményezni.

Amennyiben az el6fizetd az Internet szolgéltatasok elérésére iranyuld hivasok dijat nem fizeti meg, a
Szolgéltatdé jogosultta valik az eléfizeté a tavbeszélé szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi jogviszonyanak
felmondasara.

Az Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internetes oldalakon megjelend és az eléfizetd altal
esetlegesen aktivalt szamitégépes virusok, Un. ,betarcsazds programok” altal az eléfizetd eszkdzeiben
okozott karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. Ugyanakkor az aktivalt virusok altal felépitett
nemzetkdzi hivdsok utdn a tavbeszéldé szolgaltatd altal felszamitott dijak medfizetéséért az eléfizetd
felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a Szolgaltatd eléfizet6je olyan hozzaférési pontrol kezdeményez atalanydijas Internet szamra
iranyul6 hivast, melynek vonatkozasaban az Internet szolgéltatd nem igényelt a Szolgaltatotdl ilyen jellegi
szolgéltatas beallitast, az ilyen jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dijat a Szolgaltaté jogosult
az Eléfizetébnek a mindenkori dijszabasban kozzétett Internet hivas dij figyelembevételével kiszamlazni.

A Szolgéltatd szerzédésszeri teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is, és akkor
is kiszamlazasra kerul, ha az tgyfél felelésségi kdrébe tartozé hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen
telepitett szamitdégép) az Internet kapcsolat nem jon létre.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.2 Nyilt Internet szolgéltatas

(1) Meghatarozas:

A Szolgaltaté barmely telefon el6fizetje Aaltal igénybe vehetd, Nyilt Internet-hozzéaférést biztositd
szolgéltatas. A szolgaltatds igénybe vételével gy lehet elérni az Internet halézatot, hogy kiilén Internet-
szolgaltatasi szerzédést kotni nem kell. A szolgaltatdsi jogviszony rautal6 magatartassal torténé elfogadas
atjan jon létre a kovetkez6k szerint:

(2) Az igénybevétel feltételei:

- Digitalis kézpont: AXE, EWSD.

- A szolgaltatas igénybe vétele a havi dij nélklli Internet hivészam hivasaval torténik. Az Internetre valo
felcsatlakozas ezt kdvetden az Internet Szolgaltaté altal meghatarozott publikus (mindenki altal igénybe
vehet6, az Ugyfélkapcsolati helyeken rendelkezésre bocsétott) jelsz6 megadasaval torténik. A szolgaltatas
csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha az el6fizetd rendelkezik az Internet hozzaférést biztositd
szamitastechnikai eszkdzokkel.

- A teljes szolgaltatas dijat (Internet hozzaférés és Internet hasznéalat) a Szolgaltaté a telefon eléfizetével
szemben, a tavbeszél6 szamlan érvényesiti.

- Amennyiben az el6fizeté Nyilt Internet szolgaltatds igénybevétele esetén annak dijat nem fizeti meg, a

Szolgéltatdé jogosultta valik az eléfizeté a tavbeszélé szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi jogviszonyanak
felmondasara.
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- A szolgéltatas igénybevételének részletes feltételeirél az eléfizetd az ingyenesen hivhaté 1443 szamon,
valamint az Ertékesitési és ligyfélkapcsolati pontokon kaphat tajékoztatast.

- Az Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internetes oldalakon megjelené és az eléfizeté
altal esetlegesen aktivalt szamitégépes virusok un. ,betarcsaz6s programok” altal az eléfizeté eszkdzeiben
okozott karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. Ugyanakkor az aktivalt virusok altal felépitett
nemzetkdzi hivasok utan a tavbeszéld szolgaltaté altal felszamitott dijak medfizetéséért az eléfizetd
felel6sséggel tartozik.

- A Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is, és
akkor is kiszamlazasra keril, ha az ugyfél felelésségi korébe tartozé hiba miatt (pl. hibas, vagy nem
megfeleléen telepitett szamitdgép) az Internet kapcsolat nem jon Iétre.

A szolgéltatas szamlazasa a behivas felépitésének kezdetétél indul.

- A havi dij nélkdli Nyilt Internet behivészama ami a Szolgéltatdé minden primer korzetbdl (24-es, 25-6s, 27-
es, 28-as, 32-es, 33-as, 57-es, 62-es, 63-as, 66-0s, 68-as, 88-as, 89-esés 95-0s primer kdrzetek) elérhetd:
06-51-690-069

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

A hozzéaférési szolgaltatas igénybevételéért az eléfizetd a Dijszabdsban meghatarozott Nyilt Internet-
hozzaférés hasznalati dijat fizeti. A szolgaltatadsnak nincs havi dija.

2.2 Egyéb adatatviteli szolgaltatas (helyhez kotét  t)

2.2.1 Internet hal6zat beszédcéla felhasznélasa (Vo IP) — ,Vildgszam”

(1) Meghatarozas:

Az el6fizetd IP alapl hangszolgéltatast is igénybe vehet, amely az Internet hal6zat beszédcélu
felhasznalasan alapul (VolP- Voice over Internet Protokoll) technolégiaval minéségi védelem nélkili a hivas
nemzetkdzi szakaszan.

A tavbeszél6 haldzat (analdg/ISDN) haldzat igénybevételével — rovid kod tarcsdzasaval inditott hivasokban —
az Internet hal6zat beszédcéll felhasznalasaval létrehozott beszédkapcsolatok tartalma alatt, a hangjelek
végpontok kozotti atvitelében (beszédatvitelben) minimum 50 ms atlagos késleltetési id6 Iép fel, tovabba 1%-
nal nagyobb val6szinliséggel beszédcsomagok veszhetnek el, igy a szolgéaltatds a kdzcélu tavbeszéld
szolgaltatastél eltéré minéségi jellemzdékkel rendelkezik.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételéhez a ,,1700"-as rovid kddot, majd azt kdvetden a nemzetkdzi hivoszamot kell az
eléfizetébnek tarcsaznia.

A szolgéltatas igénybevételéhez annak jellegétél figgéen az eldfizetd a telefonszolgéltatas igénybevételére
alkalmas késziléket hasznal, vagy vonalszakaszait a szolgdltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltato altal
megvaldsitott csatlakozasi feliiletekre kapcsolja.

(3) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikddéséért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

(4) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

2.2.2 WIMAX alapu hang (VolP) szolgéltatas

WIMAX radids eldfizetéi aramkdrén megvalésitott IP alapu hang (VolP) szolgéaltatas
(1) Meghatarozas:
A WIMAX réadios technoldgiaval megvalositott eléfizet6i hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP (Voice over
Internet Protokoll) technolégian alapuld helyhez kotott telefon szolgéltatas biztositasat. A hangszolgaltatas
igénybevétele a Szolgaltaté 4ltal biztositott berendezés(ek) analég/ISDN2 portjaira csatlakoztatott
késziilékek hasznalataval — minéség szempontjabdl védett médon — toérténik. A védett maod azt jelenti, hogy a
Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési szakaszon a Szolgaltaté altal biztositott berendezés(ek) anal6g/ISDN2
portjain igénybevett hangszolgéaltatds VolP hangcsomagjai forgalmanak elsébbséget biztosit az
adatcsomagokkal szemben.
Az Eléfizetd internet hasznélata soran az El6fizetd altal azon alkalmazott VolP alkalmazasok a szolgaltatoi
portokon alkalmazott priorizalast nem hasznalhatjdk. A szolgaltatasi hangportokon toérténd priorizalasi
megoldas az Internet hal6zaton keresztil — minéségi szempontbdl védetlen médon — folytatott VolP
megoldasokndl jobb beszédmindséget biztosit.
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Az Eléfizetd részére a Szolgaltatd az IP haldzatdnak csomopontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjardja
(Gateway) segitségével biztosit hozzaférést a PSTN hal6zathoz. A VolP szerver a telefonhivasokat a
Szolgéltatd IP alapu adathalézatan és atjaréjan keresztlil tovabbitja barmely elérheté tavkozlési haldozat
felhasznal6jahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotdtt VolP hal6zat berendezése (a WIMAX berendezés
anal6g/ISDN2 portja) feldl torténik, és a helyhez kotott telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban
(PLMN) végzédik. Az PSTN vagy PLMN halézat eléfizetéi feldl érkezé hivasok jeleit a Szolgaltato atjaroja és
VolIP szervere fogadja, alakitja at a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a
hivott WIMAX berendezés iranyaba.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételéhez az eléfizetéi hozzaférési pontnak a WIMAX béaziséllomas éltal a 3,5 GHz-es
radié frekvenciaval lefedett teriileten beliil kell elhelyezkednie, Az El&fizetébnek biztositania kell a bel- és
kultéri egység radiés szemponthdl optimalis elhelyezését, valamint a beltéri egység szamara a folyamatos
aramellatast.

A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu késziilék vagy berendezés hasznalata
sziikséges.

(3) A szolgéltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikddéséért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

(4) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

2.2.3 FTTH alapu hang (VolP) szolgéltatas

FTTH optikai eléfizetéi aramkoérén megvaldsitott IP alapt hang (VolP) szolgéltatas
(1) Meghatarozas:
Az Elbfizetéi szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb optikai technoldgia alkalmazasaval és az Eléfizeténél
elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kézponti eloszté berendezéstél CAT5 UTP kabelezéssel és az
El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerll kiépitésre. Az FTTH
technolégiaval megvalositott eléfizetéi hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP (Voice over Internet
Protokoll) technoldgian alapul6 helyhez kététt hang- és internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgaltatas
igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11 tipust 4P2C bekdtési
telefoncsatlakozd) csatlakoztatott telefonkésziilékek hasznalataval — minéség szempontjabodl védett médon —
torténik. A védett mad azt jelenti, hogy a Szolgéltaté az eléfizetdi hozzaférési szakaszon a Szolgéltato altal
biztositott berendezés(ek) analdg portjain igénybevett hangszolgaltatds VolP hangcsomagjai forgalmanak
els6bbséget biztosit a parhuzamosan igénybevett internet kapcsolat vagy televizié adatcsomagokkal
szemben.
Az El6fizetd internet hasznélata soran az Eléfizetd altal azon alkalmazott VolP alkalmazasok a szolgaltat6i
portokon alkalmazott priorizalast nem hasznéalhatjak. A szolgaltatasi hangportokon tdrténd priorizalasi
megoldas az Internet halézaton keresztlil — mindségi szempontb6l védetlen moédon — folytatott VolP
megoldasoknal jobb beszédmindséget biztosit.
Az El&fizetd részére a Szolgéltaté az IP hal6zatanak csomépontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjardja
(Gateway) segitségével biztosit hozzaférést a PSTN halézathoz.. A VolIP szerver a telefonhivasokat a
Szolgéltatd IP alapu adathal6zatan és atjaréjan keresztll tovabbitja barmely elérheté tavkodzlési haldzat
felhasznaldjahoz.
A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP halozat berendezése (az ONT végberendezés analog
portja) fell torténik, és a helyhez kotott telefonhélézaton (PSTN) vagy mobil hdlézatban (PLMN) végzddik.
Az PSTN vagy PLMN hél6zat eléfizetéi fel6l érkez6 hivasok jeleit a Szolgaltaté atjardja és VolP szervere
fogadja, alakitia &t a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott
végberendezés iranyaba.
(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizeté tdbb szolgaltatast is
igénybe vesz a szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
kerilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltato biztositja és a Szolgaltato tulajdonat képezi. A végberendezés normal
haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania. A végberendezés atadasakor a
Szolgéltaté a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal megegyez6 6sszegl 6évadékot kérhet.
Az 6vadékbdl a szolgéltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
O0sszegét levonni,- ideértve a megrongaldédas esetén felmerilé javitasi koéltséget is- illetve az 6t ért kar
O0sszegét beszamitani. Az 6évadék visszajar, ha az alapul szolgal6 el6fizetéi szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal
jaré értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
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Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El6fizet6 részérdl, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatds igénybevételéhez
szllkséges eszkbzoket a szerz6dés megsziintét kdvetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az El6fizeté azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban kételes
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El&fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, Ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgaltaté altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat Eléfizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizeté altal térténd mddositasbdél eredé esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgéaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni..

A hangszolgaltatdas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modud analdg telefonkészillék vagy
berendezés hasznalata sziikséges.

(3) Egyéb feltételek

Az Eléfizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgéltatas hozzéaférési pontja kdzotti, sajat vagy harmadik fél
tulajdondban Iévé halézatrész telefonszolgaltatas igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Ha az
emlitett hal6zat miszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgéaltatds nem létesithetd, illetve nem nydjthatd, a
bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

(4) A szolgéltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikddéséért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

(5) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

2.2.4 Kébeltelevizios hal6zaton megmegvaldsuld hang (VolP) szolgaltatas

Kabeltelevizids eldfizetsi aramkdrén megvaldsitott IP alapu hang (VolP) szolgéaltatas
(1) Meghatarozas:
Az Eléfizetdi szolgaltatasi-hozzaférési pont a kabeltelevizi6 héldézaton az Eléfizeténél elhelyezett
végberendezéssel (kabelmodem) kerll kiépitésre. Az eldfizetdi hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP
(Voice over Internet Protokoll) technolégian alapulé helyhez kétott hang- és internet szolgéltatas biztositasat.
A hangszolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analég portjaira (RJ-11
tipusu 4P2C bekdtési telefoncsatlakoz6) csatlakoztatott telefonkésziilékek hasznélataval torténik.
Az Eléfizetd részére a Szolgaltatd az IP haldzatdnak csomdpontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjardja
(Gateway) segitségével biztosit hozzaférést a PSTN hal6zathoz. A VolP szerver a telefonhivasokat a
Szolgéltatd IP alaplu adathalézatan és atjaréjan keresztlil tovabbitja barmely elérheté tavkozlési haldozat
felhasznal6jahoz.
A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP halézat berendezése (kabelmodem analég portja) feldl
torténik, és a helyhez koététt telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzédik. Az PSTN
vagy PLMN halézat eléfizet6i fel6él érkezd hivasok jeleit a Szolgaltatd atjaréja és VolP szervere fogadja,
alakitja 4t a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés
irdnyaba.
Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol adéddan,
valamint az Eléfizet6 a hangatvitellel azonos idében megvalosuld altaldnos céli Internet-hasznélatanak
flggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat &tmeneti minéségromlas.
(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizetd tébb szolgaltatast is
igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
kerilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltato biztositja és a Szolgaltato tulajdonat képezi. A végberendezés normal
haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania. A végberendezés atadasakor a
Szolgéltatdé a Dijszabadsban meghatéarozott mértéki kéartéritési dijjal megegyez6 dsszegl 6vadékot kérhet.
Az 6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6z6k megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
O0sszegét levonni,- ideértve a megrongalédas esetén felmerilé javitasi koéltséget is- illetve az 6t ért kar
O0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 el6fizetéi szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal
jaré értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az El6fizetd részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges eszkdzoket a szerz6dés megszintét kdvetden a Szolgaltatdé jogosult visszavételezni, amely
esetben az Eléfizetd azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles
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visszaszolgéltatni. Amennyiben az El&fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgaltaté altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat El6fizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizetd altal térténd mddositasbdél eredé esetleges
karokért, a Szolgaltatashan bekévetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyredllitasdért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni..

A hangszolgaltatds igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analdg telefonkészilék vagy
berendezés hasznélata sziikséges.

(3) Egyéb feltételek

Az Eléfizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgéltatas hozzéaférési pontja kdzotti, sajat vagy harmadik fél
tulajdonaban 1évé héldzatrész telefonszolgaltatds igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Ha az
emlitett halézat miszaki alkalmatlansdga miatt a Szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, a
bekovetkez kiesésért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

(4) A Szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkori jogszabalyok (9/2004. (1V.22.) IHM
rendelet) el6irdsainak megfelelé végberendezés (G3-as faxkésziilék)

(5) Dijazas
A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

2.2.5 Riasztévonal és Erték 6r szolgaltatas

Riasztévonal szolgéltatas

(1) Meghatarozas:
A Szolgaltaté altal nyujtott specialis szolgéltatas, melyet kiilén analdég vonalon biztosit az aldbbiak szerint:
- a szolgaltatas hozzaférési ponthoz kizarolag vagyonvédelmi berendezés csatlakoztathato,
- a vonalrdl beszédsavban jelatvitel torténik Szolgaltaté kozremikodésével a riasztd rendszer és a
vagyonvédelmi szolgaltatast biztositd cég tavfelligyeleti kdzpontja kdzétt,
- a vonalon beszédcélu szolgéltatas nem vehet6 igénybe.
(2) Az igénybevétel feltételei
A Riasztovonal szolgaltatast, Szolgéltatd a tavbeszélé szolgaltatast igénybevevd maganszemélyek, uzleti,
intézményi eléfizeték, valamint Vagyonvédelmi szolgaltatok részére, azon felszerelési helyeken biztositja,
melyeken a szolgaltatdst EWSD k&zponton keresztil veszik igénybe (kivéve DECT/SWING eléfizeték). A
szolgaltatas 32-es, 66-0s, 68-as, 89-es valamint a 95-6s primer korzetekben nem vehet6 igénybe.
AXE kozponton keresztlil bekapcsolt eléfizeték részére a Riasztovonal szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

A tavbeszél6 allomasrél — az eléfizetdi szerz6désben rogzitett —

» aVagyonvédelmi cég diszpécser behivd (Helyi, I. dijzonas, vagy kék (06-40) szamatdl eltérdé
szam nem hivhato.

* aVagyonvédelmi cég telefonszamatdl, amelyrél az Eléfizeténél felszerelt riasztdé kbzponton
— megfeleld jogosultsag esetén — tavprogramozas végezhetd, eltéré szamrol hivas nem
fogadhaté.
Egyéb tavbeszéld szolgaltatdsok nem vehetdk igénybe.

A szolgéltatas megrendelése és a megadott szamok médositasa

A szolgéltatast csak az az eléfizetd rendelheti meg, aki irdsban nyilatkozik arrol, hogy érvényes szerzédéssel
rendelkezik egy Vagyonvédelmi szolgaltatéval a vagyonvédelmi szolgdltatas igénybevételére és az erre
vonatkozo adatokrol szolgaltatot tajékoztatja.

A szolgéltatas megrendelése:

* a szolgaltatas telefonon rendelheté meg, az ingyenesen hivhaté 1288-as kapcsolasi
szamon, személyesen a teriiletileg illetékes Ertékesitési és Uigyfélkapcsolati pontokon,
tovabba az ingyenesen hivhaté 1443 szamon vagy ,online” megrendelé lapon az Interneten
keresztil.

* a szolgaltatast az Uj el6fizeték a tavbeszéld allomas felszerelésével és bekapcsolasaval
egyidejileg, mig a meglévd eldfizetdk a megrendelést kdvetd honap elsé napjatol vehetik
igénybe abban az esetben, ha megrendelésiik legkésébb a targyh6t megeléz6 honap 25.
napjaig beérkezik a Szolgéltatéhoz.

Az eléfizeté a szerz6désben megadott hivoszamokat moédosithatja, amelyért a Dijszabasban meghatarozott
szamvaltoztatasi dijat szamitunk fel. A Szolgéaltatd az Ujonnan megjelélt kapcsolasi szamra vonatkoz6
dijkedvezményt a kovetkezd szamlazasi idészak kezdetétdl biztositja.
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A szolgaltatas felmondéasa

Az eltfizetd vallalja, hogy jogviszonyat az Eléfizetéi Szerzdédés létrejéttét kdvetden egy évig nem mondja fel,
illetve ezen idétartamon belil az El6fizet6i Szerz6dés megszintetésére érdekkdrében felmerilé okot nem
szolgaltat. E feltétel megszegése esetén Szolgaltatd jogosult a 12 hénapbol még hatralévé idére esedékes
havi el6fizetési dijak dsszegének megfeleld kartérités kovetelésére. A szolgéltatds helyett az eléfizetd
barmikor attérhet normal analdg vonali hang eléfizetésre.

(3) Dijazas

A Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

A Riasztévonal Dijszabasban meghatarozott havi eléfizetési dija magaba foglalja:

a.) els6 vonalra torténd igénylés esetén a vagyonvédelmi berendezésrél kezdeményezett, az
El6fizetével szerz6dott vagyonvédelmi szolgaltaté Helyi, 1. dijzonas, kék szam (06-40)
diszpécser behivészamara torténé behivasok hivasdijat (100 hivas/hd mennyiségig).

A 100 hivas/hé mennyiséget meghaladd hivasokért a Dijszabasban meghatarozott Ertékér
hivasdijat szamitunk fel a hivas idépontjatél fliggetlenil hivasonként.

b.) masod, vagy tovabbi vonalra to6rténd igénylés esetén a vagyonvédelmi berendezésrol
kezdeményezett, az El&fizetével szerz6dott vagyonvédelmi szolgaltatd Helyi, 1. dijzénas, kék
szam (06-40) diszpécser behivészamara torténé behivasok hivasdijat (60 hivas/hé
mennyiségig). A 60 hivas/hé mennyiséget meghaladé hivasokért a Dijszabasban meghatarozott
Ertékdr hivasdijat szamitunk fel a hivas idépontjatol fiiggetlendl hivasonként.

Amennyiben miszaki okok miatt a tavbeszélé &llomasrél az Eléfizeté a szerz6dott vagyonvédelmi
szolgéltatd diszpécser behivészaman kivil méas telefonszamra is tud hivast kezdeményezni, gy a hivas
dijazdsa megegyezik az Alaphang dijcsomagra meghatarozott - Uzleti eléfizeték szdméara érvényes —
dijthvolsagnak és dijazasi id6szaknak megfelel6 hivas kapcsolasi- és forgalmi dijaval.

Erték ér szolgaltatas

(1) Meghatarozas:

Az egyéni, vagy uzleti, intézményi eléfizetd a szolgéaltatds megrendelésével jogosultta valik arra, hogy a
vonalardl a riasztd rendszere és a vagyonvédelmi szolgaltatast biztositd cég tavfeligyeleti kdzpontja kdzotti
jelatvitel céljabdl egy altala elére megadott kapcsolasi szamra Vagyonvédelmi szolgaltaté diszpécserszama)
érkez6 hivasait kedvezményes dijon vegye igénybe. A Szolgaltatdé meglévé analég vonalon, meglévd
hangcsomag mellett biztositja a szolgaltatast.

(2) Az igénybevétel feltételei

Az Ertékér szolgdltatast, Szolgaltaté a tavbeszéld szolgéltatast igénybevevé maganszemélyek, (izleti,
intézményi el6fizeték részére biztositja, feltéve, hogy a szolgéaltatdas megrendelésének idépontjaban az
eléfizetének nincs dijtartozasa, valamint érvényes szerzédéssel rendelkezik egy Vagyonvédelmi céggel, a
vagyonvédelmi szolgéltatas igénybevételére és err6l a Szolgaltatonak a szolgaltatds megrendelésekor
nyilatkozatot tesz. A szolgéltatast kozvetitévalasztassal igénybevett ,Valtdészam” szolgéltatds esetén nem
lehet igényelni.
A szolgéltatas a 32-es, 66-0s, 68-as, 89-es valamint 95-8s primer kérzetekben nem vehetd igénybe.
A tavkozlési 6sszekottetés nem korlatozott, de a kedvezményes csomagban foglalt behivasok kizarélag az
El6fizetével szerz6dott Vagyonvédelmi szolgaltatd diszpécser behivészamara torténhetnek.
A diszpécser behivészamként csak az alabbiakban felsorolt viszonylatl kapcsolasi szam jelélhetd meg:

a.) Helyi szam

b.) I. dijzénas szam

c.) Belfdldi kék szam (06-40-es kijel6ld szam)

A szolgéltatas megrendelése és a megadott szamok médositasa

A szolgaltatast csak az az eléfizetd rendelheti meg aki irdsban nyilatkozik arrdél, hogy érvényes szerzédéssel
rendelkezik egy Vagyonvédelmi szolgaltatéval a vagyonvédelmi szolgdltatas igénybevételére és az erre
vonatkoz6 adatokrél szolgaltatét tajékoztatja.

A szolgéltatds megrendelése:

A szolgaltatas telefonon rendelheté meg, az ingyenesen hivhaté 1288-as kapcsolasi szamon, személyesen
a teriletileg illetékes Ertékesitési és ligyfélkapcsolati ponton vagy ,online” megrendeld lapon az Interneten
keresztil. A szolgaltatast az 0 eléfizeték a tavbeszélg alloméas felszerelésével és bekapcsolasaval
egyidejlleg, mig a meglévd eléfizetdk a megrendelést kovetd hdnap elsd napjatdl vehetik igénybe abban az
esetben, ha megrendelésiik legkésébb a targyh6t megel6z6 honap 25. napjaig beérkezik a Szolgéaltatéhoz.
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A szolgéltatast atirds, athelyezés, visszakapcsolas, kapcsolasi szdm megvaltozasa, tavbeszélé allomas
sziinetelése esetén Gjra meg kell rendelni.

Az eléfizeté a szerzédésben megadott hivészamot mddosithatja, amelyért a Dijszabasban meghatarozott
szamvaltoztatasi dijat szamitunk fel. A Szolgéaltatd az Ujonnan megjeldlt kapcsolasi szamra vonatkoz6
dijkedvezményt a kovetkezd szamlazasi idészak kezdetétdl biztositja.

(3) Dijazas

A szolgaltatasért havi dij fizetendd, mely elére esedékes.

Az Ertékér szolgaltatas Dijszabasban meghatarozott havi eléfizetési dija magaban foglalja, a vagyonvédelmi
berendezésrél kezdeményezett, az Eléfizetével szerz6dott vagyonvédelmi szolgéltatd Helyi, I. dijzonas, kék
szam (06-40) diszpécser behivoszaméra torténd behivasok hivasdijat (60 hivas/hd mennyiségig). A 60
hivas/h6 mennyiséget meghalado hivasokért a Dijszabasban meghatarozott Ertékér hivasdijat szamitunk fel
a hivas idépontjatol fuggetlendil hivasonként.

2.2.6 Tavkozl 6 halézat masodlagos hasznalata

(1) Meghatarozas:

Jelen ASZF alapjan megkétott eléfizetsi szerz6dés csak normal beszédsavi kapcsolt atvitelre vonatkozik. Az
eléfizeté irdsban torténé megrendelése alapjan a Szolgéltatd biztositja, hogy a tavbeszélé szolgéltatas
igénybevételén tulmenden az eléfizeté a tavkozld haldzatot masodlagos célra is (pl. riasztd, liftjelzd)
hasznalhassa. A beszédsav feletti frekvenciatartomanyt felhasznalé berendezéseknek (pl. vagyonvédelmi
eszkozok) az el6fizetd tavbeszéld vonalara torténd kapcsolasahoz a Szolgaltaté csak abban az esetben jarul
hozza, ha az az alapszolgaltatas biztositasat, annak Uzemelését, vizsgalatat, hibaelharitasat nem
akadalyozza.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A tavkozl6 halozat masodlagos célu hasznalatat csak irasban lehet megrendelni. Amennyiben az emlitett
masodlagos szolgéltatdisra méas — nem nyilvdnossag szédmara hozzaférheté szolgéltatast biztositd —
véllalkozéhoz valé kapcsolodas érdekében van sziikség, a megrendelést megteheti a szolgaltaté is, de
ebben az esetben is szikség van a tavbeszéld allomés eléfizetéjének irdsos beleegyezé nyilatkozatara. A
megrendelésben jelezni kell, hogy a megrendelé milyen eszkdzt kivan a haldzatra csatlakoztatni és milyen
miszaki paraméterek teljesllése sziikséges annak mikodtetéséhez.

A Szolgéltatd a megadott paraméterek ismeretében megvizsgélja, hogy a tavkézlé halézat masodlagos
hasznalata biztosithaté-e, és az nem fogja-e zavarni a tavbeszélé alapszolgaltatast. Ezen feltételek nem
telieslilése esetén a kérelem teljesitését a Szolgaltaté megtagadhatja. Szolgéaltatd nem kételes a meglévé
hal6zati topoldgiat modositani, ha az alapszolgaltatast a mindségi eléirasokban megadott szinten biztositja,
viszont a masodlagos kihasznalasra vonatkozé igények nem teljesitheték az adott halézati struktiraban.

A Szolgaltaté a véllalkoz6 altal nyqjtott szolgaltatasokért és az azokbdl, illetve azok hibajabdl bekdvetkezé
esetleges karokért nem vallal felelésséget.

A tavkozlé halézat masodlagos hasznélata analég bérelt vonali szolgaltatdsnak mingsil, igénybevételének
feltételeit és dijat a Szolgaltatd Bérelt Vonali Szolgaltatasaira vonatkozé mindenkor hatélyos ASZF
tartalmazza.

(3) Dijazas

A Szolgéltaté Bérelt Vonali Szolgéltatasaira vonatkozé, mindenkor hatalyos Dijszabasban meghatarozott
dijtételek szerint.
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