Az Invitel Tavkozlési Zrt. Kozleménye az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasarol

Az Invitel Tavkozlési Zrt. ("Szolgaltato”) tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a telefonszolgaltatasainak (,Telefon”),
az internet, adathalézati és bérelt vonali szolgaltatasainak (,Internet”), valamint az Internet protokollon keresztil
nyujtott miisorelosztasi szolgaltatasainak (,IPTV”) Altalanos Szerzddési Feltételeit (,ASZF”) 2011. julius 01.
napjatél a jelen kdzleményben irtak szerint médositja.
Az ASZF-ek médositasanak okai:

e a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. toérvény (a

tovabbiakban: Médiatorvény) rendelkezéseinek valdé megfelelés,

e az NMHH MD/150-16/2011.hatarozatéban foglaltak végrehajtasa,

e Uj csomagok bevezetése,

o az ASZF szdvegének az eléfizeték jogait nem, vagy csak minimalis mértékben érinté pontositasa.

A) Valamennyi ASZF torzsszévegét érintd valtozasok
1.) Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras kiegésziilt az elektronikus Uton (online), tavollévék
kozott torténd szerz6déskotés altalanos szabalyaival (Telefon ASZF 2.4.4, Internet ASZF 2.4.5, IPTV ASZF 2.4.4
pont);
2.) Nem mindsll atirasnak, amennyiben az Eléfizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az
eléfizetdi jogviszonyt folytatja (5.2.2 pont (2) bekezdés);
3.) Az elbfizet6i szerzddés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasara vonatkozd rendelkezések modositasra
illetve pontositasra kertltek (8.2. pont);
4.) A hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés lejarta esetén, amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi és a Felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek, az eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva alakul (8.3 pont (3) bekezdés);
5.) Az elbfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocséatott eszkdzok
visszaszolgaltatasanak szabdlyai régzitésre kerlltek (8.4 pont (3)-(7) bekezdés);
6.) Nem jelenti az el6fizet6i szerzddés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizetdi szolgaltatas hibas mikodését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozé eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, router, TV késziilék), illetve a nem Szolgaltatéd altal kiépitett haldzati
szakasz (pl. belsd kabelezés) valamely jellemzdje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltatd altali elharitasat kdvetéen azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizetd a hibatlan miikddés tesztelése miatt nem jarul hozza (Telefon ASZF 11.1 pont (2)
bekezdés (j a.) és b.) pontok, Internet és IPTV ASZF 11.1 pont (2) bekezdés Uj b.) és c.) alpontok);
7.) A 11.3.2 pont (1) bekezdésben a ,kétbérfizetés helyett” széfordulat torlésre kertilt;
8.) A Telefon ASZF 14.1.4.4 pont (1) bekezdés masodik mondata, az Internet ASZF 14.1.5.4 pont (1) bekezdés
masodik mondata illetve az IPTV ASZF 14.2.4 pont (1) bekezdés masodik mondata helyébe az alabbi mondat
lép:
+A hiiségnyilatkozat hatalya alatt az el6fizet6i szerz6dés tartama hatarozott”.

B) Kizarélag az Internet ASZF torzsszévegét érintd valtozasok
1.) Kiegészilt a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kdzvetitésének a Médiatanacs felhivasa alapjan
torténd felfiggesztésére vonatkozé rendelkezésekkel (Uj 7.4 pont);
2.) Nem jelenti az eléfizet6i szerz6dés hibas teljesitését, ha a Médiatanacs hatarozata alapjan a szolgaltatas
felfliggesztésre kertil, vagy valamely internetes tartalom (sajtétermék) az internet szolgaltatas hasznalataval nem
érhet6 el (11.1 pont (2) bekezdés uj a.) pont);
3.) A mobilinternet szolgaltatas magas dsszeghatar elérése miatti szlinetelésének szabalyai pontositasra kertiltek
(6.6.4 (1) és (3) bekezdések).

C) Kizarélag az IPTV ASZF torzsszovegét érintd valtozasok
1.) A Szolgaltatd egyoldallu szerz6désmoddositdsa pont kiegészilt azzal az esettel, amikor a Szolgaltatd a
Médiatorvény 188-189.§-aiban foglaltak alapjan a Médiatanacs felhivasara koteles a médiaszolgaltatas
tovabbitasat megsziintetni (5.1 pont (3) bekezdés).
2.) Kiegészlilt a médiaszolgaltatas tovabbitasanak Médiatanacs felhivasa alapjan térténd felfliggesztésére illetve
megszlntetésére vonatkozoé rendelkezésekkel (Uj 7.2. pont);
3.) Nem jelenti az eléfizet6i szerzé6dés hibas teljesitését, ha a Médiatanacs felhivasa alapjan az ASZF 1. sz.
mellékletében szereplé TV csatorna (médiaszolgaltatas) felfliggesztés vagy megsziintetés miatt nem érhet6 el
(11.1 (2) bekezdés a.) pont).

D) Valamennyi ASZF mellékleteit érint6 valtozasok
1.) Az Adatvédelmi Tajékoztatét tartalmazé 5. szamua melléklet az alabbiak szerint médosul:
e Az el6fizetéi adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra
leiras pontositasra kertilt (1.1.4 pont (1) bekezdés);
e Az El&fizet6i hivasadatok leiras pontositasra kertlt (1.1.4 pont (1) bekezdése és az 1.1.5 pont (3), (4)
illetve (7) bekezdése).



2.) Az el6fizetSig kiépitett optikai hozzaférési technoldgian alapuld szolgaltatasok elnevezése FTTx-r6l FTTH-ra
valtozik.
E) Kizarélag a Telefon ASZF mellékleteit érint6 valtozasok
1.) Az alap- és kiegészit6 szolgaltatasokat tartalmazo 1. szamu melléklet az alabbiak szerint médosul:
e Az ISDN szolgaltatas hozzaférés technologiai feltételeinek mddositasa pontositasra kertilt (1.1.1 pont);
e Az egyéb hangatviteli szolgaltatasok kézé bekerilt a Beszédes péntek opcié és a Mobil opcié leirasa
(1.2 pont);
2.) A szolgaltatasok dijait tartalmazé 2.1. szamu melléklet az alabbiak szerint médosul:
e Nemzetkdzi és vilagszam hivasok esetén az orszagok dijzéona besorolasa kiegészilt Térékorszag
specialis hivasirannyal, amely a 3-as dijzonaba kertlt besorolasra (1.2.2 pont);
e Bevezetésre kerilt a Lelki Segély Szolgalat Uj ingyenesen hivhaté roviditett hivoszama a 116123,
(1.2.12 pont);
e Az Audiotext és az Audiofix szolgaltatasok hivasanak dijazasa kiegésziilt a GTS halézataba mend
hivasok dijaival (1.2.15 és 1.2.16 pontok);
3.) A valaszthaté dijcsomagokat tartalmazé 2.2. szamu melléklet az alabbiak szerint modosul:
Kiegészilt a Beszédes péntek opcié havidijaval (bruttdé 1250 Ft/hd) és a Mobil opcid havidijaval (bruttd
3250 Ft/ho) (1.1.2 és 1.2.1 pontok).

F) Kizardlag az Internet ASZF mellékleteit érinté valtozasok

1.) A Szolgaltatasok leirasat tartalmazé 1. szamu melléklet az alabbiak szerint médosul:
e Az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott
végberendezéseket (ADSL szolgaltatdsnal a modemet, levalaszté szlrét; Mobilinternet szolgéltatasnal a
mobileszkézt, SIM-kartyat) az Eléfizetd 30 napon belll kételes visszaszolgaltatni (3.1.1.2 és 3.2.5.8.1
pont);
e A Szolgaltaté uj, VDSL technoldgiaval megvaldsithatd 25M illetve 50M névleges sebességii Lakossagi
ADSL és Uzleti ADSL Internet szolgaltatascsomagjainak leirasa (3.1.1.2.1 és 3.1.1.2.3 pontok)

2.) A Valaszthat6 dijcsomagokat tartalmazé 2.1. szamu melléklet az alabbiak szerint modosul:
e A lakossagi ADSL csomagok dijai kiegésziiltek az Uj (VDSL technoldgian alapuld) Invitel ADSL 25M és
Invitel ADSL 50 M szolgaltatasok dijaival (1.3.1 pont);
e Az OfficeNet Uzleti ADSL csomagok dijai kiegésziiltek az 4j (VDSL technolégian alapuld) OfficeNet
ADSL 25M és OfficeNet ADSL 50M szolgaltatdsokk dijaival (1.3.4 pont).

3.) A 3. szamu melléklet (A Szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek) az alabbiak szerint médosul:
Kiegészilt a ,Halézaton belil az elbfizetdi hozzasférési pontokon mért bit-hibaarany” (j
szolgaltatdsminéségi mutatéval (7. pont).

G) Kizarélag az IPTV ASZF mellékleteit érint6 valtozasok
1.) Az 1. szamu melléklet (Az IPTV Szolgaltatas, valamint a Lekérhetd és Kiegészité Médiaszolgaltatasok leirasa,

Csatornakiosztas) az alabbiak szerint médosul:
o Kiegészilt az IPTV szolgaltatas képformatumara vonatkozé technikai leirassal (1. pont (6) bekezdés);
e A Szolgéaltatd feleléssegét kizard esetek felsorolasa kiegészilt a Torzsszéveg 7.2 pont szerinti
felfliggesztés esetével (1. pont (12) bekezdés);
o Kiegészilt az IPTV szolgaltatdas és a mas szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatas egyittes
igénybevétele technikai kizartsagara vonatkozé leirassal (1. pont (13) bekezdés);
e A Tegnap TV-je kiegészitd médiaszolgaltatas technikai neve ,Catch-up Television”-re médosult (3.2
pont);
e A Gyerekzar védelemre vonatkozé rendelkezések kiegésziiltek és athelyezésre kerlltek (Uj 5. pont);
e A Csatornakiosztas az alabbiak szerint médosult:

a) ALAP csomag: bekertlt a Viasat 3, kikertlt a Club7 és a Maria Radio;

b) CSALADI csomag: az ALAP csomag valtozasain feliil bekeriilt a Viasat 6;

c) a TV Deko csatorna neve Spektrum home-ra valtozott (6. és 7. pontok).

2.) A 3. szamu melléklet (A Szolgaltatasmindségi mutatdk, célértékek) az alabbiak szerint modosul:

Uj szolgaltatasmindségi mutatdk keriiltek rogzitésre

o Képmindség az IPTV fejallomasban (5. pont);

e Hangmindség az IPTV fejallomasban (6. pont);

e Csomagvesztés (7. pont).

A fenti valtozasokra vald tekintettel meglévé elbfizetdink az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény
132. § (4) bekezdésében irottak szerint a hirdetmény kézzététele idépontjatdl szamitott 8 napon belil azonnali
hatallyal, - amennyiben pedig a jelen kbzleményben irt modositas rajuk nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz,
ugy a 132. § (5) bekezdésben irt feltételekkel 15 napon belil, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil - el&fizetdi
szerzddésiiket felmondhatjak. Amennyiben fenti jogukkal ezen idétartamon beliil nem élnek, ugy ez az ASZF-
modositasok elfogadasanak mindsiil.

Az eléfizetdi szerzédések, tovabba az ASZF-ek jelen médositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak. A mdédositott ASZF-ek egységes szerkezetbe foglalt szévege, valamint azok Kivonata
megtekinthet6 az Invitel internetes honlapjan (www.invitel.hu), tovabba az Invitel Telepontjaiban (ligyfélszolgalati
irodaiban).



