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1. Altalanos adatok, elérhet 6ség
1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltato neve, székhelye:
Teljes név: Invitel Tavkdzlési Zrt.
Roviditett név: Invitel Zrt.
2040 Budadors, Puskés Tivadar u. 8-10.

A Szolgaltat6 tarsasagi forméja: Zartkéren mikddd részvénytarsasag
A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 13-10-040575

A Szolgaltaté adoszama: 12069316-2-44

A Szolgéltato Internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitel.hu

1.2 Jogel 6dok

(1) A Szolgaltaté a 2008. januar 01. napjan megvalosulé vallalati egyesilés kovetkeztében altalanos
jogutddja az e pontban felsorolt szolgaltatoknak, és ezzel egyidejiileg ezzel az idéponttal jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) e szolgéltatok altalanos szerzédési feltételeinek helyébe 1ép:

a.) Hungarotel Tavkdzlési Zrt. (2040 Budaérs, Puskas T. u. 8-10.)

b.) Pantel Tavkozlési Kft. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

c.) EuroWeb Internet Szolgaltatd Zrt. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10.)

d.) Invitel Telecom Kft. (2040 Budaérs, Puskas T. u. 8-10.)
(2) A Szolgaltatdé a 2011. oktéber 01. napjan megvalosulé vallalati egyesiilés kovetkeztében altalanos
jogutddja az e pontban felsorolt szolgaltatoknak, és ezzel egyidejileg ezzel az idéponttal jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) e szolgéltatok altalanos szerzédési feltételeinek helyébe 1ép:

a.) FiberNet Kommunikéacids Zrt.(2040 Budaodrs, Puskas T. u. 8-10.)

b.) DunaWeb Tavkozlési Kft. (2600 Vac, Sziret u. 14.)

c.) Donet-Info Kft.(2040 Budaérs, Puskas T. u. 8-10.)

1.3 Az Ugyfélszolgélat elérhet &sége
(1) A Szolgaltaté Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cimét és
nyitvatartasi idejét az alabbi tdblazat tartalmazza.

6800 Hodmezbvasarhely, Andrassy ut 1.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

6600 Szentes, Kossuth u. 3.

Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

2500 Esztergom, Pet6fi Sandor u. 31.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.
Hétfé Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5100 Jaszberény, Alsdcsincsapart u. 2.
Hétfé, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2600 Vac, Széchenyi utca 34. (Dunakanyar Aruhaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csuitortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

6720 Szeged, Vérosmarty u. 7.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2100 Godollé, Dozsa Gyodrgy ut 1-3.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00
2400 Dunadujvaros, Dézsa Gyorgy Ut 3.

Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

2310 Szigetszentmiklés, Szent Miklds Utja 1. (Central Uzlethaz)
Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

5600 Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. (Csaba Center)
Hétfé — Péntek: 09:00-18:00; Szombat: 09:00-14:00

5600 Békéscsaba, Szent Istvan tér 1.
Hétf6, Szerda: 08:30-16:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00
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3100 Salgo6tarjan, Rakéczi u. 21.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

9600 Sarvar, Batthyany utca 17.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

9500 Celldémolk, Sagi u. 3/a.
Hétf6, Szerda: 08:30-17:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00

5900 Oroshéaza, Kazinczy utca 1.

Hétf6: 08:30-18:00; Kedd: 08:30-16:00

8500 Papa, Kossuth L. u. 9.

Hétf6, Szerda: 08:30-18:00; Kedd, Csutortok, Péntek: 08:30-16:00; Szombat: 09:00-12:00

8600 Siéfok, F6 u. 174-176.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
8380 Héviz, Tavir6zsa u. 1/a.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
6500 Baja, Szabadsag u. 7.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
7800 Siklos, Felszabadulas u. 63/b.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
2700 Cegléd, Kut u. 5.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
6000 Kecskemét, Bajcsy-Zsilinszky krt. 8.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4200 Hajduszoboszld, D6zsa Gyoérgy u. 46.

Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00
4300 Nyirbator, Kenyérmez§ u. 6.

Hétf6: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

3580 Tiszauljvaros, Szent Istvan u. 1. fsz. 6.
Hétfé: 08:00-18 00; Kedd, Szerda: 08:30-16:00; Csiitértok: 10:00-18:00; Péntek: 08:00-15:00

A pénztarak ugyanebben az idében tartanak nyitva. Az ebédidé a pénztarban 12:00-12:30 kozott.

(2) Elbfizetéi szerz6dés megkétése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése iigyében az eléfizetsk az Ugyfélszolgalati Irodakat
nyitvatartasi idén belil kereshetik fel.
(3) Telefonos ugyfélszolgalat
Telefonszam: 1443 (lakossagi és kislizleti tigyfelek szamara)
1448 (a korabbi FiberNet, Donet-Info és Dunaweb kabelteleviziés hal6zaton
nyujtott szolgaltatasainak eldfizetdi szamara)

Elérhetéség: Hétfé6 — Péntek 08:00 — 20:00

Telefonszam: 1444 (Gzleti Ugyfelek szamara)

Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 18:00
(4) Telefonos informacio és értékesités

Telefonszam: 1288

Elérhetdség: Hétf6 — Péntek 08:00 — 20:00

(5) A 1443, 1448 és 1444 hivészamok vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrél kék szam hivas
dijaért hivhatdak; a 1288 hivdszam barmely vezetékes vagy mobiltelefonrél dijmentesen hivhaté.

(6) E-malil elérhetéség: info@invitel.co.hu

(7) Az ugyfélszolgélat levelezési cime: 2101 Godolls, Pf. 407.

(8) A Szolgaltato telefax szama: (+36 28) 530 540

Korabbi FiberNet, DonetInfo és Dunaweb (igyfelek szamara a telefax szama:  (+36 1) 273-5777

1.4 Az ASZF kozzététele

(1) A Szolgéaltaté az ASZF egyes maddositasai soran 2011. januar 01. napjatél a hirdetményi kdzzétételt
kiegésziti azzal, hogy az el6fizeték szamara a hirdetményi kozzétételt megel6zéen megkildott
szamlalevélen felhivast kdzol, amelyben tajékoztatja az Eléfizetéket arrdl, hogy

a.) ASZF modositast tervez,

b.) a modositas mely ASZF-eket érint, és
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c.) a modositasokrol szol6 hirdetmények melyik napilap mely lapszamaiban jelennek meg.

(2) Az ASZF legutobbi modositasaval egységes szerkezetbe foglalt szévege a mddositas hirdetményi
kozzététele napjatdl megtalalhaté a Szolgaltatdé honlapjan (www.invitel.hu), és onnan letdlthetd. Ezen kivil a
honlapon megtalalhat6 az ASZF valamennyi médositasa egy naptari évre visszamendleg.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltakon tul Szolgaltat6 - az 1.3 pont (3) bekezdésben felsorolt -
értékesitési és ugyfélkapcsolati helyein elhelyezi és mindenki szamara hozzaférhetévé teszi az ASZF
nyomtatott formajat is, amelyet évente egyszer, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett valamennyi
valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissit.

2. Az el b6fizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei

2.1 Az El 6fizeto

(1) Az Elbfizeté olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujté
Szolgaltatéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.
(2) Az El&fizetd egyéni és Uzleti/intézményi kategorigju lehet:
a.) egyéni eléfizeté az a természetes személy eléfizetd, aki - nyilatkozataval egyezéen - gazdasagi
tevékenységi kdrén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast,
b.) Uzleti/intézményi el6fizetd a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi 6nkorméanyzat,
az egyesllet, a koztestilet, illetéleg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont), valamint az egyéni vallalkozo
maganszemeély.
(3) Ha a felek az el&fizetéi szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy igénylének a
szerz6déskotéskor (az igénylésben) kell arrdl nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy
Uzleti/intézményi eléfizetéként kivanja-e igénybe venni. Az eléfizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatban
foglaltaknak az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor, és annak teljes hatdlya alatt is meg kell felelnie a
valésagnak.
(4) Ha a felek az el6fizet6i szerzédést nem irasban kotik meg, a Szolgaltatoé biztositja az Eléfizets részére,
hogy a Szolgaltatdé Ggyfélszolgalatanal személyesen, vagy az ingyenesen hivhat6 telefonszaman eléfizetdi
min6éségére vonatkozd nyilatkozatat a szerzdédés létrejottétél szamitott 48 odran belll dijmentesen
megtehesse.
Az Elbfizet6 az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgéltatd ugyfélszolgalatanal
személyesen, vagy az ingyenesen hivhaté telefonszaman dijmentesen médosithatja, illetve erre koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges koriilményei ezt indokoljak és alatamasztjak.
(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetének az el6fizetéi minéségre vonatkozéan tett nyilatkozatat
barmikor ellenérizze. Amennyiben Eléfizeté e nyilatkozata a valésagnak nyilvanvaléan nem megfeleld, igy
kulénosen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizarélag gazdasagi tevékenység
helyszine (ipari, kereskedelmi, kdzdsségi l|étesitmény, Uzletkdzpont, irodahdz, mihely stb.), és azt
Szolgéltatd felszélitdsa ellenére sem moédositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy El&fizetdvel szemben az
ASZF 2.4. pont (3) bekezdés f.) pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) El6fizetbi szolgaltatas az a nyilvdnossag szamara hozzaférhetd, halézati szolgaltatasnak nem tekintheté
tavkozlési szolgaltatas, amelyet barki igénybe vehet az ASZF szabalyai szerint.
(7) Minden el6fizetdi hozzaférési pontnak csak egy el6fizetdje lehet. Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy utdlag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével
lehet El&fizetd.
(8) A Szolgaltatd uzleti/intézményi eléfizetével irdsban kot szerzédést — ettél a felek egyezd akarattal
eltérhetnek.

2.2 A Felhasznal6

(1) Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsaséag
vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgéltat6 meghatarozott korben nemcsak Eléfizetbk szaméara biztosita a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét. A Szolgéltatd a nyilvanos tavbeszéls szolgéltatast és a tavirat-szolgéaltatast
az azt igénybevevdk részére biztositja.

(3) Kozteriileten, kodzépuletben, postahivatalban, illetéleg a kdzénség szamara nyitva allo6 kereskedelmi
Uzlethelyiségben, nyilvanos tavbeszéld allomason a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés a
szolgaltatas igénybevételével jon |étre.
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(4) A nem el6fizetdi szerz6désen alapulé tavolsdgi beszélgetés kapcsolasara vonatkozd szerzédés a
megrendel6tél felvett igénybejelentés id6pontjaban jon Iétre. A tavolsagi beszélgetés kapcsolaséara
vonatkoz0 szerz6dés teljesitésére a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendel6tél (felhasznal6tdl) felvett Gizenetet a
tavkozlé haldzat és a postai szolgaltatd igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.

2.3 Ajanlattétel

(1) lgénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
(2) Az eltfizetdi szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlatot irdsban, széban vagy rautal6 magatartassal lehet
megtenni. Ajanlattételnek mindsul:
a.) a tAvbeszél6 szolgéltatads megrendelésére vonatkozo igényl6i bejelentés, tovabba
b.) az irasban, elektronikus levél forméjaban, vagy egyéb tavkozlési aton térténd értesités, amelyet a
Szolgéltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint
c.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé szerz6déskotési ajanlat, melynek megtétele
irasban, szoéban vagy rautalé magatartassal torténhet.
(3) A Szolgaltaté a tavbeszélb igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:
a.) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,
b.) természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje,
c.) nem természetes személy El6fizet6 esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizet bankszamlaszama.
A szolgéaltatds megvalositasa érdekében a Szolgaltatdé részére tovabbi adatokat is meg kell adni, igy
kulénosen:
d.) az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozé tavkozlé berendezések
jellege és darabszama,
e.) természetes személynek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni
eléfizetéként kivanja igénybe venni,
f.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
g.) az igénybejelentés helye és idépontja,
h.) a szerzédés tartama.
(5) Ha a természetes személy El6fizeté korlatozottan cselekvképes, utdlag fizetett diju szolgaltatdsok
esetén az igénylésnek a torvényes képvisel6 (4) bekezdés a.)-b.) pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia
kell.
(6) Az igénylé koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjel6lt ingatlant milyen jogcimen
hasznélja.
(7) A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tdél egyéb adatokat is kérni. Az igényld
ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(8) Az igénylé koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelélt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
(9) Ha az igénylé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhelé részének a
medfizetését nem vallalja, az errél sz616 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(10) A Szolgaltaté a fentieken tdlmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl torolni,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijeléleget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkildétt szamla alapjan
hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az eléfizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott
szerz6dést a Szolgaltatd részére 30 napon belll nem kiildte vissza.
(11) A felszerelés varhat6 idépontjat az errél sz6l6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen idéponthoz a
Szolgéltaté kotve van.

2.4 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése

(1) Az eléfizetéi szerz6dés az Egyedi eléfizetSi szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Az
eléfizetdi hozzéaférési pont létesitésével és azon keresztill igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtaséaval
kapcsolatos — kizarolagosan az érintett El6fizetére vonatkozd — szerz6dés feltételeket a felek Egyedi
eléfizetdi szerzédésbe foglaljak.

(2) A Szolgéltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés nem a 2.5.2 pontban
felsorolt terlileteken torténé egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nydjtasara vonatkozik.

(3) Szolgaltaté a szerz6dés megkdtését a (2) bekezdésében irottakon kiviil is megtagadhatja, ha:

a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbél eredéen dijtartozasa van,
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b.) az igényl6 szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgéltatd a szerzdédését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen Iétesitett hozzaférésre
vonatkoz6an a Szolgaltaté az eléfizetd szerzédését az igénybejelentés idépontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az el6fizet6i minéségére vonatkoz6 nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és azt a
Szolgaltat6 felszélitasa ellenére sem maodositja.
(4) Ha a felek az Egyedi el6fizetéi szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejlilegy az Egyedi eléfizetéi szerzédést és az ASZF kivonatat — valamint
szerzédéskotéskor, az Eléfizetd kifejezett kérése esetén az ASZF egy példanyat is — ingyenesen az
Eléfizeté rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérél. Amennyiben az Eléfizeté az ASZF teljes szévegének
atadasat elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltato Internetes honlapjardl letéltheti.
(5) Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgdltatd az Eléfizetd altal kozolt adatokat jogosult
ellenérizni. Természetes személy El6fizetd a szerzddéshen feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval,
Gzleti/intézményi el6fizetd, amennyiben gazdasagi tarsasadg - lehetéleg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkoz6 vallalkoz6i igazolvannyal, mas
vallalkozas egyéb, az arra iranyaddé szabalyok szerinti irattal, és az alairdsra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
(6) El6fizet6i szerzédést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni.
(7) A Szolgaltato jogosult az egyedi el6fizetdi szerzédéstél elallni, amennyiben annak megkotését kdvetéen
jut a tudoméséra olyan objektiv, a szerz6dés megkotésekor altala barmely okbdl nem ismert miszaki jellegi
korilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technolégidk hasznalataval, a
piacon igazolhatoan elfogadott koltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyudjtasat nem
tudja megkezdeni. A Szolgaltatd elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az egyedi eléfizetdi
szerz6dés az Eléfizetének felréhatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozd ASZF szabalyoknak nem felelt
meg.
(8) Az Eléfizetd jogosult az egyedi eléfizetéi szerz6déstél - legfelijebb a hal6zatahoz kapcsolédé eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése naptari napjaig elallni, - amennyiben az abban meghatarozott idépontig a
Szolgéltaté a halézatdhoz kapcsolédd eléfizetéi hozzaférési pont létesitését nem kezdi meg, és ezért az
Eléfizetd a szolgaltatdi késedelem miatt eléalld, megfeleléen igazolt érdekmulads kovetkeztében a
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni.
Az El6fizetd nem éllhat el a szerz6déstdl abban az esetben, ha az elallast tartalmazd nyilatkozatéat
legkés6bb a halozatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig
nem juttatja el a Szolgaltaté szamara, avagy azt ezen idépontig nem adja postéra.
(9) Az eldllast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kételesek az addig egymas
szamara teljesitett szolgaltatdsokat, arukat vagy dijakat megfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.4.1 Szerzodéskotés irasban

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizet6i szerzédést irdsban kotik meg, az igénylének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizetdi szerz6dés” elnevezésli nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ,lgénylélap”-nak minésdil.
(2) Az irdsban megkotott egyedi szerzédések kotelezé tartalmi elemei (amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehet6éveé teszik) a kévetkezok:
a.) a Szolgaltaté neve, cime (székhelye), az Ggyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége
(levelezési, elektronikus levelezési cime, telefonszama), nyitvatartasi rendje, illetve internetes
honlapjanak a cime,
b.) az Eléfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye,
c.) természetes személy El6fizet6 esetén az Eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, illetve
amennyiben az Eléfizet6 nem személyesen jar el, hanem a szerz&dés alairt példanyat postai vagy
elektronikus Uton tovabbitja, személyi igazolvanyanak a szama,
d.) ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozé Egyedi el6fizeti szerz6désnek a torvényes képviselének a b.) és c.)
pontban foglalt adatait is tartalmaznia kell,
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e.) nem természetes személy El6fizetd esetén az Elbéfizetd cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté bankszamlaszama,

f.) az El6fizet6 hozzajarulasa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon Kkiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatéllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott
célokbal eltéré felhasznalasahoz,

g.) az Egyedi eldfizetdi szerz6dés tartama,

h.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,

i.) az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helye, az El6fizeté hivoszama, és az ahhoz csatlakoz6
tavkozlé berendezések jellege és darabszama,

j.) a természetes személy nyilatkozata arrél, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni
eléfizetéként kivanja igénybe venni,

k.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

) a szolgdltatasra iranyaddé dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, madja,

m.) a szerzédés megszinésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzak a szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,

n.) utalas az ASZF azon pontjaira, mely a szerzé6désszegés jogkovetkezményeit tartalmazzak, igy
kulénésen a szolgéaltatds minbéségére, szlneteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az El&fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetsi kotbér mértékét,

0.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat,

p.) a szerz6désmaodositas feltételei, az Eléfizetd jogai szerz6désmaodositas esetére,

g.) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni,
tovabba utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezd hatésagok
pontos megnevezését, tovabba elérhetéségiik megjeldlését,

r.) elévalasztassal valasztott kbzvetitészolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok és adatok,

s.) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat,

u.) a szerz6déskotés helye és idépontja,

v.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizetdé azon nyilatkozata, hogy az Egyedi eléfizetdi
szerz8désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

2.4.1.1 Az uzleten kivll irasban kotott el ofizetéi szerz6dések megkotésének
specialis szabalyai

(1) Az Uzleten kivil - altalaban az Eléfizet6 lakasan - kdtendd Egyedi el6fizet6i szerz6dések megkotésére
vonatkoz0 ajanlatot a Szolgéltato képviseldje (igyndke) a Szolgéaltato altal elézetesen alairt Egyedi el6fizetdi
szerz6dés bemutatésa atjan teszi.

(2) Abban az esetben, ha az el6fizet6i szerz6dés megkdtésének jelen Fejezet 2.1 pontjaban foglalt feltételei
fennallnak, a szerz6dés annak El&fizeté &ltal torténé aladirasa napjan jon létre, a 2.4.1 pont (3)
bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

(3) A Szolgaltatd nevében eljaré Ggynok az Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkétésével egyidejlileg
tajékoztatja az El6fizet6t az lizleten kivil fogyasztéval kotott szerzédésekrél és az tzleten kiviili kereskedés
folytatasanak egyes feltételeir6l szo6ld6 213/2008. (VII.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide eértve
kulénosen elallasi jogat. Az Ggynok a szerzédés lényegérdl, megkdtésének alapveté kortlményeirél, az
El6fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

(4) Azon Egyedi el6fizetdi szerz6dések esetében, ahol a Szolgéltatd megitélése szerint — kildndsen az
ligynok értékesitési tevékenységéhez kapcsoldédo eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgéltatd az Eléfizetd szerzdédéskotési szandékat a szerzédés megkdtése napjatdl szamitott 2-5
munkanapon belll az Eléfizetével telefonon tdrténd megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltato altal rogzitett megerdésité (,verifikacios”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal (L. 2.4.1 pont (3) bekezdés) tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jéva, ugy
Szolgéltatd az Egyedi eléfizetdi szerzédést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottnek.

(5) Amennyiben a megerdsité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egyedi el&fizet6i szerz6dést a
Szolgéltatd az alairds napjaval érvényesen létrejéttnek tekinti.

(6) A Szolgéltatd az Eléfizetét a 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilleté
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napjanak a sikeres megerdésitd hivast kdvetd, a szolgéltatas
aktivalasarol tajékoztatd szolgéltatoi telefonhivas napjat tekinti. Az Elbfizetd (amennyiben a hatélyos
jogszabalyok szerint fogyasztonak mingsil) e telefonhivas napjatél kezdéddé 8 munkanapon belll a
Szolgaltatohoz intézett irasos, indokolas nélkili nyilatkozattal eldllhat az Egyedi el&fizet6i szerzddéstél,
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azonban a mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat)
meg kell fizetnie. Az eldllas bejelentését hatarid6ben megtettnek kell tekinteni, ha az Eléfizet6 e nyilatkozatat
legkés6bb az erre nyitva all6 hataridé utols6 napjan postara adja. Ha az aktivalasrél értesité szolgaltatoi
hivas elmarad, vagy nem jut el az Eléfizet6hoz, gy az elallas joga a szerz6dés aldirdsanak napjan nyilik
meg, és azt az Eléfizeté 15 munkanapon beliil gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az Eléfizet6 helyett — az ASZF 2.4.1 pont (3) bekezdése szerint annak el6zetes megbizasa
nélkul - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi eléfizetdi szerzédésen, vagy a (3) bekezdéshen irt
Nyilatkozaton feltiintetésre keril, Szolgaltaté az Egyedi eléfizetéi szerz6dést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrej6ttnek tekinti.

2.4.2 Szerz6déskotés szdOban. A tavollev 6k kozott kotott szerz 6dések specialis
szabalyai

A Szolgaltatd széban, telefonon keresztil kéthet Egyedi el6fizetdi szerzédést. A telefon hasznalata Gtjan
Iétrejott szerz6dések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek mindsilnek, ezért azok megkotésének
modjara a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szo6l6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet , valamint a jelen
ASZF szabalyai vonatkoznak.

2.4.2.1 A szerz 6déskotés

(1) Az Eldfizetét a Szolgaltatdé munkavéllaléja vagy megbizottja (ligynoke) hivja fel, majd a szobeli
szerz6déskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatia a hivas céljardl, (vagyis arrol, hogy a
beszélgetés célja Egyedi eldfizetdi szerz6dés megkotése), és a megkotendd Egyedi eléfizetdi szerz6dés
l[ényeges elemeirdl, kiilénds tekintettel

a.) az altala képviselt Szolgéltato nevére, fé6bb adataira,

b.) a szolgéltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének madjara, feltételeire, minéségére,

c.) a dijakra,

d.) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a

Szolgéltaténak ajanlati kdtdttsége a jovére nézve nem all fenn,

e.) a szerz6dés id6tartamara,

f) az esetleges hiségnyilatkozat fenndallasara, Iényegére, tartalméara, id6tartamara,

koévetkezményeire, joghatasaira,

g.) a szerz6désben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kulonds tekintettel az el6fizetot

megilletd elallasi jogra,

h.) a szerz6dés modositdsanak lehetéségére, feltételeire, kdvetkezményeire,

i.) a szerz6dés megszinésére, megszuntetésére, kilonds tekintettel a felmondasanak madjaira és

annak jogkdvetkezményeire,

j.) az ASZF (honlap) elérhetéségére.
vonatkozoan.
Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetdbnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelm, kifejezett
igenlé kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
Az Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.
(2) Amennyiben az Eléfizet6 az Egyedi el6fizetéi szerzddést hiiségvallalassal kotdtte meg, az azzal
kapcsolatos kotelezettségeire a jelen ASZF 7.1.4.4 pontja vonatkozik.
(3) A Szolgaltaté a szdéban kotott szerz6désekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizetd hozzajarulasa,
mely hozzajarulds megadasa ©Onkéntes. A Szolgéltatdé az engedélyt akkor tekintheti megadottnak,
amennyiben az El&fizetd

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot fenntartja.
Amennyiben az El&fizetd nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerzédéskotéstol
elzarkdzhat, vagy a szerz6déskodtés mas maodjait (személyesen, irasban) is valaszthatja.
A hangfelvétel készitésének célja a szerz6édés létrejottének és tartalmanak igazoldsa. A Szolgaltaté a
hangfelvételeket az eléfizetéi adatokra vonatkozé elirasok szerint, visszakeresheté mddon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a 10. fejezet hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a Szolgaltaté igény esetén az Eléfizetd
részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kdvetéen a Szolgéltatoé a hangfelvételeket torli.

2.4.2.2 A szerz 6déskotést meger 6sitd hivas

(1) A Szolgaltaté az ugynokok atjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatd megitélése szerint —
kilénosen az Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsol6dd eléfizetéi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6déskotési szandékanak megerésitése érdekében a szerz6dés
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megkdtése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belil telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
meger6sité  (an. ,verifikaciés”) hivassal. A verifikciés hivas célja, hogy a Szolgéltatd ismételten
megvizsgélja az El6fizetd szerzédéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennalldsat. A meger6sitd (,verifikacidés”) hivas sordn az Eléfizetébnek lehetésége van
korabbi, a szerzédéskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltato altal rogzitett megerdésité (,verifikacios”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, Ugy a Szolgaltaté az Egyedi el&fizet6i
szerz8dést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottnek.

A meger6sitd (,verifikaciés”) hivashoz a 2.4.1.1 pont (6) bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas
(hataridék szamitasa, jogvesztés stbh.) nem fizédik.

(2) Amennyiben a megerésité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egyedi el&fizet6i szerz6dést a
Szolgaltaté a 2.4.2.1 pont (1) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek,
azaz a 2.4.2.1 pont (1) bekezdésben irtak szerint lezajlott telefonbeszélgetés napja a szerz6déskotés
datuma.

2.4.2.3 A szerz 6déskoétés irasbeli meger 6sitése és annak jogkdvetkezményei

(1) A szerz6déskotést kdvetden a Szolgaltatd az Elbfizetd szamara a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 3. §
(1) bekezdése szerinti irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild ,ajanlott” postai
kulénszolgaltatas keretében, konyvelt killdeményként. Az irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés
atjdn megkotott egyedi Eléfizet6i szerzédésre vonatkozd legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és
jogokat, kulondésen az egyéni Eléfizetét megilletd eldllasi jog gyakorlasdnak feltételeit, maddjat és
kovetkezményeit.
(2) Az egyéni Eléfizetd legkésébb az irasbeli Ertesités kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon beliil a
Szolgéltatbhoz intézett irdsos nyilatkozattal, hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat a
szerz8déstél. A szerzddéstdl valod elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltaté és az egyéni Eléfizetd)
ugy tekintik, mintha ko6zo6ttik az Egyedi el6fizetdi szerzédés létre sem j6tt volna, azonban
a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat az Eléfizetének ki kell egyenlitenie,
b.) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, Ugy azt az Elbfizetd
koteles az elallastol szamitott 30 napon beliil visszaszolgéltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket
viselni,
c.) El6fizetd koteles a Szolgaltatbnak medfizetni a szolgaltaths nem rendeltetésszeri
igénybevételébdl eredd karat.
Ezen felll az El6fizet6t egyéb kdltség nem terheli.
Az egyéni Eléfizetd az elallasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén belil, ha
a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.
(3) Amennyiben a szerzddés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Eléfizetd barmiféle, a szerzédéssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, Gigy a Szolgaltatd kételes az Eléfizetd altal befizetett 6sszeget
az eldllas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az Eléfizetének visszatériteni.
(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltatd az Eléfizeté ellenkezé tartalmd, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy El6fizet6 a tdjékoztatdt annak ajanlott levélként torténd postara adaséat kdvetd 5.
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizetd vitatja, de Szolgéltatd a kifogadsat nem
fogadja el, a Szolgaltatdé a konyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény sorséarol vald
tajékoztatast szolgalé un. tudakozédas szolgéltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé
hataridejébe nem szamit bele.
(5) Amennyiben Szolgaltatd az irasbeli Ertesités megkildését elmulasztia, az egyéni Eléfizetd a
szerz6déstél annak megkotésétdl szamitott 3 hoénapon belil allhat el. Ha az Irasbeli Ertesités
kézhezvételére a szerz6déskdtés napjatél szamitott harom hdnapon belll kertl sor, ettél az idéponttdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig az egyéni El6fizetd akkor is elallhat, ha a szerzédéskotés datumatol
szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra. Az elallas bejelentését hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni Eléfizetd a nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt postara adja.
(6) Ha a Szolgédltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgaltatast nem all modjaban nydjtani, errdl a korilményrél annak felmerilésekor haladéktalanul, de
legkésdbb a szerz6déskotést kdvetd 15 napon beliil kdteles az Eléfizetét tajékoztatni, és az Eléfizetd altal
esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon beliil visszatériteni. Ebben
az esetben a Szolgaltatd helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirdl kilon tajékoztatja az
El&fizetot.

2.4.2.4 A szolgéltatas aktivaldsa és az udvozl 6 hivas
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(1) A Szolgéltatd - az egyetemes hirkdzlési szolgéltatasokra, valamint a kozvetitévalasztasra vonatkozé
igények kivételével — az igénybejelentést kdvetden a lehetd legrovidebb idén, de legkésébb 30 napon belil
lehetévé teszi az Elbfizetd szaméara a szolgaltatds igénybe vételét. Amennyiben Eléfizetd az Egyedi
eléfizetsi szerz6désben hiségnyilatkozatot tett (lasd: ASZF 7.1.4.4 pont), a hiségidészak az aktivalas
napjan kezdédik. Az aktivalas pontos idépontjardl az Eléfizeté a 1443 szamon pontos informéciot kaphat.

(2) A Szolgaltatd6 az Elbfizet6t a szolgaltatds aktivalasardl - azaz a szolgéltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztiil tdjékoztatja (,udvodzlé hivas”). Az Gdvozlé hivas célja az
El6fizetd tdjékoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgaltaté megkezdte. Az dvozlé hivashoz a
Szolgéltatdé joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi elbfizetdi szerz8dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtaséat, ha az tidvozl6 hivas az Eléfizetét nem érte el.

2.4.2.5 Utbélagos megbizas

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozéan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési
joggal rendelkezd személy, vagy a hozzaférési ponton mar eldfizetéi szerzédéssel rendelkezd személy
(jelen pont tekintetében egylttesen: El&fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni
Eléfizeté kozeli hozzatartozdja és/vagy azzal kdzos haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy
az egyéni Eléfizetd a szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a korilményt a beszélgetés soran hatarozottan
ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgaltatd a megbizas nélkiili igyvitel szabdlyait alkalmazhatja (Ptk. 484.
§ - 487.8) azzal, hogy az egyéni Eléfizetének jogaban &ll a nevében eljart személy szamara a nyilatkozat
megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a szerz6déstél - a szolgéltatas igénybe vételének megkezdésétdl
szamitott 8 munkanapon beliill - indokolas nélkil, irasos nyilatkozattal elallni. Amennyiben az egyéni
El6fizetd az utdlagos megbizast nem juttatja el a Szolgaltatonak, az az eléfizetéi szerzédést érvényesen
|étrejottnek tekinti.

2.4.3 Szerz6déskotés rautald6 magatartassal

(1) Az Eléfizetének lehetésége van, hogy a Szolgéaltatd &ltal meghatarozott szolgéltatasok tekintetében
rautald magatartassal, a Szolgaltatd altal biztositott hivdszam tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkénti
aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizet6i szerzédést. llyen szolgéltatasnak tekinthetd kuléndsen, de nem
kizarélag a dijcsomag moédositas, a nyilt Internet szolgdaltatas igénybevétele, az emeltdijas tartalom-
szolgaltatasok igénybevétele, tavbeszélén feladott tavirat-szolgaltatas, VolP és Hangposta szolgéltatas
igénybevétele. Az igénybevétel feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

(2) Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztill torténé elérése esetén rautalé magatartassal is létrejon
az Egyedi el6fizetdi szerz6dés a hivast kezdeményezd Elbfizetd és a - hivott Internet szolgéltatéval az
Internet szolgaltatéhoz iranyuld forgalom eljuttatdsara vonatkozé héalézati szerzédéses jogviszonyban allo -
Szolgaltatd kdzott.

2.4.4 A szerz 6déskotés elektronikus uton (online)

(1) A Szolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgéaltatdsok, szolgaltatascsomagok igénybevételére
vonatkoz6 Egyedi el6fizetéi szerz6dés a Szolgaltaté honlapjan keresztill, az El&fizetd altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus Uton is létrejohet.
(2) Az elektronikus Uton torténd szerzédéskotés soran a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az eléfizeté szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Eléfizetd (igénybe vevd) megrendelésének elkiildését megel6zéen koteles
egyértelmien tdjékoztatni az Eléfizet6t:
a.) azokrol a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton valé megkotéséhez meg
kell tenni;
b.) arrdl, hogy a megkétendd szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a Szolgaltatd iktatja-
e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utébb hozzaférhett lesz-e;
c.) az adatbeviteli hibadknak a szerzddéses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél;
d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) A Szolgéaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
El6fizeté az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus Uton vald elkuldése
elétt el tudja végezni. llyen lehetéség hianydban az Eléfizeté megrendelése nem mindsil szerzédéses
nyilatkozatnak.
(5) A Szolgéltatd koteles az Eléfizeté megrendelésének megérkezését az Elbfizetd felé elektronikus aton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az Eléfizetd megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdél fliiggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 o6ran belll az
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Eléfizet6htz nem érkezik meg, az El6fizetd mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség
alol.

(6) A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgéltatdhoz, illetve az Eléfizetéhoz
megérkezettnek, amikor az szaméra hozzéaférhetéve valik.

(7) Az elektronikus uton létrejott szerzédések tavollevok kozott kotott szerzédéseknek mindsiilnek, ezért
azok megkotésének madjara a tavollevék kozott kotdtt szerzédésekrél szold 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
szabalyai vonatkoznak.

(8) Az egyéni El6fizetd a Szolgaltatdval elektronikus Gton létrejétt szerzddéstdl a Szolgaltatbhoz intézett
irasos nyilatkozattal hatranyos jogktvetkezmények és indokolas nélkil elallhat. A Szolgaltaté az El6fizet6t
megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napjanak a szerz6dés megkotésének napjat
tekinti.

A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgéltato és az egyéni Eléfizetd) agy tekintik,
mintha kdzottilk az Egyedi el6fizet6i szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az Eléfizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgéltatas reményében aru (berendezés) atadasa
tortént, Ugy azt az Eléfizeté koteles az elallastdl szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni,

El6fizeté koteles a Szolgaltatbnak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felll az Eléfizet6t egyéb koltség nem terheli.

Az egyéni Eléfizetd az elallasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén belil, ha
a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

2.5 Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltat  as

(1) A Szolgaltatd — tekintettel arra, hogy a miniszterrel megkotott egyetemes szolgaltatasi szerzédése
megsziint, azonban sem Uj szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére, sem az Invitel Zrt. egyetemes
szolgaltatokénti kijelolésére nem kertlt sor, — 2009. januar 01. napjatél nem mindsul egyetemes
szolgéltatonak. Kijelenti azonban, hogy az ettdl eltéré tartaimi modositasig a jelen ASZF egyetemes
szolgaltatasokra vonatkozo, az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdérvény XV. Fejezetében irtakon,
valamint az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas részletes feltételeirdl és miszaki
kovetelményeirél szélo 97/2010. (111.31.) Korm. rendelet rendelkezésein alapulé szabalyait tovabbra is
alkalmazza.
(2) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas korébe a kovetkez8, megfizetheté diju szolgaltatas
elemek tartoznak:
a.) a telefon halézathoz a felhasznalo allandd lakdhelye, székhelye vagy telephelye szerint
meghatéarozott helyen valdé olyan hozzéaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil belféldi és nemzetkdzi hivasok, faxiizenetek és adatatviteli hivasok
kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivé szolgalatok elérését, tovabba a funkcionalis internet-
hozzaféréshez elegendd adatéatviteli sebességi internet szolgaltatast, figyelembe véve az eléfizeték
tobbsége altal hasznalt, leginkabb elterjedt technolégiakat és a technoldgiai megvaldsithatésagot,
b.) kétezer-6tszaz lakosonként, illetve ennél kisebb Iélekszamu telepiilésenként egy darab nyilvanos
telefonallomas mikdédtetése, tovabba a kotelezben létesitett nyilvanos telefonalloméasok legalabb
3%-anak hallassériiltek, vagy mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhato kialakitasa,
c.) orszagos belfoldi tudakozo nyujtasa telefonon Gtjan, valamint interneten keresztiil,
d.) eléfizet6i névjegyzék elérhetdvé tétele.
(3) Funkciondlis internet-hozzaféréshez elegend® adatatviteli sebességl internet-szolgaltatas: az a -
barmilyen technoldgiaval megvalésuld - szolgaltatas, ami legalabb 9600 bit/s adatatviteli sebességgel és
legfeljebb 10™ bit hibaarannyal lehetvé teszi az internet elérést.

2.5.1 Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgalt  atasra iranyuld Egyedi el 6fizet 6i
szerz 6dés megkotésenek specidlis feltételei

(1) A Szolgaltatot az ASZF 2.5. pont (2) bekezdésének a.) pont szerinti egyetemes szolgaltatasok
vonatkozasaban — a jelen 2.5.1. pont (2) bekezdésében irottak kivételével — szerzédéskotési kotelezettség
terheli a 2.5.2 pontban felsorolt foldrajzi szamozasi terileteken allandé lakhellyel, székhellyel, telephellyel
rendelkezd igénylbknek az egyetemes szolgaltatas igénybevételére meghatarozott mddon bejelentett
szandéka esetén, igénylénként egy hozzaférés biztositasara.
Az egyetemes tavkdzlési szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd Egyedi eléfizetéi szerzédést irasban kell
megkotni.
(2) Nem terheli a Szolgaltatt szerz6déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség, ha:
a.) az igénybejelentd az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil kizardlag telefonszolgaltatast kivan
igénybe venni, és az igényelt el6fizeti hozzaférési pont foldrajzi helyén a telefonhal6zathoz vald
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hozzaférés barmilyen mas vezetékes vagy vezeték nélkiili technolégiaval megvalésulé nyilvanos
szolgaltatassal is elérhet6,
b.) az igénybejelentd az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil telefonszolgaltatast és internet-
szolgaltatast is igénybe kivan venni, és az igényelt eléfizet6i hozzéaférési pont foldrajzi helyén
elérheté olyan nyilvdnos elektronikus hirkoézlési szolgaltatds, amely a telefonszolgéltatas
igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendd
adatatviteli sebességl internet-szolgaltatas igénybevételét is,
c.) az igénybejelenté nem vdllalja irasban a hozzaférési pont kiépitésének megkezdése elétt, hogy a
Szolgéaltatbnak megtériti a Szolgaltaté altal l1étesitendd el6fizetdi hozzaférési pont legkisebb koltség
elve alapjan meghatarozott kivitelezési koltségeinek 50% -at, amennyiben a tervezett hozzaférési
pont a szolgaltatd kiépitett ellatasi teriletén kivil esik,
d.) az igénybejelentd az el6fizetéi hozzéaférési ponton keresztill faxszolgaltatast is igénybe kivan
venni, és a hozzaférési pont kiépitésének megkezdése el6tt nem vallalja irdsban, hogy a
Szolgéltatdbnak megtériti a faxizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetévé tevd elfizetdi
hozzaférési pont és az ezt lehetévé nem tévé eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitéséhez sziikséges
berendezések egyetemes szolgaltatasi szerz6désben rogzitett beszerzési ara kozotti kuldnbség
50%-at,
e.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatdval szemben fenndlld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
f.) kordbban fennallé Egyedi el&fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6zéen hat hénapon belil mondtak fel.
(3) Az igényld az egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szandékat irasban, a
Szolgéltaté altal rendelkezésre bocsatott adatlapon, vagy elektronikus adatlapon, illetve széban, az
lgyfélszolgélati vonalon teheti meg. Az igénybejelentd nyilatkozik arrdl, hogy az igényelt hozzaférést
kizarélag telefonszolgaltatasra, vagy a telefonszolgaltatas igénybevétele mellett internet-, vagy
faxszolgaltatasra is hasznalni kivanja —e. Az igénybejelentést a Szolgaltato irasban vagy elektronikus Gton
rogziti, és nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatdé az igénybejelenté szadmara ajanlatot tehet olyan méas, nem
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi csomagra (,alternativ szolgaltatas”) is,
amely az igényelt eléfizet6i hozzéaférési ponton keresztil biztositja legalabb az Eléfizeté altal igényelt
szolgaltatasok elérését.
(4) Az Egyedi eldfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok koére megegyezik a 2.3. pont (4)
bekezdésében irottakkal, de a szerzédésnek ezen tulmendéen tartalmaznia kell a 2.4.1. pont (2)
bekezdésében irottakat is.
(5) A Szolgaltatd6 a nem megfeleléen kitoltott igénybejelentés kiegészitésére 15 napos hataridé
megjeldlésével, az igénybejelentés formajaval azonos maddon felhivja az igényl6t. Ha az igénylé a 15 napos
hataridén belil nem egésziti ki az igénybejelentést, a Szolgaltatd jogosult az igényt tordlni a nyilvantartasbol.
(6) Az ajanlattétel idépontja az az id6épont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik.
(7) A Szolgaltaté a szerz6dés megkotéséhez feltétlenll szikséges adatokat tartalmazd igénybejelentés
rogzitésétél szamitott 15 napon belill koteles az igényl6t az igénybejelentés elfogaddsarél vagy
elutasitasarol az igénybejelentéssel azonos, vagy a Szolgaltatd altal felkinalt lehetéségek kozul valasztva az
igénybejelentd altal kért mas mddon értesiteni. Az értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
a.) az igény elfogadasa esetén annak megjeldlését, hogy a Szolgéaltatdé az Eht. 117. § a) pontja
szerinti nyilvanos telefonhal6zathoz valé hozzaférés biztositasara milyen idéponttél (év, hénap, nap)
vallal kotelezettséget, vagy
b.) az igény elutasitdsa esetén annak az oknak a megjel6lését, amely miatt a Szolgaltatét az Eht.
118. § (4) bekezdése alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, valamint annak
megjeldlését, hogy az igénylé milyen szervekhez fordulhat, ha vitatja a Szolgaltato altal megjeldlt ok
alapossagat, és — amennyiben a jelen 2.5.1. pont (2) bekezdés szerinti elutasitasi okok nem allnak
fenn —az igénylét a jelen 2.5.1. pont (12) —(15) bekezdések alapjan megilletd eljarasrdl, illetve — ha a
Szolgaltatd ezen jogaval él — a (3) bekezdés szerinti alternativ szolgaltatas felkinalasarol.
A (7) bekezdés a.) pontban a Szolgaltatd altal megjeldlt idépont legkésébb a szerz6dés megkoétését kovetd
30. nap, kivéve, ha a létesitend6 eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése kdzigazgatasi hatdsagi eljarast vagy az
Eht. 95. § -a szerinti szolgalmi vagy hasznalati jog alapitasara vonatkozé eljarast igényel. Ebben az esetben
a kiépitési hataridé szamitasa a kézigazgatasi hatésagi eljaras, vagy az Eht. 95. § -a szerinti szolgalmi jog
vagy hasznalati jog alapitasara vonatkozo eljaras befejezésétél kezdédik.
A Szolgaltaté a b.) pontban meghatarozott esetben az igényt torli nyilvantartasabol.
(8) Amennyiben az Eléfizetd az alternativ szolgéltatas nyudjtasarél szo6l6 szolgéltatoi ajanlatot 15 napon belul
kifejezett nyilatkozataval nem fogadja el, és az eredeti igénybejelentés teljesitésének feltételei egyébként
fennallnak, a Szolgéltat6 a nemleges nyilatkozat kézhezvételét, ennek hianyaban a 15 nap lejartat koveté 8
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napon belll elfogadja az igénybejelentést, és err6l értesiti az igénybejelentét, egyidejileg szaméra az
eléfizetdi szerz6dést megkildi.
(9) Amennyiben a Szolgaltaté az igényt elfogadja, az el6fizetdi szerz6dést (ajanlatat) irdsban megkdldi az
igénybejelentének és megjeldli, hogy az Eht. 117. § a) pontja szerinti nyilvanos telefonhalézathoz vald
hozzaférés biztositdsara milyen idéponttdl (év, honap, nap) vallal kotelezettséget; valamint az ellatasi
teriileten kivilre iranyuld eléfizetéi hozzaférési pont létesitése esetén tajékoztatja az igényl6t a tényleges
szerelési koltség varhaté 6sszegérdl.
(10) Az igénylének a megkuldétt Egyedi el6fizetéi szerz6dést a kézhezvételt kdvetd 30 napon belil alairva
kell visszakildenie a Szolgaltatdé szamara. Az Egyedi el6fizet6i szerz6dést egyéni Eléfizetd esetén az
igénylének, lzleti/intézményi el6fizetd esetén a cégjegyzésre jogosultaknak kell alairniuk.
Az Egyedi el6fizet6éi szerzddés két eredeti példanyban készil, egy alairt példany a Szolgaltatét, mig egy
alairt példany az Eléfizetét illeti.
(11) Az eléfizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor annak az El6fizetd &ltal alairt példanya a
Szolgaltatbhoz megérkezik, azonban a (8) bekezdésben irt esetben a szerz6désnek az Eht. 117. § a) pontja
szerinti, a nyilvanos telefonhal6zathoz valé hozzaférés biztositadsara rendelkezésre &ll6 hataridé a (8)
bekezdésben irt idétartammal értelemszeriien meghosszabbodik.
(12) A (2) bekezdés a.)-b.) pontjaban foglaltak fennallasat a Szolgaltatd bizonyitja. Az igénybejelentés (2)
bekezdés a) vagy b) pontjan alapulé visszautasitasat az igénybejelentdé a visszautasitas kézhezvételét
kovetd 5 napon belill a Szolgaltaténal vitathatja.
(13) A (12) bekezdésben foglalt vita esetén

a.) az igénybejelentd, vagy

b.) az igénybejelenté kérésére a Szolgaltatd
a kérés kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon bellil a hatésagi bizonyitvany kiadasa iranti kérelmet, a
visszautasitast és annak indokait, valamint az indokokat alatamasztd bizonyitékokat a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésagnal (Hatésag) nydjtja be.
(14) A hatésagi bizonyitvany tartalmazza

a.) az el6fizet6i hozzaférési pont foldrajzi helyét,

(i) belterilet esetén cim és helyrajzi szam szerint,
(i) kulteriilet esetén helyrajzi szam szerint,

b.) az eléfizetéi hozzaférési pontnél elérhetd telefonhaldézathoz hozzaférést biztositdé szolgaltatdsok

felsorolasat, vagy hianyat, és

c.) ezen hozzaférési szolgaltatasokon keresztil elérheté internetszolgaltatdsok adatatviteli

sebességét és hibaaranyat vagy hianyat.
Ha ezek alapjan a (2) bekezdés a.) — b.) pontjaban foglalt tények fennallasanak hianyat allapitjia meg, a
Szolgaltatd az igénybejelentést haladéktalanul koteles elfogadni.
(15) A Hat6sag a hatdséagi bizonyitvanyt a kérelem el6terjesztésétél szamitott 15 munkanapon belil adja ki.

2.5.2 Azon féldrajzi szamozasi teriletek, ahol a Sz olgaltatd egyetemes szolgaltatast
nyujt

Foéldrajzi szamozasi teriilet (Korzet) Korzet hivbsza ma
Békéscsaba 66
Dunadujvaros 25

Esztergom 33
Godollé 28
Jaszberény 57
Oroshéaza 68
Papa 89
Salgotarjan 32
Sarvar 95
Szeged 62
Szentes 63
Szigetszentmiklds 24
Vac 27
Veszprém 88

Az egyes foldrajzi szamozasi terliletekhez tartozo telepililések felsorolasa a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag honlapjan  (www.nmhh.hu) /,Azonositégazdalkodas” - ,Jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségek meghatarozasa” - ,,Féldrajzi szamozasi teriiletekhez tartoz6 Telepilések”/ talalhato.
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2.5.3 Radios hozzaférés (i elofizet 6i aramkor

2.5.3.1 DECT/SWING rendszer U radiés hozzaférés ( elofizet 6i aramkor

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetd altal megjeldlt felszerelési helyen, belsé doéntése alapjan jogosult helyhez
kotott (fix telepitési) radids hozzéaférési eléfizetdi aramkor Gtjan el6fizetdi hozzaférési pontot létesiteni.

(2) A Szolgaltaté a radiés eléfizetéi aramkor Gtjan |étesitett el6fizetdi hozzaférési pont Eléfizetbje részére a
tavbeszél6 szolgéaltatast a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott miszaki feltételeknek megfelel6en
biztositja.

(3) A radiés el6fizetéi aramkor Gtjan létesitett eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozé specialis szabalyokat
jelen fejezet tartalmazza. Az itt nem szabalyozott feltételek tekintetében az altalanos rendelkezéseket kell
alkalmazni.

2.5.3.2 WIMAX rendszer U radios hozzaférés (i elofizet 6i aramkor

(1) A Szolgéltatd az Eléfizetd altal megjelolt felszerelési helyen helyhez kotott (fix telepités(i) radios
hozzaférési eléfizetéi aramkor utjan eléfizetdi hozzaférési pontot Iétesit.

(2) A Szolgéltato a radios el6fizetéi aramkor utjan létesitett el6fizetéi hozzaférési pont Eléfizetdje részére a
tavbeszél6 szolgéltatast VolP technoldgiaval biztositja.

(3) A radids eldfizetéi aramkor utjan létesitett eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkoz6 specialis szabalyokat
jelen fejezet tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott feltételek tekintetében az altalanos rendelkezéseket kell
alkalmazni.

2.5.3.3 A létesités specidlis feltételei

(1) Az el6fizetéi hozzéaférési pont létesitése a tavbeszéld héalézathoz torténd csatlakozasi lehetéség
kiépitését és erre iranyul6 eléfizetdi igény esetén a végberendezés biztositadsat foglalja magéban.
(2) A csatlakozasi lehetséget az alabbi berendezések biztositjak:
a.) DECT/SWING rendszer( radios eléfizetdi aramkor esetén az épulet (lakas) falara vagy tetejére
elhelyezett antennat tartalmazo kiltéri egység,
b.) WIMAX rendszerl radiés el6fizet6i aramkér esetén, ha a helyi vételi viszonyok mérési
eredményei alapjan sziikséges, az épulet (lakas) falara vagy tetejére elhelyezett antennat tartalmazé
kultéri egység,
c.) éplleten (lakason) belili beltéri egység (adapter),
d.) az adapter mikodéséhez szikséges 230 V-os normal halézati csatlakozé aljzat.
(3) A kultéri és beltéri egység a Szolgaltato tulajdonat képezi. Ezeket a Szolgaltatd atvételi elismervénnyel
az el6fizetd hasznalataba atadja.
(4) A végberendezés a tavbeszél6 készilék. Ha a Szolgaltatd tulajdonéat képezi, akkor annak hasznalatéért a
Dijszabas szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.
(5) Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése egy csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(6) A Szolgaltaté jogosult az elektromos halézat szabvanytalansaga (nem szabvanyos foldelt hal6zati
csatlakozé, vagy vezetékezés) miatt a berendezés felszerelését megtagadni.

2.5.3.4 Elé6fizetési dij

(1) A belépési dij 6sszege az el6fizetdi kategoria (egyéni vagy Uzleti/intézményi) szerint kiilonbozik.

(2) A Szolgéltatd a DECT/SWING rendszer( radios eléfizetéi aramkor Utjan létesitett el6fizetdi hozzaférési
pont havi el6fizetési dijat, miutan az az elektromos halézatra torténd csatlakozassal Uzemel, az
aramfogyasztasra tekintettel, a Dijszabasban feltlintetett atalany 6sszeggel csdkkentve allapitja meg.

2.5.3.5 Az Uzemeltetés és hasznalat specialis felté telei

(1) A radios eltdfizetdi aramkor atjan létesitett eléfizetéi hozzaférési pont az elektromos halézatra torténd
csatlakozéassal izemel.

(2) Az eldfizeté koteles folyamatosan biztositani az adapter és azon keresztll a tavbeszélé készulék) az
aramellatasat.

(3) Ha az eléfizetd az elektromos haldzatra torténé csatlakozast huzamosabb idére megsziinteti, koteles azt
el6zetesen a Szolgaltaténak bejelenti.

(4) Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatot értesiteni, ha a lakasat huzamosabb idére elhagyja (legalabb 2 hdnap)
és a lakasban a tavbeszélé allomas hasznalatara, illetve dijfizetésre altala meghatalmazott személy nem
tartozkodik.

(5) A Szolgéltaté a (10) és (11) bekezdésekben emlitett bejelentések alapjan az eléfizeté altal jelzett
idépontig a berendezést leszereli.
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(6) Ez esetben a berendezés izemen kiviil helyezése és Ujbdli izembe helyezése dijtalan.
(7) A bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgéltaté anyagi felelésséggel nem tartozik.
(8) Huzamosabb ideig tarté6 dramsziinet esetén a korlatozott tavbeszélé hasznalatért a Szolgaltaté anyagi
felel6sséggel nem tartozik.
(9) Az Elé6fizetd, az el6fizetdi szerzédés fennédlldsa alatt koteles a részére felszerelt tAvkdzld berendezések
mikodéképességét allando jelleggel biztositani, tovdbbd a bel- és kiltéri egységet minden idegen
behatastdl, rongalastdl, lopastdl a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal megévni.
Ennek keretében koteles kilondsen:
a.) a kiltéri egység meglétét rendszeresen ellendrizni, eltinését, megrongalédasat haladéktalanul
bejelenteni, amennyiben ezen koételezettségének nem tesz eleget, az ebbdl eredé karokért a
Szolgéltaté felé anyagi felel6sséggel tartozik,
b.) a kuiltéri egység védelme érdekében az azt veszélyeztetdé ndvényzetet eltavolitani, ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté az esetleges lizemzavarért felelésséggel nem tartozik és jogosult
a névényzetet maga eltavolitani,
c.) a Szolgaltatéval fokozottan egyuttmikédni, a rendszerrel kapcsolatos barmilyen izemzavart,
zavartatast, meghibasodast haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgéltato
munkatarsai az elézetesen egyeztetett idépontban az ingatlanba bejuthassanak.
(10) Amennyiben az Eléfizeté a berendezés eltlinését jelenti be, a Szolgaltatd a tavbeszélé allomas
kikapcsolasa irant haladéktalanul intézkedik, illetve helyszini szemle alapjan a vizsgalatot lefolytatja.
(11) Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor az El6fizetd koteles a részére atadott kiiltéri és beltéri egységet
és a tavbeszél6 késziléket (amennyiben az a Szolgaltatd tulajdonat képezi), a Szolgéaltatbnak
visszaszolgaltatni, illetve lehetévé tenni annak eltavolitasat. A berendezéseket a Szolgaltatdé atvételi
elismervénnyel veszi at.
(12) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a hivészamkijelzés szolgéltatast DECT rendszeri
radios hozzaférés esetén nem tudja biztositani.
(13) Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a DECT/SWING rendszeri radios eléfizetdi aramkor bel- és kultéri
egysége az elektronos héldzatban el6forduld &ramkimaradasok esetén a beépitett akkumulator Altal
biztositott ideig sziinetmentes hasznalatot biztosit.
(14) Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a WIMAX rendszeri radios eléfizetdi aramkor bel- és kiltéri egysége
az elektromos hélézatban eléfordulé aramkimaradasok esetén nem mikaédik, igy segélykéré hivasra sem
hasznéalhato.

2.6 Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasanak esetei és feltételei

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés madositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

2.6.1 A Szolgéltato egyoldalt szerz 6désmaodositasa

(1) A Szolgéltatd az Egyedi el6fizetdi szerzédést egyoldaltan kizarélag az Eht-ban meghatérozott keretek
kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizeti szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF
egyoldali madositasa Gtjan médosithatja.
(2) A Szolgaltato altali egyoldald médositas — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a (3) bekezdésben irtakon kiviil nem eredményezheti az
el6fizetdi szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat.
Lényeges modositasnak minéstil kiilénosen:

a.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy

b.) a szolgéltatds min6ségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.
A szolgéltatas igénybevételének feltételeire vonatkoz6 modositdsnak tekintendd az Eht-ban irt aldbbi
rendelkezésekre vonatkoz6 maédositas:

a.) az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas tartalma,

b.) aszolgaltatas sziineteltetése,

c.) aszolgéltatas korlatozasa,

d.) az eléfizetdi bejelentések, panaszok szolgaltaté altali kezelése,

e.) az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitésének minéségi kdvetelményei,

f.) az eléfizeték tajékoztatasa,

g.) atudakozé szolgaltatas,

h.) a nemféldrajzi szamok elérhetésége,

i.) aszamhordozhatésag biztositasa,

j.) aszemélyes adatok kezelése.
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A minéségi célértékekre vonatkozd lényeges mddositasnak tekintendd az ASZF 4.2. pontjaban
meghatarozottak megvaltoztatasa.
(3) A Szolgaltatd egyoldalian modosithatja az Egyedi eléfizetéi szerzédéseket az ASZF egyoldald
modositasa Utjan abban az esetben is, amennyiben az az el6fizetéi szerzédés feltételeinek lényeges
moédositasat eredményezi, azonban azt
a.) a szolgaltatokra és az eléfizetékre vonatkozo jogszabaly modositasa,
b.) Uj jogszabaly hatélyba Iépése,
c.) a szolgéltatdsok hatdsagilag meghatarozott dijainak megallapitasarol sz6l6 jogszabaly valtozasa,
d.) a média- és hirkozlési hatésag hivatala és/vagy elndke, a fogyasztovédelmi hatdésag, a
versenyhivatal vagy egyéb hatésag kotelezé ereji hatarozata, Médiatanacs felhivasa
teszi szilkségessé, vagy indokolja.
(4) A fentieken tdl a Szolgaltato6 — a (6) - (8) bekezdésben irtak figyelembe vételével — egyoldalian
modosithatja az Egyedi el6fizet6i szerz6dést az ASZF egyoldaltd modositasa Gtjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szévegezésének
egyértelmlbbé, vilhgosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatds nyljtasa miatt keril sor, vagy
b.) a médositas az Eléfizeté szamara kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a mobdositasra a koérilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozasok miatt keril sor, ilyen
kildnosen:
i) a piaci koérilmények indokolta dijemelés vagy dijcsokkentés,
i) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
iii) 0] szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
iv) (] technolégidk megjelenése, bevezetése,
v) a Szolgéltaté mikodésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése.
(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
El6fizetket értesiteni. A Szolgéaltato e kotelezettségének az értesitendd Eléfizeték korétdl fliggden orszagos
vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott k6zlemény Gtjan tehet eleget, mellyel egyidejlleg
az értesitést tigyfélszolgalatan is koteles kdzzétenni.
(6) A Szolgéltaté az értesitésben koteles az Eléfizetk figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést kovetd 8
napon bellil az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan ideji Egyedi el6fizetéi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.
(7) Amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerzédést.
(8) Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6étartam alatt igénybe veszi, az el6fizetéi szerzé6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményt nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményt érinti, és az Eléfizeté az eldfizet6i szerz6dést felmondja, a
Szolgéltatd az Eléfizet6t6l nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
0sszegeét.
(9) A Szolgéltatd nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF modositasa kizarolag Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csokken. Ezen feltételek fenndllasa esetén az El&fizetd nem
jogosult a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmoédositdsara hivatkozassal a (6) és (7) bekezdésben
meghatarozott idén belll az azonnali hatalyt felmondasi jogat gyakorolni.
(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a.) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja,
c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
d.) a mddositasok lényegének révid leirasat,
e.) ha a Szolgaltaté az eléfizeté altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,
f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
g.) a modositott ASZF elérhetéségét.
(11) Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés modositasahoz az Eléfizeté nyilatkozata is sziikséges, azt az
El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 8 napon belll teheti meg. El6fizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben
szikséges, amikor az El6fizetd &ltal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megszinik, és helyette a
Szolgéltatd mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobbletterhet jelentd
kiegészitd szolgaltatds igénybevételére iranyul. Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizet6i
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szerz6dés megszinésének tekintendd, amennyiben azonban az El&fizetd megel6zéleg igénybe vette a
Szolgéltatd madositott szolgéltatasat, Ugy az az eléfizetéi szerzédés ennek megfeleld modositdsanak
tekintendé.

(12) Amennyiben az El&fizet6 a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére all6 8 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megszlnik, a Szolgéltat6 az igénybevételt
a rendelkezés rautaldé magatartdssal torténé elfogadadsanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott
szerz6dés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkoz6 eléfizetdi szerzédés jelen ASZF
szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az El6fizetd a szolgaltatast kilén nyilatkozattétel nélkdl
igénybe veszi.

(13) A fenti (12) bekezdésen Kkivili esetekben, az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rdutalé magatartas - a szerz6dés-madositas elfogadasanak mingsiil.

2.6.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa a felek k6zos megallapodasa alapjan

(1) Az Eléfizetd és a Szolgaltatd az Elektronikus hirkézlési térvényben (Eht.) és az ASZF-ben foglaltaktol az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben az El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) Az Uzleti/intézményi eléfizetével torténd szerzédésmodositasra a 2.1. pont (8) bekezdésében foglaltak
megfeleléen irdnyaddak.

2.6.2.1 Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont helyét annak
athelyezésével megvaltoztatja. Szolgaltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind
az athelyezni kivant hozzéaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizeté a hozzaférési pontot
at kivanja helyezni, a Szolgéltaté jelen ASZF 2.5.2. pontjaban felsorolt szolgaltatasi terileteinek
valamelyikén belil van. Ebben az esetben El&fizetd kérésére a Szolgéltat6é a szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét az Eléfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi terlleten) kivil es6é athelyezési
igényeket illetbéen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés modositdsara vonatkozdan
kotelezettség nem terheli, az eléfizetdi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl eredé jogkdvetkezményeket
igy Eléfizetének kell viselnie.
(2) Amennyiben az Eléfizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az dllomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 hdnap még nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizeté rendszeres hasznalatdban van.
(3) Amennyiben az Eléfizeté athelyezési kérelmét a Szolgaltatod rajta kiviulallé okokbdl nem tudja teljesiteni,
az Eléfizeté kérheti az eredeti dllomasanak ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetSi szerzédést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az éathelyezés teljesitéséhez az
El6fizetébnél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd6 a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasaval igazol — a Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara is.
(5) Ha El6fizeté athelyezést kér, a Szolgaltatd a 2.5.2 pontban felsorolt szolgéltatasi teriiletéhez tartozé
foldrajzi szamozasu teriileteken az Elé6fizeté altal megjeldlt helyen koteles a szolgéltatas igénybevételének
lehetéségét biztositani, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil. A Szolgaltaté jogosult az
athelyezés teljesitését megtagadni, ha az allomast az Eléfizetd szerz6désszegése miatt korlatozta,
mindaddig, amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette. A hataridé be nem tartasa esetén a
Szolgaltato kotbért kételes fizetni az ASZF 7.7.2. pontjanak rendelkezései szerint.
(6) Ha a Szolgéltaté az Eléfizetd athelyezésre iranyuld kérésének a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belil miszaki lehetéség hianydban nem tud eleget tenni, koteles az El&fizetét a
kérelembeérkezésétdl szamitott 15 napon belll értesiteni a teljesités varhat6 idépontjardl év, annak naptari
negyedév pontossagu megjeldlésével. Az Eléfizetd dontése alapjdn a Szolgaltatd a kérelmet vagy
athelyezési igényként nyilvantartasba veszi, vagy a jogviszonyt megszinteti. Nyilvantartasba vétel esetén az
athelyezési igény teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel. Megszintetés esetén a mar megfizetett
beruhazasi hozzajarulast és belépési dijat a Szolgaltaté nem fizeti vissza.
(7) Ha az El&fizet6 ellatasi tertileten kivilre kéri az athelyezést, igy meg kell fizetnie az ellatasi terllet
hatéra, és az (j eléfizetéi hozzaférési pont kézétti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési kéltség
50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben |évé athelyezési dij 6sszegét.
(8) Alkalmi allomas athelyezése esetén minden esetben szerz6désmoédositasi dij és a telijes tényleges
szerelési koltség szedhetd.

2.6.2.2 Az atiras
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(1) Atiras, ha az Eléfizeté személyében, az eléfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkil —
megallapodas vagy 6roklés miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem minésul atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be véltozas, igy
kulénosen:
a.) a természetes személy el6fizetdi kategdria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatdnak
visszavonasa vagy moédositasa,
b.) amennyiben az El&fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eléfizetdi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atiras alapjaul szolgal6é tényekrdl a feleknek irdsban kdzdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atiras esetén, annak megtorténtét kovetéen a tavbeszéld szamlat az Gj Eléfizeté rendezi, és annak
megosztasarol a volt Eléfizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az étiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megelézéen 5 nappal be kell nydjtani.
(6)Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbért koteles
fizetni az ASZF 7.7.1. pontjanak rendelkezései szerint.
(7) Amennyiben az atirassal egyidejlleg az el6fizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(6) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti hataridével
meghosszabbodik.

2.6.2.2.1 Atiras azonos kategoériaba tartozé El  &fizet 6k kozott

(1) Az Eldfizetd kérése alapjan - étirasi dij megfizetése ellenében, figyelemmel a 2.6.2.2. pont (3)
bekezdésében foglaltakra is - a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést azonos eléfizetdi kategoriak kozott atirja.
(2) Amennyiben felszamolas alatt all6 zleti/intézményi El6fizetd kéri az alloméas atiraséat, a felszamolasi
eljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.

(3) Oroklés tényének hitelt érdemls bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszkozok: halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatékatadé végzés, ©roklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
személyazonossagat személyi igazolvanyaval, Utlevelével, jogositvanyaval igazol6 6rokos irasbeli kérelmére
a Szolgaltatd a (1) bekezdésben foglaltak szerint az eléfizetéi hozzaférési pontot atirja az orokdsre. Tébb
jogosult 6rokds esetén azok irasbeli megallapodasa iranyadd. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését
kovetdé 30 napon belill ilyen megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikik sem haszndlja, a Szolgaltat6 az eldfizetéi jogviszonyt
megszinteti. A Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli, amennyiben
a tulélé hazastérs a telefonos lakéas hasznéaléja marad. Ebben az esetben a lakdsban maradd 6zvegy atirasi
igényét a Szolgéltatd az orokléstdl fiiggetlendl, valamennyi 6rokds tavbeszéld igényét megelézéen, atirasi dij
fizetése nélkil teljesiti.

A Szolgaltaté az eléfizetdé halalarol térténé tudomasulvétel idépontjatol, - amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivan6é 6rokos személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokds jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerés befejezését kovetd 30. napig - a jogviszonyt szlneteltetheti. Az elhalalozéas
tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szineteltetése dijmentes. A Szolgéaltatd abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatas sziineteltetésétdl, ha az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitési helyét életvitelszerlien
hasznalé felhasznalé irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatas ellenértékét medfizeti. Hagyatéki eljaras
hianyaban a Szolgaltaté 6 hdnapos szlinetelés utan a jogviszonyt megszintetheti, ha a sziinetelés tartama
alatt az 6rokos/0k nem jelentkeznek.

(4) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgalo ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogéat, akkor az el&fizet6i hozzaférési pont Elbfizetéje az eltartd lesz, és a Szolgéltato
az atiras szabalyainak alkalmazéséaval jar el. Az el6fizetdi jogviszony folytatasara irdnyuld jogosultsagot az
eltartonak kell igazolnia. Ha az eltartdé a jogviszony fenntartasara nem tart igényt, a Szolgaltaté az (5)
bekezdésben leirtak szerint jar el.

(5) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi atirasi dijat
kell fizetni az atirast kérének.

sz

(1) Amennyiben egyéni eléfizetsi kategoériaja allomasnak lzleti/intézményi Eléfizetd részére torténd atirasa
szlikséges, a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az lzleti és az egyéni
vonal |étesitésére meghatarozott normal belépési dijak kilonbdzetét szamolja fel.
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(2) Amennyiben uzleti/intézményi eléfizet6i kategorigju alloméasnak egyéni Eléfizetd részére torténd atirdsa
szikséges, Ugy a Szolgaltatd az el6fizetdi kategoriak kozotti dijkilonbodzetet nem tériti vissza az Eléfizetd
részére.

2.6.3 Az El6fizet 6 altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztat  asa

(1) Az Elofizeté az altala kordbban megrendelt szolgaltatdsok modositasat a szolgaltatas leirasanal
részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az El&fizetének meg kell jel6Inie, hogy a kiegészitd
szolgaltatasok kézil melyiket, milyen idéponttdl kezdédéen nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas
kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédéen kivan megrendelni.

(2) A Szolgéltato az Eléfizeté bejelentését kovetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtél
szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés idépontjaig kell
megfizetni. Amennyiben az Eléfizeté Uj szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem utkozik
miszaki akadalyokba, a Szolgaltatdé azt a megrendelében feltintetett idéponttdl, annak hianyaban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belil elvégzi.

(3) A szolgéltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell medfizetni.

(4) Azon El6fizetéktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatdsokra
vonatkozd6an csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

2.6.4 Kapcsolasi szam és annak megvaltoztatasa

(1) Az el&fizet6i hozzaférési pontok azonositojat (az Eléfizetd hivoszamat) a Szolgaltatd (szamhasznalo) a
szamara kijelolt azonositokbél hatarozza meg. A kijelolt szamtartomanyba tartoz6 szamra vonatkozoan az
eléfizetd tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az Elé6fizetd hivoszamat a Szolgaltatd az alabbi esetekben véltoztathatja meg:

a.) ha ebben a felek megallapodtak,

b.) ha a mdédositast jogszabaly teszi kotelezévé, vagy

c.) a hivoszam-valtoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a

hirkdzlési hatésag igazolta.
(3) A Szolgaltaté a (2) bekezdés b). és c). pontjaban meghatarozott esetekben koteles az Eléfizetét az
eléfizetdi hivoszam megvaltozaséardl legalabb 30 nappal elére értesiteni, és a szamvaltozas kdvetkeztében
gyakorolhat6 jogairol tajékoztatni.
Az El6fizetd e joga keretében igényelheti, hogy a korabbi el6fizetéi hivoszdman az (j hivoszamrodl a
Szolgéltatd 60 napig — a szolgéltatd altal meghatarozott szdvegkészletb6l az Eléfizetd altal vélasztott
szoveggel — tdjékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot 6 hdnapig ne rendelije mas
eléfizetéhdz. A Szolgaltaté a (2) bekezdés b.) és c.) pontjaba tartozé esetekben a tajékoztatast dijmentesen
biztositja.
(4) A Szolgaltat6é az eléfizetdi hivoészam megvaltozasardél lgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan
kételes mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéh6z, de legfeljebb az
eléfizetdi hivoszam megvaltozasatél szamitott egy évig. A Szolgaltaté a (2) bekezdés b.) és c.) pontjaba
tartozd esetekben a tajékoztatast dijmentesen biztositja. E feltételek betartasa esetén a Szolgaltatdo az
Eléfizetdnek a szamvaltozasbol eredd karaért anyagi felelésséggel nem tartozik.
(5) A Szolgéltaté a kapcsolasi szamot az Eléfizetd kérelmére megvéltoztatja, ha annak miszaki akadalya
nincs. A felek eltér6 megéllapoddsa hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgéltatd valasztja ki a
rendelkezésére all6 szamtartomanybdl. Ha a Szolgaltatdé a kért eléfizetéi hivoszdam megvaltoztatasat
miszaki feltételek hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni. Az
El6fizetd altal kért szamcseréért a Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni.
(6) A Szolgaltaté a szamvaltozasrél a tudakozét 15 napon belll értesiti, és a szamvaltozast a telefonkdnyv
kovetkezd kiadasdban atvezeti. A Szolgaltatd a megvaltozott kapcsolasi szamot mas eléfizetének fél éven
belil nem adja ki.

3. Az el 6fizet 6i szolgéltatas tartalma

3.1 El6fizet 6i hozzaférési pont létesitése

(1) Eléfizetdi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az Eléfizeté egy elektronikus
hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nydijtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe. Eléfizetéi hozzaférési pontot a Szolgaltatd vezetékes,
illetve helyhez kotott (fix telepitésh) radids hozzaférési eléfizetdi aramkdrrel egyarant létesithet.

(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato |étesithet.
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(3) Alkdzpontot, valamint hazon és telken belll hozza csatlakoz6 berendezést a Szolgaltaton kivil mas is
létesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltaté halozataval, az Eléfizetd koltségére, csak a Szolgaltatd
kapcsolhatja 6ssze. A Szolgéltatd az Eléfizetd bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e
a miszaki alaptervek kdvetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett alkdzpont megfeleléségi jeldléssel.
(4) A Szolgaltatd, mint el6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatd, a formai kdvetelményeknek megfeleld
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll — amennyiben a felek az eléfizet6i szerz6désben
mas idépontban nem allapodnak meg, és a Szolgaltatét a 2.5.1. pont (2) bekezdése szerinti megtagadasi
okok egyike sem all fenn — a halézatdhoz kapcsolédé allandé szolgaltatasu eléfizetdi hozzaférési pontot
létesit, amelyen az Eléfizeté a héalézaton nydjtott elektronikus hirkdzlési szolgéaltatdsokat — az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben foglalt feltételek teljesitése mellett — a szerzédés idétartama alatt barmikor igénybe
veheti.
(5) Nem mindsiil a Szolgaltato részérdl késedelmes teljesitésnek
a.) ha az El6fizetd az el6zetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
b.) ha a felek az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére 30 napnél késébbi — legfeljebb azonban 6
hénapon bellli — idépontban allapodnak meg.
(6) A Szolgéltat6 az egyetemes tavkozlési szolgéltatas igénybevételét az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
|étrejottétdl szamitott 30 napon belll kdteles biztositani.
(7) Az Elb6fizetd késedelme a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja, igy kiléndsen, ha az Eléfizeté a
belépési dijat vagy az azon fellli szerelési koltséget hataridére nem fizette meg.

3.1.1 Belépési dij, szerelési koltség

(1) A Szolgaltaté igényl6i és El6fizetdi részére az el6fizetdi hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel. A belépési dij 6sszege az el&fizetdi kategdria (egyéni vagy
Uzleti/intézményi) szerint kildnbozik
(2) Az eltfizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(3) Nem kell belépési dijat fizetni azokért az eléfizeti hozzaférési pontokért, amelyeket

a.) a menték, tlzoltdk, a rendérség részére — kuldon jogszabalyban meghatérozott — specialis

segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba

b.) a nyilvinos segélyhivd berendezések céljara szolgald helyi Osszekottetésekhez (ezek

athelyezéséhez),

c.) alkalmi allomasokhoz és

d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.
(4) Azokban az esetekben, ha a hivo fél az alkbézpont mellékalloméaséat kdzvetlendl éri el (bevalasztasos
alkdzpont), belépési dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért lehet felszamitani.
(5) Ellatasi terlleten kivll igényelt eléfizetéi hozzéaférési pont létesitéséért, ha — az (1) bekezdésben
hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltatdé kézvetlen koltségeit nem fedezi, az igényld a belépési dijon
tilmenéen koteles — az ellatasi terilet hataratdl — az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyéig terjedé
aramkori szakaszra raforditott tényleges koltségeknek (szerelési koltség) az 50 %-at a Szolgéltatod részére
megfizetni. A Szolgaltaté koteles a varhatd szerelési koltségrél az Eléfizet6t tajékoztatni a tavbeszéld
allomas létesitésére tett ajanlataban, egyidejlleg nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési kdltség 50
%-anak véllaldsara vonatkozéan. Amennyiben az igényl6é a szerelési koltség 50 %-anak megfizetését nem
véllalja, a Szolgaltaté jogosult 6t nyilvantartasabol torolni. Ellatasi teriilet az a terilet, amely a helyhez kotott
telefonhalézat kozpontjatdl vagy kihelyezett fokozatatol kiindulé hozzaférési halozat kiépitett nyomvonalarol
az egyetemes szolgaltatas feltételeit teljesitd, barmely technol6giat hasznalé eléfizetéi hurokkal, épitéssel
jaré kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil elérhetd.
(6) A Szolgaltaté legkorabban az eléfizetéi szerz6dés megkotését megel6zéen egy évvel — a belépési dij
1/3-ig terjedd mértéki — belépési dijeléleget szedhet elészerzédés alapjan.
(7) A belépési dijat az El6fizetd az elsd tavbeszélé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltatonak jogaban
all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozétt az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai
szaméra az értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb
akciot szervezni. A Szolgaltaté jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyul6 kérelem elfogadasa esetén
a megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujté akcid esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen szabalyozza.
(8) A Szolgaltaté koteles a részére befizetett belépési dijakrdl, dijel6legekrél pontos, naprakész,
ellenérizhetd nyilvantartast vezetni. Az El&fizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az
esetben, ha az el6fizet6i jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizeté az igazolas kiadasat
kéri.
(9) Az eltfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El&fizetd belsd halézatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére val6 alkalmassa tételét.
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3.1.2 Alkalmi allomas

(1) Az Eltfizetd kérelmére Szolgaltatdé — legfeliebb 6 havi hatarozott id6étartamra — alkalmi allomast is
felszerel, a szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megszinik.

(2) Alkalmi allomas létesitése (athelyezése) esetén az eléfizetd belépési dij megfizetésére nem koteles,
azonban meg kell fizetnie a létesités teljes koltségét.

3.2 Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehetéséget biztosit el6fizetdi szamara, hogy:

a.) a halézathoz sajat tulajdon( késziléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)

bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a tAvbeszélé késziiléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltat6tdl béreljék.
(2) Ha a Szolgaltaté a sajat tulajdonat képezd késziléket az Eléfizetdé kérelmére kicseréli, ezért a
Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az Eléfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdont késziléket
beszerezni és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. El6fizet6i tulajdonban
l[évé berendezés fenntartasarol az eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az -el6fizetének kell
gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezd vallalkozo,
véllalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellenérizni.
Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El&fizetét felszdlitta annak 15 napon belili
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen Kkivil helyezésére.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd felszélitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelelé
Szolgéltaté tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést
felmondhatja.
(5) A Szolgéltaté tavbeszélé-haldézataval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgéltatd tavbeszéls-
berendezésével 0©sszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd elézetes, irasos
hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet eléirasai szerint.
(6) A Szolgéltatd vezetékes tavbeszélé haldzatahoz radié adod-vevd berendezés (a vezeték nélkili telefon
kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radioengedélyt mellékelni kell.

3.3 A szolgéaltatasok, valamint az azokhoz kapcsoléd 06 tovabbi jogok és
kotelezettségek

(1) Az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat, illetve a nem egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok korébe tartozdé nyilvdnosan elérhetd, helyhez kotott telefonszolgaltatdsnak, mint
alapszolgaltatasnak, illetve az azon keresztil igénybe vehetd egyéb és kiegészité szolgaltatasoknak a
meghatarozasat, tovabba igénybevételik modjat és feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

(2) A szerz6d6 feleket a tavbeszélé szolgaltatas igénybevételéhez, illetve nyudjtasahoz kozvetlendl
kapcsolodd jogokon és kotelezettségeken tilmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett
jogok és kotelezettségek.

3.3.1 Az Eléfizet 6 jogai
3.3.1.1 Telefonkényv

(1) A Szolgaltatd - mint eléfizet6i hozzéaférést nyujté Szolgéltatd - évente legalabb egy alkalommal koteles
valamennyi olyan el6fizet6jérél névjegyzéket (telefonkdnyv) késziteni, akik e névjegyzékben vald
szerepeltetésiikhdz hozzajarultak, és koteles e névjegyzéket Elbfizetdinek atvételre felajanlani. A
telefonkdnyvnek az eléfizetéi hozzaférési pont helye szerinti megye, budapesti eléfizetéi hozzaférési pont
esetén Budapest 6sszes el6fizetéi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgéltatas Elbfizetdjének adatait
tartalmaznia kell, a névjegyzékben szerepld Eléfizetd hozzajarulasatdl fliggéen. A Szolgaltatonak jogaban all
a nyomtatott eléfizetéi névjegyzéket foldrajzi terlletenként tobb részre bontva el6allitani, ez esetben az
El6fizetd téritésmentesen csak az 6 adatait is tartalmazo rész atvételére jogosult. Amennyiben az Eléfizet6
frasban gy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai atadasat kéri, a Szolgaltatdé a névjegyzéket részére
téritésmentesen biztositja.
(2) A telefonkdnyvben dijmentesen k6zolt adatok:

a.) az Eléfizetd neve,

c.) az Eléfizetd lakcime (székhelye) vagy a felszerelési hely,

c.) az el6fizetdi hivoszam, igény esetén az elbfizetéi hivoszamhoz tartoz6 végberendezés

felhasznalasi médjat (telefon, fax).
Egyéni El&fizetd altal ezen tal kérheté dijmentesen:
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d.) foglalkozasa, iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeliebb 24 karakter
hosszUsagig.
e.) egy mobil radidtelefon-héldzati eléfizetdi hivoszaméanak feltlintetését.
(3) Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizet6 onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkul csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi az azonositashoz feltétleniil szilkkséges (név, cim, kapcsolasi
szam, felszerelési hely).
(4) Az El&fizeté szamara biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a.) kilon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus telefonkényvbél,
b.) a telefonkdnyvben feltintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
Uzletszerzési célra,
c.) lakcimét a telefonkdnyvben csak részben tlintessék fel.
(5) Ha az Eléfizet6nek azonos helyen (lakcim, telephely) tobb tavbeszélé allomésa van, a Szolgaltaté azokat
a névsorba egy cim alatt veszi fel.
(6) Az eléfizetdi névjegyzéknek tartalmaznia kell a természetes személynek nem minésulé Eléfizeték nevét
és legalabb egy kapcsolasi szamat.
(7) A Szolgaltatd a névjegyzéket nyomtatott telefonkdnyv, vagy elektronikus adathordozé (pl. CD)
form&jéban, tovabba internetes elérhetéséggel is biztositja.
(8) Az Elé&fizetd kérheti, hogy nevére a betlirendnek megfeleléen a névsor tébb helyén is utaljanak, illetéleg,
hogy adatait a névsorba eltéré széveggel, tébb helyen is felvegyék. Ugyanakkor a Szolgaltaté a bejelentett
adatokat a jobb kereshet6ség érdekében csoportosithatja, illetéleg az Eléfizeté nevére utalast tébb helyen
kérelem nélkil is felvehet (az utdbbi névsorba térténd felvétel dijtalan).
(9) Ha egy alkdzpont tobb féaramkérrel csatlakozik az eléfizetéi kbzponthoz, és ez a vonalcsoport PBX
sorozatba van rendezve, a Szolgaltaté a névsorba csak az Un. ,vezérszamot” veszi fel. Amennyiben az
Eléfizeté bevalasztdsos alkdzpontot Gizemeltet, jogosult kérni az igy elérhetd mellékallomasok feltiintetését.
Ebben az esetben a vezérszam felvétele dijmentes, mig a tébbi szam felvételéért a Dijszabasban feltlintetett
cimfelvételi dijat koteles az eléfizetd fizetni.
(10) Az Elsfizetd egyszeri felvétele a névsorba dijtalan. Eltér6 megnevezési igény esetén az Eléfizetd
adatainak tobb helyen térténd megjelenitéséért, illetve az allomas tovabbi hasznéldinak megjelenitéséért a
Dijszabasban meghatarozott egyszeri adatfelvételi dijat és éves adattarolasi dijat kell fizetni.
(11) Helyi tavbeszélé névsor, illetve szakmai névsor kiadasara a Szolgéaltatd maga jogosult, illetve arra —
szerz8dés alapjan — masnak is adhat engedélyt.
(12) A Szolgaltaté ISDN2 csatlakozasok esetén 2, mig ISDN 30 csatlakozasok esetén 30 alapadat ingyenes
kozlését teszi lehetdvé.
(13) Az Eltfizetd altal kdzolt adatok helyességéért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
(14) A Szolgéltaté a telefonkdnyv internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus vagy nyomtatott
formét a targyévet kovetd év januar 31-én frissiti.

3.3.1.2 A tudakozo-szolgalat

(1) A Szolgaltato telefonszolgéltatas igénybevételével és az interneten keresztil biztositja az Orszagos
Tudakozdszolgélat elérését. A Szolgaltatd adatszolgaltatasa keretében az El6fizetd nyilatkozata alapjan
kozli az Eléfizet6 adatait.

3.3.1.3 A hasznalat atengedése

(1) Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét nem rendszeresen és nem tartésan, hanem
esetenként és sajat felel6sségére méasnak atengedheti. Barmilyen moddon engedi is at a hasznalatot, az
eléfizetdi szerzédésben foglaltak megtartaséért az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

3.3.2 A Szolgaltaté jogai
3.3.2.1 Hivasok megfigyelése

(1) A hivasforgalom megfigyelését a Szolgaltaté forgalmi, méretezési és ellendrzési célbol végezheti, de a
beszélgetést nem hallgathatja le és nem régzitheti. A hivas-megfigyelési adatokat a Szolgaltaté dsszesitve
és bizalmasan kezeli, kizarélag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja, valamint jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

3.3.2.2 A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszktzok mikodését zavard berendezés (készllék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) lzemben tartja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgéltatd a zavart okozo berendezés tulajdonoséat (lizemeltet6jét) a zavards megsziintetésére felkéri,

Hatalyos: 2011. oktober 01. napjatél 25



Invitel Zrt. Telefon ASZF Torzsszoveg
Torzsszbveg

ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarszirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) Az elbfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznélatat
ellenérizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetévé tenni.

3.3.2.3 Hivasbontéas karenyhités céljabadl

(1) A Szolgaltato - az Eléfizetd érdekeit is szem el6tt tartva - jogosult karenyhitési kotelezettségének eleget
tenni oly médon is, hogy a 4 6érat elérd hosszUsagu - helyi, helykdzi, tavolsagi, mobil és nemzetkdzi -
hivasokat elbonthatja, kivéve a 06-51-es behivdszammal elérheté kapcsoltvonali Internet szolgaltatast.

(3) Az Elbfizetd el6zetes, kifejezett kérésére a Szolgaltatd eltekinthet a 4 érat meghalad6é hosszisagu
hivasok bontasatol, amennyiben az Eléfizetd azt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal kezdeményezi.
Szolgaltatd a kérés beérkezése utan egy munkanapon belll elvégzi a sziikséges beallitasokat.

3.3.2.4 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt elsGsorban koztertleten vagy meglévé elektronikus hirkdzlési
épitmények kozos hasznalataval, illetleg kozizemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kdziizemi szolgéltaté vagy a magéntulajdonban &ll6 ingatlan tulajdonosa (kezel&je, hasznéldja)
és a Szolgaltaté kozott megallapodas nem jott létre,
ugy az épitmény elsésorban koéziizemi szolgaltatd Iétesitményén, masodsorban magantulajdonban lévé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalatdban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) az nyilvanosan elérheté elektronikus szolgaltatasokban megtestesilé kozérdekbdl térténik, és
b.) a Szolgaltaté bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal térténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterileten, meglévé elektronikus hirkdzlési épitmények
k6zos hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi szolgaltatd létesitményén
kornyezetvédelmi, kdzegészségiigyi, kdzbiztonsagi, épitésiigyi okok, illetve az elektronikus
hirkdzl6 halozat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonoséat a korlatozds mértékének megfelelé kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
felul a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.3.2.5 A kdzpontokhoz és a halézathoz kapcsoléddj  ogok

(1) Az eléfizetdi berendezést a Szolgaltatd altaldban annak a helyi halézatnak a kézpontjaba kapcsolja be,
amelynek teriiletén a berendezést felszerelték. A kilteriileten felszerelt eléfizetéi berendezést a Szolgaltatd
a legkisebb koltséggel elérheté halézat kdzpontjaba kapcsolja be. Ha a Szolgaltaté 0j kézpontot létesit, az
El6fizetének az Uj kdzpontba vald atkapcsolas koltségét nem kell megfizetnie.
(2) A Szolgaltatd jogosult eldénteni, hogy az Eléfizetd részére
a.) vezetékes vagy
b.) helyhez kotott (fix telepitésli) radiés hozzaférési el6fizetéi aramkdr Gtjan létesit el6fizetdi
hozzéaférési pontot.
(3) A Szolgaltaté hatarozza meg, hogy az egységes haldzatban az eléfizetéi berendezést a halézat melyik
kdzpontjdba kapcsolja be. Egységes halozatot ott Iétesit a Szolgéltatd, ahol az Uzemi feltételek ezt lehetvé
teszik. Indokolt esetben a Szolgéltaté a halézat egységes jellegét megsziintetheti.

3.3.3 Az El6fizet 6 kotelezettségei

3.3.3.1 Dijszedés korlatozasa

(1) Berendezés hasznalatra atengedéséért az Eléfizeté a Dijszabasban megszabott dijnal tbbbet nem
fogadhat el.
(2) Segélykérd beszélgetésre az Eléfizetd kételes berendezését barkinek dijtalanul atengedni.

3.3.3.2 Elé6fizet 6 felel 6ssége a berendezése hasznalataért
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(1) Az eléfizetdi berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni. Az allomés
felhivhatésdgat akadélyozni nem szabad. Ha az Eléfizetd a berendezés hivhatésagat akadalyozza, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

(2) Az akadalyozasbol szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

3.3.3.3 Az El éfizet 6 adatvaltozas-bejelentési kotelezettsége

(1) Az Eléfizeté az Egyedi eldfizetdi szerzédésben szerepld adataiban bekdvetkezd valtozadsokat koteles 15
napon belill a Szolgaltaté részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivil Eléfizetd e karokért a polgéari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatéséagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), az Uzleti/intézményi eléfizetd alapitdé okiratanak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végzé hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Gzleti/intézményi eléfizeté esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozds, hanem az Eléfizeté személyében is bekdvetkezé
véltozas, ezért az Eléfizetdnek atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzletilintézményi El6fizetének legalabb egy eléfizetéi szamot meg kell jeldlnie abbdl a célbdl, hogy arrél a
tudakozoszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi eléfizeté az adatai valtozasat irasban jelenti be.

3.3.4 A Szolgaltatd kotelezettségei

3.3.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltatd az el6fizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetdi
hozzaférési pontig fellgyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztil hivhaté hibabejelenté szolgalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartdsba vételének és az El6fizeté értesitésének a modjat a hiba
elharitasarol a 6.6 pont tartalmazza.

(4) A 2.5. pont szerinti egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatds kérében az eléfizetéi hozzéaférési
pontokon alkalmazott eléfizet6i interfészek tdparam ellatasarol a Szolgéltatd gondoskodik. Amennyiben ezen
kotelezettségének a Szolgaltaté nem tud eleget tenni, és ezért az eléfizetéi hozzaférési ponton az interfész
mikodése helyi tAparam ellatast igényel, a Szolgaltatd biztositja azt, hogy a végberendezések telefoncélu
hasznalata az alapfunkciékkal fenntarthaté legyen aramkimaradas esetén is. Ebben az esetbhen a
Szolgéltatd az interfész taparam ellatasdhoz szikséges villamos energia koltségeknek megfeleléen
csokkentett dijat alkalmaz.

3.3.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon térvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos mddon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az éltala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kodzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

3.3.5 Felel 6sségi kérdések

3.3.5.1 A Szolgéltato felel 6ssége

(1) A Szolgaltaté tulajdonat képez6é tavbeszél6 halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgéltatd latja el. El6fizetdi tulajdond és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltaté feleléssége az
el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koételes a Szolgaltatd a mindségbiztositasrdl szélo
rendeletben megallapitott miiszaki eléirdsokat teljesiteni.

3.3.5.2 Az El éfizet 6 felel 6ssége
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(1) Aki a Szolgaltatd tavbeszélé-szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF rendelkezéseit megtartani, és
a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott dijat megfizetni.

3.3.5.3 Felel6sség berendezéseért, dijakert

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés eléfizetdje felelés. A berendezés eléfizetdje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.3.6 Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkérén kivil es6, elére nem lathatd kortlmények (vis major) meriilnek fel, amelyek
megakadéalyozzak az eléfizeti szerz6dés teljesitését. llyen kérilmények kilondsen, de nem kizarélagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapéas (arviz,
tlzvész, villamcsapas, méas természeti katasztrdéfa), illetve a honvédelmi és rendérségi térvény alapjan a
feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz6dd feleket az eléfizet6i szerz6désben véllalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

4. Az el 6fizet 6i szolgaltatas min  6sége, biztonsaga
4.1 Definiciok

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgéltatasi képességek azon egylittes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kovetelmények a Szolgaltato altal jelen ASzF-ben vallalt kotelezéen teljesitendé
célértékek és minéségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesiilése vagy tllteljesiilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsuil.

4.2 Mutatok és célértékek

(1) A Szolgaltatd nyilvanos helyi, belfoldi és nemzetkdzi telefonszolgaltatas esetén alkalmazando
szolgaltatasmindségi mutatdit az alabbi. tablazat tartalmazza.

(2) A Szolgéltato altal az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra kit(izétt szolgéaltatdsmindségi
célértékeket az alabbi Il. tAblazat tartalmazza.
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i telefonszolgaltatds esetén

Minéségi mutatd | Célérték Min éségi mutatd Mérési modszer
megnevezése meghatarozasa
A szolgéltatashoz 30 nap Uj hozzaférés létesitésnek minésil az | Az alapadatok forrasat a
1. | valé Uj hozzéaférés elsé hozzaférés létesitése, az | megfeleld ugyfél-
létesitésének athelyezés, az El&fizeténél tovabbi | nyilvantartasi rendszer
vallalasi hatarideje hozzaférés létesitése, ha a létesités | biztosita. A  nyilvantartd
fizikai megvalésitast igényel helyhez | rendszerekbdl az adott
kotott el6fizetéi hozzaférés igénybevétele | idészakban megvalosult
esetén. A mutatd csak el6fizet6i | Iétesitéseket kell legydjteni.
hozzéaférést nyujté szolgaltatds esetében
értelmezett. Az alapadatok mérése és az
el6irt szarmaztatott mindségi
Amennyiben a Szolgaltatd6 és az | mutatok értékeinek
El6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal | meghatarozasa a  kijeldlt
vagy szolgaltatasi tétel megrendelését | munkatars faladata. Az
Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden | adatok mérése és értékelése
egyes jovahagyott szallitasi id6pont | havi szinten torténik.
kilon megrendelésnek szamit a mérés
szempontjabol. A szolgaltatdshoz valé (j
eléfizetéi hozzaférési pont
Kizart esetek: |étesitésének és a
«  visszavont megrendelések, szolgaltatds  igénybevételét
o azok az esetek, amikor az | biztosito mikodtetés
eléfizetd szolgaltatot valt, és az | megkezdesének az elbfizeti
Gj Uzemeltetd - akinek feladata | szerzédés letrejottetdl
a létesitési id6 jelzése - | szamitott ideje, az esetek
hozzéaférési vonalanként | 80%-aban [nap, ill. 6ra]
atengedett helyi hurkot hasznal,
« szamhordozas esete,
e az Uj elofizetéi hozzaférési
(fizikai) pont létesitése nélkili
bekapcsolas,
e azok az esetek, amikor a
szolgaltatdst az Eléfizetének
kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),
* ha a létesités az -el&fizeti
hozzaférési ponthoz valo
bejutastdl fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,
« ha az igénylé halasztast, vagy
kés6bbi  idépontot kért a
Iétesitésre.
A bejelentett 108 6ra, Mindségi panasz: szolgaltatd | Az adatgydijtési id6szakban, a
2. | minéségi panaszok segélyhivé | hibabehatarol6 eljarasa eredmeényeként | szolgaltato hal6zataban, vagy
hibaelharitasi szamokkal | valésnak bizonyult, az érdekkorébe | barmely azzal Gsszekapcsolt
hatarideje kapcsolato tartozo, . szolgéltatésminéségge! hélézatbar}, a - Szolg.é}lta@ét
s Osszefiiggdé hibakra vonatkozé eléfizetdi | terheld - hibak kijavitasi ideje,
. bejelentés (hibabejelentés). amely a hibafelvételtdl a
m}eghlba§o Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe | szolgaltatas megfeleld
das eseten | nem vehetéségérsl, vagy csokkent | mindségi ismételt
12 ora min&ségérdl szol6 bejelentés, amelyet az | rendelkezésre allasaig eltelt
El6fizet6 tesz és a szolgaltaté altal a | megkezdett 6rak szama.
szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak | A szolgaltatdsmindséggel
meghibasodasanak tulajdonithato. Osszefliggd hibakra
A hibaelharitdsi id6 csak azokra az | vonatkozé eléfizetdi
esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd | bejelentéseket az
az Eléfizetével az ASZF szerinti | Ugyfélkezelé Folyamatvezérld
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik. és Hal6zat nyilvantartd
rendszerbél havi
Kizart esetek: rendszerességgel kérdezi le
e elbfizetdi és 0sszegzi.
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tulajdond/izemeltetési
végberendezés hibaja, A statisztikat az adatgyUjtési
« ha a javitas az El6fizetd | id6szakban elhéritott hibakra
telephelyének elérésétdl fiigg, | kell alapozni, tekintet nélkl
és ez a hozzaférés - a | arra, hogy mikor jelentették
Szolgaltatdo  érdekkorén  kivil | be a hibat.
es6 okok miatt - nem
lehetséges a megkivant idében, | A mindségi panaszok alapjan
+ ha az Eléfizetd kéri a javitas | inditott hibaelharitasnak az
elhalasztaséat. esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje (MHI)[megkezdett
ora]
Forgalommérésen 45 nap Szémlapanasznak nevezzik az adott | Forgalommérésen alapulé
3. | alapulé szamlazas szolgaltatas igénybevételérdl a | szamlazéas esetén a
esetén a bejelentett szolgéltatlc’) altal kiallitott szémlg elleni | bejelentett szémlapane}szok
szamlapanaszok reklaméplét, Nmely?en az Qléflzeté a vonatkoz,c') elc’Sflzetc'SJ
Kivizsgalasi és felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja. be_jelenteseket az Iktato_
RO T nyilvantarté rendszerb6l havi
elintézési hatarideje Kizart esetek: rendszerességgel kérdezi le
e a szamlara iranyulé | és 8sszegzi.
lekérdezéssel
(informéaciokéréssel), Az iktat6 rendszerbdl az adott
* aszamla kidllitasaval, idészakra ~ (honap) lezart
« a hibabejelentéssel kapcsolatos | tételeket kel legydijteni,
panasz. szolgaltatdsra megbontva.
A mért jellemzék: A bejelentett | Forgalommérésen alapul6
szdmlapanaszok  kivizsgalasanak és | szamlazas eseten a
elintézésének  ideje  (SzKI): Az | bejelentett szamlapanaszok
adatgyiijtési  idészakban a kiallitott | Kivizsgalasanak és
szdmldkat  érintd  szamlapanaszok | €lintézésének az esetek 80
szolgaltaté altali fogadasatol, %-aban teljesitett hatarideje
+ apanasz elutasitasa esetén: az | (SZKI) [megkezdett naptari
elsfizetének kézbesitett - a | hap]
panasz elutasitasat tartalmazé -
valaszlevél elkildéséig,
e a panasz elfogadasa esetén: a
jovairas, visszafizetés
megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig
eltelt, megkezdett napok szama.
A szolgéltatas 96 % Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor | A szolgaltatas-kiesés teljes
4. | rendelkezésre alldsa a szolgéltatas az El6fizetd szdméara nem | id6tartamat az Ugyfélkezeld
igénybe vehetd. Folyamatvezérlé és Halozat
nyilvantarté rendszerbdl havi
A szolgaltatas-kiesés  id6tartamaba | rendszerességgel le  kell
tartozik: kérdezni.
e a szolgaltatas varatlan
meghibasodas miatti | A mutato képzéséhez
sziinetelése, szukséges  rendkivali - ill.
e a szolgaltatas tervezett | tbmeges méretli szolgaltatas
atalakitas, felljitas, | kiesések adatait valamit a
karbantartas miatti sziinetelése. | vonalszdmi adatokat havi
rendszerességgel a targyi
Kizart esetek: belsd riportbdl kell kinyerni.
e a szolgaltatas el6fizeté kérésére
torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek  védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon
(kbzérdekbdl) torténé
sziinetelése.
A mért jellemzdk:
»  Szolgaltatas-kiesés teljes
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idétartama (SZKT): a
szolgaltatas-kiesés
regisztralasatél a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
« Teljes elvi szolgaltatasi
idétartam  (SZT): Azt az
idétartamot reprezentalja, amely
esetben a szolgaltat6 minden
El6fizet6 szamara a teljes
szolgaltatas-nyujtasi idészakban
szolgéltatas-kiesés nélkil lenne
képes szolgaltatni.
A szolgaltat6é 75% a) A maximalis valaszidé az ideiranyulé | A mérésekre  vonatkozé
5. | ugyfélszolgalati yizsgéléhl'vésok esetében az az | alapadatok forrasat a Call
tigyintézéjének 120 |dé§_tart§1m, ame'ly.a hI'V’éS. 'felépi,téséhez Center". o hivéssorolé:
masodpercen belilli s;uksegeg C|m|nfo'|:ma,0|o vetelgnek adatgyulto. és feldolgozé
bejelentkezésének pillanatatol — a kezel6i végberendezésen | rendszere jelenti.
. vagy a hozza kapcsol6dé haldzaton,
aranya hivassorol6 rendszer alkalmazéasa | Kizart esetek:
esetén a kezel6i bejelentkezést igényld e a segélyhivo
mentpont hivé Altali  kivalasztasat szolgélathoz torténé
kovetéen - a kezeld, hibafelvevd hozzaférés,
személyes bejelentkezéséig tart. A e az automatikusan
beszélgetés idétartama mar nem tartozik nyujtott
bele. szolgaltatasok,
amelyeknél a hivo
A kezel6i és hibafelvevsi vélaszidé az
minéségi mutat6 meghatarozasa az informacié/szolgaltat
alabbi ligyfélszolgalati tertletekre as eléréséhez nem
értelmezend6: vesz igénybe kezel6i
o 1443, Lakossagi segitséget.
ugyfélszolgalat,
o 1444, Uzleti ugyfélszolgalat, A mérést a Szolgaltatd
e 198, Tudakozé. Ugyfélszolgalati
Igazgatésaganak
hivaskoordinator munkatarsai
végzik. Az alapadatok
id6szakanak meghatarozasa
a Vizsgalati tervben kertdil
definialasra.
Sikertelen hivasok 2,7 % Sikertelen hivas: Tavbeszél6é haldézatban | A méréseket havonta,
6. | aranya érvényes, tarcsahang utan megfeleléen | korzetenként, nagy forgalmu
tarcsazott hivdszammal kezdeményezett | id6szakban kdzpont
hivas, amely soran 30 masodpercen | tipusonkénti bontasban kell
belil sem csengetési visszhang, sem | végezni, prébahivasokkal, a
foglalt jelzés, sem egyéb vélaszjel nem | vonatkozé Utasitasban
észlelhetd. meghatarozott hivas
darabszamokkal:
A 30 masodpercen belll felépilt hivas
abban az esetben is sikertelen hivasnak | Kiszamitas maédja: Sikertelen
minésil, ha a beszédkapcsolat téves | hivasok szama osztva az
szamra épil fel, a hivé vagy hivott fél | 6sszes  hivdas  szamaval,
altali bontas nélkil megszakad, vagy ha | szorozva 100-zal,
az 0sszekottetés minésége | teszthivasok alapjan.
beszédatvitelre alkalmatlan.
« A 30 masodperc akkor
kezdddik, amikor a halézat a
hivas felépitéséhez sziikséges
hivészam utolso jegyét fogadta.
Hivasfelépitési id6é 30 mp Hivas-felépitési id6: a tavbeszéld | A méréseket havonta,
7. halézatban az eléfizeté altal | korzetenként, nagy forgalmi
megfeleléen tarcsazott | idoszakban _kozpont
hivoszammal  kezdeményezett tipusonkénti bontasban kell
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hivas esetén, a hivas | végezni, probahivasokkal, a

felépitéséhez sziikséges adatok
héalézat altali fogadasat kdvetéen
a csengetési visszhang, foglalt
jelzés, vagy ezzel egyenértéki
valaszjel megérkezéséig eltelt
idétartam.

vonatkoz6 Utasitasban
meghatarozott hivas
darabszamokkal:

A mérést a célprogrammal

vezérelt hordozhat6
laptoppal, és a hozza
csatlakoztatott kilsé
modemekkel végzi a
Szolgaltato..

A program jegyzékdnyvet
készit a mérésrél. Az
elvégzett mérés
eredményeibdl készitheté az
* rtf formatumu jegyzékonyv.

Az érték a leggyorsabban
felépuld 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.
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II. tablazat
Szolgéaltatdsmin 6ségi célértékek egyetemes elektronikus hirkdzlésis  zolgéaltatas esetén
59“' Min 6ségjellemz 6 Ertelmezés Célértekek Mérési modszer
szam
Bekapcsolasi idd Uj hozzaférés létesitésnek | <30 nap Az alapadatok forrasat a
1. mindsil az elsé hozzaférés megfeleld tgyfél-nyilvantartasi

létesités, az athelyezés, az
El6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a

létesités fizikai
megvalodsitast igényel
helyhez  kotott  eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele
esetén.

Amennyiben a Szolgéltaté
és az El6fizet6 megegyezik,
hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel
megrendelését
lIépcsbzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott
szdllitasi  id6épont  kildn
megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.

Kizart esetek:

e visszavont
megrendelések,

e azok az esetek,
amikor az El6fizetd
szolgaltatét valt, és
az (j Uzemeltetd -
akinek feladata a

létesitési id6
jelzése -
hozzéaférési
vonalanként
atengedett helyi

hurkot hasznal,
¢ szamhordozas

esete,

e az U el6fizeti
hozzaférési (fizikai)
pont létesitése
nélkili

bekapcsolas,

e azok az esetek,
amikor a
szolgaltatast az
El6fizetének kell
aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas),

¢« ha a létesités az
el6fizet6i
hozzéaférési
ponthoz valé

bejutastol fligg és
ez nem lehetséges
a megkivant
idében.
e ha az
halasztast, vagy
kés6bbi  idépontot
kért a létesitésre.

igényld

rendszer. A nyilvantarté
rendszerekbdl az adott
idészakban megvalosult
Iétesitéseket kell legyjteni.

Az alapadatok mérése és az
el6irt szarmaztatott mindségi
mutatok értékeinek
meghatarozasa a kijel6lt
munkatars faladata. Az
adatok mérése és értékelése
havi szinten torténik.
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Hibabejelenté a) A maximalis valaszid6 - | <30s A mérésekre  vonatkozé
2 szolgalat az El6fizet6  hivasanak alapadatok forrasat a Call
valaszideje kezdetétdl a kezeld Center hivassorold, adatgy(jté
bejelentkezéséig eltelt id6 - és  feldolgozo rendszere
az ideiranyulo jelenti.
vizsgalohivasok esetében az
az idétartam, amely a hivas Kizart esetek:
felépitéséhez szukséges e a segélyhivé
ciminformacio vételének szolgalathoz t6rténé
pillanatatol - a kezel6i hozzéaférés,
végberendezésen vagy a e Az  automatikusan
hozzéa kapcsol6d6 halézaton, nyuijtott
hivassorold rendszer szolgaltatasok,
alkalmazasa esetén a amelyeknél a hivé az
kezelGi bejelentkezest informacié/szolgaltata
igénylé menipont hivé altali s eléréséhez nem
kivalasztasat kovetéen — a vesz igénybe kezelbi
kezeld, hibafelvevé segitséget.
személyes bejelentkezéséig
tart. A beszélgetés
id6étartama mar nem tartozik
bele.
A kezel6i és hibafelvevéi
valaszidd mindéségi mutato
meghatarozdsa az alabbi
tgyfélszolgalati teriletekre
értelmezendé:
e 1445, Hibaligyelet
(lakossagi
ugyfelek),
e  80/88-00-88,
Hibaugyelet (Uzleti
ugyfelek).
b) A maximalis valaszidén | 92% A mérésekre vonatkozé

bellli kezel6i jelentkezések
minimalis aranya az
ideiranyulo 0sszes
vizsgalohivashoz mérve.

(Az értelmezés a
tovabbiakban megegyezik
az a) pontban leirtakkal.)

alapadatok forrasat a Call
Center hivassorold, adatgy(jté

és feldolgozé rendszere
jelenti.
Kizart esetek:

e a segélyhivo
szolgalathoz torténé
hozzéaférés,

e az automatikusan

nyujtott
szolgaltatasok,
amelyeknél a hivé az
informacid/szolgaltat
as eléréséhez nem
vesz igénybe kezel6i
segitséget.

Hibajavitas

A Szolgaltaté altal 72 oran
belll kijavitott hibak szama
osztva a bejelentett valos
hibdk szamaval, szorozva

100-zal; a  Szolgéltaté

nyilvantarté rendszerei

alapjan.

Hiba: a Szolgaltaté
hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valésnak

bizonyult, az érdekkdrébe
tartozo,
szolgaltatdsmindséggel

Az esetek 90%-
ban 72 6ran
belili
hibajavitas

Az adatgydijtési id6szakban, a
Szolgaltaté halézataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt
hal6zathan, a - Szolgaltatot
terheld - hibak kijavitasi ideje,

amely a hibafelvételtél a
szolgéltatas megfeleld
min&ségi ismételt

rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

A szolgaltatdsminéséggel
Osszefiiggé hibakra vonatkozé
el6fizetéi bejelentéseket az
Ugyfélkezeld Folyamatvezérld
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Osszefliggd hibakra és Halozat nyilvantartd
vonatkoz6 eléfizetdi rendszerbél havi
bejelentés (hibabejelentés). rendszerességgel le kell
kérdezni.

Segélyhivoszamok esetén a

hibaelharitasi hataridé 12
ora.

Hibabejelentés: a
szolgaltatds igénybe nem
vehet&ségeérdl, vagy

csokkent minéségérél szolé
bejelentés, amelyet az
Eléfizetd  tesz és a
szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6
halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak
tulajdonithato.

Kizart esetek:

e végberendezés
hib4ja,

e ha a
El6fizetd
telephelyének
elérésétdl fiugg, és
ez a hozzéaférés - a
Szolgaltatoé
érdekkdrén kivdil
es6 okok miatt -
nem lehetséges a
megkivant idében,

e az El&fizetd kéri a
javitas
elhalasztasat.

javitas az

A statisztikat az adatgydiijtési
id6szakban elharitott hibakra
kell alapozni, tekintet nélkul
arra, hogy mikor jelentették
be a hibat.

Sikertelen hivasok
aranya

Nagyforgalma idészakban a
sikertelen hivasok szama
osztva az 0sszes hivas
szamaval, szorozva 100-zal,
teszthivasok alapjan.

Sikertelen hivas: Tavbeszél6
halézatban érvényes,
tarcsahang utan megfelel6en
tarcsazott hivoszammal
kezdeményezett hivas,
amely soran 30
masodpercen  belil sem
csengetési visszhang, sem
foglalt jelzés, sem egyéb
vélaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen beliil
felépult hivas abban az
esetben is sikertelen
hivasnak minésil, ha a
beszédkapcsolat téves
szamra épll fel, a hivé vagy
hivott fél altali bontas nélkiil
megszakad, vagy ha az
0sszekottetés minésége
beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor
kezd6dik, amikor a halbézat

Szolgaltatoé
hal6zataban
egy szamozasi
teriileten belil:
<1,4%;

Egyéb belfoldi
és nemzetkozi
hivasok esetén:
<2,7%.

A méréseket
korzetenként,

havonta,
nagy forgalmu
idészakban kézpont
tipusonkénti bontasban kell
végezni, probahivasokkal, a
vonatkozé Utasitasban
meghatarozott hivas
darabszamokkal:

A mérést a célprogrammal
vezérelt hordozhaté laptoppal,
és a hozza -csatlakoztatott
kils6 modemekkel végzi a
Szolgaltato.
A program jegyz6konyvet
készit a mérésrél. Az
elvégzett mérés
eredményeibdl készithetdé az
*.rtf formatumu jegyzékonyv.
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a hivdas  felépitéséhez
szikséges hivoszam utolsé
jegyét fogadta.
Hivasfelépitési idd A sikeres hivasok | <12s A méréseket havonta,
5 feléplési idejének Gsszege korzetenként, nagy forgalmu
osztva az Osszes hivas idészakban kozpont
darabszamaval, a tipusonkénti bontasban kell
leggyorsabban felépuld végezni, prébahivasokkal, a
95%-nyi  hivas  atlagos vonatkoz6 Utasitasban
felépitési ideje, meghatarozott hivas
teszthivasok alapjan. darabszamokkal:
Hivas-felépitési  idé: a A mérést a célprogrammal
tavbeszéld halozatban az \{ezérelt hordpzhaté laptoppal,
eléfizetd altal megfeleléen és a hozza csatlakoztatott
tarcsazott  hivoszammal kils6  modemekkel végzi a
kezdeményezett hivas Szolgaltato.
esetén, a hivas ) B
felépitéséhez  sziikséges A program  jegyz6kényvet
adatok  halézat  &ltali készit a merésrél. Az
fogadasat kovetden a elvégzett mérés
Csengetési Visszhang’ eredményeib(':'ol készitheté az
foglalt jelzés, vagy ezzel *.rtf formatumu jegyzékonyv.
egyenértéki véalaszjel
megérkezéséig eltelt
idétartam.
Kezelsi a) A maximdlis valaszidé az | <30s A mérésekre  vonatkozé
6. szolgaltatasok ideiranyulo vizsgé_lléhl’vésok alapadatok forrasat a C_aII
valaszideje esetében az az id6tartam, Center hivassorold, adatgy(jté
amely a hivas felépitéséhez és  feldolgozo rendszere
sziikséges ciminformacio jelenti.
vételének pillanatatél — a
kezel6i végberendezésen Kizart esetek:
vagy a hozza kapcsol6do * a segélyhivé
halézaton, hivassorolé szolgalathoz torténd
rendszer alkalmazasa hozzéaféreés,
esetén a kezel6i e az automatikusan
bejelentkezést igényld nyuijtott
menipont hivo altali szolgéltatasok,
kivalasztasat kovetéen — a amelyeknél a hivé az
kezeld, hibafelvevd informécid/szolgaltata
személyes bejelentkezéséig s eléréséhez nem
tart. A beszélgetés vesz igénybe kezeldi
idétartama mar nem tartozik segitséget.
bele.
A mérést a Szolgaltaté
A kezel6i és hibafelvevéi Ugyfélszolgalati
valaszidé mindéségi mutato Igazgatdsaganak
meghatarozasa az alabbi hivaskoordinator munkatérsai
Ugyfélszolgalati teriletekre végzik. Az alapadatok
értelmezend6: idészakanak meghatarozasa a
e 1443, Lakossagi Vizsgalati tervben kerul
tgyfélszolgalat, definialasra.
o« 1444, Uzleti
tgyfélszolgalat,
e 198, Tudakozé.
b) A maximélis valaszidén | 92% A mérésekre  vonatkozo

bellli kezel6i jelentkezések
minimalis aranya az
ideiranyulo 0sszes
vizsgalohivashoz mérve.

(Az id6tartamot az a)
pontban leirtak szerint méri
Szolgaltato.)

alapadatok forrasat a Call
Center hivassorold, adatgy(ijté

és  feldolgozo rendszere
jelenti.
Kizart esetek:
e a segélyhivé
szolgalathoz torténé

hozzéaférés,

Hatalyos: 2011. oktober 01. napjatél 36




Invitel Zrt.

Telefon ASZF
Torzsszéveg

Torzsszoveg

e Az automatikusan
nyujtott
szolgaltatasok,
amelyeknél a hivé az
informacié/szolgaltata
s eléréséhez nem
vesz igénybe kezel6i
segitséget.

A mérést a Szolgaltatd

Ugyfélszolgalati
Igazgatdsaganak
hivaskoordinator munkatérsai
végzik. Az alapadatok

idészakanak meghatarozéasa a
Vizsgalati tervben kerdl
definialasra.

Az adatok mérése és
értékelése évente egy
alkalommal torténik.

Szamlareklamacio Szamlapanasznak nevezzik | <1,6% Az iktatd rendszerbdl az adott
7 az adott szolgaltatas idészakra  (h6nap) lezart
' igénybevételérdl a tételeket kell legydijteni,
Szolgaltat6 altal  kiallitott szolgéltatdsra megbontva.
szamla elleni reklaméciot,
melyben az Eléfizetd a A hibas szamlakra vonatkozé
felszamitott dij(ak) 6sszegét mutatét agy kell képezni, hogy
vitatja. az adott hénapban benyuijtott
szamlareklamaciok szamat el
Kizart esetek: kell osztani a Szolgéltato
e a szamlara iranyulo nyilvantarté rendszereibél az
lekérdezéssel adott hénapban kibocsatott
(informaciokéréssel szamlak szamaval, és
), megszorozni 100-zal.
e a szamla
kiallitasaval,
¢ a hibabejelentéssel
kapcsolatos panasz.
A szolgaltatas a) A szolgaltatasi terilet | <4 6ra A szolgaltatas-kiesés teljes

8. atmeneti
szinetelésének
idétartama egy
teljes évben

(A szolgéltatas
rendelkezésre
allasa)

egészét érinté atmeneti
szlinetelés egy évben
Osszesen.

Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzuk, amikor a
szolgdltatdas az  Eléfizetd

szamara  nem igénybe
veheto.

A szolgaltatas-kiesés
idétartaméba tartozik:

e a szolgaltatas
varatlan
meghibasodas
miatti sziinetelése,

e a szolgaltatas
tervezett atalakitas,
felujitas,

karbantartds miatti
szlinetelése.

Kizéart esetek:

e a szolgaltatas
El6fizet6 kérésére
térténd

szlnetelése,

idétartamat az Ugyfélkezeld
Folyamatvezérld és Halozat
nyilvantartdé rendszerbdl havi

rendszerességgel le kell
kérdezni.

A mutaté képzéséhez
szilkséges  rendkivilli, ill.

témeges méretll szolgaltatas
kiesések adatait, valamint a
vonalszami  adatokat havi
rendszerességgel a  targyi
belsé riportbdl kell kinyerni.
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e a Magyar
Koztarsasag
honvédelmi,
nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és
kozbiztonsagi
érdekeinek
védelmében a
jogszabalyok altal
eléirt maédon
(kdzérdekbdl)
torténd

szlinetelése.

A meért jellemzék:

e A szolgaltatas-
kiesés teljes
id6tartama (SZKT):
a szolgaltatas-
kiesés
regisztralasatol a
szolgaltatas
helyreéllitasaig
eltelt 6sszes id6.

e Teljes elvi
szolgaltatasi
id6tartam (SZmM):
Azt az id6tartamot
reprezentdlja,
amely esetben a
szolgaltatd minden
El6fizet6 szamara a
telies szolgaltatas-
nyujtasi idészakban
szolgaltatas-kiesés
nélkul lenne képes
szolgaltatni.

by Az egy foldrajzi | <8 éra A szolgaltatas-kiesés teljes
szamozasi terliletet érinté idétartamat az Ugyfélkezeld
atmeneti sziinetelés egy Folyamatvezérlé és Halézat
évben, dsszesen. nyilvantarté rendszerbdl havi
rendszerességgel le kell
A definicié6 a tovabbiakban kérdezni.
megegyezik az a) pontban
leirtakkal. A mutat6 képzéséhez
sziikséges rendkivli ill.
tdmeges méreti szolgaltatas
kiesések adatait valamit a
vonalszami adatokat havi
rendszerességgel a targyi
belsé riporthdl kell kinyerni.
Mikodoképes A Szolgaltaté szolgaltatasi 292% A méréseket havonta,
9. nyilvanos teriletén (zemelé azon korzetenként a bekapcsolt
telefonallomasok nyilvanos telefonallomasok kozterdleti nyilvanos
aran aranya, amelyek az allomasok 10%-anak
ya . . . i s P
ellen6rzés alkalmaval vizsgalataval elére itemezett

rendeltetésszer(ien
mikddéképesek voltak az
Osszes ellenérzott
nyilvanos
telefonallomashoz mérve.

Szamitasa: a
rendeltetésszer(ien

mikdddéképes nyilvanos
telefonalloméasok szama
osztva az 0sszes

éves terv alapjan kell
végezni.

A készilékek ellen6rzése
soran az alabbi vizsgalatokat
kell elvégezni:

e Kullemi allapot
(rongalas),
tisztasag,

¢ Kijelzé (rongalas),
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ellenérzott nyilvanos + Erme elfogadasa,

telefonalloméasok visszaadas,
szamaval, szorozva 100- +  Specidlis szam
zal. A Szolgaltato hivds esetén nem
nyilvantartd rendszerei bevételezés,
alapjan. e Hivémi
mikoddésének
ellendérzése,

¢ Bevételezés és
tarifaidé
ellendérzése,
vizsgalo szamra
torténd
prébahivassal,

e A készulék
visszahivhatosagan
ak ellendrzése,

¢« A probahivas soran
a beszédérthetéség
vizsgalatat is el kell
végezni,

¢ Foglalt allomas
hivdsa esetén a
nem bevételezés
ellendérzése.

A telefonfiilkék ellen6rzése
soran az alabbi vizsgalatokat
kell elvégezni:

*  Takaritas
ellenérzése (a filke
és 1 x 1 méteres
kérnyezete),

e Tajékoztatd6 tablak
meglétének
ellendérzése.

¢ Filkevilagitas
épségének
ellendérzése,

¢ Filke épségének és
az ajté
mikoddésének
ellendérzése.

Az elbfizet6i Az egy hénap alatt | <2% Bejelentett elsfizetsi
10. hozzaférési pontok | meghibasodott eléfizetsi hozzaférési pont hibaelharitasi
hibaaranya hozzaférési pontok &tlagos ideje (MHI): Az adatgydjtési

(Meghibasodas)

szama osztva az egy év
sordn Uzemel6 el&fizetdi
hozzaférési pontok atlagos
szamaval, szorozva 100-
zal. (Egy honap alatti
atlagos meghibasodas: a
havi tényleges
meghibasodasok éves
atlaga. Az eléfizet6i
hozzaférési pontok éves
atlagos szama: az év
elején, illetve az év végén
ténylegesen Uzemeld
eléfizet6i hozzaférési
pontok atlaga.)

Bejelentett hibak
beszamitasa:
A szolgéltaté hibabehatarol6

idészakban, a

Szolgaltato

hal6zataban, vagy barmely

azzal

Osszekapcsolt

hal6zathan, a - szolgaltatot
terhel6 - hibak kijavitasi ideje,

amely

szolgaltatas
min&ségi

a hibafelvételtél a
megfeleld
ismételt

rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

A szolgaltatasmindséggel
Osszefiiggd hibakra
vonatkozé eléfizetdi
bejelentéseket az

Ugyfélkezel6 Folyamatvezérld

és

Halozat

nyilvantarto

rendszerbdl havi
rendszerességgel le  kell
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eljarasa eredményeként kérdezni.
valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo,

szolgaltatadsmindséggel
Osszefiiggd hibak. Kizart
eset az eléfizet6i
tulajdond/izemeltetési
végberendezés hibaja

Tobbvonalas, tobbcsatornas
el6fizetoi hozzéaférésrél
bejelentett  hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol
figgetlendl.

Beszédatvitel Az elbfizet6i hozzaférési | Az ITU-T G.109 | Az értékelést a 8/2004.
11. minésége ponton és a nyilvanos | Ajanlas szerinti | (IV.20.) IHM rendelet
tavbeszéls allomason kozepes 1. szam( melléklete alapjan
keresztll igénybevett | katego6ria, vagy a kovetkez6 maodon kell
tavbeszéld szolgaltatds | ennél jobb. elvégezni:

esetén a felépitett

beszédkapcsolatot a A beszédatvitel mindségét

Szolgaltato olyan jelz6 (B) mérészamot az

mindségben koteles alabbi algebrai kifejezéssel

biztositani, hogy ] kell meghatarozni:

* a beszed B = 4k + 3j + 2m + g, ahol,
folyamatosan  ertheto k = a beszédatvitelt kivalénak
legyen; mindsitd felhasznalék

e a beszédkapcsolat részaranya
soran  olyan  zaj, j = a beszédatvitelt jonak
kattogas, vagy egyeb mindsits felhasznalok
zavaro jel, illetve mas részaranya
Gsszekottetéshdl m = a beszédatvitelt
szarmaz6  (athallott) megfelelének mindsits
gg:iggértheetlg]siyet a felhasznalok részaranya
zavarja, ne for%uljon 9 a bESZédétylt? It
ol6: ’ gyengen?k, ) ~ minGsité

’ 3 felhasznélok részaranya.

* a beszédkapcsolatban
szotagvesztesek, A hivasok és az értékelés
zavaré visszhang . PR
jelenségek ne egyarant reprezentativ minta
d ; alapjan torténik.
jelenjenek meg.

A beszédatvitel

mindségére vonatkoz6

felmérést évente egyszer

kell elvégezni.

Adatatvitel Adatétviteli sebesség (bit | 29600 bit/s-nél Az alapadatok forrdsa: A
12. mindsége rate): Id6egység alatt atvitt | bit hibaarany: tesztrendszer  altal vagy

bitek szama, tekintet nélkul
arra, hogy a bitfolyam egyes

bitjei milyen informaciot
hordoznak: az el6fizetd
alkalmazéasa szamara

hasznos informaciot, vagy a
vonalon torténd
adatatvitelhez  sziikséges
kiegészitd informaciot.

Bithiba arany (Bit error ratio
—-BER): a bithibak
szamanak aranya az adott
idéintervallumban atvitt
Osszes bitek szédméahoz.
(ITU-T E. 800 szerint)

<10™*

manualis mérés soran rogzitett
adatok

A mérést a célprogrammal

vezérelt hordozhat6
szamitégéppel végzi a
Szolgaltato. A program

jegyz6konyvet készit a
méreésrél.

A mérést a laptophoz
csatlakoztatott kilsé
modemekkel végzi a
Szolgaltato.

Az elvégzett mérés
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eredményeibdl készitheté az
* rtf formatumu jegyzékdnyv.
Hivas (telefon- A hivds megszakadasi | 24 o¢ra alatt | Az alapadatok forrasa: A
13. Osszekottetés) arany eléfizetétdl | kisebb, mint tesztrer)dszer altal vagy
megszakadasi eléfizetdig keriil mérésre. 0,5%, illetve manudlis mérés soran rogzitett
arany barmely adatok

Osszefliggd egy
Oras

A mérést a célprogrammal

idétartamban vezérelt hordozhaté
ne haladja meg | Szamitogeppel végzi a
a 3%-t. szolgéltatd. A program
jegyz6konyvet készit a
mérésrol.
Az elvégzett mérés

eredményeibdl készithetd az
* rtf formatumu jegyzékdnyv.

5. Szlinetelések, korlatozasok

5.1 A szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) Az eléfizet6i szolgéltatas altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
a.) Az Eléfizetd kérésére
b.) A Szolgéltato érdekkorében felmeriilé okbal
c.) Elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiilsé ok (vis major) esetén
d.) Kdzérdekbdl
(2) Egyetemes tavkozlési szolgaltatas kizarolag az aldbb okokbol sziinetelhet:
a.) elére nem lathaté és el nem héarithato kiilsé ok (vis major) esetén,
b.) kizar6lag a szolgéaltatas sziinetelésével elharithatd miszaki hiba, karbantartas esetén, melynek
idétartama nem haladhatja meg a kilon jogszabalyban meghatarozott mértéket,
c.) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon, illetve
d.) az El6fizetd kérelmére.
Egyetemes tavkozlési szolgéltatas a fentieken kiviili esetekben csak az illetékes miniszter elézetes irasbeli
hozzajarulasaval, és az érintett felhasznaldk idében tdrténd, megfelelé tajékoztatdsa mellett sziineteltethetd.
(3) Alkdzponthoz csatlakozd6 mellékallomas Uzemét csak az alkézponti kapcsoléval egyitt lehet
szuneteltetni.
(4) A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2 Sziinetelés az El 6fizet 6 kérelmére

(1) A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles szlneteltetni. A szlineteltetés megrendelésekor az El&fizetének
nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezd6 és varhaté befejezési hataridejérél. A szlineteltetés id6tartama
legalabb egy hénap, és folyamatos sziinetelés esetén legfeliebb egy év. A sziineteltetés idétartamanak
lejartat kovetben ismételt sziineteltetés (a szlnetelés meghosszabbitasa) nem kérhetd, erre csak a
szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetden van lehetdség.
(2) Amennyiben El&fizetd a sziineteltetést hlségidészak alatt kéri, a hiiségidészak a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.
(3) A sziinetelés megrendelésekor — ha tébb szerzédés fennéllasa miatt ez szilkséges - az Eléfizetének és a
Szolgéltatonak tisztaznia kell, hogy a sziineteltetés mely egyedi el6fizet6i szerzddésre, illetve mely
szolgéltatasra vonatkozik.
a.) Ha az Elé6fizetd egy egyedi el6fizetdi szerz6déssel tobb szolgéltatasfajtdbol all6 csomagot (a
telefonszolgaltatds mellett Internet, szolgaltatast és/vagy IPTV szolgaltatast is) vesz igénybe, a
Szolgaltaté valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt szolgaltatast sziinetelteti.
b.) Ha az El&fizet6 és Szolgaltatd kozétt tdbb egyedi eldfizetéi szerzédés all fenn, a
telefonszolgaltatas sziineteltetése esetén a Szolgaltaté az ugyanazon eléfizetéi hozzaférési ponton
Iétesitett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast és/vagy IPTV szolgaltatast is sziineteltetni
fogja.
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c.) Ha az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eléfizetdi szerz6dés all fenn, a sziineteltetés
kizarélag arra a szerz6désre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembe vételével -
amelyre azt az Elé6fizeté kifejezetten kéri. Ez esetben a szlnetelés a tobbi egyedi el6fizetdi
szerz6dést nem érinti, azokra hatdsa nincs.
(4) A szlneteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az Elbfizetd. A szlineteltetés id6tartama
alatt az Eléfizetd, amennyiben az adott egyedi el6fizet6i szerz6déssel kizardlag telefonszolgaltatast vesz
igénybe, a jelen ASZF 2.1. sz. mellékletében meghatarozott dij megfizetésére kételes, amennyiben pedig
tobb szolgaltatasfajtabdl allé csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:
ha a csomag tartalmaz IPTV szolgaltatast, Ggy az IPTV ASZF-ben foglalt,
ha a csomag nem tartaimaz IPTV szolgaltatast, gy az Internet ASZF-ben foglalt
szlinetelési dijat kdteles megfizetni.
(5) A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetdé altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjel6lése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd 3 munkanapon belil — az
adott el6fizetdi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja.

5.3 Szlinetelés a Szolgaltatd érdekkorében felmeril 6 és vis major okbal

(1) A Szolgéltatas folyamatos igénybevételének biztositdsa érdekében a Szolgaltaté hibabejelents-, és
elharité szolgalatot Gizemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek Gizemkieséssel, ebbdl
eredbéen a Szolgaltatas idészakos szlinetelésével jarnak. Az (izemkiesés (a szolgaltatas sziinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.

(2) Tervezett lUzemkiesés a Szolgaltatd altal Uzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartdsa, vagy
halézatanak felujitasa, cseréje soran allhat el6.

(3) Nem tervezett Gizemkiesés a rendkivili okbol sziikségszeriivé valo karbantartasi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve a Szolgaltaté és az El&fizeté érdekkorén kiviil esé, elére
nem lathat6 és el nem héarithaté kulsé ok (vis major), valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé ok miatt
allhat eld.

(4) A rendszeres karbantartas sordn a Szolgaltaté azon technikai eszkdzeinek lUzemképes allapotban
tartdsahoz szilkséges munkdlatokat végzi, amelyek a szolgaltatas min6ségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a hal6zat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkézoknek az
idoérél idére sziikséges megujitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csiitértokén a 00:00 és 06:00
Ora kozotti idéablakban lehet elvégezni, és Szolgéaltatdé azokrdl megkezdésiket megel6zéen legalabb 15
nappal az El&fizetét értesiteni koteles. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az eléfizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az elérelathatéan sziinetelést eredményezd rendszeres karbantartasi munkalatokra
az itt megadott id6ablakon kivll kerul sor. A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

(5) A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltatdé az Eléfizet6t a varhatéan Uzemsziunettel jaréd
munkalatokrol legalabb 24 6raval korabban értesiteni kételes.

(6) A karbantartas illetve a felljitds a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgéltatdnak sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari hénaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgéltatd vis major okra hivatkozva szlinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hataridén beluli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.4 Sziinetelés k6zérdekb 6l

(1) Az elbfizetéi szolgaltatasok kdzérdekbdl torténé sziinetelésére sor keriilhet a Magyar Kéztarsasag
honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
eléirt modon.

(2) Mindsitett idészak esetén, illetéleg kovetkezményei elharitdsa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapita meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.

5.5 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a szlinetel és alatt

(1) El6fizeté kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen ASZF Dijszabas
szlinetelési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltaté érdekkérében felmeriilé vagy vis major okbdl térténd sziinetelés szabalyai:

a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara dijfizetésre nem
koteles. A jelen ASZF 5.3 pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartas esetén az Eléfizetét a
dijfizetés aloli mentesség — figyelemmel a 5.3 pont (6) bekezdésében foglaltakra is —nem illeti meg.
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Ha a szinetelés egy adott naptari hdénapban Osszesen nem haladja meg a 48 o¢rat, a Szolgaltato
dijvisszatéritési kotelezettsége az alabbiak szerint alakul:. a dijvisszatérités Osszegét a Szolgaltatdé a
bejelentést kovetéen, minden megkezdett napra szamitva, az el6fizetési dij 1/30-ad részének és a
megkezdett napok szamanak szorzata alapjan allapitja meg. A Szolgaltatot a dijvisszatéritési kotelezettség
nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a sziinetelés kivalté ok hataridén belli
megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

Ha a sziinetelés egy adott naptari h6napban 6sszesen meghaladja a 48 ¢6rat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni El6fizeté szamara az adott hdnapra esé eléfizetési dijat.

(3) Kdzérdekbdl torténd sziinetelés esetén El6fizetd dijfizetésre, Szolgaltaté dijvisszatéritésre nem koteles.

5.6 A szolgaltatas korlatozasa az El 6fizet 6 szerz6désszegeése esetén

(1) Az eltfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozaséara, igy kiléndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizet6i szolgéltatas minéségi vagy mas jellemzinek
megvaltoztatasara a Szolgaltaté az Eléfizeté egyidejl értesitésével jogosult, ha:

a.) az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéaltatdé halézatdnak rendeltetésszer(

mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-

tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé

végberendezést csatlakoztat,

b.) az Eléfizeté a tamogatott egyetemes eléfizet6i szolgaltatast a Szolgéaltatdé hozzajarulasa nélkdl

harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c.) az Eléfizetének dijtartozdsa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténé felszolitadsban

megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridé elteltét kdvetden is fennall.
(2) A Szolgaltato koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az Eléfizetd kérésére két munkanapon belul
megsziintetni, ha az Eléfizeté a korlatozasra okot add korilményt megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt
érdemlé médon tudomast szerez.
(3) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetdé kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megsziint, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerzédéskotési,
illetve szolgaltatdsi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatds ismételt
biztositasdért a Dijszabasban megallapitott dijat az El6fizetének felszamitani; az igénybe vett havidijas
szolgaltatas havidijat az El6fizetének a korlatozas tartama alatt is meg kell fizetnie.
(4) A Szolgaltatd6 — mint eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgéltatd - a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatast kdzvetitd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha az (1) bekezdés b). és c). pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizetd
altal - a kozvetitbvalasztas bevezetésének és alkalmazédsénak feltételeirdl sz6lé jogszabaly szerint -
vélasztott kdzvetitd szolgaltatd vonatkozasaban alinak fenn.
(5) Az (1) bekezdés b). és c). pontjaban meghatérozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé 3
hénapjaban csak olyan moddon alkalmazhaté, ha az az El&fizetdnek mas szolgaltatéval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fenndll6 eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet eléfizetdi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltaté
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizeté magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerz6déshbdl
eredé egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
(6) A Szolgaltatd az eléfizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizetd hivhat6sagat,

b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d.) a hibabejelent6 elérhet6ségét.

5.7 A szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) A Szolgaltaté a dijak térllésének biztositdsa és karenyhités céljabdl, illetve az eléfizetdi érdekek
védelmében is hivasfigyeld rendszert Gizemeltet, amely szamlazasi idészakon belll is jelzi a varhatdéan
kiugroan magas szamladsszeget eredményezé hivasokat, és informélja a Szolgéltat6 megfelel6 szervezeti
egységét arrél, ha valamelyik hivészamrol a korabbindl joéval nagyobb szamud, avagy magasabb
szamlaértékl hivast kezdeményeznek. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmének felhivasa,
esetleges intézkedések megtétele érdekében az Elbfizetdt értesiti, és a tovabbiakban vele tortént
egyeztetésnek megfelelen jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetéen.

(2) Amennyiben az Emelt dijas megkllonbdztetett szolgaltatdsi szdm hivasa esetén az El&fizeté részére
kiszamlazandé dij eléri az ASZF 1. szamua melléklet 1.1.5. (10) pontban irt, a hatdsag altal kozzétett
legmagasabb dijat, Ggy a Szolgaltatdé a hivast bontja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon El&fizeték
hivasai, akik ezt az tugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, nem kertlnek elbontasra. Ezek az adatok
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a felugyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatbazisdban keruiinek rogzitésre. A Szolgaltaté a felel6sségét
kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem toérténik meg.

(3) A Szolgaltatonak az Internet szolgaltatasokhoz tartozé e-mail szolgaltatasa keretén belll a kéretlen
levelek (SPAM) okozta - akaratlagos vagy akéar vétlen - meddd héaldzati forgalom mind bejévé, mind kimend
iranyban veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi el6fizetd altali igénybe vételét. A Szolgaltatd
a hélézata, valamint az Eléfizet6i védelme érdekében az Internet Szolgéltatok Tanacsanak (www.iszt.hu)
irAnymutatasa alapjan kételes a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti
cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kiildétt, de nem a Szolgéltaté e-mail
(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és régzitése nélkiil.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,j ogvitak

6.1 Ugyfélszolgalat m (ikodtetése

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetdk és felhasznalok részére Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontokat
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) miikodtet, amelyek meghatarozott helyét és nyitvatartasi idejét az 1.3 pont
tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgéltatd dijmentes telefonos informaciés szolgalatot
mikodtet.

(3) A tavbeszél6 szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizetd
vagy meghatalmazottja és az, aki a szolgaltatast igénybe veszi, a Szolgéltat6 Ugyfélszolgalatanal panaszt
tehet.

6.2 El6fizet 6i bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgaltatd koteles az Eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
eléfizetdi szerzédésben tajékoztatni arrdl, hogy az
a.) el6fizetdi szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményeérdl mennyi idén belll értesiti az Eléfizetét,
c.) eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.
(2) Ha az El&fizetének az eléfizetdi szerzé6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméaciéja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljaré
szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belll kivizsgalja, és ennek eredményérél az Eléfizetdt értesiti.
(3) A szo6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Elbfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozdan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belil kételes irAsban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.
(5) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(6) Az El&fizetd - amennyiben vitatja a Szolgéaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat
annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési hatdosagnak dijvita elbirdlasara nincs hataskoére, arra az
illetékes birésag jogosult.
(7) A Szolgéltatd az Eléfizetére (illetve felhasznaldra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez szilkséges és
ahhoz kapcsoléd6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocséatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljarasban lgyfélként vesz részt,
és a hatdsag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.
(8) Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk tigyében az egy
éves elévilési idén belll a terlletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen belil a Hirkozlési Fogyasztoi
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Jogok Képvisel6jéhez, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosédg illetékes Regiondlis Felligyel6ségéhez, illetve
bir6saghoz fordulhatnak.

6.3 Szamlareklamacio

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irasban vagy személyesen
reklamaciét nyujthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatd a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizet az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil
nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.
(2) Ha az Eléfizetd a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgéltaté nem utasitja el 6t napon belil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklaméacié6 megvizsgalasanak id6tartaméaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszt6 hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanisité szervezet
tanusitja, a Szolgaltaté akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizet6éi szerzddést
felmondani, ha az Eléfizet6é a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéaltatdé a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belil — az Eléfizeté
valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El&fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti.
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon belll — a Szolgaltaté
egyidejl értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.
(6) Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatjia, a Szolgéaltatdbnak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a szamlareklamécidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel, és az egyéb vizsgélati eredmények a
tllszamlazas lehet6ségét kizartdk, a Szolgaltaté a reklamaciot az Eléfizeté kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata talszamlazast okozhat.
(8) Az Eléfizetének a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazé értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezé esedékes szamlan szereplé 6sszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozds megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyideji alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
Késedelmi kamatot a Szolgaltaté csak a legfeljebb 30 napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha
a vizsgélatokat nem tudta 30 nap alatt teljes korlien elvégezni.
(9) Ha az Eléfizetd a reklamdlt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fenndllnak, - a Szolgaltatd az Elbfizetd kimend forgalmét a reklamécié joger6s elbirdlasaig
korlatozhatja.
(10) Ha az Eléfizetd egy méar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven beliil van lehetésége —, és
ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget, a fizetési hatarid6tél
szamitott kamatokkal egyutt kételes visszafizetni az El6fizetd részére.
(11) A Szolgéltatdé a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a telefonkdzpont és a szamlazasi rendszer
adatainak fellilvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az
esetben kerll sor, ha vonallopas gyanuija miatt az indokolt. Harom hénapnal régebbi szamlapanasz esetén a
Szolgaltatdé a miszaki vizsgalat lefolytatdsara nem koteles.
(12) Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizet6 — a 10.1.5 pontban
meghatarozott szabalyok figyelembe vételével — a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szadmitdsahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast
(hivasrészletezést).
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6.4 Nyilvanos tavbeszél 6 alloméasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése

(1) A Szolgaltat6 a nyilvdnos tavbeszélé allomasok mikoédésével kapcsolatos bejelentéseket és
reklamacibkat kivizsgalja.

(2) A Szolgéltatdé a nyilvanos tavbeszéld allomasok mikodésével kapcsolatos vizsgalatot akkor tudja
elvégezni, ha a bejelentéshdl - cim vagy kapcsolasi szam alapjan - az allomas azonosithato.

(3) Amennyiben a nyilvanos tavbeszélé allomas mikodésével dsszefiggben a felhasznalénak kartéritési
igénye keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a mikodés helyességére terjed ki.

(4) Ha megallapitast nyer, hogy a szamlélast, illetve érme-bevételezést befolyasol6 miszaki hiba, illetve a
szerz6dé feleken kivulallé harmadik személy jogellenes magatartdsa kdvetkeztében a felhasznalot kar érte,
a Szolgéltato a kartérités irant intézkedik, a kartéritési dsszeg felvételének maodjardl a bejelentét irdsban
értesiti.

(5) A Szolgéltato ellen érvényesithet6é karigény felsé hatara bejelentett hibanként és készulékenként 400,-
Ft.

(6) Abban az esetben, ha a felhasznalé impulzuseltérést reklamal, a Szolgaltaté az azonositott tavbeszélé —
allomas mikodésével kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fliggden intézkedik az
impulzus eltérésbél eredé koltség megtéritésérol.

6.5 Szerzé6désmobdositas, adatvaltozas bejelentése a telefonos ugyfélszolgalaton

(1) Az Eléfizeté a telefonos ligyfélszolgalaton —a jelen ASZF 3.3.3.3, 2.6.2, 2.6.3, 2.6.4 pontjaban foglaltakra
is figyelemmel, ligyfélként valé azonositadsat kdvetéen — szdban is eljarhat az alabbi tigyekben:

a.) néwvaltozas (az Eléfizeté személyében nem kovetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés, valas),

b.) atiras (az El6fizeté személyében valtozas all be),

c.) szUneteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a szlineteltetés megszintetése),

d.) hivasrészletezés (El6fizeté kérésére legfeljebb 1 évig havi bontasban),

e.) szamcsere,

f.) tartds hivaskorlatozas (egyiranyusitas),

g.) fizetési mod véltoztatas,

h.) &tmindsités (egyénirél lzleti/intézményire és forditva, analdg csere ISDN-re és forditva, illetve

nyari vonalra atmindsités és forditva),

i.) konfiguracié modositas,

j-) hivaskorlatozas jelszoéval, és jelszocsere,

k.) szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol (hangbemondas),

l.) sajat hivdszam kijelzés beallitasa,

m.) adatkezelési mad valtoztatas (titkositas feloldasa, tovabbi kbzzétenni kivant adatok, cimfelvett),

n.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft feletti tartozas esetén nyomtatvanyon)

0.) bérelt késziilék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitAsanak igénylése,

p.) athelyezés.
(2) Az Ugyfélszolgalat a kért modositast legkésébb a bejelentést kbvetd munkanapon végrehajtja — a 3.3.3.3,
2.6.2, 2.6.3, 2.6.4 pontban foglalt eltérd hataridék kivételével — majd a modositasrol az Eléfizet6t levélben is
értesiti.
(3) Atiras az 2.6.2.2 pont (3) és (5) bekezdésében foglaltakra figyelemmel kezdeményezhetd.

6.6 Hibabejelentés, a hiba nyilvantartasba vétele,  elharitasa

(1) Az El&fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikédési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget
a.) a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltatd technikai Ugyeletén, amely a 1445 szamon, a hét minden napjan 24 éraban
elérhetd, vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil hal6zatbd6l kékszam hivéas dijaért hivhato,
c.) levélben, vagy
d.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb modon
jelezheti.
(2) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
E nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositét,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
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g.) a hiba elharitAsdnak modjat, id6pontjat (év, hodnap, nap, o6ra) és eredményét vagy

eredménytelenségét (annak okat),

h.) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.
(3) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket visszakodvetheté maodon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton roégziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig megérizni.
(4) A hibabejelent6 munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatoszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban
érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltatd iktatja.
(5) A Szolgaltatd az El&fizetd vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy altal bejelentett hibakat
beazonositja és Kkijavitja, illetve intézkedésérdl értesiti az Eléfizetét. A hiba feltardsa a telefonkdzpontok
felligyeleti rendszere adatainak elemzésével, amennyiben szikséges, a héaldézat, a végpont helyszini
vizsgalataval torténik.
(6) Az elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgéltaté haladéktalanul és megfelel6 indoklassal kételes az Eléfizet6t
értesiteni arrél, hogy

a.) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl

merult fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az

El6fizetd részére dijcsokkentést nydit.
Az a.) és b.) esetben az értesités megadhat6 tavbeszéld visszahivassal is.
(7) A kijavitas id6tartamara vonatkozé kovetelményeket a 4.2 pont tartalmazza. A jelen ASZF hatélya ala
tartozd, a 2.5 pont szerinti egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében a hibaelharitasi
hataridé 72 o6ra, a jelen ASZF hatalya ala tartozd6 egyéb, nem egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok tekintetében 108 ora.
(8) Ha a Szolgéltatd képviseldje az Elbfizetével el6zetesen egyeztetett idépontban nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tajékoztatia az El&fizetét a kiszallas kovetkezd
idépontjardl, illetve az idépont egyeztetés lehetéségérdl. Ha hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgéltatd az
El6fizeté érdekkorében felmerilt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul. A hiba kijavitasara a (2) bekezdés szerint rendelkezésre all6 hataridé a kiesés
idétartamaval meghosszabbodik. Amennyiben az Eléfizeté jogellenes magatartdsaval mas eléfizetéket is
érintd hibaelharitast hiasit meg, felelés az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott karokért. Ha a
hibaelharitds soran a Szolgaltatdé megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltaté tulajdonat képezd halézat
vagy végberendezés okozta, a Szolgaltaté az Eléfizetével kotott karbantartasi szerz6dés alapjan haritja el a
hibat.

6.7 A hibaelharitas min 6sége

(1) A Szolgéaltatd egyetemes tavkozlési szolgaltatas nyujtdsa esetén koételes a 97/2010. (lIll..31.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek eleget tenni, melynek célértékeit a 4.2 pont tartalmazza. Ezen
minéségi célértékek az ASZF 2.5.2 pontjaban feltiintetett egyetemes szolgaltatasi teriileteire vonatkoznak,
igy azok biztositasat és teljeslilését az egyetemes szolgaltatasi terulet tekintetében kell vizsgalni. A
célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év.
(2) A Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszélé allomason keresztil igénybe vett
tavbeszél6 szolgéltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben kételes biztositani, hogy a
a.) beszéd folyamatosan érthet6 legyen,
b.) beszédkapcsolat soran ne forduljon elé folyamatos zaj, kattogas vagy méas 6sszekottetésbol
athallas, amely a beszédérthet6séget zavarja és,
c.) beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavaré visszhangjelenségek tartésan ne jelenjenek meg.
(3) A Szolgéltat6 az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil felépitett telefax és adatatviteli kapcsolatot olyan
minéségben koteles biztositani, hogy
a.) a kapcsolatban 1évé végberendezések kozott legalabb az Eht.117. § a) pontjaban meghatarozott
atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye (9600 bit/s),
b.) az adatatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 107,
c.) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkezé révid idejii minéségromlasok ne okozzanak az ASZF 4.
fejezetében meghatéarozottndl nagyobb mértéki jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén tdbb
lapismétlést.
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6.8 Fellgyeleti szervek és elérhet 6séguk

(1) A Szolgaltatd tevékenysége felett a felugyeleti jogokat hirkdzlési szempontb6l a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa gyakorolja, e
hatdésag szervezetei és elérhetéségiik az alabbi A) pontban talalhatdk, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

(2) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetéségét az alabbi B)
pont tartalmazza.

A) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) sz ervei és azok elérhet 8ségei

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.; 75.
Telefon: (06 1) 457 7141
Telefax: (06 1) 457 7105
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Ugyfélszolgd lati irodainak cimei, telefonszamai és
nyitvatartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti Ugyfél-tdjékoztatasi vonal)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasi id é:
Hétf6: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Az Ugyfélszolgalati telefonszdmok elérhet  6ségének ideje:

Hétfo - _ .
Csiitortok:  08-00 - 16:30

Péntek 08:00 - 14:00

B)
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A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei és
Honlap : www.nfh.hu
NFH Kozép-magyarorszagi Regiondlis Feliigyel 6sége

Budapest Févaros Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi, Feliigyeléség
1052 Budapest , Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144,
Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
1052 Budapest , Varoshaz u. 7.
1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235 0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feliigyel &sége

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyeldség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Torzsszoveg

azok elérhet 6ségei

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség 5000 Szolnok,

5000 Szolnok , Ady Endre ut 35-37.
5001 Szolnok, Pf. 218.

Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyeldség

4400 Nyiregyhaza , Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

NFH Dél-alféldi Regiondlis Felligyel 6sége

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739
E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
6000 Kecskemét , Nagykérosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
5600 Békéscsaba , Szarvasi Ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
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NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyel  ésége

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587
E-mail: fogyved emf_eger@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
3525 Miskolc , Varoshaz tér 1.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
3100 Salgotarjan , Mérleg ut 2.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

NFH Dél-dunantuli Regiondlis Feligyel 6sége

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyeldség
7400 Kaposvar , F6 u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Baranya Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
7622 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

NFH K6zép-dunantili Regiondlis Feliigyel 6sége

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelbség
8000 Székesfehérvar , Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
2800 Tatabanya, F6 tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség
8200 Veszprém , Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136
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Telefax: +36 88 564 139
E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Felligyel 6sége

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
9022 Gyér, Turr Istvan u. 1.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszdm: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség
9700 Szombathely , Széll Kalméan u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeléség
8900 Zalaegerszeg , Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéri tés, kotbér

7.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetend 6 dijak

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) idéalapu dijazds esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2.1., 2.2., 2.3. szamU Mellékletei (a Dijszabas) tartaimazzak. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként
allapitia meg. A havi eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegi dijak, illetve az elére fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékesek.

7.1.1 Egyszeri (belépési) dij

Az egyszeri dijat az el6fizetéi hozzéaférési pont bekapcsolasédért az Eléfizetébnek a Szolgaltaté egy adott
Egyedi el6fizeti szerzédés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Amennyiben az Egyedi
eléfizetdi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgéaltaté és az Eléfizetd Uj Egyedi el6fizetéi szerzédést két, az
egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.2 Havi el éfizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstdl figgetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté a
tavbeszél6 szolgaltatas eléfizetéi hozzéaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetéségéért, vagyis
a szolgéaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Elbfizetének. Az elbfizetési dij a
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
allandé tUzemi éallomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy hénapnal révidebb ideig Gzemben levé
alkalmi allomasért is az egész havi eléfizetési dijat kell fizetni.

7.1.3 Hivasdij
(1) Az id6alapu dijazas esetében el6fizetési dijon felul a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas
felépitési és forgalmi dijat kell fizetni. Hivas felépitési dijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel, ha a hivo és
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hivott kozott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkdili
hivasok képeznek kivételt.
(2) A hivasfelépitési dij a hivd és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés
felépitéséért és bontaséért, a dijazéasi idészaktol és a hivott dijzonatdl fiiggetlentl hivasonként fizetend®é.
(3) A forgalmi dijat (percdij) a megfelelé percdij 1 masodpercre jutd 6sszege és a hivas masodpercben mért
idétartama alapjan meghatérozott szorzata adja.
(4) Ha a beszélgetés id6tartama két kilonbdzé dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6szaknak megfeleléen kell alkalmazni.
(5) Idébmérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltaté gy koételes kialakitani, hogy a dijazas
alapjat képez6é masodperchen mért id6é a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kozétt ne haladja meg a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) tAvbeszélé szolgéltatas esetén hivé oldali bontasndl tébb, mint 1 mp-el, hivott oldali bontasnal
tobb, mint 90 mp-el,
b.) Internet hozzaférési szolgéltatds esetén a szolgaltaté azonositdsat végzé berendezése alapjan
mért id6t tobb, mint 1 mp-el,
c.) rédiotelefon-héalézathoz t6rténd eléfizetdi csatlakozas esetén tdbb, mint 2 mp-el.
A fent meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a Szolgaltatét — az egyetemes szolgaltatd altal nyujtott
egyetemes szolgaltatasi csomag kivételével — abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili) szamlazasi egységet
alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirdsa tartalmazza.
(7) Mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén a hivasdij a sikeresen felépilt hivasonként
felszamitott hivasfelépitési dij és a ténylegesen lebeszélt, masodpercben mért idétartam alapjan szamitott
forgalmi dij 6sszegébdl adodik.
A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi idészak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd
dsszege, és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.
(8) A Szolgaltaté impulzus dijat alkalmazhat nyilvdnos tavbeszéld alloméasok igénybevételéért. Az érmés
nyilvanos tavbeszél6 allomésoknal csak olyan impulzusdij alkalmazhat6, amelynek altalanos forgalmi adéval
megnovelt értéke azonos valamely kivalasztott — hivatalosan forgalomban l1év6 — pénzérme értékével.
(9) A beszélgetés dijkdteles id6tartama gépi kapcsolasu rendszerben a hivott allomas jelentkezésekor
kezdédik, amikor a Szolgéltatod az 6sszekottetés Iétesitése utan a hivo és a hivott allomast, illetdleg elézetes
értesitéssel és meghivassal kért beszélgetés esetén a hivot és a hivott személyt a beszélgetés
megkezdésére felhivja. A beszélgetés dijkoteles idétartama abban az idépontban végzédik, amikor a hivé —
hivott koltségére kért beszélgetésnél a hivott — a beszélgetés befejezését a hallgatd visszahelyezésével
jelzi.
7.1.4 Dijcsomagok, szolgéltatdscsomagok

7.1.4.1 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabaly ok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozzéa kapcsolhat6 kiegészité szolgéaltatasok dijainak 0sszegétdl eltérd - altaldban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok 0Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzé elemek
egydttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgéltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi
dijcsomag.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felulvizsgélja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén,
(i) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti
a szerz6dés feltételeinek lényeges moédositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.
az irdanyado eljarasi rend szerint
b.) médositsa,
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c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd

d.) megsziintesse.
(5) Tobb vonal-eléfizetéssel rendelkezé Eléfizeté minden vonaléra jogosult - akéar vonalanként kilénbozé -
dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztul juttathatja el Szolgéltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi el6fizet6i szerzédés
megkoétésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag modositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja szintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkilonitve tartalmazza az értékesités alatt all6, valamint az értékesitésbdl
kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizeté az ASZF e
modositasanak hatalyba |épésétdl szamitott 6 honapon belil a megsz(iné dijcsomag helyett a Szolgaltaté
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkil atléphet.
Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem onként, sem Szolgaltaté felszélitdsara nem tesz nyilatkozatot,
a hatodik hénap eltelte utan Szolgaltatd az El6fizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a
dijcsomagban Eléfizet6 nem marad, a Szolgéltat6 azt a Dijszabasabdl valo torléssel megsziinteti.

7.1.4.2 A szolgaltatdscsomagokra vonatkozo altalano s szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozé tébb szolgaltatast, - igy
példaul telefon és Internet szolgdltatasat - 0Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a
szolgaltatascsomag dija 0Osszességében altalaban kedvez6bb, mint az 0Osszevontan értékesitett
szolgéltatasok dijainak egyenkénti 6sszege.

(2) A Sczolgéltato &ltal értékesitett szolgéltatiscsomagok kizarolag egyittesen veheték igénybe (egy
szolgaltatasként). Az Eléfizetd kizardlag Uj el6fizetdi szerz6dés keretén belil mddosithatja az igénybevett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eléfizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatascsomagok leirasa és dijszabasa a 2.4. sz. mellékletben
talalhato.

7.1.4.3 A dijcsomag- és szolgaltatdscsomag- valtds  feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltat6 szamara az El6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy
melyik dijcsomagot valasztia, Ugy Szolgaltatdé a tavbeszélé6 szolgaltatast mindenkori egyetemes
dijcsomagjanak feltételei szerint nydjtjia. Az egyetemes dijcsomag megjelélése és feltételei a Dijszabasban
talalhatok.

(2) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozo Egyedi
eléfizet6i szerzédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.
A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az eléfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
véltast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag maédositaskor az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eléfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
valtas valamely lényeges miiszaki jellemzé pl. névleges vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar
egyltt - nem valtoznak.

(4) A dijcsomag mddositasara vonatkoz6 kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi dijcsomag modositasi igényét, a (3) bekezdés
alapjan a Szolgéltaté a kévetkezdé 5 munkanapon, vagy lényeges miszaki jellemzé megvaltozasa esetén 30
napon belll teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatdé az () dijcsomag
aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgéltatd rautalé magatartassal Iétrejéttnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szdmlazdsadnak megkezdésétdl Eléfizeté a
szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténé dijcsomag maddositas teljesitését Szolgaltatdé irasban
visszaigazolja.

(5) A Szolgaltatd kozvetitd elévalasztas szolgaltatasa az ASZF 2.5.2 pontjaban irt egyetemes szolgaltatasi
terileten nem érheté el. A tobbi valaszthaté kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd
meghatarozott feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(6) Szolgaltaté Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozds esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az Uugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek az tgyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az lgyfél a szolgédltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti
igénybe.

(7) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozdan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgéltaté egyetemes szolgaltatasi teriiletérél a
Szolgaltatd altal inditott és a Szolgéltatd egyetemes szolgéltatasi teriiletén altala végzddtetett hivasokra
lehet igénybe venni.
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(8) A kereskedelmi dijcsomagok El&fizetdi (amennyiben és amilyen médon errél a Dijszabas rendelkezik) a
dijcsomagban igénybe vett kedvezmények ellentételeként koételezettséget vallalhatnak arra, hogy az
eléfizetéi hozzéférési pontra vonatkozd jogviszonyukat a dijcsomag szerinti szamlazas kezdd hdnapjatol
szamitott meghatarozott ideig fenntartjak, és Szolgdltatbnak sem szolgaltatnak okot a jogviszony
felmondasara (hiségnyilatkozat). Amennyiben e kotelezettségnek nem tesznek eleget, kotbérfizetési
kotelezettségiik all fenn az ASZF erre vonatkoz6 szabdlyai szerint.

(9) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetdi a meglévé dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté
Dijszabasa szerint valaszthaté (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag
valasztasa soran tett hiiségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek. Amennyiben a valasztott 0 dijcsomag is
hiségnyilatkozathoz kotétt, a valtdssal a hliségnyilatkozat idétartama UOjrakezdddik. Erre az Eléfizetd
figyelmét kulon, irdsban, az egyedi eléfizetdi szerzédésben, annak mddositasakor kifejezetten fel kell hivni.
(10) Ha a dijcsomagot igénybevevd eléfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az
atvevé elbfizetébnek a szerz6désmodositds keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérél.
Amennyiben az atvevé ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgaltaté a tdvbeszéld szolgaltatast az atirasi
kérelem benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nydjtja tovabb az atvevd részére.

(11) Szolgaltatdscsomag-véltas soran az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgéltatadsok kore
megvaltozik (b&évul vagy szakdil).

(12) Az utélagos meghatalmazas 2.4.2.5 pont szerinti szabdlya a dijcsomag— és szolgaltatdscsomag-
valtassal megval6suléd szerzédésmaodositasra (az eldllasi jog kivételével) is iranyadé.

7.1.4.4 A hiiségnyilatkozat alkalmazdsanak feltételei

(1) Hiségnyilatkozatot csak hatarozatlan ideji Egyedi el6fizet6i szerzé6déssel rendelkezé Eléfizetd tehet. A
hiségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az Eléfizeté és a Szolgaltatdé kozott
fennallé hatarozatlan ideji eléfizetéi alapjogviszonyt.

(2) Hiségnyilatkozatot egy meghatarozott idére tesz az Eléfizetd, amely kifejezett, erre utaldé nyilatkozata
hianyaban, automatikusan nem hosszabbodik meg. A hiiségidészak leteltének napjaval az Eléfizetd
hlségnyilatkozatara tekintettel a Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény megsziinik. A Szolgaltaté és az
Eléfizeté azonban a hlségnyilatkozati kikotést tartalmazé Egyedi el6fizet6i szerzédésben megallapodhatnak
abban is, hogy a Szolgaltaté az ott irt kedvezményeket a hiiségidészak elteltét kovetéen is biztositja az
El6fizeté szamara.

(3) A hiiségidészak hosszat ugy allapitia meg a Szolgéltato, hogy az adott kedvezményre és az eléfizetdi
szerz6dés egyéb feltételeire tekintettel az El6fizetd szamara ne jelentsen aranytalan mértéki
kotelezettségvallalast.

(4) A napokban megallapitott hiiségidészakba a kezdénap nem szamit bele. A h6napokban vagy években
megallapitott hiiségidészak azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig
ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a h6 utolsé napjan.

(5) Amennyiben El&fizeté a hlségnyilatkozat id6tartama alatt az el6fizetdi szerz6dését felmondas utjan
megszinteti, vagy olyan szerzédésszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatalyd
felmondasra, Ggy a Szolgéaltatd jogosult vele szemben az ASZF-ben, és az Egyedi eléfizeti szerz6désben
foglalt szankciokat alkalmazni. A szankciok mértékére az ASZF 9.3.1 pont (2) bekezdése az iranyadé.

7.2 A szamla
7.2.1 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgéaltatd az eldfizetd részére kuldott szamlaban
az eléfizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban koteles feltiintetni, amelyben legaldbb a
a.) helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija,
b.) mobil hal6zatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatdnként), valamint
c.) telefon szolgéltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiléndsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija
elkllonithet6 (alapvetd szintl elkildnitést tartalmaz6 szamla).
(2) A szamlaban fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazéasi id6szakokat és kedvezményeket is.
(3) A szdmla el6allitasakor a Szolgéltatdé a szamla végosszegét — fiiggetleniil a fizetés maodjatol —forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.
(4) Szolgaltaté a szolgaltatdsaihoz kapcsolédéan az Eléfizeté részére kozvetitett szolgéltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltlinteti.
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7.2.2 A szamla megkildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00
orajatél az utolsé nap 24:00 érajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhénapban kezdeményezett, de a
kovetkezd honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra es6é része is kdvetkezé hdnapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelelé elszamolassal.

(2) A Szolgaltaté az esedékes dijakrol a szamlazasi idészakot kéveté hénap 5. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az Eléfizeté részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamldzandé - pozitiv eléjell - tételek 6sszege nem éri el a brutto
400,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kildje meg a szamlat az Eléfizetdnek. A szamla kiallithsdnak
datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szereplé pozitiv eljell tételek 6sszege a 400,-
forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatol szamitott harom honapon
belil nem kovetkezik be, gy a szamlat a Szolgaltatdé — annak végdsszegétdl fuggetlenul — az el6zé
szamlazarastol szamitott harmadik honap elteltét kévetéen kiildi meg az Eléfizetének (targyidészak).

(3) Ha az El&fizeté a szamlat a targyho 25-€ig - targyidészakot tartalmaz6 szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kovetd 100. napig - nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhdnapban
(targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az El&fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltaté
bankszamlajan jovairasra keriilt, gy a Szolgéltatod a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizet6 altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgéltat6 a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven belill szamlazhatja.

7.2.3 A szamla 0sszegének kiegyenlitése

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével térténhet,
ahogy azt az El6fizetd az eléfizetsi szerz6désben megjeldlte. Az Eléfizeté az elsé szamla kézhezvételét
kovetéen donthet arrdl, hogy a szolgéltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megadasa a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a szémlan
talalhat6 fogyaszt6 azonosité (SZFSZ, szolgéltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltatdé az 0sszeg
térulését ellenérzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténé fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetébnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

(5) Amennyiben az Eléfizetd a szamladsszeget készpénz-atutalasi megbizas formajaban egyenliti ki,
Szolgéltatd jogosult ennek tobbletkéltségeit (igy a postai dijakat) felszdmitani. A készpénz-atutalasi
megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel
Osszegeként egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-atutaldsi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke +
AFA dijelembdl all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 110,- Ft/db+AFA. A dijat a jelen
ASZF 2.1 sz. melléklete is tartalmazza.

7.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgéltatd jogosult évi 20%-0s mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizet6 a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eldfizetét alaptalan szamlareklamécié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgéltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal nvelt 6sszegét az Eléfizetdnek
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.4 Dijtartozés esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az El&fizetd a szamla Osszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetéen a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail Gizenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennéllasanak kdvetkezményeirél.
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(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé Eléfizet6knek irasbeli fizetési felszolitast kild, és a felszolitas
eredménytelensége esetén kéaranak enyhitése céljabol jogosult az Elbfizetd kimend forgalméanak
korlatozasara az 5.6 pontban irottak szerint.

(3) A korlatozas idétartama alatt az Eléfizetd csak a segélykéré és az lgyfélszolgalati szamokat hivhatja.
Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozadsa kiegyenlitését, Ugyfélszolgalati irodaban személyesen, vagy
telefonon a 1701-es szamon, a Szolgaltaté két munkanapon belill visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltaté
a 1701-en tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik
meg a Szolgéaltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast Gjbdl elrendeli. A Szolgéaltatbhoz be
nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizets koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az El6fizeté az automatan valdtlan befizetésadatokat k6zol, a Szolgéltatd jogosult a bizalmi
kezelésbhél 6 hénapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe
venni.

(5) A Szolgéltato jogosult a késedelmes befizetésbél szarmazo koltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat
a kovetkez6 szadmlan kiszdmlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitds és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranyu korlatozasbdl valo visszakapcsolas dijszabasban kozzétett koltsége.

7.5 Az értékesitési akciok altalanos feltételei

(1) A Szolgaltatonak jogaban &ll az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
El6fizeték, vagy azok egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd akcidkat szervezni.
(2) A Szolgéltatd jogosult arra, hogy az akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél
eltéréen - az El6fizetd részére azonban dsszességében elénydsen — hatarozza meg. A Szolgéltatd az akcio
ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi eléfizetdi szerzédést
kétni, ha az Eléfizetd

a.) az akciéban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) Az akcids feltételek nem tekintheték a Szolgaltatdé alland6 ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett idétartamon belll |étrejott Egyedi el6fizetéi szerzédés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akci6 feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- modositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akcidkban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltaté tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akci6 meghirdetésekor a megcélzott eléfizetéi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akciés elénydk lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkilonbdzet vagy dijarany alkalmazasa

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészité szolgéltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

d.) tobb szolgaltatds csomagban térténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltatd az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre,
amely az akcios egyedi eléfizetdi szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az Egyedi eléfizetdi
szerzédést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg Eléfizetét ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kozott a Szolgaltatd a nem akcios dijakhoz képest allandé dijkilonbbzet vagy dijarany
alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kdvetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.
(6) Az akcio keretében igényelt tavbeszélé alloméasokra vonatkozé igénybejelentés és szerzddéskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerz6déskotési feltételektol.
(7) Akcidban torténé részvétel esetén sem feltétel a belépési dij 6sszegének elézetes megfizetése, azonban
a Szolgaltaté az Eléfizetét a dij teljes kiegyenlitéséig a tavhivasbol és az emeltdijas szolgaltatasok
igénybevételébdl kizarhatja. A belépési dij kiegyenlitésével az allomas teljes jogu hasznalatra alkalmassa
valik.
(8) A Szolgaltaté az akciés dijcsomaggal rendelkezé szolgaltatasra vonatkozé atirdsi kérelmet halasztott
hatalyla fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az Eléfizetd egy 6sszegben
megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kérét oly modon, hogy arra csak abban a
korben keriilhessen sor, amely kor az akcio6 feltételeinek megfelel.
(9) Az Eléfizeté altal torténd felmondast, ha a Szolgéltatonak az Eléfizetével akcidos Egyedi el6fizetdi
szerz6dése van érvényben és eléfizetésében tobb tavbeszélé allomas van, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy az
a legutolsé datummal kotott akcios Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésére iranyul.
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(10) A Szolgaltaté az akcios részvétel feltételeként hiiségidészak vallalasat is meghatéarozhatja, amelyre a
jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

(11) A Szolgéltatd jogosult az igénylét az akcidban val6 részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.

(12) Akcié keretében megkotott Egyedi eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédéskeént kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozoan, ha utdbb kiderul, hogy az igényl6 az
igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél eltéré nyilatkozataval a
Szolgéltatét megtévesztette, vagy az akcié keretében esetenként vallalt hiiség-megallapodast megszegi. A
Szolgéltatdé ezen Eléfizetdktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerz6dést amennyiben
ebben megegyeznek a felek, az ASZF-nek megfeleléen maodositjak, ha pedig ilyen megegyezés nem jon
létre, a Szolgaltat6 jogosult a szerzdédést felmondani.

(13) A szolgéltatasokat terhel adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcié keretében megkdtott
eléfizetdi szerz6dések dijazésa, illetve a dijak valtozdsa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.6 Az el 6fizet 6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

(1) A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:
a.) Ha szolgéltatas-hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott idéponthoz vagy
hataridéhoz képest késedelmesen létesiti.
b.) Ha az é&tirast a formai kdvetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kdvetd 15 napon tdli
idépontban teljesiti.
c.) Az athelyezési kérelem
(i) 30 napon tdli teljesitése, avagy
(i) a 30 napon bellli teljesités miszaki feltételeinek hianyaban - az errél szél6, valamint a
teljesitési id6pont megjeldlését tartalmazé - 15 napon belil az Eléfizetbnek megkuldott
értesitéshen meghatarozott idéponton tuli teljesitése esetén.
d.) Ha a Szolgaltaténak felr6haté okbdl az eléfizetéi szolgaltatds meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem veheté igénybe.
(2) Nem jelenti az el&fizetdi szerzédés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizetdi szolgaltatas hibas mikédését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakoz6 eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltaté altal kiépitett hal6zati
szakasz (pl. bels6 kabelezés) valamely jellemzéje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltatd altali elharitasat kovetéen azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizetd a hibatlan mikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag az el6fizetéi szolgéltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatdsok rendeltetésszerl hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az El6fizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 eléfizetéi tulajdond, vagy az Eléfizeté altal
kiépitett vagy Uzemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdondban, Uzemeltetésében vagy karbantartdsaban 4allé
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitiséban az &ltaldban elvarhat6 médon nem mikoddott kozre, igy
kiléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelhéritas lehetségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitdséhoz az ingatlanra torténd
bejutas sziikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az
ott meghatarozott feltételek fennalldsa esetén - figyelemmel a 4.2 pontban foglaltakra is - kotbér vagy
dijcsokkentés illeti meg. Amennyiben ennek feltételei fennallnak, ugy Eléfizetd szamara a Szolgaltaté az
El6fizetd kilon igénybejelentése nélkul kétbért fizet, vagy dijcsokkentést nyujt. Kotbér és dijcsokkentés
ugyanazon szolgaltatas hibas vagy késedelmes teljesitése miatt egyidejlileg nem illeti meg az El&fizetét.
(4) Amennyiben az El&fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsokkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt
kara — az (4) bekezdésben irtakra is tekintettel — az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kétbér,
illetve dijcsokkentés mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a Szolgaltaté szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Eléfizetét értesiti, és az ez esetben kovetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2 pont (6) bekezdésében irtak
irAnyadok.
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(5) Az elbfizetéi szolgéltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a Szolgaltaté karokozésa kdvetkeztében csdkken.
Nem kell a Szolgaltatdnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar
elhéritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

(6) A Szolgaltatd feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

(7) Az elbfizetéi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptél kell szamitani.

7.7 A Szolgaltatot késedelmes teljesités esetén ter  hel 6 kotbér
7.7.1 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend 6 kotbér

(1) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az atirast kér6 Elbfizetd szamara, amennyiben az &tirashoz
szikséges, a formai kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kdvetd 15 napon belul az
atirast nem teljesiti.

(2) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége idépontjaban
hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.

(3) A kotbér 0sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

7.7.2 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fize tend 6 kotbér

(1) A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni az athelyezést kérd Eléfizetd szaméara, amennyiben
a.) az athelyezési kérelmét annak a Szolgéaltatbhoz torténd benyujtasat kdveté 30 napon tul teljesiti,
avagy
b.) a kérelem 30 napon bellli végrehajtasa miszaki feltételeinek hianydban az e tényt tartalmazo,
valamint a varhato teljesitési idépont év, negyedév pontossagl megjeldlését tartalmazo, 15 napon
belil megkuldott értesitésben meghatérozott teljesitési idépontot (a megadott negyedév utolséd
napjat) a létesités soran tullépi.

A megadott teljesitési idépontot a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozos megegyezéssel mddosithatja.

(2) A Szolgéaltatd mentesiil a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a koétbérfizetés

kotelezettsége aldl, ha
a.) az el6fizetéi hozzaférési pontot azért nem tudta a megadott hataridében kiépiteni, mert az
Eléfizetd nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra torténd bejutds és/vagy a munkavégzés
feltételeit,
b.) a megadott teljesitési idépontban a Szolgéaltatonak szerz6déskotési kotelezettsége az
Eléfizetével szemben méar nem allt fenn.

(3) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az athelyezés - a kotbérfizetés esedékessége

idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.

(4) A kotbér 6sszegét a Szolgaltaténak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

7.8 A Szolgaltatét hibas teljesitése esetén terhel 6 kotbér és dijcsokkentési
kotelezettseg

(1) A Szolgéltatd teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felrohaté okbdl az eléfizetéi szolgaltatas
meghibasodik és a hiba kdévetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

7.8.1 Hibas teljesités esetén fizetend 6 kotbér

(1) A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elhéaritasara az
ASZF 3. szaml mellékletében meghatarozott idétartamot tullépi.
(2) Az El&fizet6t nem illeti meg kétbér, ha

a.) a hibat az ASZF — ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) a hibat a Szolgéltaté a bejelentést kévetéen a hiba elharitdsara a 4.2 pontban meghatarozott

idétartam alatt elharitotta,

c.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte.
(3) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetsi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az Eléfizetd altal az egyedi eléfizeti
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgéaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hoénapnal révidebb
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idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(4) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az el6fizet6i szolgdltatdst a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb mindéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak a (3) bekezdésben
meghatarozott kitbér felét kell fizetnie.

7.8.2 Hibas teljesités esetén nyujtando dijcsokkent  és

(1) Amennyiben a Szolgéltaté — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan — megallapitja, hogy a
hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem hatarozhaté ideig) nem tudja
véllalni, és errél a vizsgalat befejezését kdvetden az Eléfizetét barmilyen igazolhaté modon tajékoztatta, agy
e tajékoztatast kdvetden, a hiba elharitdsaig dijcsokkentést nyuijt.
(2) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben a hozzaférési pont korlatozottan
hasznalhato:

a.) havidijas szolgaltatas esetén a havidij 15%-a,

b.) havidij hidnydban az utolsé 6 hdénapban - vagy ennél révidebb szolgaltatasi idészak esetén a

teljes idészakban — kiszamlazott dij egy havi (30 napi) atlaganak 15%-a.
(3) Az (1) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, amennyiben az eléfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a havidij 100%-a.
(4) Amennyiben a Szolgaltaté az El&fizetét dijcsokkentés nydjtasardl értesiti, a dijcsdkkentés az El&fizetét
minden, a dijcsokkentéssel - akar egyetlen napig - érintett hénap teljes havidijara vagy havidij hianyaban
annak a (2) bekezdés masodik alpontja szerinti dijatlagra megilleti. A (3) bekezdésben irt eset kivételével a
dijcsokkentés mértéke az érintett szolgéltatas havidijanak 15%-at akkor sem haladhatja meg, ha El&fizeté
ugyanazon hénapban ugyanazon szolgaltatassal kapcsolatban tobb hibat jelentett be és azokra egyenként
dijcstkkentésre lenne jogosult.

7.9 A kotbér megallapitasa és teljesitése

(1) A Szolgaltato kotbérfizetési kdtelezettségét, - ha annak az ASZF-ben irt feltételei fennallnak - az Eléfizetd
erre iranyul6 nyilatkozata nélkil megallapitja, és kotbérfizetési kotelezettségét elsédlegesen jovairassal, ha
pedig ennek feltételei nem allnak fenn, kifizetéssel teljesiti.
(2) A jovairas atiras és athelyezés esetén az ezek dijat tartalmazé szamlan torténik, egyébként pedig
a.) El6fizetd havi dijfizetési kotelezettségének fenndlldsa esetén a kotbérfizetési kotelezettség
megéllapitasat kovet6 havi elszdmolasok alkalméaval jovairassal,
b.) ilyen kotelezettség hianyadban, vagy ha az a szamladsszeg miatt nem lehetséges, vagy
amennyiben azt az Eléfizetd kifejezett irasbeli nyilatkozataval kéri, ugy, a kétbér egy dsszegben
torténdé megfizetésével.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltatd biztositja Eléfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgéltatok tekintetében,
amelyekkel erre halézati szerz6dést kotétt. Ha az Elbfizetd — a felhasznalas féldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkul - masik helyhez kotétt telefon szolgaltatoét valaszt, akkor a Szolgaltaténal hasznalt
foldrajzi vagy nemfdldrajzi telefonszamat atviheti az 0] szolgéltatbhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.
(2) Az atvevd szolgéltatd koteles elfogadni az el6fizetéi szam megtartdsara vonatkozo eléfizet6i igényt,
amennyiben az Eléfizetd megfelel az atvevd szolgéltatd altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.
Amennyiben Szolgéltatdé van az atvevd szolgéltatoi pozicidban, e feltételek megléte azt jelenti, hogy az
Eléfizetdvel torténd szerzédéskotés nem utasithato el az ASZF 2.4 pont (3) bekezdésében felsorolt okokbdl.
(3) Az Eléfizetd az atadd szolgéltatonal fenndll6 el6fizetdi szerz6désében szereplé 6sszes szamra kulon
vagy az eléfizet6i szerzé6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
Osszefiiggé ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.
(4) A Szolgaltaté Eléfizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgéltatast az atvevé szolgaltatd ASZF-jében leirtak
alapjan veheti igénybe.
(5) Az El6fizet6t az atvevd szolgéltatd a (6) bekezdésben meghatarozott médokon azonositja, illetve irasban
nyilatkoztatja arrol, hogy a szamhordozast kizaro feltételek nem allnak fenn és Uj eléfizet6i szerzédést kot.
(6) Amennyiben a szamhordozéast kér6 Eléfizetdt az atvevd szolgéltatd azonositja, ezt az eléfizetéi szamon
kivil, a kovetkez6 okiratokban, okméanyokban foglalt adatok alapjan teszi:
a.) Ha az Eléfizetd természetes személy:
(i) magyar allampolgéar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany,
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(i) nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély

vagy mas hatésagi igazolvany,

(iii) valamint mindkét esetben az El&fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hat6sagi

igazolvany vagy engedély, amely alapjan az &tadd szolgéltatd 6t az eredeti eléfizetdi

szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b.) Ha az Eléfizet6 gazdalkodd szervezet, valamint oktat6i munkakdzosség:

(i) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,

(i) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

(iii) az eljaré képviseld személyi igazolvanya, és

(iv) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c.) Ha az Eléfizet6 koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet:

(i) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag altal

kiallitott eredeti okirat, vagy 4&ltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a

hatésadghoz beadott létesitd okirat(ok), amely tartalmazza legaldbb a szervezet, szerv, illetve

tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot

nyilvantartanak,

(i) a szervezet ad6hatésagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e

nyilvantartasba vétele kotelezd,

(iii) az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya,

(iv) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.
Az azonositdshoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrdl az eléfizetdé irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithet6.
(7) Az atvevd szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges
szaméatadasi idéablakokat, amelyek kozil az Eléfizetd elézetesen vélaszt.
(8) A szamhordozéasi igény teljesitését az atvevd szolgéltatd az atadd szolgdltatotdl eldfizetdi hurok
atengedésével egyiitt vagy e nélkul vallalhatia. Az eléfizetdi hurok atengedésével egyiltt megvaldsuld
szamhordozés esetén az el6fizet6i hurok atengedésének és a szam atadasénak idépontjat az Eléfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.
(9) Az atvevo szolgaltatd koteles az Eléfizetd szamhordozéasi igényérdl az igény bejelentésének idépontjat
koveté 2 munkanapon beliil a Szolgaltatét, mint atad6 szolgaltatét értesiteni.
(10) Az atadé szolgaltaté koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az elutasitasardl és annak
indoklasardél az atvevé szolgaltatonak a (9) bekezdés szerinti értesités kézhezvételét kdveté 2 munkanapon
belil véalaszolni. Amennyiben az atadd szolgaltatd a megadott hataridén belil nem valaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.
(11) A szdmhordozasi igényt az atvevd szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon
belul kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kdzul az Eléfizetd ennél késébbi idpontot jeldl meg,
vagy ha a szamhordozéas el6fizeti hurok atengedésével egyitt a kilon jogszabdlyban foglaltak szerint
valésul meg. Az Eléfizetd és az atvevd szolgaltatd kozotti eldfizetdi szerzédés hatalybalépésének feltétele a
szamhordozds megvalésulasa, amelynek pontos idépontjarél (nap, Ora) az atvevd szolgaltaté a
szamhordozéast kovetd elsé szamlalevéllel egyltt irdsban koteles tajékoztatni az Eléfizetét. A
szamhordozhat6sag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi idéablak leteltét kdvetden a telefon
szolgaltatast az atvevd szolgaltatd nydijtja az Eléfizeté részére a kozottik Iétrejott eléfizetdi szerz8désben
foglaltaknak megfeleléen. A szam atadasara kijeldlt idéablak nem lehet tébb 4 6ranal.
(12) Az atadd szolgaltatdé a szamhordozéasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
El6fizetbnek a Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltatd altal nydijtott
szolgaltatashoz kapcsol6dd egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozéast kérd El6fizeté nem
azonosithatd. Az Eléfizetdnek az atadd szolgaltatval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennall6 szamlatartozdsa lejarttad valik. E szamlatartozast az Elbfizetd a szamhordozéas
kezdeményezésekor egyenlitheti ki. Abban az esetben, ha a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitasat
kovetben jut az atado szolgéltatd tudomésara, lesz esedékes, illetve keletkezik ilyen kovetelés, az atvevd
szolgaltato koteles egyuttmikodni az 4tadd szolgaltatoval a szamlatartozas kiegyenlitése érdekében.
(13) Az Eléfizetd és az atvevd szolgaltatd kozotti eléfizetéi szerz6dés a szamhordozas miszaki
megvaldsulasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlleg az Eléfizetének a Szolgaltatéval fenndllé szerzédése
megsziinik, vagy médosul. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az atvevé szolgéaltatoval megkoétott eléfizetdi
szerz8dése alapjan az igénybevett szolgéaltatdsok tekintetében az eléfizetéi jogviszony tartalmaért, a
szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat haldézatdban felmerilt hibakért az atvevé
szolgaltatd tartozik felelésséggel. A Szolgaltatét nem terheli felelésség azért a karért, mely abbdl adddott,
hogy az El&fizet6 &ltal vélasztott atvevé szolgédltatd a szerzddés létrejottérél nem/vagy késedelmesen
tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgéltatas az Eléfizetd altal kért idéponttdl nem volt elérhets. Az atvevd
szolgaltatd koteles az El6fizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizet6i szamnak az eléfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valé k6zzétételérdl gondoskodni.
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(14) Az Eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas szolgéltato alatt
értve barmely el6z6 szolgéltatot is.

(15) A hordozott szdmra vonatkozé eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé eléfizetdi
szam haszndlati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd U] El6fizetéhdz. A szabadda valé eléfizetdi szam 3 hénapig nem rendelhetd Uj
El6fizet6htz. A 3 hdnap elteltét kbvetden a megsziint hordozott eléfizetdi szam hasznalati joga visszakeril a
szamot tartalmaz6 szammezé kijelolési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szam Ujra El&fizetéhdz
rendelhetévé valik.

(16) A Szolgaltaté dijmentesen hivhaté Ugyfélszolgalaton keresztlil biztositja a hivo fél szamara annak a
lehetéségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltaté
hal6zataban végzédik és annak mennyi a tarifgja.

(17) A hordozott és a nem hordozott szdammal rendelkezé eléfizeték a szolgaltatok szolgaltatdsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

9. Szerzodések id étartama

9.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dések létrejotte és id Htartama

Az Egyedi eléfizetdi szerz6dések - a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy
hatarozott id6re johetnek létre.

9.2 A hatarozatlan idej ( eléfizet 6i szerz 6dések megsz Ulntetésének szabalyai
A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést barmelyik fél felmondhatja.
9.2.1 Felmondés az El 6fizet 6 részér 6l

(1) A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést az Eléfizeté irasban, indokolads nélkil felmondhatja. A
felmondéasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgéltatd teriiletileg illetékes
lgyfélszolgélatahoz kell eljuttatni. Az eléfizet6i szerz6dés szdban, illetve elektronikus levél forméjaban nem
mondhaté fel.

(2) Analdg allomas egyéni Eléfizetéjének felmondasa esetén a Szolgaltatdé a felmondasi id6 lejartat kovetd
naptél kezdédden a szolgaltatast korlatozottan, hat hénapon keresztil tovabb nydjtia. A korlatozott
szolgaltatas azt jelenti, hogy az El&fizetd a bejévé hivasokat fogadhatja, hivasokat azonban nem
kezdeményezhet azzal, hogy a segélykéré szamok, valamint a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak és
hibabejelent6jének elérhetéségét a Szolgaltatoé tovabbra is dijmentesen biztositja. Az Eléfizet6t e korlatozas
ideje alatt dijfizetési koételezettség nem terheli, részére a Szolgéaltatd szamlat nem kild. Amennyiben
Eléfizetd a korlatozott szolgaltathsra nem tart igény, ezt jogosult irdsban Szolgéltatoval kozolni. A
Szolgéltatd ez esetben a szolgéltatast a felmondasi id6 lejartadval megszinteti. Az Eléfizeté a hat hdnapos
idészakon belll tavbeszélé A&llomésa visszakapcsolasat irasban a Szolgaltatd terlletileg illetékes
Ugyfélszolgalatanal, illetve Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein kérheti.

(3) Analég vagy ISDN allomassal rendelkezd Uzleti eléfizets, illetve ISDN allomassal rendelkezé egyéni
Eléfizets felmondasa esetén a Szolgéltat6 a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.

9.2.2 Felmondés a Szolgéltato részér 6l

A hatéarozatlan ideju el6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd irasban, a felmondas kézhezvételétél szamitott 60
napos felmondasi idével, indokolas nélkil felmondhatja.

9.3 A hatarozott idej U eldfizet 6i szerz 6dések megsz lintetésének szabalyai

A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszinik, figyelemmel a 9.5
pont (3) bekezdésében irottakra is.

9.3.1 Felmondéas az El 6fizet 6 részér 6l

(1) Amennyiben az El&fizetd a hatéarozott idére sz6l6 el6fizetdi szerz6dést a hatérozott id6 lejarta el6tt

mondja fel, tovabba, ha a szerz6dés modositasat vagy megszinését kozvetitbvalasztasara tekintettel

kezdeményezi, a Szolgaltatd jogosult vele szemben a jogosulatlan modositas vagy felmondas esetére a (2)

bekezdésben megallapitott szankciékat alkalmazni.

(2) Az El6fizetének a jogosulatlan médositas, illetve felmondas esetén az alabbi 6sszeget kell megfizetnie:
a.) egyéni Eléfizetdnek a hatarozott idébél a szerzédés szerint még hatralévé idére esé, meg nem
fizetett bruttd havidijak 6sszegével megegyezd, de legalabb 10.000.-Ft 6sszegl koétbért,
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b.) Uzleti/intézményi Eléfizetének a hatarozott idétartamra vallalt minimalis forgalmi dijak még nem
teljesitett részének brutté dsszegével, de legaldbb a létesités Szolgaltatonal felmerilt, a minimalis
forgalmi véllaladsra tekintettel elengedett, brutt6 mdédon szamitott, igazolt koltségeivel megegyezé
Osszegl kotbért.

9.3.2 Felmondas a Szolgaltato réeszér 6l

(1) A hatarozott ideji szerzédés a Szolgaltatdé részérél csak rendkivili felmondassal, az Eléfizet6
szerz8désszegése esetén mondhato fel.

9.4. Felmondas az El 6fizet 6 szerz6désszegése esetén

9.4.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasa az El o6fizet 6 dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetsi szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
Ha az Eléfizeté az els6 értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az eléfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltatdé koteles az eléfizetdt
haladéktalanul értesiteni.
(2) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizet6é havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyadban, vagy 5000,- Ft-nadl magasabb havi el&fizetési dij esetén az
5000,- Ft-ot,
b.) Eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbirélaséara jogosult méas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Elbfizetd
a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében medgfizeti.
c.) az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja. (A Szolgéltatd ez esetben a
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

9.4.2 Az eldfizetdi szerzodés felmondasa az El ofizeté egyéb szerz 6désszegése
esetén

(1) A Szolgéltato jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizetd:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzdédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,
b.) a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetben sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellen6érzéseket elvégezze, vagy
c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6zé modon vagy célokra hasznélja.
(2) A Szolgéltatd - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koteles felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzl héalézatat az érintett szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgéltaté a dijat az
érintett szolgaltatd helyett szedi be, és
a.) a9.4.1 és 9.4.2 pontokban irott feltételek teljesiltek, valamint
b.) az érintett szolgéaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.4.3 Eljaras az el 6fizet 6i szerz 6dés Szolgaltat6 altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az Eléfizetd
részére megkildeni, kivéve, ha a szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében nem rendelkezik az Eléfizet6
értesitéséhez sziikséges adatokkal (pl.: rautal6 magatartassal létrejott eléfizetéi szerzddés esetén). Ez
utébbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét a szerz6dés felmondasarél mas, az elkildést utélag igazolhaté
modon is, igy elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlési eszkéz (pl.: fax) Gtjan értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkildott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kbvetden ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
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(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd elézetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Gton is teljesitheti, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjéat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szinik

meg a Szolgaltatoé felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzdédésszegése, és az Elbfizeté a felmondasi idé alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél
a Szolgéltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgdltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkdl,
szerz6désmadositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizeté tavbeszéld allomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdvetd 30 napon belul
dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az
El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl térténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatat
korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem
szlinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként
fennallnak.

9.5 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linése

(1) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik:

a.) ha az Eléfizet6 eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatét valtoztat,

b.) ha az Eléfizet6 mas szolgaltatoval az eléfizetéi hurok telijes atengedésén alapul6 eléfizetdi

szerzédést kot,

c.) felmondéassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizet6i hozzaférési pontot a

Szolgaltaté az eléfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta elétt kapcsolja ki,

d.) az Eléfizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

e.) a Szolgéltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

f.) a szolgaltatds nyujtdsanak a Szolgdaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terlleten, vagy

meghatérozott haldzati szakaszokon térténé megsziintetésével,

g.) Uzleti/intézményi Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

h.) az Eléfizet6é halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokds vagy eltarté.
(2) A hatarozott ideji eléfizetsi szerzédés megsziinik:

a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) k6zb6s megegyezéssel,

c.) eléfizetdi felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté egyoldalu

szerz6désmodositasa az El6fizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Eléfizetd szerzédésszegése miatti szolgéaltatoi felmondas kodvetkeztében,

e.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

f.) a Szolgaltaté szolgéltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g.) a szolgaltatds nyujtdsanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy

meghatérozott haldzati szakaszokon térténé megsziintetésével,

h.) az egyéni Eléfizeté haldla miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
(3) Amennyiben a hatarozott ideji el&fizetdi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az
El6fizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az eléfizetéi szerz6dés — amennyiben a felek kifejezetten
masképpen nem rendelkeznek - hatarozatlan idétartamuiva alakul, amelyet barmely fél az erre irdnyadé
szabalyok szerint szlintethet meg.
(4) Az eltfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eléfizetével kotott Egyedi eldfizetéi szerzédése
megsziinik a Szolgaltatd mas szolgéltatoval kotdtt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalyba lépésével egyidejileg. Errél a Szolgaltaté az Eléfizetét a megsziinés elétt 15 nappal
értesiteni koteles.
(5) Az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles igazolast
kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgéltat6 megnevezését, székhelyét, az Eléfizeté nevét, a tavbeszéld
alloméas kapcsolasi szaméat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeléleg 6sszegét és a
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befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgéaltaté altal visszafizetett 6sszeg nagyséagat és a
visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgéltato az eldfizetéi szolgéltatadst més szolgéltatoval az eléfizetéi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nydjtjia, koteles az Eléfizetét az eldfizetéi hurok atengedésére iranyuld szerzddés
felmondasardl az (3) bekezdésben irott médon haladéktalanul értesiteni.

(7) A rautalé magatartds Gtjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitévalasztas —szolgéaltatasra vonatkozé
szerz6dés megszinik, amennyiben az e korbe tartozé dijcsomagok esetében az Eléfizeté 60 napon
keresztll egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltatévalasztd, négyjegyi elététtel.

9.6 Eljaras a jogviszony megsz (nése esetén

(1) Ha az igényl6 az eléfizet6i hozzaférési pont létesitése el6tt a belépési dijel6leget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az El6fizetdi szerz6dését megszinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltat6 visszautalja.

(2) A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

(3) Ha az eléfizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely méas okbdl a szolgéltatas igénybe vételéhez
szlikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezés leszerelése valik szilkségessé, az Eléfizeté koteles azt
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetévé tenni.

(4) Az El&fizetd kildndsen az aldbbi szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egydtt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas Aallapotban eljuttatni a Szolgaltatd részére a
hasznalt berendezéseket: ADSL internet (kivéve, ha mellette IPTV is lizemelt), Mobilinternet szolgaltatas,
telefonszolgaltatas (bérelt telefonkészilék).

(5) Eléfizetd a berendezés(eke)t a Szolgéltatd lgyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén
postai Uton az ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az Elbfizetbvel torténd elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatdsok, DECT, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgaltatasok, IPTV
szolgaltatas, FTTH alapu optikai hozzaférés, Wimax és Wnet mikrohullamu telefon és internet szolgaltatasok
esetén.

(7) Amennyiben az Eléfizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sérilt,
megsemmisilt, Ugy a Szolgéltaté jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott
kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az Eléfizetére héritani.

(8) Ha az eltfizetdi szerz6dés az Eléfizeté halala miatt szlinik meg, a megsziinéshez fiz6d6 joghatasok a
Szolgéltatdé tudomasara jutasatol szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg
nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatads igénybe
vevojétdl kdvetelheti.

9.7 Elévilés

Az eléfizet6i szerz6désbél eredd igények egy év alatt éviilnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 Adatkezelés
10.1.1 Altalanos rendelkezések

A Szolgéltatd az Eléfizetdk személyes adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett el6fizeté hozzajarulasa vagy torvény elrendelése szerint kezeli.

Az Eht. 129. § (6) bekezdés f) pontja alapjan az Eléfizeté az Egyedi el6fizeti szerz6dés megkotésekor
nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatéllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz.

A Szolgaltaté kiléndsen az alabbiakhoz kéri az eléfizetd nyilatkozatat:

a.) eléfizetdi névjegyzékhez,
b.) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,

Hatalyos: 2011. oktober 01. napjatél 64



Invitel Zrt.

Telefon ASZF
Torzsszbveg

Torzsszoveg

c.) hirkdzlési szolgéaltatdsok értékesitése, és Uzletszerzés céljabol torténdé személyes adatok

kezeléséhez,

d.) tételes szamla igényléséhez,
e.) az elévalasztassal valasztott kbzvetité szolgéaltatora vonatkozd nyilatkozatok,

f.) egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozoé nyilatkozat,

g.) kbzvetlen lGzletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz,
h.) a hivdszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz.

10.1.2 A Szolgaltaté altal kezelt el 6fizet 6i adatok

(1) A Sczolgéltatd az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az itt
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

1. Eléfizet6 neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, illetve székhelye

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

C) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Y Az adatkezelés minden esetben az eléfizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas teljesitése céljabol szilkséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek kezelése
elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az
eléfizetd, Ugy az eléfizetdi szerz6dés nem koéthetd meg.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

2. Természetes személy
el6fizetd sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

3. Korlatozottan
cselekvéképes
természetes személy
eléfizet6 esetén a
térvényes
képvisel6jének neve,
lakéhelye, tart6zkodasi
helye, sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (6)
bekezdés a) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

4. Nem természetes
eléfizet6 esetén az
eléfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO
KOTELEZO

a) Enht. 129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

5. El6fizetd szadmlazasi
cime (amennyiben eltér
a lakhelytél/tartézkodasi
helytél)

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatdséanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (6)
bekezdés a) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

6. A szolgaltatasra
iranyado dijak és egyéb
kapcsol6do dijak,
koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

7. Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama, anyja
neve

Az eléfizet6i jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetéségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

8. El6fizetd e-mail cime
a) mint kapcsolattartasi
lehet6ség

b) mint az eléfizet6i
allomas azonositoja

a) Az eldfizet6i szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés

b) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a) telefon
szolgéltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:
ONKENTES

az érintett
hozzajarulasa

b) Internet
szolgéltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. § (2)
bekezdés b) pont

a) Aszerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

b) a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

személyazonosité
adatai: név, szuletési
név, lakéhely, anyja
neve, sziiletési helye és
ideje, személyigazolvany
szama

figyelemmel kisérése

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
9. Kapcsolattarté Szamlazas és a kapcsolodé | ONKENTES A szerz6dés
személy/ dijak beszedése, az az érintett megsziinéséig, illetve
meghatalmazott eléfizetdi szerzédés hozzajarulasa az érintett

hozzajarulasanak
visszavonasaig

10. El6fizet6i allomas
szama vagy egyéb
azonositéja
(Ugyfélazonositod)

Szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

11. Az eléfizetd cime (az
eléfizetdi végberendezés
felszerelésének helye)
és az allomas tipusa

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (6)
bekezdés a) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

12. Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolédd
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont,

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

13. Hivo és hivott
eléfizet6i szamok

a) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 129. § (6)
bekezdés a) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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Adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

14. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya, kezdé idépontja
és a lefolytatott
beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6édés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél

szolgéltatas datuma

kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

hasznalt késziilék lgyészség, birésag, torvény szamitott 8 év
egyedi azonositoja valamint nemzetbiztonsagi
(IMEI), IP hal6zatok szolgalat térvényben
esetén az alkalmazott meghatarozott feladatai
azonositok ellatdséanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése
15. Hivéas vagy egyéb a) Szamlazas és a KOTELEZO a) A szerz6dés

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétodl
szamitott 1 év

16. Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

17. Tartozéas
hatrahagyasa esetén az
el6fizet6i szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

18. Az eldfizetdk és
felhasznalok részérdl
igénybe vehet6 egyéb,
nem elektronikus

igy kulénésen annak

adatok

hirkdzlési szolgaltatasra,

szamlazasara vonatkoz6

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime 7 id 6tartama
19. El&fizetd T4jékoztatas, tudomanyos, | ONKENTES A szerz6dés
hozzajarulasa szerinti kézvélemény- és az érintett idétartama alatt, illetve
egyéb személyes adatok | piackutatas, valamint hozzajarulasa az érintett
kozvetlen Gzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység
21. Az Elé&fizetd altal Kapcsolattartas ONKENTES A szerz6dés
kapcsolattartas céljabol az érintett idétartama alatt, illetve
megadott mobil hozzajarulasa az érintett
hivoszam hozzajarulasanak
visszavonasaig
22. A szolgaltatas | Az adatkérésre kilon KOTELEZO Az adatok keletkezését
igénybevételekor térvény szerint jogosult 2003. évi C. tv. koveté 1 évig az Eht.
hasznalt, a | nyomoz6 hatésag, 159/A. § f) pont 159/A. 8§ (3) bekezdés
kommunikacioban részt | ligyészség, birésag, szerint
vevd felek | valamint nemzetbiztonsagi
késziilékazonositoja szolgalat torvényben
(IMEI), valamint a mobil- | meghatarozott feladatai
eléfizetoi azonositdja | ellatdsanak biztositasa
(IMSI) céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
23. A szolgéltatast Az adatkérésre kilén KOTELEZO Az adatok keletkezését
nyujté halézat- és térvény szerint jogosult 2003. évi C. tv. kovetd 1 évig az Eht.
cellaazonositéja a nyomozé hatésag, 159/A. § g) pont 159/A. 8 (3) bekezdés
kozlés megkezdésekor, | Uigyészség, birdsag, szerint
valamint az adott valamint nemzetbiztonsagi
cellaazonositéhoz az szolgalat torvényben
adott szolgaltatas meghatarozott feladatai
nyujtasanak ellatasanak biztositasa
idépontjaban tartozé céljabdl, a kérelmikre
cella tényleges foldrajzi | torténd adatszolgaltatas
helyének érdekében
meghatarozasat
lehetévé tevd adatok
24. Tavollévék kdzott A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerz6dés
telefonon tortént célja a szerz6édés megsziinését kovetd 1
szerz6déskotés |étrejottének és tartalmanak évig (elévilés)
hangfelvétele igazolasa

10.1.3 Eléfizet i listédk, névjegyzeékek, cimtarak

(1) A Szolgaltatd az eléfizeté adatait a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, eléfizetdi lista, cimtar vagy
tudakozé adatallomanyaban az eléfizetd altal visszajuttatott eléfizetdi szerzédésben és feltlintetett, vagy az
eléfizetd altal a szébeli szerz6déskotés soran tett nyilatkozatdnak megfelelé adatkezelési mod szerint veszi
fel. Valaszthat6 adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairol a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
b.) részleges cimet tartalmazd adatkezelés: az eléfizeté kérheti, hogy cime csak részben (hazszam
nélkil) szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakoz6 tajékoztatdst adjon, de az
adatai a telefonkényvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem kézli a Szolgaltaté.
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(2) Amennyiben az eléfizeté nem kildi nem vélaszt az adatkezelési modok kozdl, illetve arra vonatkozéan
nem tesz nyilatkozatot, a Szolgéltatd az el6fizetd tavbeszéld &allomasat nyilvdnossag szadméara nem
hozzaférheté maodon (titkos allomasként) kezeli.
(3) Az eldfizeté az adatokra vonatkozd kordbbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltatd az
eléfizetd kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvAnossag szaméara nem hozzaférhetd modon kezelendé adatta
mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a Szolgéltaté arra véllal kotelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atmindsités idépontja utan - a tudakozéban nyilvanossag szamara
nem hozzaférhet6 modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatétél irasban kell kérni.
(4) Titkos alloméas nem titkosséa az eléfizets irasbeli kérésére barmikor atmindsithetd.
(5) Nem minésdl titkos allomasnak, ha az eléfizetd gy rendelkezik, hogy tavbeszélé allomasanak adatait a
Szolgaltaté a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozé szolgalat adatairol tajékoztatast adhat.
(6) Az eldfizetdi névjegyzék adattartalméat képezik az eléfizetd azonositasahoz feltétlenil szilkséges adatok,
tovabbé az eléfizeté hozzajarulasa alapjan megjelenitheté alabbi adatok:
a.) azonositadshoz sziikséges adatok: az el6fizetd neve, az eléfizet6i hozzaférési pont (felszerelési
hely) cime és az el6fizetdé kapcsolasi szama
b.) el6fizetd hozzajaruldsa esetén az alabbi adatokat tartalmazhatja:
(i) el6fizetd lakcime, székhely (ha az a felszerelési helytdl eltér),
(i) az eldfizetdi hivoszamhoz tartoz6 végberendezés felhasznalasi modja (telefon/fax),
(iii) egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti a neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképzettsége feltiintetését, legfeljebb 24 karakter hosszusagig,
(iv) egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti az altala megadott egy mobil radiotelefon-halézati
eléfizetdi hivoszam feltintetését,
(v) eléfizetd e-mail cime, WEB cime feltintetését kérheti,
(vi) az eléfizetd altal megjeldlt mas hasznalé adatainak felvételét nem tagadhatja meg, ha az
adatkezeléshez a hasznalo is hozzajarulasat adta.
(7) A névsorba az el6fizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltatdé nem
tartozik felelésséggel.
(8) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak modositasa esetén a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetni.

10.1.4 Az eléfizet6i adatok felhasznéldsa kozvetlen lUzletszerzési (dir ekt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz, igy kiléndsen sajat Uzletszerzési céljabol torténd adatkezeléshez, koteles megkérni
az eldfizet6 hozzajaruldsat. Nem mindsul sajat lzletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgéltatd az
Altalanos Szerz6dési Feltételeinek modositasarol tajékoztatja az eléfizetét az Eht. 132.8-a értelmében.

(2) A szolgéltat6 az eléfizet6é adatait harmadik személynek csak az eléfizetd hozzajarulasa esetén adhatja at
kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kézvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatds céljabdl, valamint
tudomanyos célbél.

(3) Az eltfizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltatd a névjegyzékben feltiintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhaték fel kbzvetlen izletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkdz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen lizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eléfizeté el6zetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az el6fizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévé eléfizetéi hozzajarulds esetén a
szolgaltatd az eldfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az el6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e kérben az éaltala megbizott harmadik személy az eléfizetd részére a kodzvetlen
Uzletszerz6dés modszerével - igy kildondsen postai Uton vagy e-mail cimre térténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikaciés eszk®éz Utjan - sajat gazdasagi tevékenységével
kapcsolatos reklamot akkor kozélhet, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzajarult.

Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen tzletszerzési céli killdemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a felad6 azonosit6é adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi
CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.
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10.1.5 Eléfizet 6i hivasadatok

(1) Az elbfizetd kérésére a szolgaltatonak - az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével - biztositania
kell, hogy az eléfizeté megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatést, a szamlara vonatkozé elévilési idén bell.
(2) A kimutatast (hivasrészletezét) az eléfizetd igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy utélag, az (1)
bekezdésben meghatarozott idén bell.
(3) A Szolgaltatd a kimutatast csak az eléfizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalé részére pedig az
eléfizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizeté meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes
bizonyito ereji magénokiratba vagy kdzokiratba kell foglalni.
(4) Az Eht. 142. §-anak (2) bekezdése, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének
kilonos feltételeirél, az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lo 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (Rendelet) 4. §-anak (1)
bekezdése alapjan a Szolgaltaté az el6fizetd kérésére, a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez
szilkséges mértékben, a dij kiszamitasanak alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazo6 kimutatast bocséat az eléfizetd rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az eléfizetd megismerhesse
és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét (Hivasrészletezés szolgaltatas). A kimutatds nem tartalmazhat
a hivott fél egyértelml azonositasara alkalmas adatot.
(5) A Szolgaltatd ezuton felhivia az eléfizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizetd ennél
részletesebb adatokat tartalmaz6 kimutatast kér, gy az elektronikus hirk6zlési szolgéltatast igénybe vevé,
az eléfizetén kivuli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznal6k hozzajarultak.
(6) A Szolgéltatdé a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag az
eléfizetd tartozik felelsséggel.
(7) A Szolgaltaté az eléfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatdsag altal az eléfizetsi kérés kézhezvételét megelézéen legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté
hivoszamként” kbzzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon
a.) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé
kulénleges adatra lehet kévetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tandvonalak),
c.) a segélykéré szolgéalatokat értesitik.

10.2. Adatvédelem

(1) A Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi
LXIIl. tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, a fenti 10.1 pontban részletezetten kezeli az Eléfizeték
személyes adatait.

(2) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgéalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi felels elérhetéségeit a 10.3.4
pont (2) bekezdés tartalmazza.

10.2.1 Rosszakaratl vagy zaklato jelleg (i hivasok azonositas

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanulja esetén a nyomozé
hat6sag kilon térvényben foglaltak szerint az eléfizetd vagy a felhasznal6d irasbeli kérelmére az eléfizetd
vagy felhasznalé6 hasznalatdban lévé végberendezésen folytatott beszélgetés, Uzenetkiildés, e-mail
levelezés Gtjan vagy mas maédon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
idéhataron bellil megismerheti és rogzitheti. Ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult figyelmen kivil hagyni
ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letiltasat a hatosagokkal valé egyiuttmikddés keretében. A
hivo eléfizetd azonositasat tartalmazé hivasadatokat a szolgéltatd tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetbvé teszi.

10.3 Adatszolgaltatas

(1) A Szolgaltato adatszolgéltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a tarszolgaltatok,
illetve az El6fizet6 szamara.

10.3.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok atadasdnak  szabalyai

(1) A Szolgaltat6 altal kezelt adatok az eléfizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:
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a.) azoknak, akik a Szolgdltatd6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetdleg az ugyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c.) bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagéarol szolo 1992. évi LXIIl.

torvény (Avtv.) 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilén térvényben

felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgéaltatast kilon jogszabaly el6irja, a kulén

jogszabdlyban foglalt ideig.
(2) A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl —
kérelemre koteles &tadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Az
adatszolgéltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az tgyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felelés. A Szolgaltatd az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, minéségéért és idészeriiségéért felelds.
(3) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése lgyében, illetve
véllalatfelvaséarlasra vonatkoz6 szabélyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaréds keretében a
Szolgaltatd altal kezelt eléfizetdi adatok kozil az eléfizetd csaladi és utdneve, szilletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo
és az altala hivott el&fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja atadhato a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

10.3.2. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kozott | adatszolgaltatas szabalyai

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetd adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetbleg szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskodtés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi
tudakozé nyudjtasa valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabdl kételesek atadni — az
eléfizetd hozzajarulasatol fiiggdéen — az elbfizetdi adatokat. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettdl
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhat6sag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabol.
(2) A Szolgéltatd6 a diffizetési, illetbleg a szerzédéshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. 8 (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fennéllasa esetén a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelheté adatok
kérében az el6fizetd azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az atadasnak az indokarél szolé
tajékoztatast masik elektronikus hirkézlési szolgaltaténak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(3) Az elbfizeté adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6z6s adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgéltatoval szemben fennallo, harom honapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) kordbban fennallé eléfizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat hdnapon belil mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgéaltatas igénybevételi
lehet8ségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgéltatdé birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizeté
ellen, illetéleg az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az eldfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozds adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében az 10.1.2. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasénak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az eléfizeté adatainak a k6zds adatbazisbdl tériése irant, és értesitést kildeni a
kordbban értesitett szolgaltatéknak és az érintett eléfizetének a torlés tényérél.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkozlés szolgaltatd kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdség,
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c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.3.3 Adatszolgaltatas az el o6fizet 6 részére

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az eléfizet6 irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizetdi jogviszony létesitésének, mddositasanak, megszintetésének tényérél, idépontjardl,
a kapcsolasi szamral,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés
és a visszatérités idépontjardl,
c.) a tavbeszéls forgalom utan kiéllitott meghatarozott idészakra vonatkozé szamla be -illetve be
nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozé kilén szabalyok szerint adhato ki az
eléfizetének. A szolgéltatdé az eléfizetének nem adhat tajékoztatast az eléfizeté végberendezésére iranyuld
hivasok hivészamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az Avtv. 11-16. § értelmében az eléfizeté
a.) tjékoztatast kérhet adatai kezelésérdl (Avtv. 12. és 13. §), valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve —a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését (Avtv. 14-16. 8).
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonséga érdekében — csak az eléfizetd részére
teljesiti a Szolgéaltatd. Ennek érdekében az eléfizet6 a tajékoztatas iranti kérelmét irdsban nydjthatja be az
Ugyfélszolgalati Iroddban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténé megkuldés
esetén teljes hizonyité ereji maganokirat formajaban. A Szolgéltatd 30 napon belll koételes irasban,
kozértheté médon megadni a tajékoztatast az eléfizetd altal megadott cimre.
(6) Az elbfizeté a sajat rendelkezési korébe tartoz0, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredé kdvetkezményekért az
eléfizet6t terheli minden felelésség.

10.3.4 A Szolgaltaté adatvédelmi felel 6se

(1) A Szolgéltat6 az Avtv. 31/A. § (1) bekezdés c) pontja alapjdn belsé adatvédelmi felel6st koteles
kinevezni. Az adatvédelmi felel6s 31/A. § (2) bekezdés alapjan ellatja az aldbbi feladatokat:
a.) kozremikodik, illetéleg segitséget nydjt az adatkezeléssel ©sszefiiggé dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;
b.) ellenérzi az Avtv. és az adatkezelésre vonatkozO méas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;
c.) kivizsgalja a hozzéa érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelét vagy az adatfeldolgozét;
d.) elkésziti a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e.) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;
f.) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

(2) Az INVITEL Tavkozlési Zrt. adatvédelmi felel6se és elérhetdségei:
Név: Dr. Szolnoky Andrea
Cim: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.
Telefon: 1/801-1674
Fax: 1/801-1353
E-mail: szolnokya@invitel.co.hu

11. Az el 6fizet 6 nyilatkozatai megadasanak, modositasanak,
visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

11.1 Altalanos rendelkezések

Az Elbfizeté az eléfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
modon megadhatja, illetve barmikor indokolds nélkil mddosithatja, visszavonhatja. A nyilatkozatok
megadasanak, modositasanak és visszavonasdnak maodja eléfizetdi kategdrianként - egyéni- vagy uzleti
eléfizetdnként - eltérd lehet.
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11.2. Az egyéni el 6fizet 6kre vonatkozé rendelkezések:

Torzsszoveg

A nyilatkozat Megadasanak Mddositasa, visszavonasa Mddositas/visszavonas
megadasanak madja hatarideje
esetei
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kdvetd 30 nap.
eléfizetdi szerzdédéskotés célra rendszeresitett
névjegyzékhez | esetén: a | nyomtatvany kitdltésével. Ha a nyilatkozat modositasa
szerz6dés A Kkitoltétt  és  alairt | vagy visszavonasa a
megkotésekor tett | nyilatkozatot az eléfizetd | telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy | érinti, és az errdl sz6l6
Sz6beli postai Uton juttathatja el a | nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz6déskotés Szolgéltatéhoz. utan érkezik a
esetén:  telefonon Szolgaltatéhoz, errdl a
tett és rogzitett Szolgaltatd tajékoztatja az
nyilatkozatban eléfizetdt.
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kdvetd 30 nap
értéknovelt szerz6édéskotés célra rendszeresitett
szolgéltatasok esetén: a | nyomtatvany kitdltésével.
nyujtasahoz szerz6dés A kitoltétt  és  alairt
megkotésekor tett | nyilatkozatot az eléfizetd
nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy
Sz6bbeli postai Uton juttathatja el a
szerz6déskotés Szolgéltatéhoz.
esetén:  telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli Az el6fizetd nyilatkozatat | Kézhezvételt kdvetd 30 nap
hirkozlési szerzédéskotés barmikor, indokolas nélkil
szolgéltatasok esetén: a | e-mail Gtjan vagy postai
értékesitéséhez | szerz6dés aton ingyenesen
és lUzletszerzés | megkdtésekor tett | modosithatja, amelyben
céljabol torténé | nyilatkozatban megadott adatain kivil fel
személyes Sz6beli kell tlntetnie el6fizetdi
adatok szerz6déskotés szerz6dése szamat.
kezeléséhez esetén:  telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Szolgéaltatd altal erre a | Kézhezvételt vagy szébeli
tételes szamla szerz6déskotés célra rendszeresitett | bejelentést kdvetd 30 nap
igényléséhez esetén: a | nyomtatvany  kitoltésével
szerz6dés vagy telefonon keresztuil.
megkotésekor tett | A kitdltétt  és  alairt
nyilatkozatban nyilatkozatot az eléfizetd
Szdbeli faxon, e-mailben vagy
szerz6déskotés postai Uton juttathatja el a
esetén: egyéni | Szolgaltatdhoz.
eléfizeté  telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban
Kozvetitévalasz | irasbeli A Szolgaltat6 a Telefon | A Szolgaltaté a Telefon
tasra vonatkoz6 | szerz6déskotés ASZF kozvetitévalasztasrol | ASZF  kozvetitvalasztasrol
nyilatkozatok esetén: a | szolo 12. fejezete szerint | sz0I6 12. fejezete szerint jar
szerz6dés jar el el
megkotésekor  tett

nyilatkozatban

A természetes

irasbeli

A Szolgaltaté altal erre a

Kézhezvételt kdvetd 30 nap
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személy szerz6déskotés célra rendszeresitett
eléfizetbnek esetén: a | nyomtatvany kitdltésével.
egyeéni eléfizetdi | szerz6dés A kitoltétt  és  alairt
mindéségére megkotésekor tett | nyilatkozatot az el6fizetd
vonatkozo nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy
nyilatkozata Szobeli postai Uton juttathatja el a

szerz6déskotés Szolgéltatéhoz.

esetén:  telefonon

tett és rogzitett

nyilatkozatban

12. A kodzvetit dvalasztassal kapcsolatos eljarasi szabalyok

12.1 Definiciok

Kozvetit 6valasztas : az elektronikus hirkozlési szolgéltatd eléfizet6jének az a lehetésége, hogy a hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvélassza a kdzvetitd szolgéltatot, amely az el6fizetdi hozzéaférést
nyujté szolgaltatoval 6sszekapcsoladson keresztiil nyilvanosan elérheté telefonszolgéltatast nydjt, amely az
aldbbi médokon vehetd igénybe:

Kozvetit 6-elévalasztas : a kozvetitd szolgaltatd eldfizetdi szerzddést kot az Eléfizetével majd errdl értesiti a
Szolgaltatot, aki a telefonkdzpontjdban tortént beallitas alapjan az Eléfizet6 meghatarozott hivasait a
kozvetitd szolgédltatdé halézataba iranyitja, majd a hivas tovabbitasat a kodzvetité szolgaltatdé végzi. Ezen
hivasok kdzvetitbvalaszto el6tét alkalmazasa nélkil kezdeményezhetbek.

Hivasonkénti kodzvetit ovélasztas : az Eléfizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd szolgaltatét a megfeleld
szolgaltaté-valasztd elétét tarcsdzasaval valasztja ki, és a Szolgaltatd az adott hivast az ily mddon
kivalasztott kozvetitd szolgaltatdé halézataba iranyitja, amely a hivast tovabbitja a hivott felé. A hivasonkénti
kozvetitévalasztasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd rautaldé magatartasaval jon létre ugy, hogy
az Eléfizetd a kozvetitd szolgéltatot kozvetitévalaszto elbtét tarcsazasaval valasztja ki.

12.2 A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos szabalyok a Szolgaltatonal , mint
kozvetit 6valasztas biztositasara kotelezett szolgaltatéonal

12.2.1 A kOzvetit 6valasztas menete

(1) A Szolgéltato biztositja El6fizetdinek a kdzvetitbvalasztast azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre 0sszekapcsolasi szerzddést kotott. A Szolgaltatéval 6sszekapcsolasi szerzédést kétott, az Eléfizetd altal
valaszthatd kozvetité szolgaltatok neve, cime, lgyfélszolgalati telefon, fax szdma, e-mail és honlap cime,
valamint az e szolgaltaték részére kijeldlt, a Szolgaltatd El6fizetdi altal hivhatd kozvetitbvalaszté elbtétek
mindenkori listja és az egyes valaszthatd kozvetité szolgaltatok altal a kdzvetitévalasztas keretében nydjtott
szolgaltatas fajtaja a Szolgéltatd internetes honlapjan talalhaté. Amennyiben az Eléfizeté a belf6ldi helyhez
kotott telefon és mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivasaihoz és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a
Szolgaltatotdl eltéré elektronikus hirkdzlési szolgaltatét valaszt kdzvetitd szolgaltatoként, ugy e tekintetben
moédosul a Szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerzédése is.
(2) A Szolgéltato a kozvetitdvalasztas biztositasara iranyuld kotelezettségét csak olyan kdzvetitd szolgaltatd
esetében koteles lehetévé tenni, amely
a.) elektronikus hirkdzlési szolgaltatoként szerepel az NHH nyilvantartdsaban és nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjt, és
b.) vele a Szolgaltat6 az Eht-ban és kilon jogszabalyban, valamint a Szolgéaltatd referencia
0sszekapcsolasi ajanlataban (RIO) meghatarozottak szerint dsszekapcsolasi szerzédést kotott, és
c.) rendelkezik kiilon jogszabaly szerint kijeldlt kbzvetitévalaszté szammal, és
d.) elévélasztas esetén biztositja, hogy az Osszekapcsolasi szerz6désben meghatérozott, az
Eléfizetének felajanlott, és az Eléfizet6 altal valasztott hivasviszonylat(ok)ban az Eléfizetd részére
kozvetitévalasztasi szolgaltatast nyujt.
A hivasonkénti kozvetitévalasztas esetén a b.) pont szerinti 6sszekapcsolasi szerz6désében a kozvetitd
szolgaltat6 altal megajaniott forgalmi irdnyokban a kozvetit6 szolgaltatdé gondoskodik a hivas
végzddtetésérdl.
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12.2.2 A kOzvetit 6valasztas tartalma

(1) Az Elofizetd részére kozvetitdvalasztassal nydjtott szolgaltatas lehet — a szerz6désben megjeldlt mod
alkalmazasaval — belfoldi helyhez kotott telefon (helyi/belfoldi tAvolsagi) és/vagy mobil radidtelefon halézatba
irAnyul6 és/vagy nemzetkdzi hivas végzdédtetése és Internet hivas.
(2) A kozvetité szolgaltaté altal nem nydujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az Eléfizeté altal
kezdeményezett hivast az El6fizetd részére a Szolgaltatd tovabbitja, végzddteti és szamlazza.
(3) A kozvetitbvalasztassal inditott magyarorszagi orszag hivészamra iranyuld6 nemzetkdzi hivasok
blokkolasra keriinek.
(4) Kozvetitévalasztas szolgéltatassal az El6fizet kezdeményezhet

a.) helyi hivast,

b.) belféldi tavolsagi hivast,

c.) mobil radiételefon halézatba iranyulé hivast,

d.) nemzetkdzi hivast,

e.) Internet szolgaltatas elérésére iranyulé hivast.
(5) Az adott szolgéltatas viszonylatdban az Eléfizetével szemben a hibas teljesitésért és az eldfizeti
panaszok kezeléséért az a szolgaltaté felel, aki az Eléfizetével arra eléfizet6i szerzédést kotott és az adott
hivasiranyokban gondoskodik a hivas végz&dtetésérdl.

12.2.3 Hivasonkénti kozvetit ovalasztas

(1) A hivasonkénti kdzvetitévalasztasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd rautalé magatartasaval
jon létre ugy, hogy az Eléfizetd a kdzvetitdé szolgaltatot kozvetitévalasztd elétét tarcsazasaval jeloli ki.

(2) Az El6fizetd hivasonkénti kdzvetitbvalasztassal az adott hivasra érvényes kozvetité-elévalasztastol
eltérhet.

12.2.4 Kozvetit 6-elévalasztas

(1) A Szolgaltatd, mint kotelezett szolgaltatd altal biztositott kdzvetité-elévalasztas esetén az Eléfizeté a
kovetkezd hivasokra — az aldbbi kombinécidkban - jogosult egyidejileg:

Kombinéaciok 1. Belfoldi Hivas 2. Nemzetkozi Hivas
1.A) 1.B)
Helyi Hivas Belfoldi Tavolsagi Hivas

Mobil Radiotelefon Halézatba
irAnyul6 Hivas

1 X X
2 X
3 X X X

X: kdzvetitd szolgaltatd

(2) Egy Eléfizetéhoz egyidejlleg legfeliebb 2 (kettd) kozvetitd valasztd elétét allithatd be, mégpedig olyan
bontasban, hogy a helyi, a belféldi tavolsagi és a mobil radiételefon haldzati iranyok csak egyben
kezelhet6ek. Kilon kdzvetitévalaszté el6tét beadllitdsa lehetséges a nemzetkézi hivasok iranyitasara.

(3) Kozvetité-eldvalasztas esetén az Eléfizetd hivasai el6tt kozvetitbvalasztd elbtétet nem tarcsaz, a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki valtoztatast a Szolgaltatd hajtja végre.

12.2.5 A kOzvetit 6valasztas elmaradasa

(1) Ha az Eléfizetd nem él a kdzvetitévalasztas jogaval, ugy vélelmezni kell, hogy az Eléfizeté a hivasokhoz
a Szolgaltatét, vagy a Szolgaltatd altal elévalasztast nem igénylé eléfizetdi részére kijeldlt szolgaltatot
valasztotta. Ebben az esetben az El&fizeté szamara valamennyi valaszthaté szolgaltatas elérhetéségét a
Szolgéltatd biztositja, amelyekre a Szolgaltat6 altal kozzétett feltételek és dijak érvényesek.

12.2.6 A kOzvetit 6valasztas el ofeltételei

(1) Az Eléfizetd kozvetitdszolgaltatét abban az esetben vehet igénybe, ha az eléfizetéi hozzaférési pont
szlineteltetését nem kérte vagy annak kimend forgalma nincs korlatozva.
(2) A kozvetitd szolgaltatdval kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizets:
a.) elfogadja a kdzvetité szolgaltatd ASZF-jét,
b.) hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéaltaté tovabbitsa a valasztott kozvetité szolgaltaté részére az
Eléfizetd nevét, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét, valamint nem természetes
személy El&fizeté esetén az El6fizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint
az Eléfizeté bankszamlaszamat, tovabba az Eléfizetd telefonszamat,
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c.) - a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — a Szolgaltatdval, illetve mas kozvetitd
szolgaltatoval a vélasztott szolgéltatds vonatkozdsaban fennalld eléfizetsi szerzédése megszinik
vagy - ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében — médosul, amelyet a Szolgéltaté koteles az
eléfizetdi szerzé6désen atvezetni.
(3) A Szolgaltatd a valasztast kovetd — illetéleg ha a kozvetité szolgéltatoval a szerz6dés megkdtése nem
rautal6 magatartassal tortént, a kdzvetitvalasztasra irdnyuld szerz6dés megkotésérdl valé tudoméasszerzést
kovetd - két munkanapon belil kételes kézélni a valasztott kdzvetitdé szolgaltatoval a fenti eléfizetéi adatokat,
tovabba rautalé magatartassal torténd valasztas esetén a valasztas tényét és idépontjat.
(4) Ha az El6fizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetdéi hozzaférést biztositd szolgaltaton
kivili szolgéltatoval all fenn eléfizet6i szerzédése, errél — a hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét kivéve —
az el6fizetd szerzédéskotéskor koteles tdjékoztatni az Ujonnan valasztott kdzvetitd szolgaltatét. A kdzvetitd
szolgaltatd a szerz6dés megkotésérdl, az Elbfizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérél legkésébb 2
munkanapon beldl tadjékoztatja
a.) a Szolgaltatét,
b.) ha az eléfizetének a vélasztott szolgéltatas tekintetében a Szolgéltaton kivili szolgaltatoval all
fenn el6fizetdi szerz6dése, ezt a kodzvetitd szolgaltatot, a hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetét
kivéve.
(5) Az Elbfizetd kozvetitd szolgaltatoval kotott elbfizetdi szerzédése, valamint — a hivasonkénti
kozvetitévalasztas esetét kivéve — az El6fizetbnek a Szolgaltatoval vagy mas kozvetitd szolgaltatoval
fennall6 eléfizetdi szerz6désének az U0 szolgaltatd véalasztasa esetén térténd modositasa, illetve
megsziinése a kbzvetitd valasztas mlszaki megvaldsitasaval |ép hatalyba.

12.2.7 A kdzvetit 6valasztas m (iszaki korlatai

Kozvetité-elévalasztas szolgéltatds nem vehetd igénybe:
a.) nyilvanos allomasrol,
b.) alkalmi allomasrdl
Hivasonkénti kdzvetitdvalasztas szolgaltatas nem vehet6 igénybe:
a.) nyilvanos allomasral,
b.) alkalmi allomasrdél,
c.) Digifon, vagy ISDN kiegészitd szolgaltatas keretében igénybevett hivasatiranyitassal atiranyitott
hivas esetén, illetve kézi kapcsolassal,
d.) ISDN D csatornas adatatviteli hivasokra

12.2.8 A kdzvetit évalasztasra iranyuld el o6fizet 6i szerz 6dés megsz lGinésének esetei

(1) Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatonal az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését, atirasat
kezdeményezi, koteles errél a kdzvetitdé szolgaltatot értesiteni.

(2) A kozvetité szolgaltatd ASZF-e rendelkezhet Ggy, hogy az Eléfizeté (1) bekezdés szerinti bejelentését
felmondasnak tekinti, ezért Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az athelyezést kdvetéen is igénybe
kivanja venni a kdzvetitd szolgaltatd szolgéltatasat, errél a kdzvetitd szolgaltatéval kell megallapodnia.

(3) A rautalé magatartds Gtjan igénybe vett hivasonkénti kozvetitévalasztas —szolgéltatasra vonatkozé
szerz6dés megszlnik, amennyiben az e korbe tartozé dijcsomagok esetében az Elbfizetd 60 napon
keresztil egyetlen hivast sem kezdeményez a szolgaltatovalaszto, négyjegyl elététtel.

12.3 A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos szabalyok a Szolgaltatonal , mint

vélaszthaté kozvetit 6-szolgaltatonal
12.3.1 A kOzvetit 6valasztas menete

(1) A Szolgaltatét, mint kdzvetitdé szolgaltatdt az alabbi telefonszolgaltatok eléfizetdi jogosultak valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.

b.) UPC Magyarorszag Kift.

c.) Invitel Technocom Kift.
(2) A Szolgaltato részére kijelolt kozvetitd valasztd el6tét szam: 1553 és 1588.
(3) A Magyar Telekom Nyrt. azon eléfizetéje, akinek érvényben lévé 2004. januar 01. el6tt megkotott
eléfizetsi szerz6dése a Magyar Telekom Nyrt. ASZF-jének feltételei szerint Minimal dijcsomag igénybe
vételére iranyul, nem jogosult a Szolgaltatét, mint kdzvetitd szolgaltatét valasztani.
(4) Amennyiben az Eléfizeté a belféldi és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatoét valasztja kozvetitd
szolgaltatoként, Ugy e tekintetben moédosul az eléfizetdi hozzaférést nyujtdé szolgaltatdjaval kotott eldfizetdi
szerz6dése.
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12.3.2 A kOzvetit 6valasztas tartalma

(1) Az Elofizetd részére kozvetitdvalasztassal nydjtott szolgaltatas lehet — a szerz6désben megjeldlt mod
alkalmazasaval — belféldi helyhez kotott telefon (helyi/helykézi/belfoldi tAvolsagi) és/vagy mobil radidtelefon
hal6zatba iranyul6 és/vagy nemzetkdzi hivas végzédtetése és/vagy Internet hivas.
(2) A Szolgaltat6, mint kdzvetité szolgaltatdé altal nem nydjtott szolgaltatasokon kiviili valamennyi egyéb, az
El6fizetd altal kezdeményezett hivast az El6fizetd részére az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatéja
tovabbitja, végzddteti és szamlazza.
(3) Kozvetitévalasztas szolgéltatassal az Eléfizet kezdeményezhet

a.) helyi,

b.) belféldi tavolsagi,

c.) mobil radiételefon halézatba iranyulé,

d.) nemzetkdzi,

e.) Internet szolgaltatas elérésére iranyul6
hivést.
(4) Az adott szolgéltatas viszonylatdban az Eléfizetével szemben a hibas teljesitésért és az eldfizeti
panaszok kezeléséért az a szolgaltaté felel, aki az Eléfizetével arra eléfizet6i szerzédést kotott és az adott
hivasiranyokban gondoskodik a hivas végz&dtetésérdl.

12.3.3 A kodzvetit 6valasztas fajtai: hivasonkénti kozvetit  6valasztas

(1) A hivasonkénti kdzvetitévalasztasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd rautalé magatartasaval
jon létre Ggy, hogy az El&fizeté a Szolgaltatét, mint kozvetitd szolgaltatét kozvetitévalasztd elétét
tarcsazasaval jeldli ki.

(2) Az Eléfizetd hivasonkénti kdzvetitbvalasztassal az adott hivasra érvényes kozvetité-elévalasztastol
eltérhet.

(3) A Szolgaltat6 a hivasonkénti kozvetitbvalasztas igénybevétele esetére honlapjan (www.invitel.hu)
tajékoztatja az el6fizetét arrdl, ha az eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltaté és kozvetitd szolgaltatd
Osszekapcsolasi szerzédést kotott az adott hivasviszonylat tekintetében valasztani kivant szolgéaltatoval.

12.3.4 Kbzvetit 6-elévalasztas

(1) A Szolgaltatd, mint kozvetitdé szolgaltaté altal nyujtott kozvetité-elévalasztas esetén az Elbfizetd a
kovetkezd hivasokra — az alabbi kombinacidkban - jogosult egyidejlleg:

Kombinaciok Belfoldi Hivas Nemzetkozi hivas
Helyi Belf6ldi tavolsagi hivas/mobil
héldzatba iranyuld hivas
1 X
2 X
3 X X
4 X
5 X X
6 X X
7 X X X

X: kdzvetitd szolgaltatd

(2) Kozvetité-eldvalasztas esetén az Eléfizetd hivasai el6tt kozvetitbvalasztd elbtétet nem tarcséz, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki véltoztatast az eléfizet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatd
hajtja végre.

12.3.5 A kOzvetit 6valasztas el ofeltételei

(1) A Szolgaltatéval, mint valasztott kozvetité szolgaltatéval kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés megkdtésével:
a.) az Eléfizetd elfogadja a Szolgaltatd, mint kbzvetitdé szolgaltatd ASZF-jét,
b.) az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetéi hozzaférést nydjtd szolgéltatdja tovabbitsa a
Szolgaltatd, mint valasztott kdzvetité szolgaltatd részére az Eléfizetd nevét, lakdhelyét, tartozkodasi
helyét, illetve székhelyét, valamint nem természetes személy Elbfizetd esetén az Elbfizetd
cégjegyzékszaméat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az El6fizet6 bankszamlaszamat,
tovabba az Eléfizet6 telefonszamat,
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c.) az Eléfizetének — a hivasonkénti kozvetitbvalasztas esetét kivéve — az eléfizetdi hozzaférést
nyujté szolgaltatéjaval, illetve méas kodzvetitd szolgéltatoval a valasztott szolgéltatas vonatkozaséban
fennalld eléfizetdi szerz6dése megsziinik — vagy ha a valasztds azt nem érinti teljes egészében —
moédosul, amely moédosulast az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatdja koteles az eldfizetdi
szerz6désen atvezetni.
(2) Az eldfizetdi hozzéaférést nyujtd szolgaltatd a kdzvetitd szolgaltatd igénye esetén a valasztast kovetd 2
munkanapon beldl, - illetbleg ha a kozvetité szolgaltatoval a szerz6dés megkétése nem rautald
magatartassal tortént, a (4) bekezdés szerinti tdjékoztatast kdvetd két munkanapon belil - téritésmentesen
koételes kozolni a valasztott kdzvetitd szolgaltatdval
a.) az (1) bekezdés szerinti adatokat,
b) a szolgédltatds nyuljtasa megkezdésének az el6fizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott
hataridejét,
c) rautalé magatartdssal torténd valasztas esetén a valasztas tényét és idépontjat.
Az eléfizet6i hozzéaférést nyujtd szolgéltatd a jelen adatkdzlési kotelezettségét a nyilvantartasban
szerepl6 adatok alapjan teljesiti, amely adatok valodisagéért felelésség nem terheli.
(3) Amennyiben az Eléfizet6 az el6fizet6i hozzaférést nydjtd szolgéltatojatdl eldre fizetett szolgéltatast vesz
igénybe és ennek keretében él a kozvetitévalasztas jogaval, a kozvetitvalasztassal igénybe vett
szolgaltatasokért — az eléfizetéi hozzaférést nyujtdé szolgaltatéjanak elére kifizetett dijtol figgetlendl — kilon
dijfizetési kotelezettség terheli.
(4) Ha az El6fizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltaton
kivili szolgéltatéval all fenn eléfizet6éi szerzédése, errél — a hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét kivéve —
az El6fizetd szerzédéskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatdét, mint Gjonnan valasztott kézvetitd
szolgaltatét. A Szolgéltatd, mint Ujonnan valasztott kozvetit§ szolgaltaté a szerz6dés megkotésérdl, az
El6fizeté nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérél legkésébb két munkanapon belill tjékoztatja
a.) az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgéltatot,
b.) ha az eléfizetbnek a valasztott szolgaltatds tekintetében az eléfizet6i hozzaférést biztositd
szolgaltaton kivili szolgédltatoval all fenn eléfizet6i szerzédése, ezt a kozvetité szolgaltatot, a
hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét kivéve.
(5) Az Eléfizetbnek a Szolgéltatoval, mint Gjonnan valasztott kozvetitd szolgaltatoval kotott eldfizetdi
szerzédése, valamint — a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — az Elbfizetének az eléfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatéval vagy mas kozvetitd szolgaltatéval fennallé eléfizetdi szerz6désének az Uj
szolgaltatd valasztasa esetén torténé modositasa, illetve megsziinése a kozvetitd valasztds miszaki
megvalodsitasaval Iép hatalyba.
(6) Az El6fizeté kérheti a kodzvetité-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 6. pontjanak
rendelkezései szerint azzal, hogy amennyiben a sziinetelés a kozvetitévalasztas biztositasara kotelezett
szolgaltatd haldzat-karbantartasa miatt kdvetkezik be, errdl el6zetesen a Szolgéltaté csak abban az esetben
tudja elézetesen tajékoztatni az El6fizetét, amennyiben a Szolgéltatd a kozvetitdvalasztas biztositasara
kotelezett szolgaltatotol megkapta errél a tajékoztatast.

12.3.6 A kOzvetit 6valasztas m lszaki korlatai

(1) A kozvetitévalasztas szolgaltatds nem vehet6 igénybe:
a.) nyilvanos allomasral,
b.) ideiglenes telefonszamokra.
(2) A kodzvetitévalasztas Magyar Telekom Nyrt-specifikus korlatai:
a.) ISDN D csatornéas adatatviteli hivasokra kozvetitévalasztds nem vehetd igénybe,
b.) helyhez kotott radids elérésti (GSM-RLL) eléfizeti hozzaférési pont esetén nem biztosithat6 a
kozvetitévalasztas helyi hivasra és internet szolgaltatas elérésére iranyuld hivasra.
(3) Egy eléfizetd tekintetében belfdldi hivasra csak egy elévalasztott szolgéaltat6 allithatd be.
(4) Ha az elé6fizeté tavbeszélé vonala szinetel vagy kimené forgalméat a hozzéaférést nydjté szolgaltatd
korlatozza, az eléfizeté a kozrem(kodd szolgaltatd szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.

12.3.7 A szolgaltatasnyujtds megkezdésének hataride je

(1) A Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasat
a.) az Eléfizet6i Szerzédés szdbeli megkotését kdvetd legkésébb 30 (harminc) napon beldl;
b.) az Eléfizet6i Szerzddés irdsbeli megkdtése esetén, az eléfizetdi szerzédés Eléfizetd altali
alairasat kovetd legkésébb 30 (harminc) napon belil kezdi meg, és azt az Eléfizetdi Szerzédés teljes
idétartama alatt biztositja, a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint.

Hatalyos: 2011. oktober 01. napjatél 80



Invitel Zrt. Telefon ASZF Torzsszoveg
Torzsszbveg

12.3.8 A kdzvetit évalasztasra iranyul6 el o6fizet 6i szerz 6dés megsz lGinésének esetei

(1) A Szolgéltatéval fenndll6 eléfizetéi szerzédésre az athelyezés szabalyait nem lehet alkalmazni.
Amennyiben az El&fizeté a hozzaférést biztosité szolgaltaténal az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését,
atirasat kezdeményezi, koételes err6l a Szolgaltatot értesiteni. A Szolgaltaté az El6fizetd bejelentését
felmondasnak tekinti, igy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 nap utan az eléfizetdi szerzédés
megszinik.
(2) Az eléfizetdi szerz6dés megszinik, ha:
a.) az el6fizet6i hozzéaférést biztositd Szolgéaltatoval kotott eldfizetdi szerzédés barmilyen jogcimen
megszinik, illetve atiras, athelyezés vagy szamcsere (ISDN csatlakozas esetén a meglévdé szam
Ujakkal kiegésziil), vagy a tavbeszélé allomés csatlakozéasi tipusanak megvaltoztatasa (pl. analég-
ISDN2 csere) kdvetkeztében modosul, az errél sz616 értesitést kdvetd 8 nap elteltével,
b.) a szdmvaltozads kovetkeztében felmerilé miszaki okok miatt a Szolgéltatd az el6fizetdi
szerz8dés tovabbi teljesitésére nem képes,
c.) az Eléfizetd — lzleten kivil kotott eléfizetdi szerz6dés esetén — elallasi jogat gyakorolja.

13. Téarsszolgaltatoval el 6fizet 6i hurok teljes atengedéseére kotott
szerz 6deés alapjan nyujtott helyhez kotott telefon szolgal tatas

13.1 A szolgaltatas leirasa

(1) A jelen pont szabalyai szerint nyujtott szolgaltatds a kotelezett tarsszolgaltatdé (a tovabbiakban:
tarsszolgaltatd) altal a Szolgaltatd részére atengedett eléfizetdi hurkon, a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben és
az Egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nydjtott helyhez kotétt telefon szolgaltatas. A
szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilé havi dijat és hivas dijakat a Dijszabas illetve az Egyedi el6fizetdi
szerz8dés dijazasi melléklete tartalmazza.

(2) Szolgéltatd jogosult arra, hogy a fent emlitett szolgaltatasok keretében az Eléfizetok részére adathal6zati
(Internet) és telefonszolgéltatdsokat 6sszevontan értékesitsen. Ennek részletes szabalyait és dijait a jelen
ASZF rendelkezésein til a Szolgaltatd Internet, adathalézati és bérelt vonali szolgaltatasokra vonatkozé
altaldnos szerzddési feltételei és annak Dijszabasa is tartalmazza.

(3) A Szolgaltaté a telefonszolgaltatds keretében vegyes, részben hagyomanyos technolégian, részben IP
alapi hang (4n. VolP) technoldgia segitségével tovabbitia a hivast. A két technologian elérheté
szolgaltatasok kore és minéségi paraméterei eltérnek.

13.2 A szolgaltatas igénybevételének feltételei

(1) A Szolgaltatd a szolgaltatast csak azokon a meghatarozott tarsszolgaltatoi hozzaférési pontokon nydijtja,
melyekre vonatkozoan a tarsszolgaltatoval az Eht-ban és kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi
hurok atengedési szerzédést kotott, és a szolgaltatas nyudjtasahoz szilkséges miszaki feltételek adottak. A
szolgaltatas hozzaférési pont Eléfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatarozott, a szolgaltatassal ellathato teriiletekre lehetséges.

(2) A Szolgaltatét a szolgaltatas vonatkozaséban szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

(3) A szolgéaltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak. A helyi hurok atengedésével a Szolgaltato altal
az el6fizetd részére nydljtott szolgaltatas eléfizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatas, az tovabb nem
értékesitheto.

13.3 Az el 6fizet 6i szerz 6dés hatalyba Iépésének feltétele

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés hatalyba Iépésének az aldbbi egyuttes feltételei vannak:
a.) a Szolgéltatd és a korabbi eldfizetdi hozzaférést nyujté tarsszolgaltatdé kozotti hurokatengedési
szerz6dés hatélyba Iépése,
b.) Szolgéltato az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen az eléfizetéi hozzaférési
pontra a szolgéltatas kiépitését biztositani tudja,
c.) az el6fizetéi szerz6désben hivatkozott, mas szolgéltatéval fenndlld6 ADSL internet el&fizetdi
szerzédést az Eléfizet6 felmondta,
d.) szdmhordozas esetén az eléfizetdi hurok teljes atengedésével megvaldsulé szamhordozas
megvaldsult, vagy szamhordozas nélkil megvalésulé szolgaltatas esetén az eléfizetdi hurok teljes
atengedése megvalosult.
(2) Az a.), b.) és d.) pont nem teljeslilése esetén az Egyedi el6fizetdi szerz6dés nem lép hatalyba, a Felek az
eredeti - szerz6déskotés elétti - allapotot visszaallitiak, egyméassal szemben az eléfizeté szerzddéshél
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eredéen tovabbi kotelezettségekkel nem tartoznak, és jogosultsagok sem illetik meg Oket. Az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben foglalt feltétel nem teljesiilése esetén az eredeti allapot visszadllitAsanak minden
koltsége Eldfizet6t terheli.

(3) Az Egyedi eltfizetdi szerz6dés hatalybalépését kovetéen az esetlegesen mas szolgaltatd altal Eléfizetd
részére nyujtott kozvetitbvalasztasi szolgéltatas igénybevételi lehetésége a tovabbiakban megszinik, és
amennyiben a kozvetitévalasztasi szolgaltatasok igénybevételére hatarozott ideji kotelezettségvallalassal
szerz8dott, Ugy az ezzel kapcsolatos jogkdvetkezmények az El&fizetét terhelik.

(4) Az Egyedi eléfizetdi szerz6dés a fenti feltételek egyiittes bedllta esetén azon a napon jon létre, amikor az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben foglalt szamhordozas és hurokatengedés, vagy a hurokatengedés
megvalosult.

(5) A Szolgéltaté az Egyedi elbfizetéi szerzédés hatalybalépésétél szamitott 30 napon belll kételes az
eléfizetdi hozzéaférési pont létesitésére.
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