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1. A Szolgaltat6 neve, cime

A Szolgéltatd neve, székhelye:
Teljes név: Invitel Technocom Kift.
Roviditett név: Invitel Technocom Kft
2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.

A Szolgaltaté tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-09-119848
A Szolgaltaté adészama: 12702400-2-13

2. A Szolgéltaté ugyfélszolgalatanak elérhet  6sége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
id @), illetve Internetes honlapjanak cime

Az lUgyfélszolgalat cime: 8600, Siéfok, Sid u. 74.

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd | (84) 505-888, (40) 200-640

telefonszdma:

Az Ugyfélszolgalat fax szama: (84) 505-805

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: | Ugyfelszolgalat@pantecom.com

Az lgyfélszolgalat mikddési rendje: Hétf6t8l — péntekig: |7:00 — 17:00 6ra
kozotti
id6étartamban

Készenléti hibabejelentd mikddési rendje [ 24 6ran keresztil hivhato

(elérhet6sége megegyezik az

Ugyfélszolgélat elérhetéségével):

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime: www.invitech.hu

3. A Szolgaltato altal nydjtott el  6fizet 6i szolgéltatasok meghatarozasa

(1) A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 9004/2002.(SK 7.) KSH Kozleménye a
Szolgaltatasok Jegyzékérdl alapjan az Internet szolgaltatas besorolasa:

Internet hozzaférés-, ellatas szolgdltatas SZJ szam  : 64. 20. 18.0
(2) A Szolgaltaté Internet hozzaférést biztosit kapcsolt vonali (analég, ISDN), ADSL,
mikrohullamu kiterjesztett spektrumud radidvonali, vagy bérelt vonali halézati hozzaférésen
keresztil e-mail cimmel és meghatarozott méret(i tarolé kapacitassal, amennyiben az Eléfizetd
az Internet szolgaltatasra szerzédést kot és az arjegyzékben meghatarozott dijat medfizeti. Az
Internet szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd berendezésének interfésze, mellyel ahhoz a
tavkdzl6 halézathoz csatlakozik, melyen keresztil Eléfizeté a szolgaltatast igénybe veszi.
(3) A szolgaltatas biztositja a szlkséges azonositdkat, jelszavakat, melyek segitségével az
El6fizetSi berendezés valamelyik tavkozld hal6zaton keresztil csatlakozva a hozzaférési pontra,
eléri a szolgaltatast, azaz az Internet hal6zatot, amelyen keresztll Eléfizetének lehetésége nyilik
az Internet alkalmazasainak igénybevételére ugymint, de nem kizarélag: e-mail, WWW, FTP,
News, Telnet, IRC, ICQ, Chat. Invitel Technocom Kift. biztositja eléfizetéi www oldalak
elhelyezését sajat www szerverén.
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4. Az el6fizetdéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljardas, az el 6fizetdi
szolgaltatasok igénybevételének mobdja és feltételei , a  szolgaltatas
igénybevételének esetleges id ©6beli és foldrajzi korlatai, a Felek jogai és

kotelezettségei

4.1. A szolgaltatas igénybevételének médja és felté  telei

(1) A Szolgaltaté és az Eléfizeté kozétti kapcsolatrendszer minden esetben az eléfizetdi
szerz6dés altal szabalyozott. A szerz6dés mellékletei tételenkénti viszonylatban tartalmazzéak az
El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok részletes megnevezéseit, leirasat.

(2) Az eltfizet6i szerzédés Invitel Technocom Kft. tgyfélszolgalatan keresztil kdtheté meg.
Szolgaltaté az lgényl6tdl igényt csak irdsos formaban fogad, fuggetlendl attél, hogy az (j
szolgéltatdsra vagy meglévd szolgaltatds modositdsara vonatkozik. A Szolgaltatd ajanlatot
irasban, faxon vagy elektronikus Gton (e-mail vagy Internet Gtjan) ad az El&fizetd részére. Az
eléfizetéi szerz6dés az ajanlat Eléfizetd altal tortént elfogadasaval jon létre, mely torténhet
irasban, faxon, elektronikus Gton (e-mail vagy Internet utjan), sz6ban vagy rautalé magatartassal
— az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével.

4.2. A szolgaltatas El o6fizet6i és igénybevev 6i
4.2.1. Az El6fizet 6

(1) Az El&fizetd olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatéval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

a) egyéni el6fizeté az a természetes személy eléfizetd, aki - nyilatkozataval egyezden -

gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast,

b) Gzleti/intézményi eléfizeté a gazdalkodd szervezet, a koltségvetési szerv, a helyi

Onkormanyzat, az egyesulet, a kdztestllet, illetéleg az alapitvany (Ptk. 685. § c) pont).
(3) Ha a felek az eléfizetdi szerz8dést irdsban kotik meg, a természetes személy igénylének a
szerz6déskotéskor (az igénylésben) kell arrél nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy
Uzleti/intézményi eléfizetéként kivanja-e igénybe venni. Az eléfizetéi minéségre vonatkozd
nyilatkozatban foglaltaknak az eléfizetdi szerz8dés megkotésekor, és annak teljes hatélya alatt
is meg kell felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az el6fizetéi szerz6dést nem irasban kotik meg, a Szolgaltaté biztositja az
El6fizetd részére, hogy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy az ingyenesen
hivhaté telefonszaméan eléfizetéi minéségére vonatkoz6 nyilatkozatat a szerzédés létrejottétél
szamitott 48 6ran belll dijmentesen megtehesse. Az Eléfizetd az eléfizeti szerz8dés hatélya
alatt e nyilatkozatat a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatanal személyesen, vagy az ingyenesen hivhatd
telefonszaman dijmentesen moddosithatja, illetve erre koteles, amennyiben a szolgaltatas
igénybe vételének tényleges korilményei ezt indokoljak és alatamasztjak.
(5) Szolgéltaté jogosult arra, hogy az Eléfizetének az eléfizetéi mindségre vonatkozéan tett
nyilatkozatat barmikor ellenérizze. Amennyiben Eléfizeté e nyilatkozata a valdsagnak
nyilvanvaléan nem megfeleld, igy kulonésen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye
kifejezetten és kizar6lag gazdasagi tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, k&z6sségi
Iétesitmény, Uzletkbzpont, irodahaz, mihely stb.), és azt Szolgaltat6 felszélitasa ellenére sem
modositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 10.1. pont (2)
bekezdés szerint jarhat el.
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(6) Korlatozottan cselekvéképes természetes személy utolag fizetett diju szolgaltatidsokra csak
térvényes képviseléjének beleegyezésével lehet Eléfizetd.

4.2.2. Igénybejelentés, igénybevev 6

(1) Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
(2) Az eltfizetdi szerz8dés megkotésére irdnyuld ajanlatot irdsban, széban vagy rautald
magatartassal lehet megtenni. Ajanlattételnek mindsiil:
a.) a tavbeszél6 szolgaltatds megrendelésére vonatkoz6 igényl6i bejelentés, tovabba
b.) az ir4dsban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb tavkodzlési aton torténd
értesités, amelyet a Szolgéltatdé az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének
lehetéségérdl ad ki, valamint
c.) a szolgéaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé szerzédéskotési ajanlat,
melynek megtétele irdsban, széban vagy rautalé6 magatartassal torténhet.
(3) A Szolgaltato a tavbeszéld igényeket nyilvantartasba veszi.
(4) Az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemei:
a.) az El6fizeté neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,
b.) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetdé szlletési neve, sziiletési helye és
ideje,
c.) nem természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszadma vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El&fizeté bankszamlaszama.
A szolgaltatas megvalositasa érdekében a Szolgaltaté részére tovabbi adatokat is meg
kell adni, igy kiléndsen:
d.) az el6fizet6i hozzéaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd tavkozlé
berendezések jellege és darabszama,
e.) természetes személynek nyilatkoznia kell, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem
egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni,
f.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,
g.) az igénybejelentés helye és idépontja,
h.) a szerz8dés tartama.
(5) Ha a természetes szemeély El&fizeté korlatozottan cselekvéképes, utblag fizetett dija
szolgaltatasok esetén az igénylésnek a torvényes képviseld (4) bekezdés a.)-b.) pontjaiban
foglalt adatait is tartalmaznia kell.
(6) Az igényl6 koteles arrdl nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt ingatlant milyen
jogcimen hasznalja.
(7) A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az
igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(8) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a
Szolgaltat6 az eléfizet6éi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése
céljabdl beléphessen.
(9) Ha az igénylé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld
részének a megfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak
kell tekinteni.
(10) A Szolgaltatd a fentieken tdalmenéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl térolni, amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dij megfizetését a részére megkildott szamla alapjan
hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizet6éi szerz6dés megkdtését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott
szerz6édést a Szolgaltatd részére 30 napon belll nem kildte vissza.
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(11) A felszerelés varhaté idépontjat az errdl sz6l6 értesitésben meg kell hatarozni, ezen
idéponthoz a Szolgaltato kotve van.

4.3. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése

(1) Az el&fizetdi szerzédés az Egyedi eléfizetdi szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél
all. Az el6fizet6éi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok
nyljtdsaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozé — szerzédési
feltételeket a felek Egyedi el6fizetdi szerz8désbe foglaljak. A szerz6dés mellékletei tételesen
tartalmazzak az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok részletes megnevezéseit, leirasat.

(2) Az eléfizetsi szerzédés az Invitel Technocom Kft. Ugyfélszolgalatan keresztiil kotheté meg.
Szolgaltaté az igényl6tél igényt csak irasos formaban fogad, flggetlenl attdl, hogy az (j
szolgéaltatasra vagy meglévé szolgaltatdas modositasara vonatkozik. A Szolgaltaté ajanlatot
irasban, faxon vagy elektronikus aton (e-mail vagy Internet Gtjan) tesz az Eléfizetd részére. Az
El6fizetdi szerz6dés az ajanlat El6fizet altali elfogadasaval jon Iétre, mely térténhet irasban,
faxon, elektronikus Gton (e-mail vagy Internet (tjan), sz6ban vagy rautal6 magatartassal — az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételével.

(3) A Szolgdltaté jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6déstdl eldlini, amennyiben annak
megkotését kdvetden jut a tudomasara olyan objektiv, a szerz6dés megkotésekor altala barmely
okbdl nem ismert miszaki jellegl kérilmény, amely miatt a hozzaférési pontot nem tudja
kiépiteni, illetve a szolgaltatds nyuljtasat nem tudja megkezdeni, vagy amennyiben
bebizonyosodik, hogy az egyedi eléfizet6i szerzédés az annak létrejéttére vonatkoz6 ASZF-
szabalyoknak nem felelt meg. Az eldllast a Szolgaltat6 az Eléfizetdnek cimzett irasbel
nyilatkozattal gyakorolhatja, és annak El&fizetd altali kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil felek
kotelesek az addig egymas szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat visszafizetni
vagy visszaszolgaltatni.

4.3.1 Szerz6déskotés irasban

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetéi szerzédést irdsban kétik meg, a természetes
személy igénylének a Szolgaltatd altal biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az
.Egyedi el6fizetbi szerz6dés” elnevezésl nyomtatvany, mindaddig, amig azt mindkét fél ald nem
irja, ,lgénylélap™nak minésil. Az Uzleti el&fizetével térténd szerzédéskétés soran az egyedi
eléfizet6i szerz6dés a Szolgaltatd A&ltal biztositott nyomtatvany kitoltése nélkdl, a felek
megallapodasa alapjan is megkdtheté, a&m a (2) bekezdésben foglaltak ez esetben is
iranyadoak.
(2) Az irasban megkotott egyedi szerzddések kotelezé tartalmi elemei (amennyiben ezt a
szolgéltatds sajatossagai lehetévé teszik) a kdvetkezdk:
a.) a Szolgéltaté neve, cime (székhelye), az Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat
elérhetésége (levelezési, elektronikus levelezési cime, telefonszama), nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak a cime,
b.) az Eléfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye,
c.) természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetdé sziletési neve, sziletési helye és
ideje, illetve amennyiben az Eléfizeté nem személyesen jar el, hanem a szerzédés aldirt
példanyat postai vagy elektronikus Gton tovabbitja, személyi igazolvanyanak a szama,
d.) ha a természetes személy El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkoz6 Egyedi eléfizetdi szerz6désnek a térvényes képviselének
a b.) és c.) pontban foglalt adatait is tartalmaznia kell,
e.) nem természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizeté cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté bankszamlaszama,
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f.) az Eléfizeté hozzdjaruldsa az Eht. 157. § (2) bekezdésében foglalt adatélloméanyon

kivuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban

meghatarozott célokbdl eltérd felhasznalasahoz,

g.) az Egyedi el&fizetdi szerz6dés tartama,

h.) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje,

i.) az eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, az El6fizeté hivoszama, és az ahhoz

csatlakoz6 tavkozlé berendezések jellege és darabszama,

j.) a természetes személy nyilatkozata arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni, vagy nem

egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni,

k.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

l.) a szolgaltatasra iranyadé dijak és egyéb kapcsolddé dijak, koltségek mértéke, a dijak

megfizetésének ideje, modja,

m.) a szerzédés megsziinésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az ASZF mely

pontjai tartalmazzak a szolgéltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit,

n.) utalds az ASZF azon pontjaira, mely a szerzédésszegés jogkovetkezményeit

tartalmazzak, igy kuléndsen a szolgaltatds minéségére, szlneteltetésére vonatkozé

rendelkezések megszegése esetén az Elbfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités

rendjét, az eléfizetdi kbtbér mértékét,

0.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges

madjai, utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és

szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara

vonatkoz6 informéaciokat,

p.) a szerz6désmadositas feltételei, az El6fizet6 jogai szerz6désmodositas esetére,

g.) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eléfizetd jogosult a vitdt hatésag elé

terjeszteni, tovabba utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a hataskorrel

rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését,

r.) elévalasztassal valasztott kdzvetitészolgéaltatdéra vonatkozé nyilatkozatok és adatok,

s.) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkoz6 nyilatkozat,

u.) a szerzédéskotés helye és idépontja,

v.) az ASZF elérhetésége, valamint az Eléfizetd azon nyilatkozata, hogy az Egyedi

eléfizet6i szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.
(3) A Szolgaltato koteles a szerz6dés megkdotésével egyidejlileg az Egyedi eléfizetdi szerzédést
és az ASZF kivonatat — valamint szerzédéskotéskor, az Eléfizets kifejezett kérése esetén az
ASZF egy példanyat is — ingyenesen az Eléfizeté rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetéségérél. Amennyiben az Eléfizetd az ASZF teljes szévegének atadasat elektronikus
formaban igényli, azt a Szolgaltat6 Internetes honlapjardl letéltheti.

4.3.1.1. Az lzleten kivll irasban kotott el 6fizetéi szerz 6dések megkotésének specidlis
szabdlyai

(1) Az Uzleten kivul - &ltaldban az Eléfizetd lakasan - kdtendd Egyedi eléfizetdi szerzédések
megkotésére vonatkozO ajanlatot a Szolgaltatd képviseldje (ligyndke) a Szolgaltaté altal
elézetesen alairt Egyedi eléfizet6i szerz6dés bemutatasa Utjan teszi.

(2) Abban az esetben, ha az eléfizetsi szerzédés megkotésének a jelen ASZF-ben foglalt
feltételei fennallnak, a szerz6dés annak Eléfizetd altal torténd alairasa napjan jon létre.

(3) A Szolgaltatd nevében eljard6 Ggyntk az Egyedi eléfizetéi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg tajékoztatja az El6fizetét az Uzleten kivil fogyasztoval kotétt szerzédésekrdl és az
Uzleten kivili kereskedés folytatdsanak egyes feltételeirdl sz6l6 213/2008. (VIII.29.) Korm.
rendelet szerinti jogairdl, ide értve kiléndsen elallasi jogat. Az tgynok a szerzédés lényegérdl,
megkotésének alapvetd korilményeirél, az Eléfizeté legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl
kulén Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.
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(4) Szolgaltato az Egyedi eléfizetdi szerz8déseket a szerz6dés megkdtése napjatol szamitott 2-5
munkanapon belil az El6fizetével telefonon torténé megkeresés Gtjan megerdsitteti. Ha az
El6fizetd a Szolgaltatd altal rogzitett megerdsitd (,verifikacios”) hivas soran szerzédéskotési
szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy
Szolgaltatd az Egyedi el&fizetdi szerz6dést szerzédéskotési akarat hianyaban nem tekinti
|étrejottnek.

(5) Amennyiben a megerdsité hivas sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd az
alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint
megilleté elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé elsé napjanak a sikeres megerdsité hivast
kbvetd, a szolgédltatas aktivalasardl tijékoztatd szolgaltatdi telefonhivas napjat tekinti. Az
El6fizet6 e telefonhivas napjatdl kezd6dé 8 munkanapon beliil a Szolgaltatéhoz intézett irasos,
indokolas nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi el6fizet6i szerz8déstél, azonban a mar igénybe
vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell
fizetnie. Az eldllas bejelentését hataridében megtettnek kell tekinteni, ha az Eléfizeté e
nyilatkozatat legkésébb az erre nyitva allé hataridé utolsé napjan postara adja.

4.3.2. Szerz6déskotés szoban. A tavollev 6k kozott kotott szerz  6dések specidlis szabélyai

(1) A Szolgéltatd szoban, telefonon keresztil kdthet egyedi el6fizetéi szerzédést. A telefon
haszndlata Utjan létrejott szerzédések tavollevdk kozott kotott szerzé6déseknek mindsilnek, ezért
azok megkotésének madjara a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szol6 17/1999. (1. 5.)
Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabélyai vonatkoznak.

4.3.2.1. Szerz6déskotés szoéban

(1) Az Eléfizetét a Szolgaltat6 munkavallaléja vagy megbizottja (igynodke) hivja fel, majd a
szbbeli szerz6déskotési eljaras megkezdésekor részletesen tgjékoztatja a hivas céljardl, (vagyis
arrél, hogy a beszélgetés célja Egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotése), és a megkdtendd
Egyedi el6fizetdi szerz6dés Iényeges elemeirdl, kilonos tekintettel
a.) az altala képviselt Szolgaltaté nevére, f6bb adataira,
b.) a szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének maodjara, feltételeire,
mindségére,
c.) a dijakra,
d.) arra a tényre, hogy amennyiben a szerzédést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltaténak ajanlati kotottsége a jovére nézve nem all fenn,
e.) a szerz6dés idétartamara,
f.) az esetleges hliségnyilatkozat fennalldséra, |ényegére, tartalmara, id6tartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,
g.) a szerzédésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kilonds tekintettel az
eléfizetét megilletd elallasi jogra,
h.) a szerz6dés médositasanak lehetéségére, feltételeire, kdvetkezményeire,
i.) a szerz6dés megszilinésére, megsziintetésére, kulénos tekintettel a felmondasanak
madjaira €s annak jogkdvetkezményeire,
j.) az ASZF (honlap) elérhetéségére
vonatkozéan.
Az Egyedi eléfizet6i szerz6dés az Eléfizetének a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenld kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.
(4) Amennyiben az El&fizetd az Egyedi eléfizet6i szerzédést hiiségvallalassal kétotte meg, az
azzal kapcsolatos kotelezettségeire az egyedi eléfizet6i szerzédésben, és a jelen ASZF-ben
foglaltak irAnyadoak.
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(5) A Szolgéltatd a szdéban kotott szerzédésekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérél a
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az
El6fizetd hozzdjarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt
akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az El&fizetd

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot fenntartja.
(6) Amennyiben az Eléfizeté nem jarul hozzad a hangfelvétel készitéséhez, ezzel a
szerz6déskotéstdl elzarkdzhat, vagy a szerz6déskdtés mas modjait (személyesen, irdsban) is
valaszthatja.
(7) A hangfelvétel készitésének célia a szerzédés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A
Szolgaltatd a hangfelvételeket az el6fizetdi adatokra vonatkozd el6irdsok szerint,
visszakeresheté madon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF mellékletét képezé
Adatvédelmi Tajékoztatd hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a Szolgaltaté igény esetén az
El6fizetdé részére masolatot ad. Az adatkezelés id6étartamanak lejartat kdvetéen a Szolgaltaté a
hangfelvételeket torli.

4.3.2.2. A szerz 6déskotést meger 6sitdé hivas

(1) A Szolgaltatdé az lUgynokdk atjan térténd értékesités esetében a szerzédés megkotése
datumatol szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
megerdsitd (un. ,verifikacios”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten
megvizsgdlja a El6fizeté szerzddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat.

Amennyiben a verifikaciés hivassal Szolgéltatd megbizottja eléri az Eléfizetét, Ggy annak
lehetdsége van korabbi, a szerzédéskotésre vonatkozé nyilatkozatat fenntartani, avagy
visszavonni. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal régzitett megerdsitd (,verifikacids”) hivas soran
szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem
hagyja jova, ugy a Szolgéaltaté az Egyedi eléfizetdi szerz6dést szerz8déskotési akarat hidnyaban
nem tekinti |étrejottnek.

Amennyiben a verifikaciés hivassal a Szolgaltat6 megbizottia az Eléfizetét nem éri el, a
Szolgaltat6 ugy tekinti, hogy az Eléfizet6 a szerzédéskotésre vonatkozo igenlé nyilatkozatat nem
tartja fenn.

A meger6sité hivashoz egyéb joghatas (hataridék szamitasa, jogvesztés sth.) nem flizédik.

(2) Amennyiben a meger6ésité hivas sikeres, az Egyedi eléfizetéi szerz6dést a Szolgaltaté a
4.3.2.1. pont (1) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek,
azaz a 4.3.2.1. pont (1) bekezdésben irtak szerint lezajlott telefonbeszélgetés napja a
szerz6déskotés datuma.

4.3.2.3. A szerz 6déskodtés irasbeli meger o6sitése és annak jogkdvetkezményei

(1) A szerzédéskotest kovetben a Szolgaltatd az Eléfizetd szaméra a 17/1999. (Il. 5.) Korm.
rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités)
kuld ,ajanlott” postai killénszolgéltatas keretében, kdnyvelt killdeményként. Az irasbeli Ertesités
tartalmazza a telefonbeszélgetés Gtjan megkotott egyedi Eléfizetéi szerzédésre vonatkozo
legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és jogokat, kilondsen az egyéni Eléfizetét megilletd
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kovetkezményeit.

(2) Az egyéni Eléfizets legkés6bb az irasbeli Ertesités kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon
belll a Szolgéltatéhoz intézett irdsos nyilatkozattal, hatranyos jogktvetkezmények és indokolas
nélkul elallhat a szerzédéstél. A szerzédéstdl valo elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a
Szolgaltaté és az egyéni Eléfizetd) Ugy tekintik, mintha kdzottik az Egyedi eléfizetbi szerz8dés
létre sem jOtt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatds dijat az Eléfizetébnek ki kell
egyenlitenie, és amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, agy
azt az Eléfizetd koteles visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni. El6fizet
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koteles a Szolgéltatbnak megfizetni a szolgéltatds nem rendeltetésszerl igénybevételébdl eredd
karat. Ezen felll az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli. Az egyéni Eléfizetd az elallasi jogat
abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén belll, ha a teljesitést a
Szolgaltaté mar megkezdte.

(3) Amennyiben a szerzédés teljesitésének megkezdése elétt az egyéni Elbfizeté barmiféle, a
szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, Ggy a Szolgaltatd koteles az
El6fizetd A&ltal befizetett 0sszeget az elallds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll az
El6fizetének visszatériteni.

(4) Az irasbeli Ertesités megkildése soran a Szolgaltaté az Eléfizet6 ellenkezd tartalmu, igazolt
allitasaig azzal a vélelemmel él, hogy Eléfizeté a tajékoztatét annak ajanlott levélként térténd
postara adasat kdvetd 5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Elbfizetd
vitatja, de Szolgaltatdé a kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltatd a kodnyvelt kildemények
esetében alkalmazhat6, a kildemény sorsarol vald tajékoztatast szolgald un. tudakozédas
szolgéaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A
Magyar Posta eljardsa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre all6 hataridejébe
nem szamit bele.

(5) Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités megkildését elmulasztja, az egyéni Eléfizetd a
szerzédéstdl annak megkotésétél szamitott 3 honapon belil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités
kézhezvételére a szerz6déskotés napjatél szamitott harom hoénapon belil keril sor, ettél az
idéponttél szamitott nyolc munkanap elteltéig az egyéni El6fizeté akkor is elallhat, ha a
szerz6déskotés datuméatdl szamitott hdrom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van
hatra. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni Eléfizetd
a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja.

(6) Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgéltatdst nem all médjaban nyujtani, errdl a kdrilményrél annak felmerilésekor
haladéktalanul, de legkésébb a szerzédéskotést kovetd 15 napon belll kételes az Eléfizetdt
tajékoztatni, és az Eléfizets altal esetlegesen befizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a
harminc napon belll visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd helyettesitd szolgéltatast
kinalhat fel, amelynek feltételeirdl kulén tajékoztatja az El6fizetét.

4.3.2.4. A szolgaltatas aktivalasa és az iidvozl 6 hivas

(1) A Szolgéltaté a szerz6dés megkotését kovetden a leheté legrévidebb idén belll lehetévé
teszi az Eléfizetd szdmara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben Eléfizetd az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben hiségnyilatkozatot tett , a hiiségidészak az aktivalas napjan kezdédik.
(2) A Szolgaltatdé az Eléfizetét a szolgaltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele
miszaki feltételeinek megteremtéseérél - telefonon keresztil tdjékoztatja (,udvozlé hivas”). Az
Udvozlé hivas célja az Elbfizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy a szolgaltatdst a Szolgaltatd
megkezdte. Az Udvozlé hivashoz a Szolgaltatd joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott
Egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan abban az esetben is megkezdi a szolgéltatas nydjtasat, ha
az Udvozl6 hivas az Eléfizet6t nem érte el.

4.4. Szerz6déskotés rautald magatartassal

(1) Az Eléfizetdnek lehetésége van, hogy a Szolgéltaté altal meghatéarozott szolgéltatdsok
tekintetében rautald6 magatartassal, a Szolgaltato altal biztositott hivészam tarcsazasaval, vagy
a szolgaltatds esetenkeénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizetdi szerzédést. llyen
szolgéltatdsnak tekinthetd kildndsen, de nem kizarélag a dijcsomag mddositas, a nyilt Internet
szolgéltatds igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgéltatasok igénybevétele, tavbeszélén
feladott tavirat-szolgaltatas, VolP és Hangposta szolgaltatas igénybevétele. Az igénybevétel
feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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(2) Internet szolgaltatas telefonhal6zaton keresztiil torténd elérése esetén rautalé magatartassal
is létrejon az Egyedi eldfizetdi szerzédés a hivast kezdeményezé Eléfizetd és a - hivott Internet
szolgdltatéval az Internet szolgaltatbhoz iranyuld forgalom eljuttatdsara vonatkozé halozati
szerz6édéses jogviszonyban all6 - Szolgaltaté kézott.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének m (iszaki feltételei, foldrajzi, id o6beli és esetleges
egyéb korlatai

(1) Eléfizetének rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
berendezésekkel és szoftver(ek)kel, valamint kommunikacios csatornaval, melyet az el&fizetdi
oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN) minden esetben Szolgaltaté vagy valamilyen
tavkozlési szolgaltato biztosit Szolgaltatoé vagy El6fizeté megrendelésére.

(2) Az ADSL szolgaltatas a Szolgaltaté analég (PSTN) vagy ISDN2 hozzaféréssel rendelkezd
tavbeszéld allomasaira nyujthatok.

(3) Szolgaltaté rendelkezik a megfelelé eszkdzokkel (hozzéférési pontok), melyekkel a
tavkodzlési halézatok végberendezéseihez csatlakozik, a szikséges szerverekkel és
forgalomiranyitokkal, valamint a megfelel6 csatornakkal a hazai és nemzetk6zi haldézatokhoz,
biztositva Eléfizetd IP (Internet Protocol) forgalmét. A Szolgaltaté nem kételezhet6 az Eléfizetd
szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére valé alkalmassa tételére, de
megfeleld mlszaki feltételek esetén térités ellenében — az arjegyzék a 1. szamu mellékletében
megtalalhat6 — véllalja.

(4) A szolgaltatas igénybevételének id6beli korlatja: a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag részére
bejelentett és altala nyilvantartasba vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi jogosultsag ideje
alatt a szerz6dé felek megéllapodésa alapjan. A szolgéltatasok az év minden napjan, a nap 24
orajaban elérhetbek.

4.6. A szolgaltatasok, valamint az azokhoz kapcsol6  do tovabbi jogok és kételezettségek

(1) A szerz6dé feleket a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve nyujtasahoz koézvetlendl
kapcsolodoé jogokon és kotelezettségeken tilmenéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban
részletezett jogok és kotelezettségek.

4.6.1. Az El 6fizet 6 jogai

4.6.1.1. A hasznalat atengedése

(1) Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét nem rendszeresen és nem tartésan,
hanem esetenként és sajat felelésségére masnak atengedheti. Barmilyen médon engedi is at a
hasznalatot, az el6fizetéi szerzédésben foglaltak megtartasaért az Eléfizeté tartozik
felelésséggel.

4.6.2. A Szolgaltaté jogai

4.6.2.1. A tavkozlés védelme

(1) Mivel a tavkozlési eszkdzok mikddését zavard berendezés (készlilék, vezeték, jarmi vagy
egyéb létesitmény) lGzemben tartéja kételes a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart
megszintetni, a Szolgaltaté a zavart okoz6 berendezés tulajdonoséat (lzemeltetéjét) a zavaras
megszintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy
az a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarszirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy
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c.) a zavar mas maédon torténd elharitdséra kotelezze.
(2) Az el6fizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri
hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetévé tenni.

4.6.2.2 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt elsésorban kodzterlleten vagy meglévé elektronikus
hirkozlési épitmények kdzds hasznélataval, illetbleg kdzlizemi szolgaltatd létesitményeinek
felhasznalasaval kell elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetdség, és
b.) a kéziizemi szolgéltaté vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezel6je,
hasznaldja) és a Szolgaltaté kdzétt megallapodas nem jott Iétre,
ugy az épitmény elsésorban kdzlizemi szolgaltaté létesitményén, masodsorban
magantulajdonban 1évé ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalatdban korlatozhatja, azon
szolgalmi vagy mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) az nyilvdnosan elérhetd elektronikus szolgaltatasokban megtestesilé kdzérdekbdl
torténik, és
b.) a Szolgaltat6 bizonyitja, hogy
() a tulajdonossal térténé megallapodas érdekében minden téle elvarhatot
megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterileten, meglévd elektronikus hirkozlési
épitmények kozods hasznalata atjan, illetve magantulajdon esetén kozuzemi
szolgaltaté létesitményén kornyezetvédelmi, kbzegészséglgyi, kozbiztonsagi,
épitésigyi okok, illetve az elektronikus hirkdzlé halézat sajatossagai miatt nincs
lehet&ség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korldtozds mértékének megfelelé kartalanitas illeti meg. A
tulajdonos ezen felul a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatérozott jogokat érvényesitheti.

4.6.3. Az El6fizet 6 kotelezettségei

4.6.3.1. Dijszedés korlatozasa

(1) Berendezés hasznélatra atengedéséért az Elbfizetd a Dijszabdsban megszabott dijnél
tébbet nem fogadhat el.

4.6.3.2 Elo6fizet 6 felel 6ssége a berendezése hasznalataért

(1) Az el6fizetéi berendezés helyes hasznélatardl (kezelésérél) az Eléfizetd koteles
gondoskodni. Az &llomés felhivhatosagat akadalyozni nem szabad. Ha az Eléfizetd a
berendezés hivhatésdgat akadalyozza, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

(2) Az akadalyozasbol szarmaz6 zavar elharitdsdnak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

4.6.3.3 Az El6fizet 6 adat-bejelentési kotelezettsége

(1) Az Eléfizeté az Egyedi el6fizetdi szerz6désben szereplé adataiban bekovetkezé valtozdsokat
koteles 15 napon belil a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi
okként szolgalhat a Szolgéltaté szamara, ezen kivil Eléfizeté e karokért a polgéri jog altalanos
szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizeté személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hatésagi dokumentummal (pl. anyakényvi kivonat), az (zleti/intézményi eléfizeté alapitd
okiratdnak cégbir6sag vagy mas, a szervezet nyilvantartasat végz6 hatdésag éaltal érkeztetett
példanyaval igazolhatja.
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(3) Amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is
megvaltozik (pl. kft-bél rt-vé alakul a cég), agy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizeté
személyében is bekdvetkez6 valtozas, ezért az El6fizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzleti/intézményi Eléfizetének legalabb egy eléfizetdi szamot meg kell jeldinie abbdl a célbdl,
hogy arrél a tudakozé szolgalat tajékoztatast adhasson.

4.6.4. A Szolgaltato kotelezettségei

4.6.4.1. Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgéltaté az eléfizetési dij ellenében a szolgéltatds igénybevételi lehetéségét az
el6fizet6éi hozzaférési pontig felligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgéltaté dijmentesen 24 6ran keresztil hivhaté hibabejelentd
szolgélatot mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Eléfizetd értesitésének a modjat a
hiba elharitasarol a 11. pont tartalmazza.

4.6.4.2. Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kilon térvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat a Szolgaltatoval azonos médon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi
jogviszony megsziinése utan is terhelik.

(3) A Szolgdaltaté az altala, vagy hal6zatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott eseteket — nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a
titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

4.6.5. Felel6sségi kérdések

4.6.5.1. A Szolgéltaté felel éssége

(1) A Szolgéltato tulajdonét képezd tavbeszélé haldzat, dramkor és végberendezés fenntartasat
a Szolgaltato latja el. Eléfizet6i tulajdonu és fenntartdsu végberendezés esetén a Szolgaltatd
feleléssége az el6fizetéi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltatd a
min&ségbiztositasrol sz6l6 rendeletben megallapitott miszaki eldirasokat teljesiteni.

4.6.5.2. Az El6fizet 6 felel 8ssége

(1) Aki a Szolgaltaté tavbeszéls-szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF rendelkezéseit
megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott
dijat medfizetni.

4.6.5.3. Felel6sség berendezésért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak
medfizetéséért, valamint a karokért a berendezés eléfizetdje felelés. A berendezés eléfizetdje
felelés abban az esetben is, ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas
hasznalja.
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4.7. A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

(1) Haségnyilatkozatot csak hatarozatlan ideji Egyedi el6fizetéi szerzédéssel rendelkezd
El6fizetd tehet. A hliségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kdzott fennalld hatarozatlan ideji eléfizet6i alapjogviszonyt.

(2) Huségnyilatkozatot egy meghatarozott idére tesz az Eléfizetd, amely kifejezett, erre utald
nyilatkozata hianyaban, automatikusan nem hosszabbodik meg. A hliségidészak letelte utan, a
Szolgaltat6 és az Eléfizetd eltéré megallapodasa hianyaban a Szolgaltat6é a hliiségidészak soran
biztositott kedvezményeket tovabb nyujtja mindaddig, amig Eléfizeté eltéré nyilatkozatot nem
tesz, illetve ameddig a dijcsomag meg nem szinik.

(3) A hiiségid6szak hosszat ugy allapitja meg a Szolgaltatd, hogy az adott kedvezményre és az
eléfizetdi szerz6dés egyéb feltételeire tekintettel az Eléfizetd szdmara ne jelentsen aranytalan
mértékl kotelezettségvallalast.

(4) A napokban megallapitott hiiségidészakba a kezdénap nem szamit bele. A honapokban
vagy években megallapitott hlségidészak azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezd6énapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hidnyzik, a hé utolsé napjan.

(5) Amennyiben Eléfizeté a hiiségnyilatkozat idétartama alatt a szerz6dést megszinteti, Ugy a
Szolgéltatod vele szemben az ASZF 10.4. pont (2) bekezdésében foglalt szankciokat jogosult
alkalmazni.

5. El6fizet 6i hozzaférési pont |étesitésének szabalyai; a szolg  éaltatasok min 6ségi
celértékei, a min 6ségi célertékek értelmezése és teljestlésik mérésén ek
modszere

5.1. El6fizet 6i hozzaférési pont létesitése

(1) Eléfizetdi hozzaférési pont azon hal6zati végpont, amelyen keresztll az Eléfizetd egy
elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkciokat
és a halézaton nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat vehet igénybe. Eléfizetdi
hozzaférési pontot a Szolgaltatd vezetékes, illetve helyhez kotott (fix telepitésl) radiés
hozzéaférési elbfizeti aramkorrel egyarant létesithet.

(2) El6fizetsi hozzaférési pontot csak a Szolgaltaté létesithet.

(3) A Szolgéltatd, mint eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatd, a formai kdvetelményeknek
megfeleld igénybejelentés kézhezvételétdél szamitott 30 napon bellil — amennyiben a felek az
eléfizetéi szerzé6désben mas idépontban nem &llapodnak meg — a haldézatdhoz kapcsolédo
allandé szolgaltatasu eléfizetéi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az Eléfizetd a héaldzaton
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat — az Egyedi eléfizetdi szerz6déshen foglalt
feltételek teljesitése mellett — a szerzédés idétartama alatt barmikor igénybe veheti.

(4) Nem min8sul a Szolgaltato részérél késedelmes teljesitésnek

a.) ha az Eléfizet6 az elézetesen irdsban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja,

b.) ha a felek az eléfizet6éi hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi, — legfeljebb azonban
6 hénapon bellili — id6pontban allapodnak meg.

(5) Az Elofizeté késedelme a Szolgéltaté egyidejl késedelmét kizarja, igy kilondsen, ha az
El6fizetd a belépési dijat vagy az azon fellli szerelési koltséget hatéridére nem fizette meg.

5.2. Létesitési dij, szerelési koltség
(1) A Szolgéltaté igénylsi és Eldfizetsi részére az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésééert a

Dijszabasban meghatéarozott dijat szamitja fel. A dij 6sszege az el&fizetdi kategdria (egyéni vagy
Uzleti/intézményi) szerint kiilénbozik.
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(2) Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja
magaba.

(3) Kiilterlletre igényelt eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére a Szolgaltatonak nincs
kotelezettsége.

(4) A Szolgaltaté koteles a részére befizetett létesitési dijakrol, dijelélegekrél pontos,
naprakész, ellenérizhetd nyilvantartast vezetni. Az Eléfizetd részére a dij befizetésérdl igazolast
kell adni abban az esetben, ha az eléfizet6i jogviszony barmilyen okbol megsziinik, vagy ha az
El6fizetd az igazolas kiadasét kéri.

(5) Az eléfizetsi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizets belsé hal6zatanak
kiépitését, bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételét.

6. A szolgaltatdsok min 6ségi mutatdi és értelmezésik
6.1. Definiciok

(1) Szolgaltatasminéség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyuttes hatasat értjiuk, amely a
szolgaltatas fogyasztéjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindségi célértékek, olyan mindségi kovetelmények, amelyek mindegyikének
teljesulése vagy tllteljestilése esetén a jogkovetkezmények tekintetében a szolgaltatas
megfelelének, illetve barmelyikének alulteljesiilése esetén cstkkent értékiinek minésiil.

(3) A szolgaltatasmindségi minimal kdvetelmények, a szolgaltatasi képességekkel kapcsolatos
mindségi mutatokra vonatkozéan az ASZF-ben meghatarozott olyan miniméalértékek, melyek
barmelyikének alulteljestilése esetén a jogkévetkezmények tekintetében a szolgaltatas igénybe
nem vehetének minésuil.

(4) A Szolgaltat6 szolgaltatasminéségi mutatoit az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

7. Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasanak esetei és feltételei

(1) Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetéi szerz6dés megkotésének
szabalyai vonatkoznak, a jelen pontban foglalt kiilénds szabalyokkal.

7.1. A Szolgaltat6 egyoldald ASZF modositasi joga,  az Eléfizet 6t megillet 6 jogok

(1) A Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldald modositasaval az eléfizeti szerzédésben
foglaltakat médositani az alabbi esetekben:
a.) a szolgéltatékra és az eldfizetbkre vonatkoz6 jogszabaly médositasa,
b.) 0j jogszabaly hatalyba lépése,
c.) a szolgaltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak megallapitasardl szo6lé
jogszabaly valtozasa,
d.) a hirkozlési hatésag, a fogyasztovédelmi hatésag vagy versenyhivatal kételezé erejl
hatarozataban foglaltak miatt sziikségessé valé modositas,
e.) a korulményekben bekovetkezett egyéb l|ényeges valtozas - igy kiléndsen
amennyiben az a meglévd szolgaltatasok tartalméanak valtozasat, megszinését, vagy
dijvaltozéast indokolja —
miatt.
A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly
masként nem rendelkezik — a mobdositas nem eredményezheti az eléfizetdi szerzddés
feltételeinek Iényeges modositasat. Lényeges modositasnak mindsil kilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
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(2) A Szolgaltatd koteles az ASZF moédositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30
nappal az Eléfizetéket értesiteni. A Szolgaltatd e kételezettségének

a.) az értesitendd Eléfizeték korétél fliggéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb

két alkalommal feladott kézlemény atjan tehet eleget, mellyel egyidejlleg az értesitést

Ugyfélszolgalatan is koteles kdzzétenni

b) vagy pedig az el6fizetéket kbézvetlen irasbeli, vagy, —ha az eléfizeté elektronikus

levelezési cimét rendelkezésre bocséatotta- elektronikus levélben torténd értesitéssel tesz

eleget.
(3) A (2) b) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandé modon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus alairasrél sz6l6 2001. évi XXXV. torvény 2. §-anak 12. pontja szerinti

elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol

el6zetesen nyilatkozé Eléfizetének megkuldték.
(4) A Szolgaltatd az értesitésben koteles az Eléfizeték figyelmét felhivni arra, hogy az értesitést
kovetd 8 napon belil az eléfizetd jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.
(5) Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovdbbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el&fizet6i szerzédést.
(6) Nem mondhatja fel az El6fizeté az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi, az
el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kétotte meg, és a
modositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményt
érinti, és az El6fizet6 az elbfizetdi szerz6dést felmondja, a Szolgaltaté az Eléfizet6tél nem
kovetelheti a szerz8dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmeény dsszegét.
(7) A Szolgaltaté nem koteles a (2) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni
abban az esetben, ha az ASZF médositasa kizarélag Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik
szikségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a maédositassal kizarélag valamely el&fizet6i dij csékken. Ezen
feltételek fennalldsa esetén az El6fizeté nem jogosult a Szolgaltatd egyoldald
szerz6désmaodositasara hivatkozassal a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott idén belil az
azonnali hatalyt felmondasi jogat gyakorolni.
(8) A (2) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba 1épésének idépontjét,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hat6sagi dontést, lényeges korliményt,

amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok Iényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgaltatdé az el6fizeté altal igénybe vett eléfizetéi szolgaltatasok dijat

madositja, akkor a médositott dij 6sszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megillets jogositvanyokat,

g.) a médositott ASZF elérhetéségét.
(9) Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositdsahoz az Eléfizetd nyilatkozata is sziikséges,
azt az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 8 napon belll teheti meg. El6fizetéi nyilatkozattétel
azokban az esetekben szikséges, amikor az Eléfizet¢ A&ltal igénybe vett szolgaltatas
(dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltatd mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy
ha a szerz6désmoédositas tdbbletterhet jelentd kiegészité szolgaltatas igénybevételére iranyul.
Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
tekintendé, amennyiben azonban az El&fizetd megel6zbleg igénybe vette a Szolgaltatd
modositott szolgaltatasat, Ggy az az eléfizetéi szerzédés ennek megfelel6 maédositasanak
tekintendd.
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(10) Amennyiben az Eléfizetd a mdbdositassal érintett szolgéltatast a rendelkezésére allé 8
napon belll igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megszinik, a
Szolgaltaté az igénybevételt a rendelkezés rautalé magatartassal térténé elfogadasanak tekinti.
Ugyancsak létrejon a médositott szerzédés a felek k6zott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkoz6 eléfizetdi szerzédés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az
El6fizetd a szolgaltatast kilén nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

(11) A fenti (10) bekezdésen kivili esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa
és/vagy a szolgaltatas igénybevétele — mint rutald6 magatartds - a szerz6dés-madositas
elfogadadsanak mindsil, ha a felek err8l az egyedi eléfizet6i szerz8désben elézetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél az
El6fizet6t a torvényben elirt médon és idépontban értesitette.

7.2. Az El 6fizet 6i szerz 6dés modositasa a felek kbézés megegyezése alapjan

(1) Az Eléfizets és a Szolgaltatd az Elektronikus Hirkdzlési térvényben (Eht.) és az ASZF-ben
foglaltaktél az Egyedi eléfizetdi szerzé6désben az El6fizet6 javara egyezé akarattal eltérhetnek.

7.3. Az athelyezés

(1) Athelyezés, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzéaférési pont helyét
annak athelyezésével megvaltoztatja. Szolgaltatét az athelyezési kételezettség abban az
esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a féldrajzi hely,
ahova az El6fizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltatd jelen ASZF-ben
felsorolt szolgaltatasi terileteinek valamelyikén belll van. Ebben az esetben Eléfizetd kérésére
a Szolgaltatd a szolgéltatds igénybevételének lehetéségét az Elbfizetd altal kért helyen
biztositja. Az ezeken kivil esd athelyezési igényeket illetden arra a Szolgaltaté ajanlatot tehet,
de a szerz8dés moédositasara vonatkozéan kotelezettség nem terheli, az el6fizetéi szerz6dés
esetleges megszintetésébdl eredd jogkodvetkezményeket igy El6fizetének kell viselnie.
(2) Amennyiben az El&fizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti
allapot visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kézétt 6 honap még
nem telt el, és
b.) a széban forgd helyiség a kérelem id6pontjaban is az el6fizeté rendszeres
hasznéalataban van.
(3) Amennyiben az Eléfizet6 athelyezési kérelmét a Szolgaltatoé rajta kivulallé okokbol nem tudja
teljesiteni, az El6fizetd kérheti az eredeti allomasanak ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizetéi szerzédést moédositjiak. Az athelyezés
teljesitéséért a Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az
athelyezés teljesitéséhez az El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az
El6fizetd6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol — a Szolgaltaté jogosult a
Dijszabasban meghatéarozott kiszallasi dij felszamitasara is.
(5) A Szolgéltatd jogosult az athelyezés teljesitését megtagadni, ha az alloméast az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az Eléfizeté a korlatozds okat meg nem
sziintette. A hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a jelen ASZF
rendelkezései szerint.
(6) Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezésre iranyul6 kérésének a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll miszaki lehetéség hidanyaban nem tud eleget tenni, koteles az
El6fizetét a kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon belil értesiteni a teljesités varhatd
idépontjardl év, annak naptari negyedév pontossagli megjeldlésével. Az Eléfizetd dontése
alapjan a Szolgaltat6 a kérelmet vagy athelyezési igényként nyilvantartasba veszi, vagy a
jogviszonyt megszinteti.
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(7) Nyilvantartdsba vétel esetén az athelyezési igény teljesitéséig az elbfizetdi jogviszony
sziinetel. Megszlintetés esetén a mar medfizetett beruhazasi hozzajarulast és belépési dijat a
Szolgaltaté nem fizeti vissza.

7.4. Az atiras

(1) Atiras, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvéltozasa
nélkil — megallapodas vagy jogutddlas/oroklés miatt — kdvetkezik be valtozas.

(2) Nem minésll atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kévetkezik be
valtozas. (Igy nem minésul atirasnak a természetes személynek az eléfizetsi kategoria
min&ségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy médositasa).

(3) Az &tiras alapjaul szolgald tényekrél a feleknek irdsban kozdsen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kovetéen a tavbeszéld szamlat az U
El6fizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt El6fizetének és az atirast kérének kell
megallapodnia.

(5) Az atirds id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legaldbb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell
nyUjtani. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek
megfelel® atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napndl. A hataridé be nem tartdsa esetén
a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a jelen ASZF rendelkezései szerint.

(6) Amennyiben az atirdssal egyidejlleg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés), az (5) bekezdésben meghatérozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadd
szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

7.4.1. Atiras azonos kategodriaba tartozo El  éfizet 8k kozott

(1) Az Elofizetd irasbeli kérése alapjan - atirasi dij megfizetése ellenében - a Szolgaltaté az
el6fizet6i szerz6dést azonos eléfizet6i kategoriak kozott atirja.

(2) Amennyiben felszamolas alatt allé Uzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az éatiras feltételeként, hanem
a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

(3) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (az elfogadhat6 bizonyitasi eszkézok:
halotti anyakdnyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles
masolata) a személyazonossagat személyi igazolvanyaval, Gtlevelével, jogositvanyaval igazol6
Orokds irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az (1) bekezdésben foglaltak szerint az eléfizetdi
hozzaférési pontot atirja az 6rokosre. Tobb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli megallapodasa
iranyadd. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belll ilyen
megallapodast az 6rokéstk nem tudnak bemutatni, és az el6fizetéi hozzaférési pont létesitési
helyét életvitelszerien egyikik sem hasznalja, a Szolgaltatd az el6fizetéi jogviszonyt
megszlnteti. A Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli,
amennyiben a tulélé hazastars a telefonos lakas hasznaléja marad. Ebben az esetben a
lakdsban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstél flggetlendl, valamennyi
Orokos tavbeszéls igényét megel6zben, atirdsi dij fizetése nélkil teljesiti. A Szolgéltaté az
el6fizeté halalarol torténé tudomasulvétel idépontjatél, - amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivano 6rokos személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokds jelentkezéséig, vagy a
hagyatéki eljaras joger6s befejezését koveté 30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az
elhaldlozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A
Szolgaltatd abban az esetben eltekinthet a szolgaltatas szlineteltetésétél, ha az eléfizetéi
hozzéaférési pont létesitési helyét életvitelszerlien hasznal6 felhasznalé irasban ugy nyilatkozik,
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hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltatd 6 hénapos
sziinetelés utan a jogviszonyt megszintetheti, ha a sziinetelés tartama alatt az 6rokds/6k nem
jelentkeznek.

(4) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként
szolgalo ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont El6fizetbje az
eltartd lesz, és a Szolgaltatd az atirds szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eléfizetdi
jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltartébnak kell igazolnia. Ha az eltarté a
jogviszony fenntartasara nem tart igényt, a Szolgaltaté az (5) bekezdésben leirtak szerint jar el.
(5) Az atiras teljesitéséért létesitési dijat nem, hanem a Dijszabdsban meghatarozott 6sszegi
atirasi dijat kell fizetni az atirast kérének.

sz

(1) Amennyiben egyéni eléfizetéi kategorigju allomésnak Uzleti/intézményi Elbfizetd részére
torténd atirasa szikséges, a Szolgéltatdé az atirasi dij helyett a mindenkor hatélyos
Dijszabasban az lzleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak
kulénbozetét szamolja fel.

(2) Amennyiben Uzleti/intézményi eldfizetSi kategéridju alloméasnak egyéni Eléfizetd részére
térténd atirdsa szikséges, Ugy a Szolgaltaté az eléfizetdi kategoriak kozotti dijkilonbozetet nem
tériti vissza az El&fizets részére.

7.4.3. Az El6fizet 6 &ltal igénybe vett szolgaltatdsok kdrének valtozta  tasa

(1) Az Eléfizetd az A&ltala korabban megrendelt szolgéltatdsok modositdsit a szolgaltatas
leirds&ndl részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jelélnie, hogy a kiegészitd szolgaltatdsok kozil melyiket, milyen idéponttél kezdédéen nem
kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészité szolgaltatast, milyen idéponttél kezdédéen
kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizets igénybejelentését kdvetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a
kézhezvételtél szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a
megsziintetés idépontjaig kell megfizetni. Amennyiben az Eléfizetd Uj szolgaltatast rendel meg
és annak berendezése nem Utk6zik miszaki akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendel&ben
feltiintetett idépontt6l, annak hianyaban a megrendelé alairt példanyanak kézhezvételétdl
szamitott 3 munkanapon belll elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének idépontjatol kell megfizetni.

(4) Azon Elé&fizetéktél, akiknek dijtartozasa van, a Szolgéltaté egyéb-, vagy kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozoan csak lemondast fogad el.

8. A szolgaltatas szlinetelésének esetei
8.1. A szolgaltatas szlinetelésének esetei

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) Az El&fizetd kérésére
b.) A Szolgaltat6 érdekkorében felmerilé okbdl
c.) Elére nem lathato és el nem harithato6 kilsé ok (vis major) esetén
d.) k6zérdekbdl
(2) A szilinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
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8.2. Sziinetelés az El 6fizet 6 kérelmére

(1) A Szolgaltat6 az eléfizetéi szolgéltatdst az Elbfizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgdltatas sajatossagai lehetévé teszik — kételes sziineteltetni. A szolgaltatas folyamatosan
legfeljebb egy évig szlineteltetheté. A sziineteltetés kért id6étartamanak lejartat kévetéen nem
lehetséges azonnal ismételt sziineteltetést kérni (szlinetelés meghosszabbitasa), erre csak a
szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kévetéen van lehetéség. Amennyiben
El6fizeté a szlineteltetést hiiségidészak alatt kéri, a hiiségidészak a szlineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

(2) A szineteltetés megrendelésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdd és
varhat6 befejezési hataridejérdl. A sziineteltetés minimalis idétartama egy hénap.

(3) A szineteltetés szolgaltatast a megfelelé6 nyomtatvany Kkitéltésével és a sziineteltetés
egyszeri megrendelési dijanak megdfizetésével veheti igénybe az Eléfizetd.

(4) A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizeté altal megjeldlt
idépontban — vagy a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetdé 3 munkanapon beldl — a
szolgaltatast visszakapcsolja.

8.3. Szlinetelés a Szolgéltaté érdekkorében felmertl 6 és vis major okbdl

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd
hibabejelent6-, és elharitd szolgalatot Gizemeltet. Ennek ellenére eléallhatnak olyan helyzetek,
amelyek Uzemkieséssel, ebbdl eredéen a Szolgéltatds idészakos szlnetelésével jarnak. Az
Uzemkiesés (a szolgaltatas sziinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.

(2) Tervezett lizemkiesés a Szolgaltaté altal (izemeltetett eszkdzdk rendszeres karbantartasa,
vagy halézatanak felljitasa, cseréje soran allhat el6.

(3) Nem tervezett Gizemkiesés a rendkivili okbél szilkségszer(ivé valé karbantartasi, fenntartasi
munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve a Szolgaltatd és az Eléfizetd
érdekkdrén kivil es6, elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis major) miatt allhat eld.
(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltatdé azon technikai eszkozeinek lizemképes
allapotban tartdsdhoz szilkséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas mindségi
célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felujitas és csere pedig
ezeknek a technikai eszkdzoknek az id6érél idére szikséges megujitasat célozza. E
munkalatokat minden kedden és csutértokon a 00:00 és 06:00 6ra kozotti idéablakban lehet
elvégezni, és Szolgaltatd azokrdl megkezdésiiket megelé6zéen legalabb 15 nappal az Eléfizet6t
értesiteni koteles. Szolgaltatd abban az esetben is kételes az eléfizetét 15 nappal korabban
értesiteni, ha az el6relathatéan szilinetelést eredményezd rendszeres karbantartasi
munkalatokra az itt megadott idéablakon kivil keril sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett
idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6ébe.

(5) A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltatd az El6fizetét a varhatéan lzemszinettel
jar6 munkalatokrol legalabb 24 6raval korabban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felljitds a szolgaltatas szlinetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgaltatonak szineteltetést nem igényld méas gazdasdgos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt szlineteltetés naptari hetente a 4 6rat,
naptari hénaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.

(7) Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell,
hogy a szineteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett.

(8) A (3) szerinti vis major alatt értend6 kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

A Szolgaltaté tizemi korén kiviil esé, az Ugyfél és a Szolgaltatd altal elére nem latott és nem
befolyasolhat6é alabbi kérilmények, amelyek megakadalyozzak az ilyen kdrilményre hivatkozo
felet a megfeleld teljesitésben:
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a.) tlz, arviz, belviz, féldrengés, jarvany, hurrikan, tornad6 és tdbb mint szaz éve el6
nem fordult sdlyossagu vihar, villamcsapas; vagy
b.) hadiizenettel vagy hadiizenet nélkil folytatott habora, zendulés, polgari zavargas,
invazio, fegyveres konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas; vagy
c.) sztrajkok, kivéve, amelyekben a Szolgaltat6é alkalmazottai nem vesznek részt; vagy
d.) folyé-és folyamtorkolatok alatt bekovetkezett kabel-meghibasodasok
e.) harmadik fél altal okozott rongalas, amennyiben a hirkdzlési eszktz, berendezés a
kozvetlen behatdstél miszakilag védett (pl. kabelelvdgas kébelszekrényben,
kabelaknaban, nyomvonali berendezések eltulajdonitasa)
f.) a honvédelmi térvény alapjan folytatott hadgyakorlat
g.) az a.) - c.) albekezdésekben felsorolt eseményekhez hasonlé barmely olyan
esemény, amely
fizikailag sulyosan és elkerilhetetlenil megrongalja az elektronikus hirkézlési
halozat valamely részét; vagy
a térség barmely részén barmely mas médon akadalyozza vagy ellehetetleniti
valamely Szolgaltatas nyujtasat.
Vis major esetén kimaradé szolgéltatdsért az Eléfizeté dijat nem fizet, kotbért nem
érvényesithet.

8.4. Szlinetelés kozérdekb ol

(1) Az eldfizetsi szolgaltatasok kodzérdekbdl torténd szinetelésére sor kerilhet a Magyar
Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal eléirt modon.

(2) Minésitett idészak esetén, illetleg kdvetkezményei elharitdsa érdekében — a Honvédelmi
Tanacs, a koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal
allapitja meg az elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését.

8.5. Diffizetés, illetve dijvisszatérités a sziinete |és alatt

(1) El6fizeté kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak id6tartamara Eléfizetd a jelen
ASZF Dijszabas mellékletében meghatéarozott — a vonal kategéridjanak illetve a sziinetelés
fajtdjanak megfelel6é — havi szlinetelési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltato érdekkorében felmerilé vagy vis major okbdl torténd sziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartds idejére az Eléfizeté a sziinetelés idétartaméara vonatkozé
dij fizetésére koteles.
b.) Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban a 48 érat nem haladja meg, az Eléfizeté
a szlnetelés id6tartaméra dijfizetésre nem koteles.
c.) Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban 6sszesen meghaladja a 48 érat, a
Szolgaltaté koteles visszatériteni El6fizeté szamara az adott hdnapra esé eléfizetési
dijat. A dijvisszatérités Osszegét a Szolgéltatdé a bejelentést kovetéen, minden
megkezdett napra szamitva, az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok
szamanak szorzata alapjan allapitia meg. Nem kell visszatéritenie a dijat, ha a
szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a szlnetelés kivalté ok hataridén
bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.
(3) Kdzérdekbdl torténd sziinetelés esetén Eléfizetd dijfizetésre, Szolgéltatd dijvisszatéritésre
nem koteles.
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9. Az el dfizet 6i szolgaltatas korlatozasa €s min  6ségének cstkkenése
9.1. A szolgéltatas korlatozasa az El  6fizet 6 szerz6désszegése esetén

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra, igy kulonésen az Eléfizetd altal
inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett forgalom korldtozasara, az eléfizetdi szolgéltatds
mindéségi vagy mas jellemzdinek megvaltoztatadsara a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji
értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerli mikddését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkezé6 végberendezést, vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat,
b) az Eléfizetébnek dijtartozdsa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd
felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kovetden is fennall, és
az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgéaltaténak nem adott
vagyoni biztositékot.
(2) A Szolgaltat6 nem jogosult a fenti b) pontban meghatarozott ok miatt a szolgaltatas
korlatozasara, ha az Eléfizeté a szerz6dés megkétésekor az altala fizetett havi eléfizetési dij
kétszeresének megfelelé 6sszeget vagyoni biztositékként kifizetett a Szolgéltaténal és ez az
Osszeg teljes egészében rendelkezésre all.
(3) A Szolgaltatd koteles az el6z6 bekezdés szerinti korlatozast az Eléfizetd kérésére két
munkanapon belll megszintetni, ha az El6fizetd a korlatozdsra okot add kordlményt
megszinteti, és errdl a Szolgaltato6 hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
(4) A Szolgaltaté koteles az Eléfizeté kérelmére Ujra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozas
indoka megsziint, kivéve azon eseteket, melyek fennédllasa esetén a Szolgaltatét nem terheli
szerz6déskotési, illetve szolgéltatdsi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgéltaté
jogosult a szolgdltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az Eléfizetének
felszamitani.
(5) Az (1) bekezdés b) pontban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas
elsé harom honapjdban - csak olyan médon alkalmazhaté, hogy a korlatozds az Eléfizetének
mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eléfizetéi
jogviszonyabdl ered6 jogainak gyakorlasadt - igy més szolgéltatasok igénybevételének
lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse. A Szolgéltatdé nem koteles
alkalmazni ezen bekezdésben foglaltakat, ha az Eléfizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a
szerz6déshdl eredd egyéb kételezettségeinek megszegésére iranyul.
(6) A Szolgaltato az eléfizetdi szolgéltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:
a.) az Eléfizetd hivhatésagat,
b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
c.) a Szolgéltaté tgyfélszolgalatanak elérhetéséget,
d.) a hibabejelentd elérhetéségét.

9.2. A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) A Szolgaltaté a dijak térilésének biztosithdsa és karenyhités céljabdl, illetve az eléfizetéi
érdekek védelmében is hivasfigyelé rendszert Gzemeltet, amely szamlazasi idészakon belll is
jelzi a vérhatdéan kiugréan magas szamladsszeget eredményez§ hivasokat, és informdlja a
Szolgaltatd megfelelé szervezeti egységét arrdl, ha valamelyik hivoszamrél a korabbindl jéval
nagyobb szamu, avagy magasabb szamlaértékl hivast kezdeményeznek. Ebben az esetben a
Szolgaltaté az El6fizet6 figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az
El6fizet6t értesiti, és a tovabbiakban vele tértént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetéen.
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10. Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasa és megsz (inése
10.1. A hatérozatlan idej  El6fizet 6i Szerz6dés felmondasa a Szolgaltat6 részér 6l

(1) Ha a hatérozatlan ideji el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd mondja fel, ellene halaszto
hatalyu felszélalasnak van helye. A felszélalast a felmondas kézhezvételének napjatél szamitott
15 napon belil irdsban kell benyljtani a Szolgaltatd azon egységénél, amely a felmondast
kozolte. A Szolgaltaté a felszolalasi hataridé eltelte el6tt az eléfizetdi hozzaférési pontot nem
kapcsolja ki.
(2) A Szolgaltaté jogosult az eléfizet6i szerzé6dést 60 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizetd:
a.) a szolgéltatashoz hasznalt berendezést, a Szolgaltatdé halézatat a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, &talakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést
kapcsol,
b.) a szolgéltatdshoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellenérzését
akadalyozza.
c.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatésagat akadalyozza,
d.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miszaki eléirasokban illetve
jelen szabélyzatban megengedett terhelhetéséget tartésan és jelentésen meghaladija, és
a Szolgaltato felhivasa ellenére sem kéri tovabbi el&fizetéi hozzaférési pont létesitését,
e.) az adatatviteli berendezés fenntartasi munkainak elvégzését akadalyozza, illetéleg e
berendezések miiszaki el6éirdsokban meghatarozott feldjitaséardl, kijavitdséarol, illetve
javittatasardl, kicserélésérél nem gondoskodik,
f.) eléfizetéi minéségére vonatkozdan valotlan nyilatkozatot tesz,
g.) Ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltato altal biztositott egyéb szolgaltatasokat nem veszi
igénybe, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, (ez
esetben a felmondéassal egyidejlileg a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni),
h.) az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szolgaltatas céljara hasznalja.
i.) adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen ASZF-ben foglaltak szerint nem
tesz eleget, és ezzel a Szolgaltaténak kart okoz.
(3) A Szolgéltaté az eléfizetsi szerz8dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles az
El6fizetd részére megkilldeni, kivéve, ha a szolgéltatds sajatossagai koévetkeztében nem
rendelkezik az Eléfizetd értesitéséhez sziikséges adatokkal (pl.: rautalé magatartassal létrejott
el6fizetéi szerz6dés esetén). Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetét a szerz6dés
felmondasardl mas, az elkildést utdlag igazolhaté modon is, igy elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus hirkozlési eszkdz (pl.: fax) Utjan értesitheti.
(4) A Szolgaltaté jogosult az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani, ha az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesitéstél szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
Ha az Eléfizetd az elsé értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kiegyenliti,
az eléfizet6i szerz8dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondéaséaval. Errél a Szolgéaltato koteles
az eléfizet6ét haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani az
Eht.134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az:
a.) Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
mikddését, és az Elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
b.) El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szdméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett
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hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy
c.) El6fizeté a szolgaltatast térvénybe tk6zé médon hasznalja.
(6) Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelel®
Osszeget, illetve
b.) havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5.000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén
az 5.000,- Ft-ot,
c.) Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében megfizeti.
d.) az El6fizet6 a szolgaltaté altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasha veszi, és a bejelentés
megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az el6fizetéi szerzédést a (4)
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.
(7) A Szolgéltaté az Elbfizetd elbzetes értesitését irasban felszolité levéllel vagy a
szamlalevélen, tovabba elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési aton teljesitheti, ha
maradandé maodon régziteni tudja, hogy értesités az Eléfizetdhdz megérkezett, illetve azt az
El6fizeté tudomésul vette.
(8) A Szolgaltaté a jogviszony felmondasat tartalmazo értesitést tértivevényes kildeményként
tovabbitja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast, ha az a
kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(9) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz8désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat arrél, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, a szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltat6é felmondasaval.
(10) A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat
30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak,
amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.
(11) A Szolgéltaté - méas érintett szolgaltatdé kérelmére is — koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgéltaté elektronikus hirkdzlé hélozatat az érintett szolgaltatd hasznélja,
vagy Szolgaltaté a dijat az érintett szolgaltaté helyett szedi be és a fenti (4) - (6) bekezdésekben
irott feltételek teljesiltek, feltéve, hogy az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem
képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megszintetésére.
(12) A szerz6édés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredé esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltaté belépési dij ismételt megfizetése
nélkul, szerzé6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon
visszakapcsolhatja az Eléfizet6 tavbeszéld allomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6é
lejartat koveté 30 napon belll dijtartozasat kamatokkal egyitt rendezi. A visszakapcsolas
feltétele a méltdnyossagon tul az, hogy az Eléfizeté dijtartozaséat olyan idépontban fizesse meg,
amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A
leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(13) Az el6fizetdi szerz6déshdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.
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10.2. A hatérozott idej @ El6fizet 8i Szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részér 6l

(1) A hatarozott idétartamra kotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd csak az Eléfizetd
szerz6désszegd magatartasa esetén a 10.6. pontban leirt feltételek fennallasa esetén és az ott
leirt eljarasi szabalyok figyelembevételével jogosult felmondani.

10.3. A hatarozatlan idej ( El6fizet 6i Szerz6dés felmondasa az El 6fizet 6 részér 6l

(1)A hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédést az Eléfizetd irasban, indokolas nélkiil felmondhatja.
A felmondasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltatd teriletileg
illetékes tgyfélszolgalatahoz kell eljuttatni. Az eléfizetéi szerz6dés széban, illetve elektronikus
levél formajaban nem mondhato fel.

10.4. A hatérozott idej { El6fizet 8i Szerz6dés felmondasa az El 6fizet 6 részér 6l

(1) Amennyiben az Eléfizet a hatarozott idére sz616 eléfizetdi szerzédést a hatarozott id6 lejarta
elétt mondja fel, tovabb4, ha a szerz6dés mdédositasat vagy megsziinését kozvetitévalasztasara
tekintettel kezdeményezi, a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogosulatlan moédositas vagy
felmondas esetére a (2) bekezdésben megallapitott szankcidkat alkalmazni.
(2) Az Elbfizetdbnek a jogosulatlan modosités, illetve felmondas esetén az aldbbi 6sszegi
kartéritést kell fizetnie:
a.) egyéni Eléfizetébnek a hatarozott id6bdl a szerz8dés szerint még hatralévé idére esé,
meg nem fizetett bruttdé havidijak ©6sszegével megegyez8, de legalabb 10.000.-Ft
0sszegl koétbért,
b.) Gzleti/intézményi El6fizetének a hatarozott idétartamra vallalt minimalis forgalmi dijak
még nem teljesitett részének bruttd 6sszegével, de legalabb a létesités Szolgaltaténal
felmerult, a minimalis forgalmi vallalasra tekintettel elengedett, bruttd médon szamitott,
igazolt koltségeivel megegyez6 dsszegli kotbért.

10.5 Az el6fizet 6i szerz 6dés megsz lGinése

(1) A hatarozatlan ideja eléfizetsi szerz6dés megsziinik:
a.) ha az Elé&fizet6 eléfizeti hozzaférést nyujtd szolgéltatot valtoztat,
b.) ha az Eléfizet6 mas szolgaltatoval az eldfizeti hurok teljes atengedésén alapuld
eléfizetdi szerz6dést kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizetéi hozzaférési pontot
a Szolgaltatd az eléfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta
el6tt kapcsolja ki,
d.) a Szolgaltatd jogutdéd nélkili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,
e.) Uzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével,
f.) az El6fizeté halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokés vagy eltarté.

(2) A hatarozott ideji eléfizetdi szerz8dés megsziinik:
a.) a hatarozott id6 lejartaval,
b.) kéz6s megegyezéssel,
c.) eléfizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté
egyoldall szerz6désmabdositasa az Eléfizet6 részére biztositott kedvezményeket érinti,
d.) az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kdvetkeztében,
e.) az Eléfizetd és/vagy a Szolgaltato jogutod nélkili megszinésével, vagy a Szolgéltatd
szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
f.) az egyéni Eléfizetd haldlaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
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(3) Az eléfizetdi hozzéaférést biztositdé Szolgaltatonak az Eléfizetével kotoétt Egyedi eléfizetdi
szerz6dése megszinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkoz6 - szerzédésének hatalyba Iépésével egyidejlileg. Errél a Szolgaltaté az
El6fizetét a megsziinés el6tt 15 nappal értesiteni kételes.

(4) Az elbfizet6i jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles
igazolast kiallitani, melyben feltinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az Elbéfizetd
nevét, a tavbeszélé allomas kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij,
vagy dijeléleg Osszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgéaltato altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

(5) Ha a Szolgdltatd az eléfizetéi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eléfizetéi hurok
atengedésére kotott szerz6dés alapjdn nyljtja, koteles az Eléfizetét az eléfizetdi hurok
atengedésére iranyuld szerzédés felmondasarél az (3) bekezdésben irott médon haladéktalanul
értesiteni.

(6) A hatarozott ideji szerz6dés nem szilinik meg a hatarozott id6é lejartakor, ha a felek a
szerz6dés megkotésekor Ugy rendelkeztek, hogy a szerz8dés lejarata elbtt tett jognyilatkozat
hianyaban a lejaratot kdvetéen a szerz6dés meghosszabbodik a szerzédéshen kikotottek
szerint.

10.6. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasi joga

(1) Az El6fizetdi Szerz6dést a Szolgéltatd tizendt napos hataridével irdsban felmondhatja, ha az
El6fizetd a kdvetkezményekre torténd irasbeli felszolitas ellenére:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszer(
mikddését, és a jogkdvetkezményekre tortént figyelmeztetéstél szamitott 3 napon beldl
sem szlinteti ezt meg,
b.) a Szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek ellenérzését akadalyozza;
c.) nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasadhoz, és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze;
d.) a Szolgaltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra veszi igénybe;
(2) A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi idé
lejartdnak napjat, illetve az El6fizetd tdjékoztatdsat arrdl, hogy amennyiben szerz8désszegését
a felmondasi id6 alatt megszinteti, ugy az Eléfizetéi Szerzédés a felmondassal nem sziinik
meg.

10.7. Eljaras a jogviszony megsz (inése esetén

(1) Ha az igényl6 az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése elétt a belépési dijeléleget, vagy a
létesitési dijat megfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az El&fizetdi
szerz6dését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy
|étesitési dijat, tovabbé a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

(3) Ha az eléfizetéi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a berendezés
leszerelése vélik sziikségesseé, az Eléfizetd koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezést
a Szolgaltatonak atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetdvé tenni.
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11. Hibabejelentés, hibaelhéritas
11.1. A hiba bejelentése, nyilvantartasba vétele, e Iharitasa

(1) Az Elofizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikddési
rendellenességet vagy a miikbdésképtelenséget

a.) a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan,

b.) a Szolgaltato technikai Ggyeletén, amely, a hét minden napjan 24 6raban elérhetd,

vezetékes telefonrél ingyenesen, mobil halézatbdl helyi tarifaért hivhato,

c.) levélben, vagy

d.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt egyéb mddon

jelezheti.
(2) A Szolgéltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi. E nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:

a.) az Eléfizetd értesitési cimét vagy méas azonositdjat,

b.) az eléfizet6i hivészadmot vagy mas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitdsanak maédjat, idépontjat (év, hdnap, nap, 6éra) és eredményét vagy

eredménytelenségét (annak okat),

h.) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.
(3) A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket visszakdvethetdé modon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy
évig megdrizni.
(4) A hibabejelentd munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a régzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatbszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve
az irasban érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltaté iktatja.
(5) A Szolgéltaté az Eléfizeté vagy az érdekkdrében eljaré6 més személy altal bejelentett hibakat
beazonositja és kijavitja, illetve intézkedésérél értesiti az El6fizetét. A hiba feltarasa a
telefonk6zpontok felligyeleti rendszere adatainak elemzésével, amennyiben szilkséges, a
hal6zat, a végpont helyszini vizsgalataval térténik.
(6) Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel indoklassal koteles
az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe

tartozo okbol mertilt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,

ezért az Eléfizetd részére dijcsokkentést nydjt.
Az a.) és b.) esethen az értesités megadhaté tavbeszél6 visszahivassal is.
(7) Szolgaltaté a bejelentett hibdk elharitasat a bejelentés napjan megkezdi és legfeljebb 72
oran belll a szolgaltatast visszaadja.
(8) Az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult
hiba kijavitdsanak idétartamaba a heti pihend- és a munkasziineti napok idétartama nem szamit
bele.
(9) Az elharitAs megkezdését az lgyfélszolgalatnak torténé bejelentés id6épontjatél kell
szamitani.
A Szolgéltatd koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljdrasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb a Szolgaltaté altal vallalt éraszamon belll kijavitani. A
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kijavitas id6tartamara vonatkozé kdvetelményeket egyebekben az ASZF 3. szamu melléklete
tartalmazza.

(10) Ha a Szolgaltaté képviseldje az Eléfizetével elézetesen egyeztetett idépontban nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, a helyszinen hagyott értesitéssel tajékoztatja az El&fizet6t a kiszallas
kovetkezé id6pontjardl, illetve az id6pont egyeztetés lehetdségérél. Ha hibaelharitasi
kotelezettségét a Szolgaltaté az Eléfizetd érdekkdrében felmerilt ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul. A hiba kijavitasara a
(2) bekezdés szerint rendelkezésre all6 hataridé a kiesés idétartaméaval meghosszabbodik.
Amennyiben az Eléfizeté jogellenes magatartasaval mas eléfizetdket is érintd hibaelharitast
hiasit meg, felelés az ezzel kapcsolatban a Szolgaltaténak okozott karokért. Ha a hibaelharitas
soran a Szolgaltaté megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltato tulajdonét képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, a Szolgaltatdé az Eléfizetével kotoétt karbantartdsi szerz6dés alapjan
haritja el a hibat.

(11) Kizar6lag a Szolgaltaté — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy éltala
Uzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitas soran azt
allapitjia meg, hogy az Eléfizetd a meghibasodott halézat javitasara a Szolgaltaton kivil mast
vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles
megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatdnak a hiba elharitdsaval kapcsolatban felmerult
koltségeit.

(12) A rendelkezésre allé hibaelharitasi hataridé nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba
kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra
jelen ASZF 13 pontjaban foglaltak szerint kotbér fizetésére koteles.

(13) A szolgaltatasmindségi célértékeket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

11.2. A hibaelhéritas min 6sége

(1) A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitadsara vonatkozé szolgaltatasminéségi mutatok
értékeit az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

(2) A Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztll felépitett telefax és adatatviteli
kapcsolatot olyan minéségben koteles biztositani, hogy

a.) a kapcsolatban 1évé végberendezések kozott legaldbb az Eht.117. a) pontjaban
meghatarozott atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye (9600 bit/s),

b.) az adatéatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 10 ~*,

c.) a kapcsolat ideje alatt a bekovetkezé révid ideji mindségromlasok ne okozzanak az ASZF 3.
szamu mellékletében meghatarozottnadl nagyobb mértéki jelismétlést, illetve telefax atvitel
esetén tdbb lapismétlést.

12. Ugyfélszolgalat m (ikodése, az el 6fizetéi bejelentések, panaszok intézése

(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intéz  ése)
12.1. Ugyfélszolgalat m (ikodtetése

(1) A Szolgaltato az Eléfizetdk részére: tigyfélszolgalatot mikddtet, amelyek nyitvatartasi idejét a
jelen ASZF 2. pont tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatd dijmentes telefonos informaciés
szolgélatot mikodtet. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgéltatd
havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkez6é hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen belill Ggyintézd bejelentkezését is biztositja.

(3) A tavbeszéld szolgéltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban
az Eléfizet6 vagy meghatalmazottja és az, aki a szolgaltatast igénybe veszi, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal panaszt tehet.
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12.2. Eléfizet 6i bejelentések, panaszok kezelése

(1) Az Szolgéltato koteles az Eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az eléfizet6i szerzédésben tajékoztatni arrol, hogy az
a.) eléfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél,
illetve illetékes hatdsagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és
a vizsgéalat eredményérél mennyi idén belll értesiti az Eléfizetét,
c.) eléfizetéi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(2) Ha az Eléfizetének az eléfizet6éi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacidja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméciot személyesen vagy irasban
lehet megtenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciét 30 napon belll kivizsgélja, és ennek
eredményérdl az Eléfizetdt értesiti.
(3) A szbébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetébnek &tadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltaté a
panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyéat
koteles az Eléfizetdnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a (4)
bekezdésben irtak szerint kdteles eljarni.
(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 harminc napon belll koteles irasban megvalaszolni. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltat6 indokolni kételes.
(5) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kételes az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltets testiilet eljaraséat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.
(6) Az Elofizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat - a hirkozlési hatésaghoz, illetve a hatésagon belill a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.
(7) A Szolgaltat6 az Eléfizetére (illetve felhasznal6ra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez
szilkséges és ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha az Eléfizeté
az eljarasban ugyfélként vesz részt, és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés
jogalapjarél és céljarol.
(8) Ha az Eléfizeté nincsen megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdésagi-, vagy
fuggetlen miiszaki szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolaséra.
(9) A hatésagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzdékdnyvben rdgzitett véleményét (mérési eredményeket) a
Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérél torténd igazolasaul figyelembe venni. A
Szakértd koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

12.3. Szamlareklaméacio

(1) Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kévetelt dij dsszegszerliségét vitatja, irasban vagy
személyesen reklamaciét nydjthat be az Ugyfélszolgalathoz. A Szolgéltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
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jogosult az eléfizetdi szerzddést dijfizetés elmulasztaséra hivatkozva felmondani, feltéve, hogy
az Eléfizeté az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat
hataridében medfizeti.

(2) Ha az Eléfizetd a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtjia be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a szolgaltat6 nem utasitja el 6t napon belil, a bejelentéssel
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a reklaméaci6 megvizsgalasanak
idétartaméaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklaméacionak
a fizetésre nincs halaszté hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tandsito
szervezet tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az
eléfizetdi szerzédést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridé lejarta
el6tt nydjtia be. A dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési koételezettség esetén a
kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon
belll — az Eléfizet6 valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél
jar6é kamatait az El6fizeté szdmldjan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

(5) Az Eléfizet6 dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a tertletileg illetékes hirkdzlési
hatésag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitasanak kézhezvételét kdveté 30 napon
belll — a Szolgéltato egyideji értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.

(6) Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a szamlareklamécidval kapcsolatos vizsgélat megallapitja, hogy az Eléfizetd
altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati
eredmények a tllszdmlazas lehet6ségét kizartdk, a Szolgaltaté a reklaméaciét az Eléfizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata
tulszdmlazast okozhat.

(8) Az Eléfizetdbnek a Szolgaltatoé vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét
kovetéen 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezé esedékes szamlan szereplé dsszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem
egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozdas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatdé — a
dijtartozdsra vonatkoz6 szabalyok egyidejii alkalmazdsa mellett — a tartozas behajtasa
érdekében peres eljarast kezdeményezhet. Késedelmi kamatot a Szolgaltaté csak a legfeljebb
30 napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30 nap alatt
teljes korlien elvégezni.

(9) Ha az Eléfizet6é a reklamalt havi szamlat kévetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkoz6 eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas
korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatd az Eléfizetd kimend forgalmat a reklamacio
jogerés elbirdlasaig korlatozhatja.

(10) Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamdl — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovetd egy éven belil van
lehetésége —, és ha a reklamacid6 megalapozott, akkor a szolgéaltaté a tévesen felszamitott
Osszeget, a fizetési hatarid6tdl szamitott kamatokkal egyltt koteles visszafizetni az El6fizetd
részére.

(11) A Szolgaltatd a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a telefonkdzpont és a szamlazasi
rendszer adatainak felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A hal6zat, a nyomvonal és a végpont
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vizsgalatara abban az esetben kerll sor, ha vonallopds gyanuja miatt az indokolt. Harom
hénapnal régebbi szamlapanasz esetén a Szolgaltatd a miszaki vizsgalat lefolytatasara nem
koteles.

(12) Az Eléfizeté kérésére a Szolgéltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizeté — az ASZF
mellékletét képez6é Adatvédelmi Tajékoztatbban meghatarozott szabalyok figyelembe vételével
— a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast (hivasrészletezést).

12.4. Vitak rendezése, jogorvoslat

(1) A szerz6dd felek a szerz6désbdl eredd jogvitdkat megkisérlik békés Gton térgyalassal
rendezni. Az Ugyfélszolgalat az Eléfizetd szolgéltatdssal kapcsolatos észrevételeit, reklamacioit
kivizsgdlja, és errdl irasban tajékoztatia az Eléfizetét. A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatara
beérkezé informacidkéréseket, reklamacidékat azonnal elkezdi megvalaszolni, bonyolultabb
esetekben a valaszadas hatarideje legfeljebb 30 munkanap.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak egymassal megegyezni, az eléfizetdi szerz6désbél eredd
vitajuk Ggyében az egy éves eléviilési idén belll a teriletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz,
ezen belll a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseléjéhez, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
illetékes Regionalis Felligyelésége, illetve a Szolgaltatd székhelye, vagy telephelye szerint
illetékes birésaghoz fordulhatnak.

13. Az Eléfizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén

13.1 Az el6fizet 6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

(1) A Szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy
hibasan:
a.) Ha az éatirast a formai kdvetelményeknek megfelelé kérelem beérkezését kovetd 15
napon tuli idépontban teljesiti.
b.) Az athelyezési kérelem
(i) 30 napon tuli teljesitése, avagy
(i) a 30 napon bellli teljesités miszaki feltételeinek hidnydban - az errél sz6l6,
valamint a teljesitési idépont megjeldlését tartalmazé - 15 napon belll az
Eléfizetbnek megkuldott értesitésben meghatarozott idéponton tali teljesitése
esetén.
c.) Az elbfizetdi hozzaférési pont a szolgaltatas hibaja miatt korlatozottan hasznalhat6,
vagy egyaltalan nem vehet6 igénybe.
(2) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt
feltételek fennallasa esetén - figyelemmel az ASZF 3. szamu mellékletében foglaltakra is -
kartéritésként kotbér vagy dijcsokkentés illeti meg. Amennyiben a Szolgdltatdé kartéritési
feleléssége fennall, Ggy az Eléfizetd szaméra a Szolgéltatbnak az Eléfizetd kiulon
igénybejelentése nélkil kell kotbért fizetnie, vagy dijcsOkkentést nyljtania. Kotbér és
dijcsokkentés ugyanazon szolgéltatas hibas vagy késedelmes teljesitése miatt egyidejlileg nem
illeti meg az Eléfizet6t.
(3) Amennyiben az Eléfizetd allaspontja szerint igazolt kara — az (4) bekezdésben irtakra is
tekintettel — az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kétbér mértékét meghaladja, azt
az Eléfizetébnek a Szolgaltatdé szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az Eléfizetét értesiti, és az ez esetben
kovetendd eljarasra a jelen ASZF panaszkivizsgalast szabalyozo rendelkezései iranyadok.
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(4) Az eléfizetéi szolgaltatds késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott
kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az El6fizet6 meglévd vagyona a Szolgaltato
karokozasa kovetkeztében cstkken. Nem kell a Szolgéaltatbnak megtériteni a karnak azt a
részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

(5) A Szolgaltato feleléssége felrbhatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a kértéritési felelésség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

(6) Az elbfizetéi szerz6désekbdl eredd kartéritési igények egy év alatt évilnek el, mely
id6étartamot a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekbvetkezését kdvetd naptdl kell
szamitani.

13.2 A Szolgaltato altal fizetend 6 késedelmi kdtbér
13.2.1 Szolgaltatas-hozzaférési pont késedelmes l1ét  esitése esetén fizetend 6 kothér

(1) A Szolgaltato kotbért koteles fizetni az El6fizetd részére, amennyiben a hozzaférési pontot az
egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott idéponthoz vagy hataridéhdéz képest
késedelmesen létesiti.
(2) A Szolgéaltatdé mentesil a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a
kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha
a.) a késedelmet az okozza, hogy az Eléfizet§ a kiszadmlazott belépési dijat a szamlan
feltiintetett hataridéig nem fizeti meg,
b.) az el6fizetéi hozzaférési pontot azért nem tudta hataridében kiépiteni, mert az
El6fizetd nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra torténé bejutds és/vagy a
munkavégzés feltételeit,
c.) az El6fizeté a létesitésre az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozottdl eltérd,
mas idépontot kér.
(3) A szolgaltatas-hozzaférési pont késedelmes létesitése esetén a Szolgéltatd minden
késedelmes nap utan a havi el6fizetési dij egyharmadaval, legfeliebb azonban az egyedi
eléfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds havi el6fizetési dijdval megegyezd 6sszegi
kotbért koteles fizetni az Eléfizetének.

13.2.2 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizeten dé kotbér

(1) A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az étirdst kéré Eléfizetd szadméra, amennyiben az
atirdshoz szikséges, a formai kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kdvetd
15 napon beliil az atirast nem teljesiti.

(2) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az atirds - a kotbérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak egyharmada.

(3) A kotbér dsszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

13.2.3 Athelyezési értesités késedelmes megkiildése  esetén fizetend & kotbér

(1) A Szolgaltato kotbért koteles fizetni az athelyezést kérd Eléfizetd szamara, amennyiben
a.) az athelyezési kérelmét annak a Szolgaltatéhoz térténé benyujtasat kdveté 30 napon
tul teljesiti, avagy
b.) a kérelem 30 napon bellili végrehajtdsa miszaki feltételeinek hianyadban az e tényt
tartalmazé, valamint a varhatd teljesitési idépont év, negyedév pontossagu megjeldlését
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tartalmazé, 15 napon belll megkuldott értesitésben meghatérozott teljesitési idépontot (a
megadott negyedév utolsd napjat) a létesités soran tullépi.
A megadott teljesitési idépontot a Szolgdltatdé és az Eléfizetd kdz0s megegyezéssel
modosithatja.
(2) A Szolgéaltatdé mentesil a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei, igy a
kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha
a.) az eléfizetéi hozzéaférési pontot azért nem tudta a megadott hataridében kiépiteni,
mert az El6fizeté nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra torténd bejutas és/vagy a
munkavégzés feltételeit,
b.) a megadott teljesitési id6pontban a Szolgaltaténak szerzédéskotési kotelezettsége az
El6fizetével szemben méar nem allt fenn.
(3) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az athelyezés - a kotbérfizetés
esedékessége idépontjdban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatarozott - dijanak
egyharmada.
(4) A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

13.3 A Szolgaltatot hibas teljesitése esetén terhel 6 kotbér és dijcsokkentési kitelezettség

(1) A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felrohaté okbdl a mar létesitett
el6fizetéi hozzaférési pont mikédési rendellenesség vagy hiba kdvetkeztében korlatozottan
hasznélhatd, vagy a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast egyaltalan nem lehet igénybe
venni.

13.3.1 Hibas teljesités esetén fizetend 6 kotbér

(1) A Szolgéltaté koteles az Eldfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba
elhéaritasara az ASZF 3. szamu mellékletében meghatarozott idétartamot tallépi.
(2) Az Elé&fizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat a Szolgéltaté a bejelentést kbvetden a hiba elharitasara az ASZF 3. szamu
mellékletében meghatarozott idétartam - 108 6ra alatt elharitja,
b.) a hibat az Eléfizeté altal hasznalt, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem
rendelkez6 végberendezés okozta,
c.) a hiba az eléfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu haldézatban,
vagy végberendezésben van,
d.) a hibat a Szolgaltatd tulajdondban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer(
hasznélata okozta,
e.) a hibat nem jelentették be,
f.) az Eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz szikséges az ingatlanra térténd bejutas,
g.) a javitas elhalasztasat az Eléfizetd kéri.
(3) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utén a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az Eléfizet6
altal az egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij &tlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat h6napnal rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési
alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.
(4) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizeté az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az el6zé
bekezdésben meghatarozott ktbér felét kell fizetnie.
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13.3.2 Hibas teljesités esetén nyujtandé dijcsokken  tés

(1) Amennyiben a Szolgaltatd — a hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan —
megallapitja, hogy a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott ideig), vagy tartésan (meg nem
hatarozhaté ideig) nem tudja vallalni, és errél a vizsgalat befejezését kovetéen az Eléfizetdt
barmilyen igazolhaté modon tajékoztatta, ugy e tajékoztatast kdvetéen a kotbérfizetés helyett, a
hiba elharitasaig dijcstkkentést nylijt.
(2) Az (1) bekezdésben irt dijcstkkentés mértéke, amennyiben a hozzaférési pont korlatozottan
hasznélhaté:

a.) havidijas szolgaltatas esetén a havidij 15%-a,

b.) havidij hianyaban az utols6 6 hénapban - vagy ennél révidebb szolgaltatasi idészak

esetén a teljes idészakban — kiszdmlézott dij egy havi (30 napi) atlaganak 15%-a.
(3) Az (1) bekezdésben irt dijcstkkentés mértéke, amennyiben az eléfizetéi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni, a havidij 100%-a.
(4) Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetét dijcsdkkentés nyujtasardl értesiti, a dijcsdkkentés az
El6fizet6t minden, a dijcsokkentéssel - akar egyetlen napig - érintett honap teljes havidijara vagy
havidij hianyaban annak a (2) bekezdés masodik alpontja szerinti dijatlagra megilleti. A (3)
bekezdésben irt eset kivételével a dijcsdokkentés mértéke az érintett szolgaltatas havidijanak
15%-at akkor sem haladhatia meg, ha El6fizetd6 ugyanazon hdnapban ugyanazon
szolgaltatassal kapcsolatban tobb hibat jelentett be és azokra egyenként dijcsdkkentésre lenne
jogosult.

13.4 A kétbér megallapitasa és teljesitése

(1) A Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettségét, - ha annak az ASZF-ben irt feltételei fennélinak -
az Eléfizetd erre irdnyuld nyilatkozata nélkil megéllapitia, és kotbérfizetési kotelezettségét
elsédlegesen jévairassal, ha pedig ennek feltételei nem allnak fenn, kifizetéssel teljesiti.
(2) A jovairas atirds és athelyezés esetén az ezek dijat tartalmazé szamlan térténik, egyébként
pedig
a.) El6fizeté havi dijfizetési kotelezettségének fennalldsa esetén a kotbérfizetési
kotelezettség megallapitasat kovetd havi elszamolasok alkalmaval jovairassal,
b.) ilyen kotelezettség hianyaban, vagy ha az a szamladsszeg miatt nem lehetséges,
vagy amennyiben azt az Eléfizetd kifejezett irasbeli nyilatkozatéval kéri, - az Eléfizet6
szamldja alapjan — a kotbér egy 6sszegben torténé medfizetésével.

14. Adatkezelés, adatvédelem, adatszolgaltatas
14.1. Adatvédelem
14.1.1. Adatvédelmi tajékoztatd

(1) A Szolgaltaté Adatvédelmi Téajékoztatdja az ASZF mellékletét képezi, amely magaban
foglalja az adatkezelés szabalyait, a Szolgaltaté altal kezelt adatok korét, azok felhasznalasanak
és atadasanak kereteit. Az Adatvédelmi Tajékoztatd a Szolgaltatd internetes oldalardl letdlthetd,
illetve megtekinthet® az Ugyfélszolgalatokban.

14.1.2. Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgaltatd az Eléfizetdk adatait a hatélyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.8. (6) €) pontja alapjan az Eléfizeté az
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Egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2)
bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepl6é adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kilénésen
ahhoz, hogy:
a.) az el6fizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtarakban
az el6fizeté adatait milyen moédon kezelje a szolgaltato,
b.) az eléfizet6 adatai felhasznélhatdk-e kdzvetlen Uizletszerzési vagy t4jékoztatasi célra,
c.) a hivészamkijelzés és hivasatiranyitds esetén a kéri-e a hivészamanak
megjelenitését.

14.2. Adatvédelem

(1) A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szolo
1992. évi LXIIl. tv. és az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatdban
részletezetten kezeli az Eléfizeték személyes adatait.

14.3. Adatszolgaltatas

(1) A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott hatésagok, a
tarszolgaltatok, illetve az El6fizetd szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok
korét és a meg6rzésiik hataridejét Szolgaltaté Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza.

15. A dijfizetés feltételei, a dijak és kiegyenlité  sik; szamlazas
15.1. Az el 6fizet 6i szerz 6dés alapjan nyujtott szolgéltatdsokért fizetend 6 dijak

(1) Az eléfizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) id6éalapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat,

vagy impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) adatforgalom alapu dijazas esetén adatforgalmi dijat,

e.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

f.) egyéb szolgaltatasi dijat (jeltovabbitasi dij) kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 1. szami Melléklete (Dijszabés) tartalmazza. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd
esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegi dijak, illetve az elére
fizetéses (kartyas) szolgaltatdsok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag
esedékesek.

15.1.1. Egyszeri dij

(1) Az egyszeri dijat (létesitési dij) az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az
El6fizetének a Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

15.1.2. Havi el 6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, a hasznélat médjatél fiiggetlen — dij, amelyet a
Szolgaltatd a szolgaltatas eldfizetéi hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének
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lehet8ségéért, a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetének. Az

el6fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az eldfizetési dij tartalmazhatja a dijcsomagban meghatarozott kiegészité szolgaltatasok

dijat és az adatforgalom alapu dijazasu szolgaltatasok esetén az egyedi eléfizet6i szerzédésben

meghatarozott adatmennyiség dijat is.

15.1.3. Forgalmi dij

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan dijat kell
fizetni.
(2) A forgalmi dijat (percdij) a megfelelé percdij 1 masodpercre juté 6sszege és a hivas
méasodpercben mért idétartama alapjan meghatérozott szorzata adja.
(3) Idémérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat a Szolgaltaté ugy kételes kialakitani,
hogy a dijazas alapjat képez6 masodpercben mért idé a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kdzott
ne haladja meg a végpontok kdzotti adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) adathal6zati szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal tébb mint 1 mp-cel, hivott oldali
bontasnal tébb mint 90 mp-cel,
b.) Internet hozzaférési szolgaltatds esetén a szolgéltatd azonositdsit végzé
berendezése alapjan mért idét tobb mint 1 mp-cel.
A fent meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a Szolgaltatét abban, hogy egyéb
(méasodpercen kiviili) szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas
leirdsa tartalmazza.
(4) A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi id6szak altal meghatarozott percdij 1
masodpercre jutd 0sszege, és a hivds masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott
szorzat adja.
(5) A Szolgaltatd altal nydjtott nem zartlancu bérelt vonali szolgaltatas esetében nem alkalmaz
forgalmi dijakat.

15.1.4. Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében el6fizetési dijon felil a tényleges adatforgalom
alapjan dijat kell fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre juté dijanak és a mért
adatmennyiség szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altaldban az Eléfizetd altal az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil
ténylegesen letdltott adatmennyiség mérésén alapul, melybe beleszamit az adatforgalmat
vezérlé egyéb informacidk altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgéltaté az adatforgalom mérésének mdédjat az egyedi eléfizetdi szerz8désben ettél
eltéréen is meghatarozhatja.

15.1.5. Jeltovabbitasi dij

(1) Az eléfizetdi dij tartalmaz minden olyan dijat, amit az alapszolgaltatas alatt ért a Szolgaltato.
Ezért a Szolgaltato kiilon jeltovabbitasi dijat nem szamoaol fel.
(2) Kiegészitd szolgaltatasok jeltarolasat és/vagy jeltovabbitdsat a Szolgéaltaté nem alkalmazza.
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15.2. Dijcsomagok
15.2.1 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyo  k

(1) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozd egyes
szolgaltatasokat, - igy példaul hang és Internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitse. Ebben
az esetben a szolgaltatas dija megegyezik az dsszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak
Osszegével.
(2) A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat is kialakitani, melyek I1ényege, hogy a csomagdijat az
abban foglalt egyes szolgaltatasok dijainak Osszegétdl eltéré - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatdrozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok 6sszetétele, szamossaga, az
egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint
dijképz6 elemek egyiittes figyelembe vételével.
(3) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy Uzleti megfontolasbél
végleges ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi
kedvezményeket biztositson.
(4) A Szolgaltato jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére fellilvizsgélja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2)
bekezdésében irott okok fennéllasa esetén, azaz
(i) az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a médositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(i) ha azt a kérilményekben bekodvetkezett Iényeges valtozas indokolja.
b.) modositsa,
c.) az értékesitéshdl kivezesse, majd
d.) megszlintesse.
(5) Tobb vonal-el6fizetéssel rendelkezé Eléfizetd minden vonaléara jogosult - akar vonalanként
kulénb6zé - dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizetd a dijcsomagra vonatkoz6 igényét irasban,
telefonon és e-mailen keresztil juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi
eléfizet6i szerz6dés megkotésével, a dijcsomag Valtas a dijcsomag modositdsaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja szintetni, azt az
ASZF modositasaval teheti, hirdetmény megjelentetése és a hatdsag értesitése atjan. A
Dijszabas elkllonitve tartalmazza az értékesités alatt all, valamint az értékesitéshdl kivont
dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizeté az ASZF
e modositasanak hatalyba Iépésétdl szamitott 6 honapon belill a megsziné dijcsomag helyett a
Szolgaltat6 barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos
kovetkezmények nélkul atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem ©nként, sem
Szolgaltatd felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik hénap eltelte utdn Szolgaltaté az
El6fizetét érvényes dijcsomagba sorolhatja. Miutdn a dijcsomagban Eléfizeté nem marad, a
Szolgaltat6 azt a Dijszabasabdl val6 térléssel megszinteti.

15.2.2. A dijcsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltatd6 szamara az El6fizet6 nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozéan, hogy melyik dijcsomagot valasztja, Ugy Szolgaltatdé az alapszolgaltatast tekinti
elfogadottnak.

(2) Uj eléfizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag vélasztas a létesitésre
vonatkozé Egyedi el6fizeti szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a
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bekapcsolas napjaval kezdédik. A Szolgaltatd biztositia az El6fizetd részére az eléfizetdi
jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag moédositaskor az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb, az eléfizetéi szerz6désben
meghatarozott jellemz8i nem valtoznak.

(4) A dijcsomag mddositasara vonatkoz6 kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon,
irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast, ha az
igénybejelentés adott hénap 25-ik napjaig megtortént, Szolgaltatd a kdvetkezd hénap elsejétél
teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatdé rautaldé magatartassal létrejdttnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szdmldzdsanak megkezdésétdl
El6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténé dijcsomag moédositas teljesitését
Szolgaltatd irdsban visszaigazolja.

(5) Szolgaltaté Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a
dijtartozds rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kereskedelmi dijcsomagra
vonatkozé igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek
az Ugyfél kérelme nem felel meg. llyen esetben az Ugyfél a szolgaltatast csak az egyetemes
dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(8) A kereskedelmi dijcsomagok Eléfizetéi (amennyiben és amilyen modon errél a Dijszabéas
rendelkezik) a dijcsomagban igénybe vett kedvezmények ellentételeként kotelezettséget
vallalhatnak arra, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo6 jogviszonyukat a dijcsomag
szerinti szamlazas kezdd hoénapjatdl szamitott meghatarozott ideig fenntartjak, és
Szolgaltatbnak sem szolgéltatnak okot a jogviszony felmondasara (hiségnyilatkozat).
Amennyiben e kotelezettségnek nem tesznek eleget, kbtbérfizetési kotelezettségik all fenn az
ASZF erre vonatkozo szabalyai szerint.

(9) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi meglévé dijcsomagjuk helyett barmely més, a
Szolgaltatd Dijszabdsa szerint valaszthatd (az értékesitésbél nem kivezetett) dijcsomagra
barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran tett hliségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek.
Amennyiben a valasztott () dijcsomag is hiségnyilatkozathoz kotott, a valtassal a
hiiségnyilatkozat id6tartama Ujrakezdddik. Erre az Eléfizetd figyelmét kiilon, irdsban, az egyedi
el6fizetdi szerz6désben, annak madositasakor kifejezetten fel kell hivni.

(10) Ha a dijcsomagot igénybevevd elbfizetd személye atirasra iranyuld6 kérelem révén
megvaltozik, az atvev® eldfizetbnek a szerz6désmoddositas keretében kell nyilatkoznia a
dijcsomag igénybevételérél. Amennyiben az atvevé ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgaltaté
a szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb
az atvevo részére.

15.2.3. A hiiségnyilatkozat alkalmazéasanak feltételei

(1) Haségnyilatkozatot csak hatarozatlan ideji Egyedi el6fizetéi szerzédéssel rendelkezd
El6fizetd tehet. A hlségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megsziinése nem érinti az
El6fizetd és a Szolgaltatd kdzott fennalld hatarozatlan ideji eléfizetéi alapjogviszonyt.

(2) Huségnyilatkozatot egy meghatarozott idére tesz az Eléfizetd, amely kifejezett, erre utald
nyilatkozata hianyaban automatikusan nem hosszabbodik meg. A hlségiddszak letelte utan, a
Szolgaltatd és az Eléfizetd eltéré megallapodasa hianyaban a Szolgaltat6é a hliiségidészak soran
biztositott kedvezményeket tovabb nyujtja mindaddig, amig El&fizeté eltéré nyilatkozatot nem
tesz, illetve ameddig a dijcsomag meg nem szinik.

(3) A hiiségid6szak hosszat ugy allapitja meg a Szolgaltatd, hogy az adott kedvezményre és az
el6fizetéi szerz6dés egyéb feltételeire tekintettel az Eléfizetdé szamara ne jelentsen aranytalan
mértékl kotelezettségvallalast.

(4) A napokban megallapitott hiiségidészakba a kezddénap nem szamit bele. A honapokban
vagy években megallapitott hlségidészak azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezd6énapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hidnyzik, a hé utolsé napjan.
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(5) Amennyiben El6fizetd a hlségnyilatkozat idétartama alatt a szerzGdést jogosulatlanul
megsziinteti, gy a Szolgéaltaté vele szemben az ASZF 10.4. pontjaban foglalt szankciokat
jogosult alkalmazni.

15.2.4. A szamla

15.2.4.1. A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgéaltaté az eldfizetd részére
kuldétt szamlaban az el6fizeté altal fizetendé dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koételes
feltlintetni.

(2) A szamlaban fel kell tintetni a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.

(3) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végdsszegének megallapitasa és feltiintetése
soran, — fliggetlenll a fizetés madjatél — annak matematikai szabalyai szerint olyan médon
torténd kerekitést alkalmazhat, amelyet kovetéen a szamladsszeg, készpénzes fizetést
feltételezve a mindenkor forgalomban lévé pénzérme-cimletekkel kiegyenlithetd.

15.2.4.2. A szamla megkuldése

(1) A Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00 6rdjatél az utolsé nap
24:00 6r4jaig tart. A targyi honapban kezdeményezett, de a kdvetkezé hdnapban befejezett
hivas esetén a targyi hénapra es6 rész is a kdvetkezd hénap hasznalatahoz sorolddik, a dijazasi
id6szaknak megfelel6 elszamolassal.

(2) A Szolgaltato az esedékes dijakrol a szamlazasi idészakot kdveté hdnap 5-ig szamlat kild az
El6fizetének; a szamla O6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig (esedékesség napja) kell
befizetni.

(3) Ha az Eléfizeté a szdmlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, 0gy ezt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kévetkez6 munkanap.

(4) A Szolgéltaté a targyhoban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

15.2.4.3. A szamla 6sszegének kiegyenlitése

(1) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod
igénybevételével torténhet, ahogy azt az Eléfizeté az el6fizetéi szerz6désben megjeldlte. A
Szolgaltato az 6sszeg tériilését ellendrzi.

(2) Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltato
bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjét.

(3) Szamlamésolat kiallitasaért az eléfizetébnek a Dijszabasban meghatérozott dijat kell fizetnie.
(4) Amennyiben az El6fizeté a szamlabdsszeget készpénz-atutalasi megbizds formajaban
egyenliti ki, Szolgaltaté jogosult ennek tobbletkdltségeit (igy a postai dijakat) felszamitani. A
készpénz-atutalasi megbizas dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve
dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel 6sszegeként egy fix alapdijelembdl, és a készpénz-
atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6 ezreléke + AFA dijelembél all azzal, hogy a
készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija 100,- Ft/db+AFA.,

15.3. Késedelmi kamat
(1) A Szolgéltatd jogosult évi 20%-0os mértéki késedelmi kamat felszamitdséra abban az
esetben, ha az El6fizeté a szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd® napja a szamlan feltiintetett befizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
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El6fizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

(3) Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az
El6fizetének visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettségének a
kezd6 napja a szdmla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal
megegyezo.

15.4. Dijtartozéas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla 0Osszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az
esedékességet kovetdéen a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail izenettel felhivja a
figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatia a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirél.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé El6fizetéknek irasbeli fizetési felszélitast kiild, és a
felszolitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult az eléfizetbi
hozzéaférési pont korlatozasara a jelen ASZF-ben irottak szerint.

(3) Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, (gyfélszolgdlati irodaban
személyesen, vagy telefonon a 1701-en, a Szolgaltatd két munkanapon belil visszakapcsolja a
szolgéltatast. A Szolgéltaté a 1701-en tértént igazolasokat a befizetéstdl szamitott maximum 10
napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatéhoz a befizetés, akkor a dijtartozas
miatti korlatozast Gjbol elrendeli. A Szolgaltatdhoz be nem érkezett befizetések érdekében az
El6fizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az El&fizeté az automatén valo6tlan befizetésadatokat k6zol, a Szolgaltaté jogosult a
bizalmi kezelésb6l 6 hénapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett
befizetéseket figyelembe venni.

(5) A Szolgéltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Eléfizetére
atharitani, és azokat a kdvetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténé
felszélitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbél vald visszakapcsolas
dijszabasban kozzétett koltsége.

15.5. Kedvezményes akciGban tortén 6 részvétel altalanos feltételei

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kbzott
az El6fizetbk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegitendd, a belépési dij
medfizetésére halasztott fizetést engedélyezni, vagy annak mértékét csokkenteni, illetve egyéb
akciot szervezni.
(2) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban térténé részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen - az Eléfizetd részére dsszességében elénydsen - egyedileg
szabalyozza. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az akcibban meghirdetett
feltételeknek nem felel meg.
(3) Az akci6s szolgéltatasok nem tekintheték a Szolgéltaté allandé ajanlatanak, azokat az
El6fizetdk a meghirdetett idétartamon belll [étrejétt Egyedi eléfizetdi szerzédés keretében
vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcidé keretében kinalt szolgaltatasait és az
akcios dijait nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére megkiildeni (ide nem értve a
Szolgaltatéra, mint kotelezett szolgaltatéra vonatkozé egyéb koételezettségeket) vagy
kozzétenni.
(4) Akcibs kedvezmény lehet:

a.) dijak mértékének csokkentése vagy elengedése,
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b.) kiegészit6 szolgéaltatdsok dijmentes vagy csokkentett dijjal térténd biztositasa,

c.) tobb szolgaltatas csomagban térténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb kedvezmény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas,

g.) kedvezményes végberendezés biztositasa.
(5) A kedvezményes akcid keretében igényelt szolgaltatasokra vonatkoz6 igénybejelentés és
szerz6déskotési folyamat eltérhet az altalanos szerzddéskotési feltételektdl.
(6) A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban:

a.) ha az igényld akciés igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6z6 és koveté,

pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé szolgaltatdsara vonatkozé eléfizetdi

szerz6dését felmondia,

b.) ha az igénylével szemben a Szolgaltatonak lejart dij kbvetelése van.
(7) Akcio keretében megkotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utébb kiderll, hogy az igénylé az igény beadasakor nem felelt volna
meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatdé ezen El6fizet6kt6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerzédést, amennyiben ebben megegyeznek a felek, az ASZF-nek megfeleléen
modositjak, ha pedig ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést
felmondani.

16. A fellgyeleti szervek és elérhet 6ségik

(1) A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbol a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag (NHH) gyakorolja, e hatosag szervezetei és elérhetéségilk az ASZF 4. sz.
mellékletben talalhaték, honlapjanak cime: www.nhh.hu.

(2) A Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatésag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetéségét
az ASZF 6. szam( melléklete tartalmazza.

17. Az ASZF kbzzététele

(1) Az ASZF legutébbi modositasaval egységes szerkezetbe foglalt szévege a maddositas
hirdetményi kdzzététele napjatdl megtalalhat6é a Szolgaltaté honlapjan és onnan letdlthetd. Ezen
kivil a honlapon megtalalhato az ASZF valamennyi modositasa egy naptari évre
visszamendleg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tdl Szolgéltato elhelyezi és hozzaférhetévé teszi az ASZF
nyomtatott formajat is, amelyet évente egyszer, januar 31. napjan az el6z6 év soran tett
véltozasokkal frissit.
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Dijtétel Szolgaltatas megnevezése Mérték-| Nettd ar Afa | Brutto ar
kédja egység | (Ft/ho) (Ft/ho)

8. Internet Szolgaltatas

8.1 Kapcsolt vonali Internet
Felhasznaléi csomagok

8.1.1. [Internet “levelez6” hozzaférés kapcsolt vonalon|db 520 130 650
/36ra + 1 db e-mail cim/

8.1.2. |Oradij “levelezd” Internet csomag esetén 3 o6ralora 370 93 463
hasznélat felett

8.1.3. [Internet “hétvégi” hozzéaférés kapcsolt vonalon|db 2 080 520 2 600
/20 6ra +1 e-mail cim/

8.1.4. |Oradij “hétvégi” Internet csomag esetén 20 6ra|Ora 210 53 263
hasznalat felett.

8.1.5. [Internet “surf” hozzaférés kapcsolt vonalon /50{db 5200] 1300 6 500
ora + 2 db e-mail cim /

8.1.6. [Oradij “surf” Internet csomag esetén 50 oOralora 160 40 200
hasznélat felett

8.1.7. [Internet “1 Ft-0s" hozzaférés kapcsolt vonalon |db 2 990 748 3738
Tovabbhi szolgaltatasok

8.1.8. |Tovabbi e-mail cim db 320 80 400

8.1.9. |E-mail tarfoglaldas 1 MB felett /minden|MB 1560 390 1950
megkezdett MB-ra

8.1.10. |Elé&fizetdi www oldal elhelyezése a Szolgéaltato|db 4160 1040 5 200
www szerverén /3 MB-ig/

8.1.11. |Elé&fizetdi www oldal elhelyezése a Szolgéaltat6|MB 1040 260 1300
www szerverén /3 MB felett/

8.1.12. |Onall6 www szerver lizemeltetése Szolgaltato|db 15600 3900 19 500
telephelyén

8.1.13. [Internet kapcsolédashoz helyszini PC +|alkalom 3120 780 3900
modem konfiguralasa

8.1.14. |Internet hasznélat részletezése db 1040 260 1 300

8.2. Bérelt vonali Internet

8.2.1. |Atlagos savszélesség

8.2.1.1. |64 kbit/s étlagos savszélességl Internet|db 74 900| 18 725 93 625
hozzéaférés

8.2.1.2. |128 kbit/s atlagos séavszélességli Internet|db 114 900 28 725 143625
hozzaférés

8.2.1.3. |192 kbhit/s atlagos savszélességli Internet|db 148 900| 37 225| 186 125
hozzaférés

8.2.1.4. |256 kbit/s atlagos séavszélességli Internet|db 198 900 49 725 248 625
hozzéférés

8.2.1.5. |512 kbit/s atlagos séavszélességli Internet|db 299 900| 74975 374875
hozzaférés

8.2.1.6. |2 Mbit/s atlagos savszélességli Internet|db 799 900]199 975| 999 875
hozzéaférés
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8.2.2. |Garantalt savszélesség

8.2.2.1. |64 kbhit/s garantalt savszélességl Internet|db 133 900] 33475 167 375
hozzéaférés

8.2.2.2. |128 kbit/s garantdlt savszélességl Internet|db 206 900] 51 725| 258 625
hozzaférés

8.2.2.3. |192 kbit/s garantdlt savszélességl Internet|db 266 900] 66 725 333625
hozzéaférés

8.2.2.4. |256 kbit/s garantalt savszélességl Internet|db 354 900] 88 725| 443625
hozzaférés

8.2.2.5. |512 kbit/s garantdlt savszélességl Internet|db 534 900|133 725| 668 625
hozzaférés

8.2.2.6. |2 Mbit/s garantalt savszélességl Internet|db 1 436 900|359 225| 1 796 125
hozzéaférés

A bérelt vonali szolgéltatasok arai a korlatlan Internet hozzaférés koltségét foglaljak magukban,
a helyi bérelt vonal dijat és az eléfizetdi végberendezés(ek) arat nem tartalmazzak.

“PTC ADSL” és ,PTC vezeték nélkuli Internet” szolga ltatasok

El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
Az Elbfizetéi szolgéaltatas-hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az
El6fizetdi végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgéltatdé tavkozlé
hal6zathoz vagy annak részéhez azért, hogy a halozati funkciok és a halézaton nydjtott
szolgéltatdsok igénybe vehetdveé valjanak az Eléfizetd szaméara.

Névleges adatatviteli sebesség
Az eléfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a haldézaton belll az eléfizetdi hozzaférési
pontokon elérheté maximalis vonali le- és felt6ltési sebesség [kbit/s].
Az elbfizetd altal ténylegesen igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a vonali sebesség
alatt marad az ADSL és az internet technol6giakbél eredé Gn. ,csomagolas” miatt, amely elérheti
a vonali sebesség 15-20%-at is.
A hasznélat soran érzékelhet letdltési sebesség a maximalis vonali sebességtdl technoldgiai
okokbdl elmaradhat, a szolgéltatétdl valéd tdvolsag illetve a tartalomszolgaltaté vagy az eléfizetd
altal alkalmazott miiszaki megoldas miatt.

Garantalt adatatviteli sebesség (A Szolgaltatd sajat halézataban)

A 229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja szerint: Az el6fizeté altal valasztott
dijcsomagnak megfeleld, a haldzaton belll az eléfizetéi hozzaférési pontokon garantalt vonali le-
és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az elbfizetéi szamara az esetek 80%-aban
garantal.

Mérési eljaras: Szolgaltat6 méri az aktiv eléfizetéi végpontok maximalis vonali savszélességét,
€s a mért eléfizetdi végpontokra bedllitott eléfizetéi profilok alapjan meghatérozza az eléfizeték
80 %-andl teljesitett garantalt le- és feltbltési értékeket. A szolgaltatdsmindségi paraméter
meghatarozasa az ASZF 3. sz. mellékletében talalhato.

Garantalt adatatviteli sebesség (Tarsszolgaltatdé haldzataban)
A Tarsszolgaltato tajékoztatasa alapjan, a 229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja
szerint: Az el6fizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a hal6zaton belill az eléfizetdi
hozzaférési pontokon garantalt vonali le- és feltbltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az
eléfizetéi szaméra az esetek 80%-aban garantal.
A Szolgaltaté egyetemes szolgaltatasi tertletén kivil esdé, nem sajat kiépitési hal6zatdban
El6fizetdi szolgéltatas-hozzaférési pontokon igénybe vett Szolgaltatas esetében a garantalt le —
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kiskereskedelmi Internet szolgaltatasra vonatkoz6 ASZF-ei tartalmazzak. A Szolgaltato a sajat
kiskereskedelmi szolgaltatasait a Tarsszolgaltat6 altal nyudjtott hozzaférés szolgaltatdssal azonos
mindségi paraméterekkel biztositja. A szolgéaltatasminéségi paraméter meghatarozasa az ASZF
3. sz. mellékletében talalhato.

Le- és feltoltés
Feltoltés: az Eléfizetétél a Szolgéltatd felé iranyuld adatatvitel.
Letbltés: a Szolgaltat6tdl az Eléfizetd felé iranyul6 adatatvitel.

A “PTC ADSL” és ,PTC vezeték nélkili Internet” szol  galtatasok dija két részb 6l, egyszeri
belépési és havi el 6fizet6i dijbdl all. A szolgaltatasok dijazasarol az alabb i 6sszefoglald
tablazat ad részletes tajékoztatot:

384 384 768 768 1 500
FUC LB otthoni uzleti otthoni uzleti uzleti
Eléfizet 6i Prestige Prestige Prestige Prestige Prestige
véaberendezés 630R ADSL 645R 630R ADSL 645R 645R (Annex
i ?Jsa bridge/mod (Annex A) bridge/mod (Annex A) A) ADSL
P em ADSL router em ADSL router router
Hozz_afg resa korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
havidijban
':(';n'f Nincs 1db 1db 1 db 1 db
Darab 5 T
Crlnma' 3db 10 db 5 db 15 db 20 db
E-mail
(6sszese 15 MB 70 MB 25 MB 150 MB 200 MB
Tarterdl n)
* -
L) tdo® (5 MB) (7 MB) (5 MB) (10 MB) (10 MB)
WWW 5 MB 15 MB 10 MB 20 MB 30 MB
Névleges
sebesség* 384/64 768/128 1500/384
(le- /feltoltés) kbit/s
Garantalt
sebesség 128/56 364/64 512/96
(le- /feltoltés) kbit/s
Egyszeribelépési | S8 s |[o9es |[oS8cfs |[oSef8m |o86S8s (o2
dij i< §E‘5E< SOoaT |Sdaqd<T |Sdazqd< ‘éE
pd = o 1z B 1Z o 12 &
o o o o o o o o o o o o o o o
L, o o o o o o o o o o o o o o o
1 év ols|lo|o|lo|lo|lo|8|@|9o9|9o|o|o| o o
o e} L0 (@) o o (@) e} L0 (@) o o (@) (@) o
AN AN < — Lo (q\] N < — Kp] < i K]
o o o o o o o o o o o o o o o
2 S| 38|l o|o|o|3|c| ||| S
2ev Sloll|8|8|8|8|g|3|8[8|8|8|8]| 8
QI[N || a |||« |F|a|o|F | re}
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gaY |S5goq< |SgocaY |Sgoq< |Sgoa< |5&
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(42] e) © i e} N~ [e 0] N~ (e} i o AN Lo — o
— — | N[ N M| | A | 0| ®| N et
PTC vezeték nélkuli Internet* - : S
Ethernet fellilet Sl A
El&fizet 6i véaberendezés tipusa WLAN Ethernet CPE + WLAN Ethernet CPE +
9 P UNI 8 dBi antenna UNI 8 dBi antenna
Hozzéaférés a havidijban korlatlan Korlatlan
Fix IP cim Nincs Nincs
Darab —
E-mail cim 3db 10 db
Tarteriilet* E-mail (6sszesen) 15 MB 70 MB
(MB) 1 db E-mail (5 MB) (7 MB)
WWW 5 MB 15 MB
Névleges sebesség
(le- ffeltoltés) kbit/s 128/64
Garantalt sebesség
(le- ffeltoltés) kbit/s 64/32
Netto &r | Afa | Bruttd | Netté ar | Afa |Bruttd
Egyszeri belépési dij Ft/hé ar Ft/ho ar
Ft/h6 Ft/h6
1év 20000 | 5000 | 25000 | 40000 | 10000 |50 000
2 év 20000 | 5000 | 25000 | 40000 | 10000 |50 000
3 év 0 Ft 0 Ft
Netto &r | Afa | Bruttd | Netté & | Afa |Bruttd
Havi dij Ft/h6 ar Ft/hé ar
Ft/h6 Ft/ho
1év 21900 | 547527375 | 33900 | 8475 |42 375
2 év 18900 | 4725 | 23625 | 28900 | 7225 |36 125
3 év 17900 | 447522375 | 25900 | 6475 |32 375
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PTC vezeték nélkuli Internet* - USB

felllet

otthoni

Uzleti

El6fizet 6i végberendezés tipusa

USB-DS.11b WLAN

USB-DS.11b WLAN

USB CPE USB CPE
Hozzaférés a havidijban korlatlan Korlatlan
Fix IP cim Nincs Nincs
Darab E-mail cim 3db 10 db
Tarteriilet* E-mail (('jsszes_en) 15 MB 70 MB
(MB) 1 db E-mail (5 MB) (7 MB)
WWW 5 MB 15 MB
Névleges sebesség (le- /feltbltés) kbit/s 128/64
Garantalt sebesség (le- /feltdltés) kbit/s 64/32
Netto ar | Afa | Bruttdé | Netto Afa |Brutt6
Egyszeri belépési dij Ft/hé ar ar ar
Ft/hé | Ft/hé Ft/ho
1év 20000 |5000| 25000 | 40 000 | 10 000 | 50 000
2 év 20000 [5000] 25000 | 40 000 | 10 000 |50 000
3 év 0 Ft 0 Ft
Netto &r | Afa |Bruttd | Netto | Afa |Bruttd
Havi dij Ft/hé ar ar ar
Ft/hd | Ft/hé Ft/ho
1év 19900 [4975|24875|29900 | 7475 |37 375
2 év 16 900 [4225]21125 (25900 | 6475 |32 375
3 év 15900 [3975]19875|23900| 5975 |29 875

*mikrohullamu kiterjesztett spektrumu radiévonali elérés

A csomagok tartalma:

A meghatarozott szolgaltatascsomag el6fizetésekor Eléfizetd Internet hozzaférést vasarol. A
szolgaltatas korlatlan hozzaférést tartalmaz, a le- és felt6ltdtt adatmennyiség utan forgalmi dijat
nem kell fizetni. A csatlakozasi felllet az El6fizet6 telephelyén l1évé, Szolgaltatd altal biztositott
ETH vagy USB interfész. Szolgéaltaté fenntartja a jogot - valtozatlan szolgdltatasi feltételek
mellett - a berendezések tipusainak elézetes bejelentés nélkiili médositasara.

Készpénz-atutalasi meghbizas dija

Készpénz —atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg

Fizetendd dij

11 111,- forint vagy ennél kevesebb

110,- forint + AFA

11 112,- forinttdl

ezreléke + AFA

70,- forint/db plusz a befizetett sszeg 3,6

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01.
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Kapcsolt vonali, és ADSL Internet szolgaltatasi vég

Algyd

Altalanos Szerz 6dési Feltételek

Internet-szolgéaltatasra

ése

pontok:

Almasfizité

29.

Kenderes

Babbécsa

30.

Kiskunhalas

Battonya

31.

Kiskunmajsa

Bazakerettye

32.

Komarom

Beregdaroc

33.

Lenti

Budafok

34.

Lovaszi

Budapest Békasmegyer

35.

Miskolc KFU

©OX|N|@ |G~ WIN|E

Budapest Csepel

36.

Miskolc TIGAZ

.|Budapest Gellért tér

37.

Mosonmagyarovar

.|Budapest Kozraktar u.

38.

Nagykanizsa

.|Budapest MOL Székhaz

39.

Nyirbogdany

.|Budapest MOLCHEM

40.

Pécs

.|Budapest Sopron u.

41.

Siéfok Ipartelep

15.

Csurgo

42.

Siéfok Tanacshaz u

16.

Dombovar

43.

Szajol

17.

Ebes

44.

Szank

18.

Eger

45.

Széazhalombatta

19.

Endréd

46.

Székesfehérvar

20.

Fényeslitke

47.

Szolnok Ady E. u.

21.

Fuzesabony

48.

Szolnok Kérosi u.

22.

Fuzesgyarmat

49.

Tiszaudjvaros

23.

Gellénhaza

50.

Varosfold

24.

Hajdlszoboszlé BU

51.

Vecsés

25.

Hajdlszoboszlé KFU

52.

Vép

26.

Kapolnasnyék

53.

Zalaegerszeg

27.

Kardoskut

54.

Zsana

28.

Kecskemét

Bérelt vonali Internet szolgaltatasi végpontok n*64

.|Algyd

k sebességgel:

.|Budapest

15.

Kardoskut

.|Debrecen

16.

Kecskemét

.|[Ebes BT

17.

Komarom

.|Flizesabony BT

18.

Mez6csat szakaszold

.|Flizesabony szakaszol6

19.

Mezo6kovesd szakaszold

|Fuzesgyarmat

20.

Miskolc

.|Gellénhaza

21.

Nagykanizsa

|Gyér

22.

Nyirbogdany

=
OO N[OOI WIN(F

.|Hajdlszoboszlé

23.

Pécs

11.

Hevesvezekény szakaszolé

24.

Répcelak ga.

12.

Kapolnasnyék

25.

Siofok

13.

Kaposvar

26.

Szajol BT

14.

Kapuvar ga.

27.

Szank

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01.
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29.|Szolnok 32.|Tiszaujvaros TIFO
30.|Szombathely 33.|Vép
31.|Tiszaslly szakaszolé 34.|Zalaegerszeg

A ,PTC vezeték nélkiili Internet”* szolgaltatas: orszagos

! mikrohullamu kiterjesztett spektrumu radiévonali elérés
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3. szamu melléklet — Szolgéaltatasmin  6ségi mutatok

|. tAblazat

Szolgaltatasminéségi mutatdk nyilvanos helyi, belféldi és nemzetkozi telefonszolgéltatas esetén

1. | valé Uj hozzaférés
létesitésének
vallalasi hatarideje

mindsil az elsé hozzaférés
|étesitése, az athelyezés,
az El6fizetébnél tovabbi
hozzaférés létesitése, ha a
|étesités fizikai
megvaloésitast igényel
helyhez kotott  eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele
esetén. A mutaté csak
eléfizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltatas esetében
értelmezett.

Amennyiben a Szolgaltaté
és az Eléfizetd megegyezik,

hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel
megrendelését

Iépcs6zetesen teljesiti,
akkor minden egyes
jévahagyott szallitasi
idépont kalén

megrendelésnek szamit a
mérés szempontjabdl.

Kizart esetek:

e visszavont
megrendelések,

e azok az esetek,
amikor az el6fizetd
szolgéltatét valt, és
az Uj Uzemeltetd -
akinek feladata a
|étesitési id6 jelzése

- hozzaférési
vonalanként
atengedett helyi

hurkot hasznal,
e szamhordozas

esete,
e az U elofizeti
hozzaférési (fizikai)

Mind&ségi mutaté | Célérték Min éségi mutato Mérési modszer
megnevezése meghatarozasa
A szolgéltatashoz 30 nap Uj hozzaférés létesitésnek | Az alapadatok forrasat a

megfeleld ugyfél-
nyilvantartasi rendszer
biztositja. A nyilvantartd
rendszerekb8l az adott
id6szakban megvaldsult
|étesitéseket kell
legydijteni.

Az alapadatok mérése

és az eloirt
szarmaztatott mindségi
mutatok értékeinek

meghatarozasa a Kkijel6lt
munkatars faladata. Az
adatok mérése és
értékelése havi szinten
torténik.

A szolgéltatashoz valo
Uj el6fizetéi hozzaférési
pont létesitésének és a
szolgaltatas
igénybevételét biztosito
mikodtetés

megkezdésének az
eléfizetdi szerzddés
|étrejottétol szamitott

ideje, az esetek 80%-
aban [nap, ill. 6ra]

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01.
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pont |étesitése
nélkili bekapcsolas,

e azok az esetek,
amikor a
szolgaltatast az
El6fizetbnek kell
aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas),

* ha a létesités az
eléfizetdi
hozzaférési ponthoz
valé bejutastél fiigg

és ez nem
lehetséges a
megkivant idében,
* ha az igénylé
halasztast, vagy
kés6bbi  idépontot
kért a létesitésre.
A bejelentett Lasd 2/A Min&ségi panasz: | Az adatgydjtési
2. | minGségi tablazat szolgéltaté hibabehatarol6 | id6szakban, a
panaszok eljarasa eredményeként | szolgaltatdé halézataban,
hibaelharitasi valosnak  bizonyult, az |vagy barmely azzal
hatarideje érdekkdrébe tartozé, | 6sszekapcsolt
szolgaltatasmindséggel halozatban, a -
Osszefliggd hibakra | Szolgaltatét terhelé -
vonatkozé el6fizet6i | hibak kijavitasi ideje,
bejelentés (hibabejelentés). | amely a hibafelvételtdl a
Hibabejelentés: a | szolgéltatds megfeleld
szolgéltatds igénybe nem | mindségi ismételt
vehet6ségérdl, vagy | rendelkezésre 4llasaig

csokkent minéségérél szélo
bejelentés, amelyet az
El6fizet6 tesz és a
szolgaltaté altal a
szolgaltatdshoz ~ hasznalt
elektronikus hirk6zl6
hal6zatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak
tulajdonithaté.
A hibaelharitasi
azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a
Szolgaltatd az Eléfizetével
az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel
szerzédik.

id6 csak

Kizart esetek:
» el6fizetdi
tulajdonu/lizemeltet

eltelt megkezdett 0Orak
szama.

A
szolgaltatdsmindséggel
Osszefliggd hibakra
vonatkozé eléfizetdi
bejelentéseket az
Ugyfélkezels
Folyamatvezeérlé és
Halézat nyilvantarto
rendszerbdl havi
rendszerességgel
kérdezi le és 6sszegzi.

A statisztikat az
adatgydjtési idészakban
elharitott  hibakra kell
alapozni, tekintet nélkudl
arra, hogy mikor

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01.
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ésli végberendezés
hibaja,

 ha a
El6fizetd
telephelyének
elérésétdl flgg, és
ez a hozzéaférés - a
Szolgaltaté
érdekkorén kival
es6 okok miatt -
nem lehetséges a
megkivant idében,

* ha az El6fizetd kéri
a javitas
elhalasztasat.

javitas az

jelentették be a hibat.

panaszok
inditott
az

A mindségi
alapjan

hibaelharitasnak
esetek 80 %-&ban
teljesitett hatarideje
(MHD[megkezdett 6ra]

Forgalommérésen
3. | alapulé szamlazas
esetén a
bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasi
elintézési
hatarideje

45 nap

és

Szamlapanasznak

nevezzuk az adott
szolgaltatas

igénybevételérdl a
szolgaltaté altal kidllitott
szamla elleni reklamaciot,
melyben az elbfizeté a
felszamitott dij(ak)

Osszegét vitatja.

Kizart esetek:

e a szamlara iranyuld
lekérdezéssel
(informaciokéréssel)

. a
kiallitaséaval,

e a hibabejelentéssel
kapcsolatos panasz.

szamla

Forgalommérésen
alapulé szamlazas
esetén a bejelentett
szamlapanaszok
vonatkozé eléfizetdi
bejelentéseket az l|ktatd
nyilvantartd rendszerbdl
havi rendszerességgel
kérdezi le és 6sszegzi.

Az iktato rendszerbél az
adott idészakra (hénap)
lezart  tételeket  kell
legy(jteni, szolgaltatasra
megbontva.

Forgalommérésen
alapulé szamlazas
esetén a bejelentett

szamlapanaszok
A  mért jellemzoék: A | kivizsgalasanak és
bejelentett szamlapanaszok | €lintézésenek az esetek
kivizsgalasanak és | 80 %-aban teljesitett
elintézésének ideje (SzKI): | hatarideje (SZKI)
Az adatgytijtési idészakban | [megkezdett naptari
a kiallitott szamlakat érinté | nap]
szamlapanaszok
szolgaltatd altali
fogadasatal,
e a panasz
elutasitdsa esetén:
az eléfizetének
kézbesitett - a
panasz elutasitasat
tartalmazé -
valaszlevél
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elklldéséig,
e a panasz
elfogadasa esetén:
a jovairas,
visszafizetés
megtorténtéig, vagy
a panasz
elfogadasarol
torténd értesitésig
eltelt, megkezdett napok
szama.

A szolgaltatas
4. | rendelkezésre
allasa

Lasd 3/A
tablazatban

Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a
szolgéltatds az El&fizetd
szamara nem igénybe
vehetd.

A szolgaltatas-kiesés
id6tartamaba tartozik:

e a szolgaltatas
varatlan
meghibasodas
miatti szlinetelése,

e a szolgaltatas
tervezett atalakitas,
felyjitas,
karbantartas
szlinetelése.

miatti

Kizart esetek:

e a szolgaltatas
eléfizetd  kérésére
torténd sziinetelése,

e a Magyar
Koztarsasag
honvédelmi,
nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és
kbzbiztonsagi
érdekeinek
védelmében a
jogszabalyok  altal
eléirt maoédon
(kdzérdekbal)

torténd szinetelése.

A mért jellemzdk:

» Szolgaltatas-kiesés
teljes id6tartama
(SZKT): a
szolgaltatas-kiesés

A szolgaltatas-kiesés
telies id6tartamat az
Ugyfélkezels
Folyamatvezérlé és
Halézat nyilvantarto
rendszerbdl havi
rendszerességgel le kell
kérdezni.

A mutatd képzéséhez
szilkséges rendkivdli ill.

tébmeges méreti
szolgaltatas kiesések
adatait valamit a
vonalszami adatokat

havi rendszerességgel a
targyi belsé riportbdl kell
kinyerni.

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01.
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regisztralasatol a
szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt
Osszes id6.

Teljes elvi
szolgaltatasi
id6tartam (SZT): Azt
az id6tartamot
reprezentalja, amely
esetben a
szolgaltatd minden
El6fizet6 szdméra a
telies szolgaltatas-
nyujtasi idészakban
szolgaltatas-kiesés
nélkul lenne képes

szolgaltatni.

5 1A szolgaltaté 75% a) A maximalis | A mérésekre vonatkozo6
Ggyfélszolgalati valaszid6é az ideiranyuld | alapadatok forrasat a
dgyintézéjének vizsgaléhivasok Call Center hivassorol6,
120 masodpercen esetében az az | adatgyijt6é és feldolgozo
beluli idétartam, amely a | rendszere jelenti.
bejelentkezésének hivas felépitéséhez
aranya sziikséges Kizart esetek:

ciminformacio vételének
pillanatatél — a kezel6i
végberendezésen vagy

a hozza kapcsol6do
halézaton, hivassorol6
rendszer alkalmazasa
esetén a kezel6i
bejelentkezést igényld
menupont hivé Altali
kivalasztasat kovetdéen
— a kezeld, hibafelvevd
személyes

bejelentkezéséig tart. A
beszélgetés idétartama
méar nem tartozik bele.

A kezel6i és
hibafelvevéi  valaszidé
mMindségi mutaté
meghatarozasa az
alabbi  ugyfélszolgalati
tertletekre
értelmezendé:

o 1443, Lakossagi
Ugyfélszolgalat,
o 1444, Uzleti

Ugyfélszolgalat,

e a segélyhivé
szolgalathoz
tortend
hozzaférés,

e az
automatikusan
nyujtott
szolgaltatasok,
amelyeknél a
hivé az
informacié/szolg
altatas
eléréséhez nem
vesz igénybe
kezelbi
segitséget.

A mérést a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalati
Igazgatosaganak
hivaskoordinator
munkatarsai végzik. Az
alapadatok idészakanak
meghatarozasa a
Vizsgalati tervben kerdl
definidlasra.

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01.
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e 198, Tudakozé.

6. | Halézaton belll az
eléfizetdi
hozzaférési
pontokon garantalt
le- és feltoltési
sebesség

A garantalt
le- és
feltoltési
sebesség
(kbit/s-ban)
nem
értelmezhetd
egyik
szolgaltatas
esetében
sem.

Az az atlagos le-, illetve
feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltaté az
eléfizet6i szaméara s
szolgaltatas
igénybevétele esetén a
vizsgalt esetek 80%-
aban garantal.

Internet szolgaltatas
esetén a
tesztméréseket

referencia  szerveken
kell elvégezni. A
tesztforgalom egyszeri
TCP (FTP) forgalombdl
allhat, nem sziikséges a
hasznalt hélézati
protokollok (http, mail,
stb) pontos lemasolasa.

Egyéb (transzparens)
adatatviteli szolgaltatas
esetén a szolgaltaténak
két szolgaltatasi pont
kozott kell a
savszélességet mérni.

A mérést a
célprogrammal vezérelt
hordozhaté laptoppal, és
a hozza csatlakoztatott
kulsé modemekkel
végezzik.

A program
jegyz6konyvet készit a
mérésrél. Az elvégzett
mérés  eredményeibdl
készithetd az *.rtf
formatuma jegyzékonyv.

2/A tablazat:

A minbségi panasz hibaelharitasi ideje az el6fizeté altal szerz6doétt hibakategoéria alapjan

hatarozhaté meg:

Szolgaltatas tipus Célérték

1. kategoéria 18 6ra

2. kategoéria 108 éra

3. kategoéria 144 6ra

4. kategoria 216 6ra
3/A tablazat:

Szolgaltatas tipus Célérték

Adatatviteli szolgaltatas

ATM szolgaltatas 98,00 %

IP-VPN szolgaltatas 97,00 %

Bérelt vonali szolgaltatas

Analog bérelt vonali szolgaltatas 96,00 %
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Kiterjesztett hasznalat 96,00 %
Analég adatatviteli szolgaltatas 96,00 %
Digitalis adatatviteli aramkor 98,00 %

4. szamu melléklet — A média, hirkozlési és fogyasz  tovédelmi hatdésag szervei és
elérhet 6séguk

A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag (MNHH) szerve i és azok elérhet éségei

Honlap : www.nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim:  info@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel  6jének Hivatala

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105

E-mail cim:  hfikh@nhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Ugyfélszolgal ati irodainak cimei, telefonszamai

és nyitvatartasa:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon:  |[(06 1) 468 0673 (kozponti Ggyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
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Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasiid &:

Heétfé: 8.00-12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Az Ugyfélszolgéalati telefonszamok elérhet  6ségének ideje:

Hétfé

Csutortok: 8.00 - 16.30

Péntek 8.00 - 14.00

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag (NFH) szervei és  azok elérhet 8ségei

Honlap : www.nfh.hu

NFH K6zép-magyarorszagi Regiondlis Feliigyel 6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 270.
Telefonszam: +36 1 318 2681
Telefax: +36 1 318 1639
E-mail: fogyasztovedelem@pest.b-m.hu

NFH Eszak-alféldi Regionalis Feligyel &sége
4024 Debrecen, Varmegyehéza u. 1/a.
4002 Debrecen, Pf. 83.
Telefonszam: +36 52 507 596
Telefax: +36 52 507 598
E-mail: fogyved.hajdu@hbmo.hu

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. Gt 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.

Telefonszadm: +36 56 505 267, +36 56 505 200

Telefax: +36 56 376 012
E-mail: kozigazgatasi.hivatal@jasz.b-m.hu

Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, H6s0k tere 5.
Telefonszam: +36 42 414 351
Telefax: +36 42 594 224, +36 42 504 842

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.b-m.hu

NFH Dél-alféldi Regionalis Felliigyel &sége
6741 Szeged, Rakoczi tér 1/a
6741 Szeged, Rakoczi tér 1/a
Telefonszam: +36 62 562 603

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01.

69/ 57. oldal




Invitel Technocom Kft. Altalanos Szerz 6dési Feltételek

Internet-szolgéaltatasra

Telefax: +36 62 562 602
E-mail: fogyved@csmkozig.hu

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 452.
Telefonszam: +36 76 513 765
Titkarsag: +36 76 513 709
Telefax: +36 76 513 710
E-mail: bacsfogy@axelero.hu
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 441 352
E-mail: fvfbekes@mail.globonet.hu

NFH Eszak-magyarorszagi Regionélis Feliigyel 6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 216.
Telefonszam: +36 36 517 138
Telefax: +36 36 517 206
E-mail: fogyved@heves.b-m.hu

Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 184.
Telefonszam: +36 46 500 380
Telefax: +36 46 500 381
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.b-m.hu

Salgétarjani Kirendeltség
3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36.
3101 Salgétarjan, Pf. 95.
Telefonszam: +36 32 520 489
Kobzponti szam: +36 32 520 474
Telefax: +36 32 520 490
E-mail: fogyasztovedelem@nograd.hu

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feligyel &6sége
7400 Kaposvar, F6 u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 281.
Telefonszam: +36 82 410 026
Telefax: +36 82 424 151
E-mail: fogyisom@axelero.hu

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Gt 14-16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu
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Szekszardi Kirendeltség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
7101 Szekszard, Pf. 136.
Telefonszam: +36 74 411 983, +36 74 501 260
Telefax: +36 74 411 749
E-mail: tolnafogyved@tolna.b-m.hu

NFH Kozép-dunantuli Regionalis Felliigyel 6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8002 Székesfehérvar, Pf.; 242
Telefonszam: +36 22 514 791
Telefax: +36 22 311 577
E-mail: fogyved@felugyeloseg.alba.hu

Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, F6 tér 4.
2801 Tatabanya, Pf. 173.
Telefonszam: +36 34 517 134
Telefax: +36 34 511 217
E-mail: fogyved@komarom.b-m.hu

Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8201 Veszprém, Pf. 184.
Telefonszam: +36 88 579 337
Telefax: +36 88 579 337
E-mail: veszpremfogyved@invitel.hu

NFH Nyugat-dunéntili Regiondlis Feliigyel 6sége
9022 Gyér, Arpéad at 32.
9002 Gyér, Pf. 510.
Telefonszam: +36 96 514 484, +36 96 514 485
Telefax: +36 96 514 488
E-mail: fogyved@gyor.b-m.hu

Szombathelyi Kirendeltség
9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1.
9701 Szombathely, Pf. 208.
Telefonszam: +36 94 506 510
Telefax: +36 94 312 177
E-mail: vasfogyved@vas.b-m.hu

Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.
8901 Zalaegerszeg, Pf. 222.
Telefonszam: +36 92 597 205
Telefax: +36 92 597 279
E-mail: fogyvzal@axelero.hu
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5. szamu melléklet - Adatvédelmi tdjekoztato
1.1 Adatkezelés

1.1.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatdé az eléfizeték adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli. A 2003. évi C. tv. (Eht.) 129.8. (6) e) pontja alapjan
az eldfizetd a szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrél, hogy hozzgjarul-e az Eht. 157.8. (2)
bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepl6é adatainak az Eht-ban meghatérozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kilénésen
ahhoz, hogy: - az eléfizet6i névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv),
cimtarakban az eléfizeté adatait milyen médon kezelje a szolgéltaté, az eléfizeté adatai
felhasznalhaték-e kozvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, - a hivoszamkijelzés és
hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivoszamanak megjelenitését.

1.1.2. A Szolgaltato altal kezelt el  6fizet 6i adatok

(1) A Szolgéltatéd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt adatokat kezeli
az itt meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha més jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Az adatkezelés Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
1. El6fizet6 neve,|az igénybevett | KOTELEZO a szerz6dés
lakéhelye, szolgéltatdsok elérhetévé | 2003. évi C.tv. | megsziinéseéig,
tartozkodasi helye | tétele, dijanak | 157.8.(2) a) | illetve a dijtartozas
illetve székhelye kiszamlazasa és | pont, eléviiléséig

beszedése, illetve az

eléfizeti szerz6dés

figyelemmel kisérése,

szerzédésszer(

teljesitése
2. Eléfizetd leanykori|az igénybevett | ONKENTES a szerz6dés
neve, anyja neve, | szolgaltatasok  dijanak | 2003. évi C.tv. | megsziinéséig,
szilletési helye és | kiszamlazasa és | 157.8.(2) a) | illetve a dijtartozas
ideje beszedése, illetve az|pont, eléviiléséig

eléfizetdi szerz6deés

figyelemmel kisérése,

szerzédésszer(

teljesitése

Y Az adatkezelés minden esetben az eléfizet, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az
elektronikus hirkézlési szolgaltatas teljesitése céljabdl sziikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan
adatokat értlink, melyek kezelése elengedhetetlen a szolgaltatds nyljtasa érdekében,
amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az eléfizetd, gy az el6fizetdi szerz6dés nem
kétheté meg.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
3. Korlatozottan | az igénybevett | KOTELEZO a szerz6dés
cselekvéképes szolgéltatdsok  dijadnak | 2003. évi C.tv. | megsziinéseig,
eléfizet6 esetén a | kiszamlazasa €s|129.8.(7) illetve a dijtartozas
torvényes  képviseld | beszedése, illetve az eléviiléséig
neve, cime (lakéhelye, | eléfizetbi szerz6dés
tartézkodasi  helye), | figyelemmel kisérése,
leanykori neve, anyja |szerzédésszer(
neve, sziletési helye |teljesitése
és ideje;
4. Nem természetes|az igénybevett | KOTELEZO a szerz6dés
eléfizet6 esetén az | szolgaltatasok  dijanak [ 2003. évi C.tv. | megsziinéséig,
eléfizeté kiszamlazasa és | 157.8.(2) a) | illetve a dijtartozas
cégjegyzékszama beszedése, illetve az|pont, eléviiléséig
vagy mas | eléfizetoi szerz6dés
nyilvantartasi szama, | figyelemmel kisérése,
valamint az eldfizetd | szerzédésszeri
bankszamlaszama teljesitése
5. El6fizets | az igénybevett | KOTELEZO az eléfizetdi
szamlazasi cime | szolgaltatasok  dijanak | 2003. évi C.tv. [ szerz6désbél eredd
(amennyiben eltér a | kiszamlazasa és|157.8.(2) h) igényeknek az Eht.
lakhelytél/tartozkodasi | beszedése, illetve a 143.8. (2) bek.
helytél); hirkozlési szolgéltatas szerinti eléviléséig.
elérhetévé tétele,
valamint az elé&fizetéi
szerz6dés figyelemmel
kisérése
6. A szolgdltatasra | Szamlazas és a|KOTELEZO A szerz6dés
iranyadé  dijak  és | kapcsol6do dijak | 2003. évi C.tv. | megszlinéséig illetve
egyéb kapcsolodé | beszedése, az eléfizet6i | 129.8. (6) h)|a dijtartozas
dijak, koltségek (pl. |szerzédés figyelemmel | pont eléviiléséig
belépési dij, szerelési | kisérése
koltség) mértéke,
megfizetésének ideje,
madja
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

eléfizet6 postan kdldi),
szerzédéskotési feltétel.
Az eléfizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a

személyes adatokkal
valé visszaélés
lehet8ségét, seqgiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok

felismerését.

hozzajarulasa

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
7. El6fizeté személyi | Tavollevék kozott létrejott | ONKENTES a szerz6dés
igazolvany szdma szerz6désnél (ha az|az érintett | megsziinéseéig,

illetve az
hozzajarulasanak
visszavonasaig

érintett

8. El6fizetd e-mail |a) az el6fizetdi szerzédés | a) tavbeszélé |a) a  szerzédés
cime teljesitésének az | szolgaltatas megszlnéséig,
a) mint | elésegitésére iranyuld | igénybevételére |illetve az érintett
kapcsolattartasi egylttmikodés irAnyulé hozzajarulasanak
lehetéség szerz6dés visszavonasaig
esetén:
ONKENTES
az érintett
hozz4jarulasa
b) mint az eléfizetdi | b) az igénybevett | b) Internet | b) az  eléfizetdi
allomas azonositoja szolgaltatasok elérhetévé | szolgaltatas szerz6déshdl eredd
tétele illetve az el6fizet6i | igénybevételére | igényeknek az
szerz6dés irAnyulé Eht.143.8. 2
szerzédésszer( szerzédeés bek.szerinti
teljesitése, figyelemmel | esetén: eléviiléséig
kisérése, a szolgéltatas | KOTELEZO
megfelel6  mindségben | 2003. évi C.tv.
nyljtasa 157.8. (2) bek.
b)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

személyazonositd

egylttmikddés, illetve az

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
9. Kapcsolattartd | az  eléfizetdi  szerzédés | ONKENTES a szerz6dés
szemely/ teljesitésének az|az érintett | megsziinéseéig,
meghatalmazott elésegitésére irAnyuld | hozz4jaruldsa illetve az érintett

hozzajarulasanak

teljesitése, hibaelharitas,
karbantartas,
szolgaltatdas  megfelel6
minéségben nyljtasa

adatai: név, (leanykori | el&fizetéi szerz6dés visszavonasaig

név) lakéhely, anyja |figyelemmel kisérése,

neve, sziletési helye | szerz8désszeri

és ideje, | teljesitése, a szolgéltatas

személyigazolvany megfelel6  min&ségben

szama nyujtasa

10. El6fizet6i allomés | az igénybevett | KOTELEZO az eléfizetdi

szdma vagy egyeéb | szolgéltatdsok 2003. évi C.tv. |szerz6désbél eredd

azonositoja szolgaltatds elérhetévé | 157.8. (2) b)|igényeknek az Eht.

(tgyfélazonositd) tétele, az  el6fizet6i | pont, 143.8. (2) bek.
szerz6dés figyelemmel szerinti eléviléséig.
kisérése a
szerzédésszer(

figyelemmel kisérése

11. Az eléfizeté cime | az igénybevett | KOTELEZO az eléfizetdi
(felszerelési hely) és | szolgaltatasok elérhetévé | 2003. évi C.tv. | szerz6désbhdl eredd
az allomas tipusa tétele, az  el6fizet6i | 157.8. (2) c)|igényeknek az Eht.
szerz6dés alapjan | pont, és 129.8.|143.8. (2) bek.
igénybevett (6) n) pont szerinti eléviléséig.
szolgaltatasok  dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése,
szerz6édésszeri
teljesitése
12. Elszamolasi |az eléfizetdi szerzédés | KOTELEZO az eléfizetdi
id6szakban alapjan igénybevett | 2003. évi C.tv. | szerz6désbél eredd
elszamolhaté 6sszes | szolgaltatdsok  dijanak | 157.8. (2) d)|igényeknek az Eht.
egység szama kiszamlazasa és | pont, 143.8. (2) bek.
beszedése, illetve az szerinti eléviléséig.
eléfizetdi szerz6deés
figyelemmel kisérése
13. Hivé és hivott|az eléfizetéi szerzédés | KOTELEZO az eléfizetdi
eléfizetéi szamok alapjan igénybevett | 2003. évi C.tv. | szerz6désbdél eredd
szolgaltatdsok  dijanak | 157.8. (2) e)|igényeknek az Eht.
kiszamlazasa és | pont, 143.8. (2) bek.
beszedése, illetve az szerinti eléviléséig.
eléfizetdi szerzédeés
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
14. A hivas vagy|az eléfizetdi szerzédés | KOTELEZO az eléfizetdi
egyéb szolgaltatas | alapjan igénybevett | 2003. évi C.tv. | szerz6déshoél eredd
tipusa, iranya, kezd6 | szolgaltatdsok  dijanak | 157.8. (2) f)|igényeknek az Eht.
idépontja és a | kiszamlazasa és | pont, 143.8. (2) bek.
lefolytatott beszedése, illetve az szerinti  elévilését
beszélgetés eléfizetdi szerz6dés koveté egy évig.
id6étartama illetleg a | figyelemmel kisérése
tovabbitott adat
terjedelme, IP
hél6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok
15. Hivas vagy egyéb |az eléfizetsi szerzédés | KOTELEZO az eléfizetdi
szolgéltatas datuma alapjan igénybevett | 2003. évi C.tv. | szerz6désbél eredd
szolgaltatdsok  dijanak | 157.8. (2) g)|igényeknek az Eht.
kiszamlazasa és | pont, 143.8. (2) bek.
beszedése, illetve az szerinti eléviléséig.
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerzédésszer(
teljesitése
16. Dijfizetéssel és a|az eléfizetéi szerzédés | KOTELEZO az eléfizetoi
dijtartozassal alapjan igénybevett | 2003. évi C.tv. | szerz6désbdl eredd
Osszefliggé adatok szolgaltatdsok  dijanak | 157.8. (2) h)|igényeknek az Eht.
kiszamlazasa és | pont, 143.8. (2) bek.
beszedése, illetve az szerinti eléviléséig.
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerz6édésszeri
teljesitése
17. Tartozas |az eléfizetsi szerzédés | KOTELEZO az eléfizetdi
hatrahagyasa esetén |alapjan igénybevett | 2003. évi C.tv. | szerz6désbél eredd
az eléfizet6i | szolgaltatasok  dijanak | 157.8. (2) i) | igényeknek az Eht.
szerz6dés kiszamlazasa és | pont, 143.8. (2) bek.
felmondasanak beszedése, illetve az szerinti eléviléséig.
esemeényei eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
szerzédésszer(
teljesitése
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat megnevezése Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
18. Tavbeszéld | az eléfizetéi szerzédés | KOTELEZO az eléfizetdi
szolgéltatds esetén az | alapjan igénybevett | 2003. évi C.tv. | szerz6désbél eredd
eléfizeték és [ szolgdltatasok  dijanak | 157.8. (2) j)|igényeknek az Eht.
felhasznalok részérdl | kiszamlazasa és | pont, 143.8. (2) bek.
igénybe vehetd egyéb, | beszedése, illetve az szerinti eléviléséig.
nem elektronikus | el6fizet6i szerz6deés
hirkdzlési figyelemmel kisérése
szolgéltatasra, igy
kulénosen annak
szamlazéséara
vonatkozé adatok
19. El&fizetd | tudomanyos, ONKENTES a szerz6édés
hozzajarulasa szerinti | kbzvélemény vagy | az érintett | idétartama alatt,
egyéb személyes | piackutatas, valamint | hozzajarulasa illetve az érintett
adatok direkt marketing hozzajarulasanak

tevékenység visszavonasaig

(2) Az (1) bekezdés szerinti tablazat 10-18. pontjaban foglalt adatok kezelésére csak a szamla
teljesitésének hataridejét kovetd hat hénapig jogositotta fel a szolgaltatét a hirkdzlésrél szo6lo
2001. évi XL. torvény 59.8. (3) bekezdése, amely 2004. januér 1. napjaig volt hatalyban. Ennek
megfeleléen -a teljesitett szamlak esetén- a szolgaltaté csak 2004. jdlius 1. napjatol tudja
érvényesiteni az Eht. 157.8. (3) bekezdésében elbirt 1 éves eléviilési idétartamnak megfelelé
adatkezelési hatéridét.

1.1.3. El6fizet 6i listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltat6 az el6fizeté adatait a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, eléfizetdi lista,
cimtar vagy tudakozé adatalloméanyaban az el6fizeté altal visszajuttatott eléfizetdi szerzédés és
annak mellékletét képezd Adatkezelési nyilatkozatban feltiintetett adatkezelési méd szerint veszi
fel. Valaszthat6 adatkezelési médok:

a.) nyilt adatkezelés: az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek
és adatairél a tudakozo6 tajékoztatast nyujtson

b.) részleges cimet tartalmazd adatkezelés: az eléfizetd kérheti, hogy cime csak részben
(hdzszam nélkil) szerepeljen a névjegyzékben,

c.) rejtett adatkezelés: az eléfizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakoz6 tajékoztatast adjon, de az
adatai a telefonkdényvben ne jelenjenek meg,

d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdényvben), sem a tudakozéban nem kozli a szolgaltato.

(2) Amennyiben az eléfizeté nem kildi vissza az Adatbejelentd nyomtatvanyt, vagy nem valaszt
az adatkezelési modok kozil, a Szolgaltatd az el6fizeté tavbeszélé allomasat nyilvanossag
szdmara nem hozzéaférheté modon (titkos alloméasként) kezeli.

(3) Az eléfizetd az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A
Szolgaltatd az el6fizetd kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté
modon kezelendé adatta mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a
Szolgaltaté arra véllal kotelezettséget, hogy a korabbi nyilvanos szdmot — az atmindsités
idépontja utan - a tudakozéban nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon kezeli és a
megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a Szolgaltatotdl irasban kell
kérni.
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(4) Titkos &lloméas nem titkossé az eléfizetd irasbeli kérésére barmikor &tminésithetd.

(5) Nem minésul titkos allomasnak, ha az el6fizet6 ugy rendelkezik, hogy tavbeszéld
allomaséanak adatait a Szolgaltaté a telefonkényvben nem teheti kdzzé, azonban a tudakozoé
szolgalat adatair6l tajékoztatast adhat.

(6) Az el6fizetdi névjegyzék adattartalmat képezik az el6fizetdé azonositasahoz feltétlendil
szikséges adatok, tovabba az eléfizetd hozzajarulasa alapjan megjelenithetd alabbi adatok:

a.) azonositashoz szikséges adatok: az eléfizetd neve, az el6fizetéi hozzéférési pont
(felszerelési hely) cime és az eléfizeté kapcsolasi szadma

b.) eléfizeté hozzajarulasa esetén az aldbbi adatokat tartalmazhatja:

el6fizetd lakcime, székhely (ha az a felszerelési helytdl eltér)

az eléfizet6i hivbszamhoz tartozé végberendezés felhasznalasi modja (telefon/fax)

egyéni el6fizeté dijmentesen kérheti a neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképzettsége feltlintetését, legfeljebb 24 karakterig

egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti az altala megadott egy mobil radiételefon-hal6zati eléfizetdi
hivoszam feltliintetését,

eléfizetd e-mail cime, WEB cime feltintetését kérheti,

az el6fizetd altal megjeldlt mas hasznélé adatainak felvételét nem tagadhatja meg, ha az
adatkezeléshez a hasznal6 is hozzajarulasat adta.

(7) A névsorba az eléfizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a
Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

(8) Barmely adatkezelési méd valasztasa dijtalan, annak médositasa esetén a Dijszabasban
meghatarozott dijat kell fizetni.

1.1.4. Adatok felhasznalasa kdzvetlen lzletszerzési  (direkt marketing) vagy tajékoztatasi
célra

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval kezelheti az el6fizetbnek az Eht. 157.8. (2) bekezdésében
meghatarozott adatait. Nem minésil sajat lzletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltato
az Altalanos Szerzddési Feltételeinek maédositasarol tajékoztatjia az eléfizetét az Eht. 132.8-a
értelmében.

(2) A szolgéltaté az eléfizetd adatait harmadik személynek csak az eléfizeté hozzajarulasa
esetén adhatja at kdzvetlen Uzletszerzés(direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas,
tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbal.

(3) Az elbfizetd az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben
feltlintesse, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen lzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az eléfizeté tekintetében csak
akkor alkalmazhat6 kozvetlen Uzletszerzési vagy téjékoztatdsi célra, ha ehhez az eléfizetd
elézetesen hozzajarult. A hozzajarulast az eléfizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévé
el6fizetéi hozzajarulas esetén a szolgaltaté az eléfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti,
de kizarélag sajat hasonlo termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az
el6fizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen szerezte meg.

(5) Kozvetlen (zletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus Gton nem tovabbithatdé annak az eléfizetének, aki agy nyilatkozott, hogy nem kivan
ilyen kdzlést fogadni.

Az el6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen izletszerzési célu
kuldemény tovabbitasa, amelybél nem ismerheték fel a felad6 azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Gzletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltatd
az 1995. évi CXIX. tv. rendelkezései szerint jar el.

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01. 69 / 66. oldal



Invitel Technocom Kft. Altalanos Szerz 6dési Feltételek
Internet-szolgéaltatasra

1.1.5. El6fizet 6i hivasadatok

(1) Az eltfizeté kérésére a szolgaltatonak -az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével-
biztositania kell, hogy az eléfizet6 megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szilkséges
forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozé elévilési idét
kovetdé 1 évig. Ennek biztositasa az 1.3.1. pont (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembe
vételével torténik.

(2) A kimutatést (hivasrészletezt) az eléfizet6 igényelheti elére a szdmla mellékleteként, vagy
utélag, az (1) bekezdésben meghatérozott idén beldl.

(3) A Szolgaltatd a kimutatast csak az eléfizetd vagy meghatalmazottja részére, a hasznalo
részére pedig az eléfizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki.

(4) A kimutatds a dij kiszamitasdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tartalmazza azokat a forgalmazéasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
szikségesek, hogy az el6fizeté megismerhesse és ellendérizhesse a dijszamitas helyességét. A
kimutatds nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot (igy
kuléndsen nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét).

(5) A Szolgéltaté ezaton felhivja az eléfizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az eléfizet ennél
részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, gy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevd, az el6fizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldk hozzajarultak.

(6) A Szolgaltatdé a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért
kizardlag az el6fizeté tartozik felel6sséggel. Az eléfizetd a hozzajarulas meglétérél koteles
nyilatkozni annak érdekében, hogy a Szolgaltaté részére a kimutatast biztositsa.

(7) A Szolgéltat6é az eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag altal az
el6fizet6i kérés kézhezvételét megelézbéen legaldbb 6t nappal ,nem azonosithat6é hivoszamként”
kozzétett, a 226/2003. (XI1.13.) Korm. rend. 5. §-aban meghatérozott hivészamokat.

1.2. Adatvédelem

1.2.1. Rosszakaratl vagy zaklatoé jelleg i hivdsok azonositas

(1) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozohatésag kulén térvényben foglaltak szerint az eléfizetd vagy a felhasznald
irasbeli kérelmére az eléfizeté vagy felhasznéldé hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés tjan vagy mas maédon tovabbitott kozlést
lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti és régzitheti.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltdsat a hatdésagokkal valé egylttmikddés keretében. A hivo el6fizetd
azonositasat tartalmazo hivasadatokat a szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak (Eht. 157.8.
(5) bekezdés c) pont) részére hozzaférhetbve teszi.

1.3. Adatszolgaltatas

1.3.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok atadasanak  szabalyai

(1) A Szolgaltato altal kezelt adatok az eléfizetd hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tgyfél tdjékoztataséat végzik,
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,
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c.) a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kozhiztonsag védelme, kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, valamint a bir6sagnak,
d.) birésagi végrehajtasrél szolo6 tdrvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly el8irja, a
kuldn jogszabalyban foglalt ideig.
(2) A Szolgaltaté adatszolgaltatas céljabol az Eht. 157.8. (2) bekezdés a) pontjaban foglalt
adatokat a szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pontokban foglalt adatokat harom évig koteles
megdrizni.
(3) A Szolgaltaté az (1) bek. c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig- kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott —igy kilénésen a tulajdonosa altal letiltott- eléfizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézataban keletkezd
és rendelkezésre all6 adatokat.

1.3.2. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kdzotti adatszolgaltatas szabalyai

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk az eléfizetd adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158.8. alapjan, a dijfizetési és egyéb szerzddéshdl eredd kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabal,
b.) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjdn az egyetemes szolgéltatoknak az orszagos
belfoldi tudakoz6 nyujtasa valamint az el6fizetéi névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl
kotelesek atadni — az eléfizetd hozzajarulasatol figgéen — az eléfizetdi adatokat. Az igy
atadott eléfizetdi adatok ettdl eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. 8. alapjan a szdmhordozhatdség biztositasa céljabal,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kbzvetitévalasztas teljesitése céljabdl.
(2) A Szolgéltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijdtszdsanak megel6zése, illetve az Eht. 118. 8. (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskétés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 129.8. (6)
bekezdés b)-f) pontjaban foglalt adatokat, valamint az adatatadasnak a (2) bekezdés szerinti
indokardl szo6lo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni, vagy attél
atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(3) Az elbfizetd adatai abban az esetben kerilhetnek bele a k6z6s adatallomanyba, ha az Eht.
118.(4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozdsa van, vagy
b.) korabban fennall6 eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6 hat hénapon belll mondték fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgéltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgéaltaté birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az eléfizetd ellen, illetleg az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az eléfizeté kar okozasa érdekében a szolgéltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilénbésen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A kozos adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében az 1.3.1. pont (2)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizet6 adatainak a kdzos adatbazisbol torlése irant, és

Jelen médositas hatalyos: 2011. oktéber 01. 69 / 68. oldal



Invitel Technocom Kft. Altalanos Szerz 6dési Feltételek
Internet-szolgéaltatasra

értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés
tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) a tavkozlési szolgaltaté kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) a 1.3.1. pont (1) bekezdésében irott szerv, illetve hatdsag,
c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz

1.3.3. Adatszolgaltatas az el 6fizet 6 részére

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az eléfizetd irasbeli kérelmére igazolast
allit ki:
a.) az el6fizet6i jogviszony létesitésének, méodositasanak, megsziintetésének tényérél,
idépontjardl, a kapcsolasi szamrdl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegeérél,
a befizetés és a visszatérités idépontjaradl,
c.) a tavbeszéld forgalom utan kiallitott meghatérozott idészakra vonatkoz6 szamla be -
illetve be nem fizetésérdl.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all
rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmaz6 hivasrészletezést az erre vonatkozé kilon szabalyok szerint
adhaté ki az eléfizetébnek. A szolgaltatd az eléfizetdnek nem adhat tajékoztatast az eléfizeté
végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az adatvédelemrél sz6l6 1992. évi LXIIl.tv. 11-16.8. értelmében az eléfizetd
a.) tajékoztatast kérhet adatai kezelésérél
b.) kérheti személyes adatainak helyeshitését illetve —a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével- torlését.
(5) A t4jékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az eléfizetd
részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében a eléfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban
nyljthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban —személyazonossaganak igazolasa mellett-, vagy
postan torténd megkildés esetén teljes bizonyitd erejli maganokirat formajaban. A Szolgaltaté
30 napon belll koteles irdsban, kozérthet6 mdédon megadni a t4jékoztatast az eléfizetd altal
megadott cimre.
(6) Az eléfizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgéltatd &ltal kezelt adatainak
megvaltozdsat 15 napon belll koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl
eredé kovetkezményekért az eléfizetdt terheli minden felelésség.
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