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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) neve, cime

A Szolgaltaté teljes neve: INVITEL Tavkozlési Zrt.

A Szolgaltato roviditett neve: INVITEL Zrt.

A Szolgaltatd székhelye: 2040 Budadrs, Edison u. 4.

A Szolgaltat6 tarsasagi formaja: Zartkorlien mikodd részvénytarsasag
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-10-040575

A Szolgaltaté adoszama: 12069316-2-44

1.2 A Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

(1) Szerzédés megkotése, modositasa, megszintetése targyaban, illetve a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos észrevételek, panaszok elintézése lgyében a Megrendel6k az ugyfélszolgalatot nyitvatartasi
idén belll kereshetik fel.
(2) Ugyfélszolgalat telefonon vagy mas elektronikus Gton térténd elérhetésége.

Informacié és értékesités: 1444 / 1 menlpont

Ugyfélszolgalat: 1444 / 2 meniipont, kiilféldrél: +36 28 524 002

Elérhetéség: Hétfé — Péntek 08:00 — 18:00

Telefax szam: 06 1 801 4424

Levelezési cim: 2041 Budaors, Pf. 1444

Email cim: vip@invitel.co.hu
(3) A 1444 hivészam belfoldi vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrél kék szam hivas dijaért
hivhaté.

1.3 A Szolgaltaté technikai uigyeletének (hibabejelentd) elérhetéségei

(1) A Megrendel6, vagy az érdekkorében eljaré mas személy az észlelt mikddési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget, szolgaltatas modositasi igényét
a.) a Szolgaltatd az ASZF 1.2 pont (1) bekezdése szerinti Ugyfélszolgalatan az ott megadott
nyitvatartasi idékben,
b.) a Szolgéltaté technikai tUgyeletén (hibabejelentd) - amely telefonon a hét minden napjan 24
oraban elérhet6: 1444 / 5 menlpont, 06 80 88 00 88, kulféldrél: +36 88 552 515, +36 1 888 3585
c.) elektronikus uton a hiba@invitel.co.hu email cimen, vagy
d.) az szerz6désben megjeldlt egyéb médon
jelezheti. A hibabejelentés részletes szabalyait az ASZF 6.1.1 pontja tartaimazza.
(2) A 1444 hivoszdm belfoldi vezetékes telefonrdl dijmentesen, mobil telefonrdl kék szam hivas dijaért
hivhat6. A 06 80 88 00 88 z6ld szadm barmely belf6ldi vezetékes vagy mobiltelefonrdl dijmentesen hivhato.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitel.hu/uzleti

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek (ASZF) elérhetésége

(1) A Szolgaltaté a kdzép- és nagyvallalati Gzleti, valamint intézményi Ggyfelek szdmara nyujtott, informatikai
és egyéb - elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem minésild - szolgaltatasokra vonatkozo jelen altalanos
szerzddési feltételek (tovabbiakban: ASZF, vagy ITASZF) mindenkori — a moédositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt - szévegét az Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan teszi kézzé és teszi
mindenki szamara ingyenesen hozzaférhetdve.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutébbi mddositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalyba Iépésének napjatél kezd6déen megtalalhatd a Szolgaltaté honlapjan és onnan letdlthetd.
(3) A Szolgaltaté a Megrendeld igénye esetén az ASZF tartalmarél az Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

1.6 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) A Szolgaltaté a kdzép- és nagyvallalati Gzleti, valamint intézményi Ugyfelei szamara nyujtott informatikai
és egyeb, elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsulé szolgaltatasaira vonatkozé feltételeit jelen
ASZF-be foglalta. Jelen ASZF a Szolgaltaté vallalati és nagykereskedelmi Uzletaganak tevékenységéhez
kapcsolodik.

Hatalyos: 2016. majus 01. napjatol 5



v Invitel IT ASZF Torzsszoveg

(2) A jelen ASZF targyi hatalya kizarélag a jelen ASZF-ben felsorolt informatikai szolgaltatasokra terjed ki,
személyi hatalya pedig a kdzép- és nagyvallalati lzleti, valamint intézményi Ugyfelekre (tovabbiakban:
Megrendeld).
(3) A jelen ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok igénybevételéhez esetlegesen kapcsolédd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokra, szolgaltatas-elemekre kizarélag a Szolgaltatd mindenkor hatalyos kozép- és
nagyvallalati Gizleti, valamint intézményi el6fizeték szamara nyujtott, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: Uzleti ASZF) vonatkozik.
(4) A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szolgaltatasok az alabbiak:

a.) szerver elhelyezés (hoszting) szolgaltatas;

b.) szerver bérlet szolgaltatas;

c.) szerver virtualizacio szolgaltatas.
(5) Jelen ASZF térzsszévege a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé kdzds rendelkezéseket
tartalmazza, mig az egyes Alap- és Kkiegészit6 szolgaltatasok leirasat, a dijszabast, valamint a
Szolgaltatasmindéségi mutatok, célértékek meghatarozasat az ASZF mellékletei tartalmazzak. Valamely
mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF térzsszéveg rendelkezéseit, ennek hianyaban a
szolgaltatas igénybevételére koétott szolgaltatasi vagy vallalkozasi szerz8désben (tovabbiakban: Szerzédés)
foglaltakat kell alkalmazni.
(6) Az ASZF-re, a jelen ASZF alapjan kétott egyedi Szerzédésekre kifejezetten, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

b .) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiuiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Ekertv.),

c.) a birésagi végrehajtasi igyvitelrdl és pénzkezelésrdl sz616 1/2002. (1. 17.) IM rendelet,

d .) az altalanos forgalmi adérél szol6 2007. évi CXXVII. térvény (tovabbiakban: Afa tv.),

e.) a behajtasi koltségatalanyroél szolé 2016. évi IX. toérvény,

f.) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo

1995. évi CXIX. torvény,

g.) a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény.
(7) A Szolgaltaté — a Ptk. 6:191.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan - jogosult a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket egyoldalian moédositani a 10.1 pontban meghatarozott feltételek szerint.
(8) Felek egyez6 akarattal a Szerzédésben eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktdl.

2. A Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 A Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a Szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az Igénybejelentés, az Ajanlat

(1) Az igénybejelentés olyan nyilatkozat, amelyben a Szerz8dés megkotését kezdeményezé Megrendeld
(igényld) nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrél, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben meghatérozott
szolgaltatasat igénybe kivanja venni és arra a Szolgaltatoval Szerzédést kivan kotni. Az ajanlat olyan
szolgaltatéi nyilatkozat, amelyben a Szolgéltaté az ASZF szerinti szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
Szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot.
(2) Amennyiben a Megrendel® ajanlatot kér a Szolgaltatotdl, illetve amennyiben az igényelt szolgaltatas
jellegébdl ez kovetkezik, a Megrendel§ és a Szolgaltatd kdzdtt nem jon létre az igénybejelentéssel
egyidejlleg Szerz6dés. A Szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést irasban, széban, tablagép
eszkozre rendszeresitett Grlapon vagy rautalé magatartassal valamint ezek kombinaciéjaval lehet megtenni.
Igénybejelentésnek mingsiil:

a.) a szolgaltatds megrendelésére vonatkozd, a szolgaltaté ajanlatdnak valtozatlan tartalommal

torténd elfogadasardl szol6 igényldi bejelentés, tovabba

b.) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo6 szerz6déskotési ajanlat.
(3) A Szolgaltaté az igénybejelentéseket nyilvantartasba veszi.
(4) Amennyiben a felek a Szerzédést irasban kotik meg, az igénylének a Szolgaltaté altal biztositott
nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Szolgéltatasi szerz8dés” vagy ,Vallalkozasi szerz8dés”
elnevezésli nyomtatvany, mindaddig, amig a Szolgaltatd a Megrendel6 szerz6déskotésre iranyuld
nyilatkozatat nem fogadja el, igénybejelentésnek, a Megrendeld pedig igénylének mindsuil.
(5) A Szerz6dés megkotéséhez altalaban a kovetkezé adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas
jellege azt indokolja):

a.) a Megrendel6 neve, székhelye,
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b.) a Megrendel6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) a Megrendel6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama,

d.) a szolgaltatas nyujtasanak helye,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa,

f.) a szolgaltatas igénybe vételének madja, feltételei, minésége, lényeges tulajdonsagai (pl.

felel6sségi matrix, szolgaltatasi idészak, szolgaltatas korlatok),

g.) a dijszabas,

h.) a Szerz6dés idétartama.
(6) A Szolgaltaté a Megrendel§ altal k6zolt adatokat jogosult ellendrizni. a Megrendelé a megadott adatait —
lehet6leg 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, mas vallalkozas
egyeéb, az arra iranyadé szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak
bemutatasaval koteles igazolni.
(7) A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is kérni. Az igényl6
ezen egyeéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(8) A Szolgaltatét a jelen ASZF vonatkozasaban nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Szolgaltato a
szerz6dés megkodtését megtagadhatja, nem kizarélagosan, ha:

a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredéen dijtartozasa van,

b.) a Szolgaltaté a Megrendel6 valamely szerz6dését az igénybejelentés idépontjaban még fennallo

dijtartozas miatt felmondta,

c.) a (6) bekezdés szerint okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén.
(9) A szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen - amennyiben szikséges és a Szerzédés
megkotésére egyidejlleg nem kertl sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil elvégzi
az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és
értesiti a felhasznalét arrél, hogy

a.) az igényt teljesiti,

b.) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban nem tudja

biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt

kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat,

c.) az igényt nem teljesiti.
(10) A (9) bekezdés a.)-b.) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg a Szerzédés
megkiildésével ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan az ASZF-ben
meghatarozottak szerinti Szerz6dés megkotésére. Amennyiben a Megrendel§ elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatdbhoz a Szolgaltatod értesitésének kézhezvételetdl szamitott 30 napon belll nem érkezik meg, a
Szolgaltato ajanlati kotéttsége megszinik.
(11) Ha az igényldé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének a
medfizetését nem vallalja, az errél sz6l6 nyilatkozatét az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(12) A Szolgaltaté a fentieken tulmenéen jogosult az igénybejelentést a nyilvantartasabdl tordini,
amennyiben az igényld:

a.) a belépési dijelbleget, vagy a szerelési dij medfizetését a részére megkulddtt szamla alapjan

hataridére nem fizeti meg, vagy ha

b.) a Szerz6dés megkdtését visszautasitotta, illetve a részére megkuldétt Szerz8dést a Szolgaltatd

részére alairva 30 napon belil nem kildte vissza.

2.1.2 A Szerzédés megkotésének altalanos szabalyai

(1) A Szerz8dés
a.) jelenlévék kozott a Megrendel§ szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, a Szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
b.) tavollevék kdzo6tt a Megrendeld szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, a Szerz6dés megkdétésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval
jon létre.
(2) A Szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és a Megrendelének a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megallapodasabdl all. A
szolgaltatas létesitésével és nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Megrendel6ére vonatkozé —
megallapodas feltételeit a felek a Szerzédésbe foglaljak.
(3) A Szolgaltaté és a Megrendeld kozott irasban és rautald magatartas kombinaciéjaval jon létre a
Szerz6dés, amennyiben a felek szerz6déses nyilatkozatukat nem azonos maddon teszik meg. Ebben a
tekintetben irasbeli szerz6déses nyilatkozatnak minésil a tablagép eszkdzdn és az elektronikusan (on-line)
tett igénybejelentés. A Megrendeld igénybejelentését irasban teheti meg, azonban a Szolgaltaté a
Megrendeld ajanlatat rautalé magatartassal is elfogadhatja (példaul a szolgaltatas létesitésével), valamint a
Szolgaltaté valaszat a MegrendelSi igénybejelentésre a Megrendel elfogadhatja rautalé magatartassal
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(példaul a létesitési munkalap alairasaval vagy a szolgaltatasi dij megfizetésével). irasban és rautald
magatartas kombinacidjaval a Szolgaltaté barmely szolgaltatasa tekintetében létrejohet a Szerzédés.

(4) A Szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kétni. Ebben az esetben a Szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezi a teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazas eredeti
példanya.

(5) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF a Megrendel6 szamara a Szerz6dés megkotését kovetd
idészakra elallasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napja a
Szerz6dés megkotésének napjat kdvetd elsd nap.

(6) A Szolgéltatd jogosult a Szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények terhe nélkil elallni, amennyiben
annak megkoétését kdvetben jut a tudomasara olyan objektiv, a Szerz6dés megkdtésekor altala barmely
okbdl nem ismert miiszaki jellegii koérilmény, amely miatt a szolgaltatast az altalanosan alkalmazott
technoldgidk hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a
szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni. A Szolgaltato elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik,
hogy a Szerz6dés a Megrendelének felrohatd okbol az annak létrejottére vonatkozé ASZF szabalyoknak
nem felelt meg.

(7) A Szerzédéstdl valo elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatd és a Megrendel6) ugy tekintik,
mintha kozottik a Szerz6dés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat a
Megrendel6bnek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas
megkezdésének koltségeit is ki kell egyenlitenie a Megrendelének. Amennyiben a Szerz6dés egyszeri dijat
nem hataroz meg, a Megrendeld ilyen esetben koteles a Szolgaltaténak a Megrendel6nek felréhaté okbdl
addig felmerult igazolt kéltségeit megtériteni. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés)
atadasa tortént, ugy azt a Megrendel6 koteles az elallastol szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koéltségeket viselni.

2.1.3 Az uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollevok kozott kotott szerzédések
szabalyai

(1) A Szolgaltatd a tavollévék kozott irasban megkotott Szerzd8dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul,
de legfeljebb 8 napon bellil értesiti a Megrendel6t.
(2) A Szolgaltatd a Szerzédést a megkdtését kdvetben megkuldi Megrendeld részére. A Szolgaltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
irasos forméban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formdban adja &t vagy kildi meg a
Megrendeld részére.
(3) A dokumentum megkiildése soran a Szolgaltaté a Megrendel§ ellenkez tartalmu, igazolt allitasaig azzal
a vélelemmel él, hogy

a.) a Megrendel§ a postara adast kdvet6 7. napon vette kézhez,

b.) elektronikus levél (email) dtjan torténd elkildés esetén legkésébb az elkuldést kdveté napon a

Megrendeld szamara hozzaférhetbvé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget a Megrendeld vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgéltatdnak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgéltaténak a
panasz elbirdlasara rendelkezésre all6 hataridejébe nem szamit bele.
(4) A Szolgéltatdé az agyndkok utjan térténd értékesités esetében ahol a Szolgaltaté megitélése szerint —
kuléndésen az Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddd panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgéltatd a Megrendeld szerz6déskodtési szandékanak megerdsitése érdekében a Szerz8dés megkdtése
datumatol szamitott 5 munkanapon belil telefonon ismételten megkeresi a Megrendelét egy megerdsité (an.
wverifikacios”) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltatdé ismételten megvizsgalja a Megrendeld
szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld nyilatkozatanak fennallasat. A
meger6sité (,verifikacios”) hivas soran a Megrendel6nek lehetésége van korabbi, a szerzddéskotésre
vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy a Szerzédéstdl elallni. Ha a Megrendelé a Szolgaltatd altal
rogzitett megerdsité (,verifikacidos”) hivas soran szerzédéskotési szandékat nem tartja fenn, a Szerzédéstél
elall, agy a Szolgaltatd a Szerz8dést szerz8déskotési akarat hidnydban nem tekinti létrejttnek. A
megerdsitd (,verifikacids”) hivashoz a jelen bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas (hatarid6k
szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.
(5) Amennyiben a megerdsité hivasra nem kerul sor, avagy az sikeres, a Szerz6dést a Szolgaltaté a
szerz8déskaotésre irdnyuld nyilatkozat hatalyosulasanak napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

2.1.3.1 Az uzlethelységen kivul kotott Szerz6dések megkotésének specialis
szabalyai

(1) Az Uzleten kivul - altaldban a Megrendel6 székhelyén - kdtendd Szerz6dések megkdtésére vonatkozo
igénybejelentést az igényl6é olyan modon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltaté képvisel6je vagy a
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nevében eljaré Ggynoke altal bemutatott és ismertetett szolgaltatdi ajanlatban foglaltakat. Ennek soran az
igényl6 kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Szerzddést kivan kotni a Szolgaltatoval.
(2) A Szolgaltaté nevében eljard Gigynok a Szerzdédés lényegérdl, megkotésének alapvetdé korilményeirdl, a
Megrendeld legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatia a Megrendelét.

2.1.3.2 Az elektronikus uton (on-line) irasban kotott Szerz6dések szabalyai

(1) A Sczolgaltaté altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok igénybevételére
vonatkozd Szerz8dés a Szolgaltaté honlapjan keresztil, a Megrendel6 (igénybe vevd) altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus uton, irasban is Iétrejohet.
(2) Az elektronikus uton torténé szerz6déskotés soran a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly moédon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a Megrendel6 szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltat6 a Megrendeld (igénybe vevé) megrendelésének elkiildését megel6zéen koteles
egyértelmUen tajékoztatni a Megrendel6t:

a.) azokrol a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Gton valé megkoétéséhez meg

kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkétendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsuil;

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerz8déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd

azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél;

d.) a szerz8déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) Az elektronikus uton (kildndsen internetes honlapon elérhetdé szerz&déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott Szerzédés irasban megkotott szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltato koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil a Szerzédés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és a
Szerz6dést maradandé médon régziteni. A Szerz6dést a Szolgaltatdé a rogzitéstél szamitott 5 napon belll
koteles a Megrendelének elektronikus levélben megkildeni, vagy a Szerzédéshez torténé hozzaféréséhez
szlkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni.
(5) A Szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzdkkel biztositani, hogy a
Megrendel6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton valé
elklildése el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hianyaban a Megrendel6 megrendelése nem mindsiil
szerz8déses nyilatkozatnak.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve a Megrendel6hoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzéférhetévé valik.

2.1.3.3 A széban kotott Szerz6dés és szdbeli ajanlattétel szabalyai

(1) A Szolgaltatd széban, telefonon keresztul kdthet Szerz6dést, illetve a Megrendel6 széban, telefonon
keresztll is megteheti a Szerz8dés megkotésére iranyuld igénybejelentését.
(2) A Megrendel6t a Szolgaltatd munkavallaléja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szdbeli
szerz8déskotési eljaras megkezdéseként részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrdl, hogy a
beszélgetés célja a szerz6dés megkotése). A beszélgetés soran a Szolgaltaté és az igényld tisztazza, és a
hangfelvétel szdmara egyértelm( kijelentésekkel rogziti a szerz8dés lényeges elemeit, kildénds tekintettel a
kovetkezbkre:

a.) az igénylé (Megrendeld) adatai,

b.) a Szolgaltat6 adatai,

c.) a Szerz6dés targyat képez8 szolgéltatas fOGbb adatai, a szolgaltatas lényeges tulajdonsagai, dijai,

igénybe vételének mddja, feltételei, minésége, korlatai,

d.) a Szerz6dés id6tartama,

e.) az ASZF elérhetdsége,

f.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a Szerz6dés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal

Osszefliggd kérdések.
(3) A Szerz6dés a Megrendelének a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelm(, kifejezett elfogadd
nyilatkozata nyoman jon létre a telefonbeszélgetés napjan.
(4) A Szolgaltaté a szdbeli szerz6dések megkdtésérdl hangfelvételt készit, ennek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatia a Megrendel6t. A hangfelvétel készitésének jogalapja a Megrendeld
hozzajarulasa, amely hozzajarulas megadasa 6nkéntes. A Szolgéltatd az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben a Megrendeld

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot ezt kdvetben is fenntartja.
(5) Amennyiben a Megrendelé nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerz8déskotéstol elzarkdzhat, vagy a szerz6déskodtés mas maodjait (személyesen, irasban) is valaszthatja.
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(6) A hangfelvétel készitésének célja a Szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltaté a
hangfelvételeket az adatkezelésre vonatkozo elbirasok szerint, visszakeresheté mddon kezeli, amelynek
részletes szabalyait az ASZF 9. fejezete hatarozza meg. A Szolgaltatd a szdbeli szerzédéskotés soran
készitett hangfelvételnek az érintett Megrendel altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal
biztositott igyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi.

2.1.4 A rautalé magatartassal kotott Szerz6dések szabalyai

(1) A Megrendelének lehetésége van, hogy a Szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautald6 magatartas tanusitasaval, igy kildnésen szdban, vagy irasban térténé megrendelésével, szamla
befizetésével, vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre a Szerz6dést.

(2) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre Szerz8dés, ha a Megrendeld szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és a Szerz8dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartdas minésul, amely minden kétséget
kizaréan kifejezi a Szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastdl tartézkodas nem minésul a Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.5 A szerzdédéskotés irasbeli megerdsitése és annak jogkovetkezményei

(1) A Szerz6dés széban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén a Szerz6dés létrejottét
kdvetéen a Szolgaltatd a megkotdtt Szerzédésrsl legfeliebb 8 napon beliil legalabb az ASZF 2.2 pontja
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) ad a Megrendelének,
amennyiben arra a Szerzddés létrejottét megel6zéen nem keriilt sor. A Szolgaltaté az irasbeli Ertesitést
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozéon vagy a Megrendeld altal ebbdl a célbdl
megadott email cimére elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles a Megrendel6 részére igazolhaté moédon atadni vagy megkduldeni.
(2) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté a Megrendeld ellenkezé tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy

a.) a Megrendel6 az irasbeli Ertesitést annak postara adasat kéveté 7. napon vette kézhez.

b.) elektronikus levél (email) utjan torténd elkildés esetén legkésébb az elkildést kdveté napon a

Megrendel6 szamara hozzaférhetévé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget a Megrendeld vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a
panasz elbirdlasara rendelkezésre allo hataridejébe nem szamit bele.
(3) A Szolgéltatét nem terheli az irasbeli Ertesités megkiildésének kotelezettsége, amennyiben az
szerzddést az ASZF 2.1.3.2 pont (2) bekezdésének értelemszer(i alkalmazasaval a Megrendelé szamara
hozzaférhetévé teszi.
(4) Ha a Szolgéaltatd a Szerz6désben vaéllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgaltatast nem all moédjadban nyujtani, errél a korulményrél annak felmerllésekor haladéktalanul, de
legkésbébb a szerz6déskotést kovetd 15 napon belll koteles a Megrendelét tajékoztatni, és a Megrendel§
altal esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb a harminc napon belll visszatériteni.
Ebben az esetben a Szolgaltatd helyettesitdé szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirél kilon
tajékoztatja a Megrendel6t.

2.2 A Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

A Szerz8désnek a kdvetkez8ket tartalmazza, amennyiben azt a szolgéltatas jellege indokolja:
a.) Megrendeld adatai:
aa.) a Megrendel6 neve, székhelye,
ab.) a Megrendel6é szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac.) a Megrendel6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség
esetén a Megrendel6 pénzforgalmi szamlaszama,
ad.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b.) a Szolgaltatd adatai:
ba.) a Szolgéltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb.) a Szolgéltatd cégjegyzékszama,
bc.) Ugyfélszolgalat elérhetésége ,
bd.) a technikai Gigyelet (hibabejelentd) elérhetésége,
be.) az internetes honlap elérhetésége,
bf.) az ASZF elérhet6sége;
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c.) a Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas:
ca.) a Szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, a Megrendel6 altal kért szolgaltatasok, a
szolgaltatas helye,
cb.) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cc.) dijszabas,
cd.) a dijfizetés médja,
ce.) a szamlakibocsatas hatérideje,
d.) a Szerz6dés hatalybalépése, id6tartama.

2.3 A szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatasok igénybevetelenek modjat és feltételeit, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait a Szerzddés és az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.3.1 A Szolgaltatoé

(1) Az ASZF tekintetében Szolgaltatd az INVITEL Tavkozlési Zrt., amelynek adatait az ASZF 1. fejezete
tartalmazza.

(2) A Szolgaltatd elektronikus hirk6zl® halézatot Uzemeltetd és elektronikus hirkdzlési és
médiaszolgaltatasokat, valamint informatikai és egyéb szolgaltatdsokat nyujté gazdasagi tarsasag.

2.3.2 A Megrendel6

(1) A jelen ASZF vonatkozasaban a Megrendeld olyan kdzép- és nagyvallalati {izleti, illetve intézményi igyfél
az a szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilén jogszabalyban
onallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), amely Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata koérében veszi igénybe a szolgaltatast, és a Szolgaltatoval a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé szerz8déses viszonyban all.

(2) A jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében Uj igyfél az olyan Megrendeld, aki (vagy
amelyik) a szolgdltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgaltatéhoz torténd beérkezése
datumat megel6z6 90 napon belll barmilyen idétartamban a Szolgaltatéval ugyanazon szolgaltatasra
megkotott hatalyos szerz8déssel nem rendelkezett.

(3) Minden szolgaltatdsnak csak egy Megrendeldje lehet.

2.3.3 A Felhasznalé, a Végfelhasznalé
2.3.3.1 A Felhasznalé

Felhasznal6 az a k6zép- és nagyvallalati Uzleti, illetve intézményi Ggyfélnek mindsilé jogi személy vagy jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kildn jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely igényli, vagy hasznalja a szolgéltatast.

2.3.3.2 A Végfelhasznalo

(1) A Végfelhasznald azon harmadik fél természetes személy, akinek a részére kilon megallapodas alapjan
a Megrendel6 sajat gazdasagi tevékenysége kdrében a szolgaltatasokat elérhetévé teszi, tovabbértékesiti.
(2) A Végfelhasznald kizarélag a Megrendelével all szerz6déses jogviszonyban. A Végfelhasznalo iranyaban
a szolgaltatassal és annak tovabbértékesitésével kapcsolatos minden felel8sség kizardlag és teljes korlien a
Megrendel6t terheli.

2.4 A szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé

(1) A szolgaltatas létesitése a Szerz6désben foglalt szolgaltatds minden elemének kiépitését, fizikai és
logikai 6sszekapcsolasat, elhelyezését, valamint szilkség esetén a Szolgéltatd telefon vagy adatatviteli
halézatahoz térténd csatlakozasi lehetéség kiépitését és erre iranyuld igény esetén kilénféle berendezések
(pl. router, szerver) biztositasat foglalja magaban. Ha valamely berendezés a Szolgaltaté tulajdonat képezi,
akkor annak hasznélatéért a Szerz6désben meghatarozott havi dijat kell fizetni.
(2) A Szolgaltaté a Szerzédésbe foglalt megallapodasa szerinti id6pontban koteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni. Az egyes szolgaltatasok |étesitési idejét a Szerz6dés, ennek hianyaban az ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. Ha Iétesitési id6 nincs meghatérozva, azt a Felek esetenként hatarozzak meg.
(3) Ha a Szolgaltato a felek megallapodasa szerinti, vagy a Szolgaltato altal vallalt hataridét tallépi, akkor

a.) a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a Megrendelének,

Hatalyos: 2016. majus 01. napjatol 11



v Invitel IT ASZF Torzsszoveg

b.) a Megrendeld az szolgaltatas létesitését megel6zéen jogosult a Szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. A Megrendelé elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfelijebb az elallast
kdvetd 30 napon belll visszatériteni a Megrendel6 szamara, a Megrendeld pedig koteles a
Szolgaltaté tulajdonaban 1évd, a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdézoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

(4) A Szolgaltato eldllhat a Szerzddéstél abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy a Szerzédés a

Megrendel6nek felrdhatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozd jogszabalyi, vagy ASZF rendelkezéseknek

nem felelt meg.

(5) Az elallast a Felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal

gyakorolhatjak.

(6) A Szolgaltaté jogosult a Szerzédést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben annak megkdétését

kovetdéen jut a tudomasara olyan muiszaki jellegli kérilmény, amely miatt a szolgaltatast az altalanosan

alkalmazott technolégiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kéltségek mellett nem tudja

kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

2.5 A szolgaltatas létesitése

(1) A Szolgaltatd létesitményében, szervertermében (tovabbiakban: DataCenter) nyujtott szolgaltatas
létesitésekor a Megrendelé az Atadas-atvételi nyilatkozat alairdsaval a bérelt szerver-szamitogépek
atvételét elismeri, valamint a nyilatkozat tanusitja a szerverszamitdogépek elhelyezését. A Megrendel6 az
Atadas-atvételi nyilatkozatban, illetve a Megrendeld altal valasztott csomagban meghatarozott konfiguracioju
szervert helyezi el a DataCenterben.

(2) A Felek kapcsolattartéi altal alairt Atadas-atvételi nyilatkozat a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi
mellékletként.

(3) Az eszkdzok DataCenterben torténd elhelyezése, konfiguralasa a 2.6 pontban leirt belépési szabalyok
szerint végezhetd el.

(4) Amennyiben a Szerz6dés erre vonatkozéan nem tartalmaz rendelkezéseket, a szolgéltatas kiépitése
nem foglalia magaban a Megrendel§ belsé halézatanak kiépitését, bdvitését vagy a szolgaltatas
igénybevételére valo alkalmassa tételét. Amennyiben a Szerzédés eltéré rendelkezéseket nem tartalmaz, a
Megrendel6 koételes biztositani az eszkdzeinek, haldézatanak a Szolgaltatas igénybevételére valé és a
Szerz6désben megallapodott hataridére térténd fizikai vagy logikai alkalmassa tételét, konfiguralasat. A
Szolgéltaté nem felelés, ha a Megrendel6 az alkalmassa tétel hianyadban vagy nem megdfeleléség miatt nem
vagy nem rendeltetésszerlien tudja igénybe venni a Szolgédltatdst, zavarja vagy veszélyezteti a
koérnyezetében elhelyezkedd més szolgaltatdsokat, a Szolgaltaté hal6zatat.

(5) Amennyiben a Megrendeld az eszkdzeinek, halézatdnak fizikai vagy logikai alkalmassa tételét,
konfiguralasat a Szolgaltatétdl rendeli meg - beleérve a mas szolgaltatotdl, vagy mas szolgaltatéhoz vald
atmigralas esetét is -, a Szolgaltato kildn irdsbeli megallapodéas alapjan dijfizetéshez koétheti.

(6) Amennyiben a létesités a Megrendelének felrohaté okbdl késik vagy meghiusul, a Szolgaltatét felelésség
nem terheli. A Megrendel6 meghilusulas esetén koteles a Szolgaltatonal a Megrendelének felréhatd okbdl
addig felmerult igazolt koltségeit megtériteni.

2.6 Beléptetés, munkavégzés, hozzaférés
2.6.1 Belépési jogosultsag

(1) A Szolgaltaté DataCenterében a Megrendeld altal elhelyezett eszk6zh6z (szerverhez) — ide értve a
Szolgaltatotdl bérelt eszkdzoket is - csak és kizardlag a Személyzeti listan szerepl6 személyeknek
személyazonossaguk igazolasat kévetben a részletesen meghatarozott és a Megrendel6 altal elézetesen
rogzitett jogosultsagi szinteknek megfeleld fizikai vagy tavoli (konzol) hozzaférést engedélyez. A Személyzeti
lista naprakészségéért, a belépési engedélyek kiallitdsaért a Megrendeld felel, a Szolgaltaté a Személyzeti
lista hianyossagaibdl adédé karokért nem felel.

(2) A Személyzeti lista médositasara a Megrendel6 engedélyezési jogosultsaggal rendelkezé munkatarsa
jogosult, cégszeriien alairt formanyomtatvany megkuldésével.

(3) Kivételesen indokolt esetben, amennyiben a moédositas, vagy az engedély kiadasa cégszeri alairas utjan
olyan mértékl késedelemmel jarna, amely sulyos érdeksérelmet okozna a Megrendelb részére, ugy az
engedélyezési jogosultsaggal rendelkez6 személy vagy a miszaki kapcsolattartd jogosult a személyzeti
listat modositani a jogosultsagi szintek tekintetében, illetve ideiglenes belépési engedélyt kiadni az egyes
formanyomtatvanyoknal megadott médon. A Szolgaltatdé ebben az esetben jogosult meggy6zédni arrdl, hogy
az engedélyt az arra jogosult adta ki.
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(4) A DataCenterbe, illetve a Konzolhelységhe a Megrendel§ belépési jogosultsaggal rendelkezé
munkatarsa a nap 24 érajaban beléphet, de belépési szandékat elézetesen koteles bejelenteni a belépés
tervezett id6pontja el6tt:

a.) Hibaelharitas esetén haladéktalanul, de lehet6leg 30 perccel a belépés elétt;

b.) Hétvégén, Ginnepnapokon, munkanapokon 18.00 - 09.00 éra kozétt legalabb 48 6raval a belépés

elétt;

¢.) Munkanapokon 9.00 - 18.00 6ra k6z6tti munkavégzés esetén legalabb 2 6raval a belépés el6tt.
(5) Belépési szandék bejelentése:

Telefonon: 06 80 911 014 2-es menupont

Email: adatkozpont@invitel.co.hu
(6) Konzolhelyiség cime: Invitel DataCenter, 1108 Budapest, Kozma utca 2.
(7) A Szolgaltaté elére be nem jelentett belépési szandék esetén a beléptetést (hozzaférést) megtagadhatja.
(8) Meghibasodott, a Megrendel tulajdonaban allé szerver javitasa kizarélag abban az esetben térténhet a
Szolgaltatd DataCenterében, ha a javitasi id6 el6relathatdlag nem haladja meg az 1 6ra id6tartamot. Az 1
oranal hosszabb id6t igényld javitas vagy frissités esetén a Megrendelének a szerverét a DataCenterbdl el
kell szallitania.
(9) A Polc vagy Unit alapu szerverelhelyezés, Szolgaltatétdl bérelt szerver vagy virtudlis szerver
igénybevétele esetén a Megrendel® munkatarsa részére a gépterembe t6rténé belépés nem engedélyezett,
a Megrendeld tulajdonaban allé szerver helyszini javitasa, illetve a Megrendeld tulajdonaban all6 vagy a
Szolgaltatotdl bérelt server szoftverének frissitése kizarélag a Konzolhelyiségben térténhet:

a.) Szoftveres beavatkozashoz a Szolgaltaté a Konzolhelyiségben virtualis konzol elérést biztosit,

b.) Hardveres beavatkozas esetén a Szolgaltaté Ugyeletes munkatarsa kihozza a Megrendeld

tulajdonaban allo szervert a szerverterembdl.
(10) A Szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6i (operatorok, mérndkok, technikusok, biztonsagi 6rok)
barmikor hozzaférhetnek a Megrendeld eszkdzeihez.
(11) A virtualis konzol elérés havi 3 6raban ingyenesen vehetd igénybe. Minden tovabbi megkezdett éra
dijkoteles, amelynek mértékét az ASZF 2. szaml melléklete tartalmazza. A virtudlis konzol elérés
hasznalatat a Szolgaltaté minden hénap 25-én ellenérzi és a bejelentkezési log-ok alapjan kiszamitja a
tulhasznalatot és annak dijat a targyhdnapot kéveté hénapban kibocsatott szamlan tlinteti fel.
(12) Amennyiben a Megrendeld igényli, ugy lehetéség van korlatlan virtualis konzol elérés igénybevételére.

2.6.2 Hozzaférési jogosultsagi szintek
2.6.2.1 Virtualis konzol elérés (Vsphere) (1. szintii hozzaférés)

(1) A Szolgaltaté DataCenterében 1évé Konzolhelyiségben a virtualis konzol segitségével IP-alapon KVM
funkcionalitdssal érhet6k el a Megrendel6 virtudlis szerverei. Ez a szint lehet6séget biztosit a virtualis
szerver konfiguralasara, operacids rendszer telepitésére, és Virtual Pool csomag esetén virtualis szerver
létrehozasara.

(2) A virtualis konzol eléréshez szikséges IP-cimet, azonositét és jelszét a Megrendel6 Konzol
jogosultsaggal rendelkez6 munkatérsa a szolgéltatas aktivalasat kovetéen a DataCenter-ben kizardlag
személyesen, személyazonossaga igazolasat kdvetéen veheti 4t az tigyeletes operatortél.

2.6.2.2 Virtualis konzol elérés (internet) (1. szintli hozzaférés)

(1) ROOT szint virtualis konzol elérés, amelyen keresztil a Megrendel6 az Interneten keresztlil a nap 24
orajaban virtualis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerver internet elérése.

(2) A bejelentkezéshez sziikséges felhasznaldi nevet és a hozzaférési adatokat (IP cim, stb.) a Szolgaltato
emailben juttatja el, a jelszot telefonon adja at a Megrendeld altalanos kapcsolattartéja részére. A jelsz6t az
elsd belépéskor kotelez6 megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok illetéktelen kézbe jutasabdl eredd
karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

2.6.2.3 Tavoli asztali kapcsolat (2. szintli hozzaférés)

(1) Remote desktop vagy remote ssh hozzaférés, amelyen keresztiil a Megrendel$ az Interneten keresztil a
nap 24 orajaban virtudlis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerveren mikédé
operacios rendszer, valamint az internet elérése.

(2) A bejelentkezéshez szilkséges felhasznaloi nevet és a hozzaférési adatokat (IP cim, stb.) a Szolgaltato
emailben juttatja el, a jelszot telefonon adja at a Megrendeld altalanos kapcsolattartéja részére. A jelsz6t az
elsd belépéskor kotelez6 megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok illetéktelen kézbe jutasabdl eredd
karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
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2.7 A szolgaltatas atadasa
2.7.1 Ertesités a szolgaltatas aktivalasarol

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6ét a szolgaltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - értesiti. Az értesités célja a Megrendelé tajékoztatasa arrél, hogy a
szolgaltatas nyujtasat és a szamlazast a Szolgaltaté megkezdte. Az értesitéshez a Szolgaltaté joghatast
nem f(iz, és az érvényesen létrejott Szerz6dés alapjan abban az esetben is megkezdi a Szolgaltatas
nyujtasat, ha az értesités a Megrendel6t nem érte el vagy a Megrendeld az atadast nem fogadja el.

(2) Amennyiben a Megrendel6 a Szerzddést hatarozott idére koti, a hatarozott idétartam az aktivalas napjan
kezd6dik. Az aktivalas pontos id6pontjarél a Megrendeld a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan pontos informaciot
kaphat.

(3) Amennyiben a szolgéaltatds atadasat kdévetben a haldzatok egylttmikddésének vizsgalatahoz,
finomhangolasahoz tovabbi tevékenységek elvégzése szikséges, a Szerzédésben meghatérozhaté az
atadas-atvétel részletes menete, idétartama, a felek tesztidészakot jeldlhetnek ki. A szolgéltatas atadasanak
napja ebben az esetben a tesztidészakot kdovetd nap.

2.7.2 Kifogas benyujtasa

(1) Amennyiben a felek tesztid6szakot nem hataroztak meg és az atadott szolgaltatas a Megrendeld szerint
nem felel meg a Szerzédésben foglaltaknak, az értesités kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon belil jogosult
a létesitéssel kapcsolatos kifogasat a Szolgaltatonal bejelenteni. Szolgaltatas atadasat a Megrendel6
indokolatlanul nem kifogasolhatja meg. Kifejezetten, de nem kizardlagosan nem koétheti olyan feltételekhez,
amelyet az ASZF vagy a Szerz6dés nem tartalmaz, pl. a Megrendel6 érdekkdrébe tartozé halézatnak vagy a
csatlakozé berendezéseknek a Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételének hianya.

(2) Amennyiben a Megrendel6 a létesitéssel 0sszefiiggésben a szamara nyitva allé idészak alatt nem jelent
be kifogast, a Szolgaltaté a Szolgaltatast az errél szol6 értesitésben foglaltak szerint atadottnak tekinti. Ezt
kévetden a Megrendel6 hiba esetén hibabejelentést tehet.

3. A szolgaltatas tartalma
3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas tartalma

(1) A szolgaltatdsok meghatarozasat, tovabba igénybevételiik modjat és feltételeit az ASZF 1.6 pont (4)
bekezdése, valamint az ASZF 1. szamu melléklete tartaimazza.

(2) A Szolgaltatd altal biztositott alapszolgaltatas a hirkdzlési és/vagy IT szerverek, eszkdzok, valamint
virtualis kérnyezetben futé alkalmazas Uzemeltetését nem tartalmazza, azonban a Szolgaltatd megrendelés
esetén valaszthato kiegészitd szolgéltatas keretében biztositja.

3.1.1 A Megrendel6 jogai

A Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgéltatd irasos engedélye nélkil masnak (Felhasznald)
nem rendszeresen és nem tartdsan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen moédon engedi is at a
hasznalatot, a Szerz6désben foglaltak megtartasaért a Megrendeld szerz6désbdl eredd kotelezettségeieért
telies mértékben felelés. A Megrendel§ tartozik felelésséggel minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért,
amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

3.1.2 A Szolgaltaté jogai
3.1.2.1 Alvallalkozok alkalmazasa

(1) Szolgéltaté a szolgaltatas teljesitésébe részben vagy egészben jogosult alvéllalkoz6(k) bevonaséara a
Megrendeld elbzetes tajékoztatdsa nélkll. Szolgaltatd ugyanugy felel a Szerz6désbe bevont kilsé személy

(2) A Szolgaltatonak joga van a szolgaltatast részben vagy egészében kdzvetitett szolgaltatas segitségével
teljesiteni.

3.1.3. A Megrendel6 kotelezettségei
3.1.3.1 A Megrendel6 telephelyén nyujtott szolgaltatasok

(1) A Megrendeld telephelyén elhelyezett berendezések Szolgaltatas igénybevételéhez és rendeltetésszer(
mikodéshez szilkséges megfeleld aramellatasat (normal 230 V-os foldelt halézati csatlakozé aljzat) a
Megrendel6nek kell biztositania.
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(2) A Megrendelé a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges és részére a Szolgaltatd altal felszerelt és a
Megrendel6 hasznalataba atadott berendezéseket az elvarhaté legnagyobb gondossaggal, rendeltetésének
megfeleld6 modon és szerzdédésszerlien koteles hasznalni, a kihelyezett készilékért teljes korl és
kizarélagos anyagi felelésséggel tartozik.

(3) A Szerzédés id6tartamara részben vagy egészben téritésmentesen rendelkezésre bocsatott
berendezések csak a Szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételéhez hasznalhatdak.

(4) A Megrendel6 koteles a berendezéseket megérizni, allagukat megovni, hiba esetén a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, és azokat a Szerz6dés megsziinésekor - a természetes elhasznalédast figyelembe
véve - Uzemkeépes, sértetlen, eredeti allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

(5) A Szolgaltaté jogosult a berendezések megrongaldédasaval, meghibasodasaval vagy eltlinésével
kapcsolatosan felmerul6 igazolt kéltségeit a Megrendel6re tovabbharitani. A Megrendelé felel minden olyan
karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerz6désellenes hasznalat kévetkezménye.

(6) Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzédés idétartama alatt a Szolgaltatdé barmikor jogosult a
hasznalatot ellendrizni. Megrendel6 koteles a Szolgaltatot a jelen Szerz6désben megadott kapcsolattartéja
részére kildott e-mail Utjan értesiteni, ha az eszkozt, berendezést a karosodas veszélye fenyegeti vagy a
Szolgaltatét terhel6 munkalatok elvégzésének szilkségessége mertl fel.

(7) A Megrendel6 koteles lehetdévé tenni a Szolgaltatdé bejutasat arra az ingatlanra, ahol a Szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges berendezéseket és kabeleket a Szolgaltatonak el kell helyezni vagy hibat kell
elharitani. Amennyiben a bejutas illetve a hozzaférés nincs biztositva, az ebbdl eredd hibas teljesitésért a
Szolgaltaté nem tehetd feleléssé.

(7) A Megrendeld koteles a szolgaltatashoz szikséges mértékben biztositani a Szolgaltaté fizikai és logikai
hozzaférését a szolgaltatasban részt vevlé eszkdzokhdéz. Amennyiben a hozzaférés nem megfelelé szinti
vagy nincs biztositva, az ebbél eredé hibas teljesitésért a Szolgaltaté nem tehet6 felelGssé.

3.1.3.2 Titoktartas

(1) A Megrendel6t a jelen pont rendelkezései szerint titoktartasi kdtelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Megrendel$ tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Megrendel6ével azonos médon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Megrendel6 koteles a Szerzddésben foglaltakat, valamint ha a szolgaltatas igénybevétele soran
tudomasara jutott koézlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak tartalmat nem hozhatja
harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hatdsagi,
bir6sagi hatarozat kotelezi - nem teszi hozzaférhetévé.

(4) A Megrendeld titoktartasi kdtelezettsége a Szerz6dés megsziinését kdvetden, korlatlan ideig fennall.

3.1.4 A Szolgaltaté kotelezettségei
3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgéltaté a havi dij ellenében a szolgéltatds igénybevételi lehetéségét felligyelet, karbantartds és
hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6éran keresztil hivhatd technikai tgyeletet
(hibabejelenté szolgalat) mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és elharitdsanak modjat az ASZF 6.1 pontja
tartalmazza.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kaldn tdérvény alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos mdédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgaltatdé az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

(5) A Szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége a Szerz6dés megsziinését kdvetden, korlatlan ideig fennall.
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3.1.5 Felel6sségi kérdések
3.1.5.1 A Szolgaltaté felel6ssége

A Szolgaltaté tulajdonat képezé vagy bérelt ingatlan, hirk6zlé halézat, berendezés fenntartasat a Szolgaltato
latja el. Megrendel6 tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltato feleléssége a hozzaférési
pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasmindséget teljesiteni.

3.1.5.2 A Megrendel6 feleléssége

(1) Aki a Szolgaltatd barmely szolgaltatasat igénybe veszi, kételes az ASZF rendelkezéseit megtartani, és a
szolgaltatdas igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) vagy mas modon, pl.
Szerz6désben vagy egyedileg meghatarozott dijat medfizetni.

(2) A Megrendel6 csak a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult a Szerzédés alapjan a
DataCenterben elhelyezett és/vagy bérelt szerver albérletbe adasara, illetve annak hasznalatat harmadik fél
részére atengedni. Szolgaltaté az irasbeli hozzajarulas megadasat a szolgaltatasi dijak moédositasahoz
kotheti.

3.1.5.3 Felel6sség berendezésekért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a Megrendel6 felelés. A Megrendel6 felelés abban az esetben is, ha a berendezés
hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas Felhasznal6 hasznalja.

(2) A Szolgaltatd tulajdonu berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) a Megrendelé koteles
gondoskodni.

(3) A hibas miikodésbél szarmazd zavar elharitasanak koltségét a Megrendelé koteles megfizetni.

(4) A Megrendel6 altal a DataCenterben elhelyezett berendezésekhez az ASZF 4.3 pontja szerint megadott
adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl a Megrendeldé haladéktalanul irasban koteles tajékoztatni a
Szolgaltatot.

(5) Amennyiben a Megrendel§ bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, az ebbdl szarmazd
kovetkezményekert teljes kori felelésséggel tartozik. A Megrendeld ennek kovetkeztében a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett barmely, a jelen pontban foglaltak megsértésével dsszefliggésben keletkezett igény
esetén koteles a Szolgaltatd felé kodzvetlendl helytallni, illetve a Szolgaltatd helytallasa esetén koteles a
Szolgéltato altal fizetett 6sszeget kartérités jogcimén a Szolgéltatbnak megtériteni.

3.1.5.4 Szellemi tulajdon

(1) A Szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltatd altal Iétrehozott vagy a Szolgaltatdé érdekkorében létrejott
dokumentumok, tudastar és més anyagok (a tovabbiakban: Szellemi alkotasok) szerzdi jogi védelem ala
tartozd szellemi termékek, amelyek tekintetében a személyhez f(iz6d6 és a vagyoni jogok kizardlagosan a
Szolgaltatot illetik meg a szerzéi jogi védelem teljes id6étartamara és a Megrendel6 csak abban az esetben
és olyan terjedelemben szerez azokra vonatkozdan felhasznalasi jogot, amennyiben ebben a Felek a
Szerz6désben kifejezetten megallapodtak.

(2) Megrendeld a Szolgaltatas létrehozédsa vagy uzemeltetése soran a Szolgaltaté altal 1étrehozott Szellemi
alkotasokban sem tulajdonjogot, sem szerzéi személyhez fiz6d6 és vagyoni jogot semmilyen médon nem
szerez, kivéve, ha a Felek a Szerz6désben kifejezetten ettdl eltéréen allapodtak meg.

(3) Szolgaltaté szavatolja, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban l1étrejott Szellemi alkotasok feletti rendelkezési
jog kizardlagosan megilleti, az arra vonatkozd felhasznalast jogosult a Megrendelének engedélyezni és
kartérit6 felelésség mellett kijelenti, hogy nincs olyan harmadik személy, akinek a joga ezt korlatozna, vagy
megakadalyozna.

(4) Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a szerzéi jogrél sz6l6 térvény vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

(5) A Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatban Iétrejott Szellemi alkotasaira vonatkozé felhasznalast a
Felek kilon irdsbeli megallapodasban foglalt dijak és feltételek szerint engedélyezi a Megrendeld részére.

3.1.5.5 Kartéritési felel6sség

(1) A Szerz6dés Szolgaltaténak felréhaté késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Megrendelének okozott kar cimén a szolgaltatas targyaban keletkezett kart koteles megtériteni a Ptk.
vonatkozo rendelkezései szerint, az elmaradt vagyoni elény kivételével. Mentesll a Szolgaltaté a felelsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil esd, a szerz8déskotés idépontjaban
elére nem lathaté korliimény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérulményt elkerllje vagy a kart
elharitsa. A Szolgéaltaté koteles megtériteni a hibas teljesitésbdl eredéen a Megrendel6 vagyonaban
bekovetkezett kart — kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti -, azzal, hogy a gondatlansagbdl eredé
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szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd kartérité feleléssége kareseményenként nem haladhatja meg a
Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatas 6 (hat) havi nettdé dijanak 6sszegét. Mentesil a felelésség aldl a
Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést, hibas teljesitést az ellenérzési korén kivil esd, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatoé korilmény okozta és nem volt elvarhatd, hogy a kériiményt
elkertlje, vagy a kart elharitsa. A Szolgaltatd nem felel az elmaradt vagyoni elényért, hirnévben okozott
karért és mas nem vagyoni és egyéb kovetkezményes karért, a harmadik fél altal okozott er6szakos
rongalas (pl. kabelelvagas, berendezések eltulajdonitasa) okozta karért.

(2) Szolgéltatd a fenti felelésségkorlatozast arra tekintettel allapitia meg, hogy a Szolgaltaté a
szolgdltatasokat és az altala vallalt kdtelezettségeket a Szerz6désben rogzitett dij ellenében nydjtja, illetve
teljesiti a Megrendel6 részére.

(3) Semmi nem zarja ki vagy korlatozza a Szolgaltatdé vagy a Megrendeld felelésségét az O vagy az
alkalmazasaban eljaré alkalmazottai, megbizottai szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasaért, az
életben, testi épségben, az egészségben okozott karosodasért, valamint blincselekmény kévetkezményeiért.
Szandékos szerzédésszegés esetén a Megrendel6 teljes karat meg kell tériteni.

(4) Szolgaltatd a Szerz6dés hatalya ala es6 vagyontargyai tekintetében biztositassal rendelkezik. Szolgaltaté
kijelenti, hogy a Szerz6dés hatalya alatt teljesitendd szolgaltatasok tekintetében altalanos
felel6sségbiztositassal rendelkezik, amely biztositja az okozott kar megtéritését. Szolgaltatéd vallalja, hogy a
Szerz6dés Idétartama alatt a felel6sségbiztositast fenntartja.

(5) A Megrendelé a Szolgaltatas igénybevételével Osszefliggésben okozott, és neki vagy albérléjének
felréhaté kar bekdvetkezése esetén a ténylegesen felmertlt karért és a vagyoni hatrany csdkkentéséhez
szlikséges koltségeért tartozik felelésséggel, elmaradt haszonért nem. A Megrendel& azonban a teljes karért
felel6sséggel tartozik a Ptk. szabalyai szerint, ha neki felréhatéan a Szolgaltatdé mas a Megrendel6inek vagy
egyéb harmadik személyeknek okoz kart.

3.1.6 Vis major

(1) Egyik fél sem felel az ASZF-ben megallapitott kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkdrén kivil esé, elére nem lathatd koérilmények (vis major) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. llyen kérilmények kildndsen, de nem kizarélagosan:
a.) arviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornadd, villamcsapas, olyan kulsé tlz, amely a
DataCenter terlleten kivilrél ered;
b.) hadlizenettel vagy hadiizenet nélkiil folytatott haboru, zendilés, polgari zavargas, invazio, fegyveres
konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas;
(2) Vis Major el6fordulasa esetén, illetve ha annak bekdvetkezése elére lathatd, Feleknek haladéktalanul
irasban értesiteniuk kell egymast. Ezen értesitésben meg kell nevezni a Vis Major pontos okat, valamint a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat.

3.1.7 Ertesités

(1) A Szolgaltaté a Megrendelét a kbvetkez6 modon értesitheti:

a.) a Megrendeld kdzvetlen (szdbeli) értesitésével,

b.) postai uton,

c.) elektronikus levélben a Megrendel6 altal e célra megjeldlt email cimre;

d.) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténd kézzétételre utalassal.
(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott értesitési moédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé
maodon rdgziteni tudja, hogy

a.) a szobeli értesitést a Megrendeld tudomasul vette,

b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus

értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Megrendelének hitelesen igazolhaté maddon

megkuldték, vagy

c.) a postai levélben foglalt értesitést a Megrendel6nek igazolhaté médon megkildték.
(3) A Szolgaltaté altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan
- az ellenkezd bizonyitasaig - a Megrendeld értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
(4) Amennyiben az elektronikus levélben, illetve SMS-ben vagy MMS-ben toérténd értesités megtorténte a
Megrendel6 érdekkérében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id8k6ézzel megtett kézbesitési
kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté a Megrendel§ értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.
(5) A postai uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott 7. napon - az ellenkez8 bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté a Megrendeld értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.
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(6) Az értesitési kotelezettség (4) és (5) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdeki
fél vitatia - az értesités cimzetthez valdé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének)
bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

(7) A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjdban a Megrendeld értesitését
megtorténtnek kell tekinteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast, ha az a
kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.

(8) A Megrendeld a Szerz6déssel kapcsolatos minden egyéb hivatalos értesitését irasban ajanlott
tértivevényes levél, illetve a Felek megallapodasa szerint telefax vagy e-mail Utjan kell megkildeni a
Szolgaltato tgyfélszolgalata részére.

3.2 A Szolgaltato felelésségi hatara

(1) Az a logikai vagy fizikai csatlakozasi pont, hely, amelyen keresztiil vagy ahol a Megrendel6 elhelyezési
(hoszting) szolgaltatast, halézati funkcidkat és egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe.
(2) A Szolgaltatast csak a Szolgaltaté vagy megbizott alvallalkozéja létesithet.

(3) Alkdzpontot, szervereket, valamint a Megrendel6 ingatlanan, telephelyén beliili halézatot a Szolgaltaton
kivil mas személy vagy gazdalkodo szervezet is létesithet, de azt a Szolgéltatd haldézataval, a Megrendeld
koltségére, csak a Szolgaltaté kapcsolhatja 6ssze, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a belsé
halozat kiépitése megfelel a szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miszaki eléirasoknak és
kévetelményeknek.

(3) Megrendel6 a DataCenteren bellll 6sszekapcsolédni csak a Szolgaltatéval jogosult, harmadik féllel
torténd 6sszekapcsoldédas a Megrendel6 részére nem engedélyezett.

(4) Amennyiben a Megrendeld halozatat, eszkdzeit a Szolgaltatd lzemelteti, a szolgaltatas
szolgaltatasmindségi paramétereit (pl. szolgaltatasi szintet meghatarozé hatarértékek, korlatok, idétartamok,
darabszamok) a Szerz8dés tartalmazza.

4. A szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 A szolgaltatas egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
igénybevevéjének elégedettségi fokat meghatérozza.
(2) A szolgéltatasminGségi kovetelmények a Szolgaltaté altal vallalt egyedi szolgéltatdsmindségi célértékek
és mindségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesllése vagy tulteljesilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének min8sdul.
(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény a Szolgaltaté altal

a.) az ASZF-ben feltiintetett célérték szerint teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény, vagy

b.) a Szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kovetelmény.

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltatdé a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasoldé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

(1) Szolgéltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a.) a halozati elemek hozzaférhetetlenné tétele (zart belsd és kulsd épitmények),

b.) internet felél érkezd haldzati szintl tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem,

c.) az Uzleti ASZF-ben foglaltak szerinti email kiildés (SPAM) nem engedélyezett,

d.) az internetre kapcsolt halézatbél az Uzleti ASZF-ben meghatarozott UNI interfésznek nem

megfelel6 forgalom eldobasra kerdil.
(2) Amennyiben a Megrendel6 berendezése zavarja, akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd hirkozl6
halézatanak vagy mas ugyfelek altal igénybe vett szolgaltatdsok rendeltetésszer(i mikddését, a Szolgaltatd
az internet szolgaltatast az ASZF 5.1.5 pontja szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg
szlnetelteti a hozzaférést.

4.3 Berendezés DataCenterben torténd elhelyezésének, csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Megrendel6 jogosult a vonatkozé szabvanyoknak megfeleld berendezést (pl. router, szamitdégép), mint
sajat tulajdonu készliléket beszerezni és a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott helyen elhelyezni, a
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halézatahoz csatlakoztatni. Megrendelé tulajdonban |évé berendezés fenntartasarél a Megrendeld
gondoskodik. Ebben az esethen a Megrendelének kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett
és arra jogosultsaggal rendelkezd vallalkozo, vallalkozas javitsa.
(2) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellenérizni.
Ha ellen6rzése soran a szolgaltatas nyujtasat befolyasold rendellenességet tapasztal, a Megrendel6t
felszdlitia annak 15 napon bellili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a berendezés
Uzemen kivll helyezésére, levalasztasara vagy a szolgaltatas szlineteltetésére. Amennyiben a Megrendeld
a Szolgaltaté felszoélitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelel6 Szolgaltaté tulajdonu készilék
bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltat6é a szerz6dést felmondhatja.
(3) A Szolgaltatd szolgaltatasaval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltaté halézataval 6sszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgéltaté el6zetes, irasos hozzajarulasaval szabad.
(4) A Megrendel6 nem jogosult a sajat tulajdonu berendezését ugy beallitani és hasznalni, ami veszélyezteti
vagy befolyasolja a Szolgaltaté halézatanak mikddését, valamint ha jogszabalyt sért.
elézetes irasos beleegyezése nélkiil.
(6) A Megrendel6 tulajdonaban allé, nem Szolgaltatétdl bérelt akar Uj, akar hasznalt szerver csak akkor
keriilhet Gizembe helyezésre a DataCenterben, ha az a kovetkez6 kritériumoknak egyiittesen megfelel:
a.) Az operacios rendszer és az egyéb mikddéshez szikséges szoftverek telepitve vannak;
b.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy a "Reset" gomb megnyomasat kévetéen képes
legyen automatikus ujra indulasra (pl: ne legyen sziikség BIOS jelsz6 megadasra stb.);
c.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy billenty(izet és monitor nélkul is mikddéképes legyen;
d.) IP-cim konfiguralva legyen;
e.) A hardware allapota kifogastalan és a gép haza zart legyen, tovabba a forgé/meleged részek
megfeleléen el van zarva (kézzel ne legyenek érinthetéek), a gép alkatrészei megfeleléen rogzitve
legyenek, hogy a rendeltetésszerli mozgatas soran ne lazulhassanak ki, a gép mikoédéképes
maradjon. Ellenkez6 esetben az operator megtagadhatja az un. remote hands szolgaltatasokat;
f.) Az Ugyfélszervereket az atadas-atvételkor kell feliratozni és a (13) bekezdésnek megfeleld
adatokkal ellatni. Amennyiben ez nem torténik meg, a szerver a teremben nem helyezhet6 el;
g.) A szerver paramétereit a Megrendel6 irasban atadja Szolgaltaté részére (CPU, HDD, Meméria
stb.);
h.) A szerver hatlapjan a kdvetkezd adatok szerepeljenek: hostnév, IP cim, kapcsolattartd neve,
telefonszama és e-mail cime (a szerver cimkézését az ugyfélszolgalat végzi)
(7) A Szolgaltato vallalja, hogy a t6le bérelt eszkdzok a fenti kdvetelményeknek mindenben megfelelnek.
(8) A Megrendel6 koteles a DataCenterben fel-, ill. leszerelt miszaki, tavkdzlési és/vagy IT eszkdzok
miszaki paramétereit Szolgaltatéval elé6zetesen megismertetni. A berendezések installalasa és elsé
konfigurdlasa a Megrendel§ feleléssége. A Megrendel§ csak az eszkdzlistdban meghatarozott
berendezéseket helyezheti el a szamara biztositott helyen (helyszinen). Az eszkdézlistat legkésébb a
szolgaltatas atadas-atvétele soran, az akkor felvett jegyz68kdnyvhez kell csatolni. Amennyiben a Megrendelé
altal elhelyezni kivant eszkdzdk elhelyezéséhez a Szolgéltatdn kivil mas személy, hatésag engedélye
szukséges, Ugy ezek beszerzése tekintetében a Megrendeld jar el.
(9) A Megrendeld koteles biztositani, hogy az elhelyezett miiszaki, tavkozlési berendezés nem veszélyezteti
a Szolgaltatd hirkdzld haldézatanak hasznalatat és Uzembiztonsagat.
(10) A Megrendelének mindenkor be kell tartania a Szolgaltatd érvényes, irasban atadott biztonsagi
el6irasait (ideértve az eljarasokat is), a biztonsagi eléirasok tartalmat és céljat is, az irasban atadott
megjeldlé eldirasoknak megfelelé mértékben. Ha a biztonsagi elbirasokat megvaltoztatjak vagy ujakat
vezetnek be, a Szolgaltaténak, figyelembe kell vennie a Megrendeld jogos érdekeit. Ha a biztonsagi
el6irasokat harmadik személyek vezetik be, a Szolgaltatbnak mindent meg kell tennie annak érdekében,
hogy a nevezett harmadik személy a Megrendel® érdekeivel 6sszhangban jarjon el.
(11) A Megrendel§ Szolgaltaté elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a rendelkezésére bocsatott rack
szekrényben semmilyen atalakitasi munkat nem végezhet.
(12) A Megrendel6 az eszkdzok DataCenterben térténd elhelyezésével egyidejlileg koteles atadni a
Szolgaltatd részére a DataCenterben elhelyezett eszkdzdk azonositasara szolgald alabbi adatokat:
a.) szolgaltatas azonositd (SHxxx),
b.) a szerver IP cime,
c.) hostnév (gépnév).
A Szolgaltaté az adatokat a Szerz6désben vallalt, valamint jogszabalyi, illetve hatésag altal elbirt
kotelezettségének teljesitéséhez hasznalja fel. A Felek az azonosité adatokat tartalmazé dokumentumokat
az atadas-atvétel soran felvett jegyz6konyvhoz csatoljak.
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5. A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 A szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, a Megrendel6 altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

(1) A szolgéltatas altalaban az alabbi okok miatt sztinetelhet:
a.) a Megrendel6 kérelmére,
b.) a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilé okbdl,
c.) elére nem lathatoé és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén,
d.) kozérdekbdl.
(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Szunetelés a Megrendel6 kérelmére

(1) Amennyiben a szolgaltatas jellege lehetévé teszi, szineteltetés a Szerz8dés id6étartama alatt
szolgaltatasonként egy alkalommal, maximum 6 hoénapos id6tartamra kérhet6. A Megrendeld kérelmét
irasban, legalabb 3 munkanappal a szlineteltetés idépontja elétt kell benyujtania a Szolgaltatéhoz.
(2) A Megrendel6 a szlineteltetés idétartamanak lejarta el6tt is kérheti a szolgaltatas ismételt aktivalasat.
Kérelmét irasban, legalabb 3 munkanappal az aktivalas idépontja el6tt kell benyujtania a Szolgaltatdhoz.
(3) Amennyiben a Megrendeld a sziineteltetést a hatarozott idétartam (hiiségidészak) alatt kéri, a szerz6dés
id6tartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
(4) A szuneteltetésre vonatkozé altalanos rendelkezések:
a.) A Szolgaltaté egyéb megallapodas hianyaban a Szerzédésben szerepl6 valamennyi szolgaltatast
szunetelteti.
c.) Ha a Megrendeld és Szolgaltaté kozott tobb szerzddés all fenn, a szuneteltetés kizarolag arra a
szerz6désre vonatkozik, amelyre azt a Megrendel6 kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés a tobbi
szerz6édést nem érinti, azokra hatdsa nincs.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmerild és vis major okbdl

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd technikai Ugyeletet,
hibabejelent6-, és elharitdé szolgalatot Gzemeltet. Ennek ellenére elallhatnak olyan helyzetek, amelyek
Uzemkieséssel, ebbdl eredéen a Szolgaltatas id6szakos szlinetelésével jarnak. Az (zemkiesés (a
szolgaltatas sziinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.
(2) Tervezett (zemkiesés a Szolgaltatd altal Uzemeltetett eszkdzOk rendszeres karbantartasa, vagy
hal6zatanak felujitdsa, cseréje soran allhat eld.
(3) Nem tervezett Uzemkiesés a rendkivuli okbdl szikségszeriivé valdé karbantartasi, fenntartasi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), illetve a Szolgaltaté és a Megrendeld érdekkdrén kivul esé, elére
nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis major), valamint mindkét fél érdekkorén kivil esd ok miatt
allhat el6.
(4) A rendszeres, fenntartasi célu karbantartds soran a Szolgaltaté azon technikai eszkézeinek Uzemképes
allapotban tartasahoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgéaltatdas minbségi célértékeinek
elérését és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felujitas és csere pedig ezeknek a technikai
eszkdzoknek az id6rél idére sziikséges megujitasat célozza, az lizemeltetési célu karbantartas pl., a gyartoé
altal kiadott szoftveres frissités telepitésével jard tevékenységeket jelenti.
(5) A Szolgaltatdé az altala végzett fenntartasi célu karbantartasi tevékenységeit elére egyezteti a
Megrendelbvel. Az errél sz6l6 értesitést legaldbb 15 nappal a tervezett karbantartasi tevékenység idépontjat
megeléz8en bejelenti A Megrendel§ szamara.
(6) Az értesités tartalmazza az alabbi informacidkat:

a.) a tevékenység jellege (karbantartas, mérés, egyéb)

b.) az érintett Szolgaltatds azonositdja

c.) a hatés jellege (leallas, kapacitascsdkkenés)

d.) a tevékenység kezdete

e.) a tevékenység vége
(7) Az Uzemeltetési célu karbantartasi tevékenységeket a Szolgaltaté csak a Megrendel6 elb6zetes
egyetértésével hajthatja végre, melyet a Megrendel§ irasban koteles megadni. A karbantartast egyeztetd
javaslatra a Megrendeld 2 munkanapon belil koteles valaszolni. A Megrendelé valaszanak hianyaban
Szolgaltato bejelentése elfogadottnak tekintendd.
(8) A karbantartdas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgéltaté altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.
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(9) Ha a Megrendel6 nem teszi lehetévé Szolgaltatd szamara az Ulzemeltetési céli karbantartasi
tevékenység elvégzését, ugy Szolgaltatd a Szolgaltatasi helyszinen mentesil a hibaelharitas és a
rendelkezésre allasi id6 nem teljesitésének kdvetkezményei aldl.

(10) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatdé a Megrendel6t a varhatdéan Uzemsziinettel jard
munkalatokrol legalabb 24 6raval korabban értesiti. A Szolgaltaté abban az esetben nem koteles a
Megrendel6t el6zetesen értesiteni, ha a karbantartasra slrgdsségi indokkal kerll sor, azonban ennek
elvégzésérél utdlag tajékoztatja a Megrendelét.

(11) A karbantartas illetve a felujitas a szolgaltatas szinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgaltatonak szineteltetést nem igénylé mas gazdasdgos miszaki megoldas nem all rendelkezésre.

(12) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva szunetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szuneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett.

(13) Amennyiben a Megrendel6 ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy cs6deljaras indul, a Szolgaltaté
jogosult sziineteltetni a szolgaltatast addig, amig a Megrendeld meg nem fizeti a Szolgaltaté altal
megallapitott eléleget, amely legfeljebb a szolgaltatas 12 havi havidijanak megfeleld 6sszeg lehet.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

(1) A szolgaltatasok kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor kerilhet a Magyar Kéztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal el6irt médon.
(2) Minésitett id6szak esetén, illetbleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elndk, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapita meg az
elektronikus tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szlineteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) Megrendel6 kérelmére torténd szuneteltetés esetén és annak idGtartamara a Megrendel6 — a
szolgaltatasnak, illetve a szlinetelés fajtajanak megfelelé sziineteltetés megrendelési és - a szlnetelés
id6étartama alatt - havi dij 50%-anak megfizetésére koteles.

(2) Kbzérdekbdl vagy vis major okbdl térténd sziinetelés esetén Megrendeld dijfizetésre, Szolgaltatdé pedig
dijvisszatéritésre nem kételes.

5.2 A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maodjai

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa a Megrendel6 szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemz8inek megvaltoztatasara.
(2) A korlatozasra kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben kertilhet sor:
a.) a Megrendel6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kuléndsen, ha a Megrendel6 a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
berendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat,
b.) a Megrendel6 a szolgéltatdst a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) a Megrendelének dijtartozdsa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd
felszélitdsban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kdvetéen is fennall,
d.) a Megrendeld fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy mennyiséget,
e.) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsitheté, hogy a Megrendel6 a
szerz8dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény
vonatkozasaban megtévesztette
f) ha a Megrendeld a Szolgaltatast az ASZF 11.2 pontban foglaltakba (itk6z6 médon, nem
rendeltetésszer(ien hasznélja.
(3) Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasat megel6z8en legalabb 2 nappal korabban irasban értesiti a
Megrendel6t a korlatozasrol. Nem koteles értesiteni a Szolgaltaté a Megrendel6t a korlatozasrol, és azt
azonnali hatallyal jogosult végrehajtani, ha a rendeltetésellenes hasznalat a Szolgaltaté vagy harmadik
személyek lényeges érdekeit sérti, kulénésen, ha erre hatésag kotelezi a Szolgaltatédt, illetve ha
blincselekmény gyanuja merul fel.
(4) A korlatozas id6tartama alatt a Megrendeld koteles medfizetni a Szolgaltatas havi dijat a Szolgaltato
részeére.
(5) A korlatozas id6tartama a Szerz6dés hatarozott idétartamat (hliségidészak) nem érinti.
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(6) Ha a Megrendelé az (1) bekezdés szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt
érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran belll a korlatozast megsziintetni. Kivéve azon eseteket, amelyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem
terheli szerzédéskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség, valamint a Szolgaltaté nem élt az ASZF szerinti
rendkivili felmondasi jogaval. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas ismételt biztositasaért a Dijszabasban
megallapitott dijat a Megrendelének felszamitani.

(7) Amennyiben a Megrendel6 a korlatozds okanak megszintetésekor a Szerzddést felmondja, és arrdl a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek a Szerz6dés
megszlntetésében k6zdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - a Megrendel6 ellentétes nyilatkozata hianyaban -
a korlatozast a Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(8) A Szolgaltaté a korlatozas ideje alatt is biztositja az eszkdzdk elhelyezését, fizikai és virtualis gépek
aramellatasat, légkondicionalast, azonban a Megrendel§ internet hozzaférése sziinetel, valamint a
DataCenterbe valé belépés (fizikai és tavoli hozzaférés) tiltott.

(9) Amennyiben a korlatozas oka a Megrendel6 értesitését kovetd 15. napon is fennall, és a Megrendel6 a
korlatozas okat nem sziinteti meg, a Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a
Megrendel6ével szemben a 10.6 pontban foglaltak szerint eljarni.

5.2.2 A szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) A Szolgaltatonak az Internet szolgaltatasokhoz tartozé e-mail szolgaltatasa keretén belll a kéretlen
levelek (SPAM) okozta - akaratlagos vagy akar vétlen - meddd hal6zati forgalom mind bejévd, mind kimend
iranyban veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tébbi tgyfél altali igénybe vételét. A Szolgaltaté a
halézata, valamint a Megrendel6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu)
iranymutatasa alapjan koételes a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti
cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil kildétt, de nem a Szolgaltaté e-mail
(SMTP) szerverén folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkil. A
Szolgaltaté SMTP szervere az Uzleti ASZF-ben meghatarozott szabalyok szerint fogadja, ill. tovabbitja az
elektronikus leveleket. A Szolgaltaté jogosult az e-mail kiildés atmeneti felfliggesztésre vagy tiltasra.

(2) A Szolgaltato altali korlatozas tovabbi szabalyait, amennyiben a Szolgaltatas jellege azt lehetévé vagy
szlkségessé teszi, valamint a korlatozas mértékét a Szerzédés tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés a Megrendel§ altal tett olyan bejelentés, amely szolgéltatdas nem szerz8dés szerinti
teljesitésével, igy kuldndsen a szolgaltatds csdkkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos.
(2) A Megrendels, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy a hibabejelentést az ASZF 1.3 pontjaban
felsorolt médokon teheti meg.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartas tartalmazza:

a.) a Megrendel6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) a hivdszamot vagy mas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitasanak maédjat, idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra) és eredményét vagy

eredménytelenségét (annak okat),

h.) a Megrendel6 értesitésének maodjat és idépontjat.
(5) A Szolgaltaté a hibabejelentéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt 1 évig megbrzi.
(6) Az elektronikus levélben torténd hibabejelentés esetén a hibabejelentés idépontjanak az elektronikus
levél megérkezésének Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasi idépontja tekintendd.
(7) A hibabejelentd munkatérsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa,
és kozli a bejelentés iktatoszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
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(8) Amennyiben a Megrendelé altal bejelentett hibat a Szolgaltatdé kivizsgalja és elharitja, vagy az nem
bizonyul valésnak, és a hibat a Megrendeld indokolatlan ismételten bejelenti, az ismételt vizsgalat kdltségeit
Szolgaltaté a Megrendel6re harithatja.
(9) Szolgaltaté minden szolgaltatas kiesési idészakot hibajegy kiallitasaval regisztral. A hibajegy tartalmazza
a szolgaltatas kiesés kezdetének id6pontjat, a szolgaltatas kiesés idétartamat, valamint a hibaelharitas
kérdlményeit. Szolgaltaté a hibabejelentést koveté 15 percen bellil megnyitja a hibajegyet. A hibajegy akkor
kerul lezérasra, amikor a szolgaltatas helyreallt.
(10) A Szolgaltaté a hibabejelentéseket haladéktalanul kivizsgélja és az elvégzett vizsgalat alapjan a
Megrendel6t értesiti arrél, hogy
a.) tovabbi helyszini, vagy azt is érint6 lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak id8pontjanak
megjeldlésével, vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozo
okbdl meriilt fel.
(11) Nem koteles a Szolgaltatd a hibabehatarolo eljaras eredményérél értesiteni a Megrendelét, amennyiben
a valds, a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, vagy azt is érintéen
lefolytatando vizsgalat.

6.1.2 A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltato koteles a Megrendeld altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétdl a szolgaltatast érinté
hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatia meg az ASZF 1. sz. mellékletében az adott szolgaltatasra
megadott értéket, egyéb, meg nem hatarozott esetekben a 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatdbnak a hiba bejelentésétdl szamitott 48 6ran
belil meg kell kérnie. A Szolgéltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 éran belll kdteles a Megrendelét a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be az (1) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(3) A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti a
Megrendel6t a hiba elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitést a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is megteheti.

(4) A Szolgaltaté a hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 éves
elévilési idétartam végéig megdrizi.

(5) A Szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elhédritasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonél felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran a
Megrendelé helyiségébe torténd belépés biztositasan tual egyéb kotelezettséget nem hérithat a
Megrendeldre.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, a Megrendeld helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal javasolt idépont a Megrendelének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt
idéponttdl a Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara az (1) bekezdésben rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és a Megrendel6 megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esdé okbdl
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézésen meghatarozott U,
alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.3 DataCenterre vonatkozo specialis hibakezelési feltételek

(1) Szolgaltaté a géptermi paramétereket (sziinetmentes rendszer, klima rendszer, géptermi hémérsékleti
értékek) egy felligyeleti rendszerek keresztiil folyamatosan figyeli. A felligyeleti rendszer minden eseményt,
riasztast napléz, a hémeérsékleti értékek analég médon és grafikusan is hozzaférhetbek.

(2) Az értesités megtdrténte utan Szolgaltatd koteles hibajegyet felvenni, amelyben régziti az dramellatas
meglétét, vagy szinetelését, illetve a levegd hdmérsékletét. Amennyiben az aramellatas szlnetel,
Szolgéltatd koteles a Megrendelét az aramellatas ujraindulasanak varhatd idépontjardl értesiteni. Hitési
Uzemszlnet esetén Szolgaltatd koteles legalabb 10 percenként rogziteni a levegd hémérsékletét mindaddig,
amig az nem sillyed 30 C ala.

(3) A szolgaltatas kiesésének és helyreallasanak idépontja tekintetében a telepitett felligyeleti rendszer altal
rogzitett esemény naplé a mérvado.
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6.1.4 A Szolgaltatd érdekkorén kivil esé hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizardan igazolddik, hogy a hiba a Megrendeld érdekkdrében merdlt fel,
b.) a helyszini munkavégzés a Megrendeld téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
szukségessé,
c.) a Megrendel6 a hibajavitdson kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltato jogosult felmertilt koltségeit, tovabba a munkadijat a Megrendel&nek felszamitani.
(2) A Szolgaltatd az (1) bekezdésben irt koltségeket az ASZF 2. szamu mellékletben meghatérozott
kiszallasi és oradijak alapul vételével hatarozza meg.

6.1.5 Szolgaltatas modositasi igény

(1) A moddositasi igény bejelentés a Megrendeld A&ltal tett olyan bejelentés, amely szolgaltatas
modositasaval, paraméterezésével kapcsolatos.

(2) A Megrendel8, vagy az érdekkdrében eljaré mas személy a bejelentést az ASZF 1.3 pontjaban felsorolt
maodokon teheti meg.

(3) A Szolgaltato a bejelentést visszaigazolja, és a kért médositast végrehajtja.

(4) A Szolgaltato a bejelentéseket visszakdvethetd madon elektronikus uton rogziti.

(5) Az elektronikus levélben torténd bejelentés esetén a bejelentés idépontjanak az elektronikus levél
megérkezésének Szolgaltatd altal torténd visszaigazolasi idépontja tekintendd.

(6) A szolgaltatas modositasi igény eredményeképpen el6allé esetleges szolgaltatas kiesés a Szolgaltato
altal vallalt SLA-t nem csokkenti.

6.2 A Megrendeld jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) A Szolgaltatd a szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles kotbér
fizetésére:
a.) Ha a szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4 pont (2) bekezdésében meghatarozott
hatariddig.
b.) Ha a hibajelentés soran a hiba elharitasara az ASZF 6.1.2 pontjaban meghatarozott hataridét
tullépi.
c.) A Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasminéségi kovetelmény megsértése esetén.
(2) Az (1) bekezdés tekintetében nem jelenti a szerz6dés hibas teljesitését, ha
a.) a szolgaltatas hibas mikodését a Megrendel$ berendezése (pl. router, szamitdgép stb.), illetve a
nem a Szolgaltaté altal Gzemeltetett haldzati szakasz (pl. a Megrendeld sajat vagy harmadik fél
tulajdonaban |év6é belsé kabelezés, WiFi halézat, kabelezést helyettesitd eszkdz) valamely
jellemzdje, hibaja okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltaté altali elharitasat kdvetéen azért nem kerulhet sor, mert
ahhoz a Megrendel6 a hibatlan mikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag a szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe
vett szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznéalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan a Megrendel§ gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba a Megrendel6 tulajdonu, vagy a Megrendel§ altal kiépitett vagy izemeltetett halézatban
keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltato tulajdonaban, Gzemeltetésében vagy karbantartasaban allé berendezés
okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelelfségi jelzéssel nem rendelkezé berendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a berendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,
i.) a Megrendel6 a hiba elharitasaban az &ltalaban elvarhaté mdédon nem mikoédott kozre, igy
kuléndésen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitdasahoz az ingatlanra térténé
bejutas sziikséges,
(3) A szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté a Megrendel6 vagyonaban okozott
kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni,
amellyel a Megrendelé meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Megrendel6 a kar
elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(4) A Szolgaltatd feleléssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.
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6.3 Panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése),
eléviilés
6.3.1 Panaszok kezelése

(1) Bejelentés a Megrendeld panasza és a hibabejelentése.

(2) A panasz a Megrendeld altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé, a
jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul, és nem mindsil
hibabejelentésnek.

(3) Ha a Megrendelének a Szerz8déssel vagy a Megrendeldi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van, az
ligyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaméciét az ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi (igyfélszolgalati
elérhetéségen meg lehet tenni. A DataCenter jelen 1évé személyzete nem mindsiil Ugyfélszolgalatnak, az ott
tett panaszbejelentés az Ugyfélszolgalatra tovabbitasra keril.

(4) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

(5) A Megrendeld - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - az
arra illetékes, ASZF 6.5.2 pontja szerinti birésaghoz jogosult fordulni.

(6) A Szolgaltaté a Megrendelére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsoldd6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatdésag rendelkezésére, ha a Megrendel6 az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardél és céljarol.

6.3.2 A dijreklamacié

(1) Ha a Megrendelé a Szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszeriiségét vitatjia, az ASZF 1.2 pontjaban
megadott valamennyi (igyfélszolgalati elérhetéségen nyujthat be reklamaciét az Ugyfélszolgalathoz. A
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult a szerzédést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy a Megrendel6 az
esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerulé nem vitatott dijakat hatarid6ben medfizeti.
(2) Ha a Megrendel6 a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a
Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a reklamacié megvizsgalasdnak id6tartamaval meghosszabbodik.
Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszt6 hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet
tanusitja, a Szolgéltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva a szerzédést felmondani, ha
a Megrendel6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtia be. A dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato a bejelentést
6t napon belul nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll - a Megrendel6
valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait a Megrendeld
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait a Megrendeld részére egy
0sszegben visszafizeti.
30 napon belll - a Szolgaltato egyideji értesitése mellett - birésaghoz fordulhat.
(6) Ha a Megrendel6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a dijreklamacioéval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy a Megrendel6 altal hasznalt
berendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tulszamlazas
lehet8ségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot a Megrendeld kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a
nem szabvanyos berendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(8) A Megrendelének a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kovetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szereplé dsszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlntetett hatarid6ig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasra vonatkozo
szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
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(9) Ha a Megrendelé a reklamalt havi szamlat kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fennallnak, - a Szolgaltat6 a Megrendeld szolgaltatasat a reklamacidé jogerds elbiralasaig
korlatozhatja.

(10) Ha a Megrendeld egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal, a szamla teljesitését kovetd 1 éven
belil van lehetésége —, és ha a reklamacid megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott
Osszeget a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni a Megrendelé részére.

(11) A Szolgaltat6 a szamlapanasz kivizsgalasat els6sorban a szamlazasi rendszer adatainak
felulvizsgalataval, elemzésével végzi. A haldzat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatédra abban az esetben
kertl sor, ha az indokolt.

6.3.3 Eléviilés

(1) A szerz6désekbdl eredd igények 5 (6t) év alatt éviilnek el, amely idétartamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl, pénzkdvetelés esetén az esedékesség napjatdl
kell szamitani.
(2) Az elévulést megszakitja:
a.) a tartozasnak a koételezett részerél torténd elismerése,
b.) a kdtelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség
c.) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban térténd érvényesitése, ha a birésag az
eljarast befejezd jogerdés érdemi hatarozatot hozott vagy
d.) a kdvetelés csddeljarasban torténd bejelentése.
A Ptk. 6:4 §-aban foglaltakra is figyelemmel, tartozas elismerésnek mingsil, amennyiben a Megrendel6é a
részére kildott fizetési felszolitas atvételét kovetéen a tartozast nem vitatja.

6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje

(1) A Szolgaltatd a Megrendel6k és Felhasznalok részére értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokat
(Ugyfélszolgalat) mikddtet, amelyek helyét, elérhet6ségeit és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja
tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgéaltaté dijmentes telefonos informacios szolgalatot
mikodtet.

(3) Az ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok nyujtasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban
a Megrendel6 vagy meghatalmazottja és az igénybevev® a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd bejelentésrél a Szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mdédon a bejelentés id6pontjatdl szdmitva legalabb 5 évig megdriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgéltaté a hibaelharitastol
szamitott 5 éves elévilési idétartam végeéig megdriz.

(5) A Szolgaltaté az ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett Megrendel6 altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgéltaté altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetévé teszi.

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével O0sszefliggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békélteto testilethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

(1) A Szolgéaltaté és a Megrendelé a szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1 pontjaban
foglaltak szerint kdzvetlenll rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a szerz8désbdl eredd vitdjuk Ugyében az 5 éves
elévilési idén belll a hatésaghoz, vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Gazdasagi Versenyhivatal

(1) A Megrendel6k elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasdra vonatkozdan elirt
koévetelmények - az szerz8dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket
ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.
(2) A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 245 Budapest 5. Pf.1036
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Telefon: 06 1 472 8900
Telefax: 06 1 472 8905

6.5.2 A birésag

vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak kézhezvételét koveté 30 napon belill - a Szolgaltatd
egyideji értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag: Budadrsi Jarasbirdsag

Cim: 2040 Budaors, Koszoru u. 2.
Levelezési cim: 2040 Budadrs, Pf. 10.
Telefon: 06 23 420 336, 06 23 420 337
Telefax: 06 23 420 308

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1 A Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa,
mértéke
7.1.1 A Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetend6 dijak

(1) A Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért altalaban:

a.) egyszeri (belépési) dijat, szerelési koltséget

b.) havidijat,

c.) forgalmi vagy adatforgalmi dijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.)-d.) pontban régzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvetd dijszabasat.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szam( melléklete (Dijszabas) tartalmazza. Az olyan berendezés vagy
szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg.
(3) A havi eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak a targyhdnapban elére, az egyszeri és a forgalmi
vagy adatforgalmi dijak pedig a targyhdnapot kdvetéen utdlag esedékesek.

7.1.2 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani.

(2) Az egyszeri dijat az szolgaltatas bekapcsolasaért a Megrendelének a Szolgaltaté egy adott szerzédés
esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben a Szerz8dés megszinik, majd a Szolgaltaté és a Megrendeld Uj szerz6dést kdt, az egyszeri
dij ismételten felszamithato.

(4) A belépési dijat a Megrendel§ az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban éll az
ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozétt a Megrendel6k egyes rétegei, csoportjai
szamara az értékesitést el6segitendd akciot szervezni. A Szolgéltatd jogosult arra is, hogy halasztott
fizetésre irdnyul6d kérelem elfogadasa esetén a megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt
nyuijté akcié esetén a részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd| eltéréen szabalyozza.

7.1.3 Rendszeres (havi, éves) dij

(1) A rendszeres dij minden olyan — forgalomtdl fiiggetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az szolgaltatas
igénybevételének lehetbségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi
gyakorisaggal - a Megrendel6nek. Az eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

(2) A havidij magaban foglalja a Szolgaltatas szerzédésszer(i hasznalatanak dijat, valamint a Felek kozott
létrejott jogviszonnyal kapcsolatban felmertilt, Szolgaltatd altal elvégzett fenntartasi, hibaelharitasi, mérési,
nyilvantartasi és egyéb adminisztrativ munkak koltségeit.

(3) A rendszeres dijak id6aranyos elszamolassal keruilnek kiszamlazasra a tényleges igénybevétel alapjan.
Az éves dijak nem kerlinek aranyositasra, a dijfizetés kezdetétél szamitva a kdvetkezd naptari év azonos
hénap azonos napjaig, vagy ha az nincs, annak a hénapnak az utols6 napjaig érvényes.
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7.1.5 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre juté dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban a Megrendeld altal ténylegesen le- és feltdltétt adatmennyiség mérésén
alapul, amelybe beleszamit az adatforgalmat vezérl6 egyéb informacidk altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgaltatd az adatforgalom mérésének maédjat a Szerzédésben ettdl eltéréen is meghatarozhatja.

(5) A Megrendel6 altal a Szerz6dés megkotésekor megjeldlt belfoldi és nemzetkézi internet forgalmi aranyt a
Szolgaltatd jogosult rendszeresen méréssel ellenérizni. Amennyiben a nemzetkézi internet forgalom egyhavi
atlaga meghaladja a Szerz6désben meghatarozott forgalmi aranyt, ugy a Szolgaltatd jogosult a két érték
kdzti killdnbséget az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatéarozott médon kiszamlazni.

7.1.6 Aramfogyasztas dija

(1) A Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatas dija az energiafogyasztas dijat a Megrendel6 altal valasztott
csomagtol fiiggd teljesitményhatarig tartalmazza. Az azt meghalado teljesitményfelvétel esetében az
energiafogyasztas dijat Szolgaltaté kozvetitett szolgaltatasként szamlazza ki a Megrendel6 részére.

(2) Az energiafogyasztas elszamolasa az ASZF 1. szam( mellékletben meghatarozott elszamolasi médon
és feltételek mellett torténik.

7.1.7 A szamla tartalma

(1) A Szolgaltaté a mindenkori jogszabalyoknak medfelelé szamlat allit ki a Megrendel§ szdmara.

(2) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét — fliggetlenil a fizetés maédjatol — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(3) Szolgaltatd a szolgaltatasaihoz kapcsolédoéan a Megrendeld részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kodzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltiinteti.

(4) A Szolgaltatd jogosult a Megrendel6vel fennalld tobb Szerzddésbdl (jogviszony) eredd dijakat egy
szamlan feltintetni.

(5) A Megrendeld a mindenkori, az Afa tv. altal rogzitett afa mértékét koteles megfizetni.

(6) A Szolgaltaté az Afa tv. 58. §-a szerint a folyamatosan igénybe vett, idészaki elszamolasu szolgaltatasok
dijait tartalmazé szamla teljesitési idejének meghatarozasakor a szamlan szereplé eléfizetési és forgalmi
dijak altal érintett teljes id6szakot, eléfizetési dij hianyaban pedig a forgalmi dij altal érintett teljes idészakot
veszi figyelembe.

(7) A szamlan feltlintetett fizetési hataridé a szamla kibocsatasatél szamitott 10. naptari nap.

7.1.8 A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptari hénap elsé nap 0:00
orajatol az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhdénapban kezdeményezett, de a
kovetkezd honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdénapra esé része is kovetkezd hoénapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelel§ elszamolassal.
(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrol a szamlazasi id6szakot kévetd honap 15. napjaig szamlat allit ki a
Megrendelének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg a Megrendel6 részére.
(3) Ha a Megrendel6 a szamlat a targyhd 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kévetdé 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szadmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez8§ munkanap. Amennyiben a targyhdnapban
(targyid6szakban) a szamlafizetés megtdrtént akként, hogy a Megrendel§ altal befizetett 6sszeg a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerilt, ugy a Szolgaltatd a targyhavi (targyidészaki) szamlaban a
Megrendeld altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.
(4) A Szolgaltatd a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott 5 éven belll szamlazhatja.
(5) A Szolgaltaté a szamlat papir alapon késziti el és postai Uton kuldi ki a Megrendeld részére. A
Megrendel6é a szamviteli el6irasoknak megfeleld, idébélyeggel ellatott elektronikus formatumban (PDF) is
kérheti a szamlat, amelyet a Szolgaltaté emailben kild el a Megrendeld altal megadott email cimre.
(6) A szdmla megkuldése soran a Szolgaltatd a MegrendelS ellenkez8 tartalmu, igazolt allitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy

a.) a Megrendeld a postara adast kdvet6 7. napon vette kézhez.

b.) elektronikus levél (email) utjan térténd elkildés esetén legkésébb az elklldést kdveté napon a

Megrendeld szamara hozzaférhetbvé valt.
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Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhet6séget a Megrendeld vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a
panasz elbiralasara rendelkezésre allo hataridejébe nem szamit bele.

7.1.9 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-os mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha a
Megrendeld a szamlan feltintetett idépontig a szamla dsszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hatéridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a Megrendel6 a szamlat nem fizeti be.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti. A Megrendel6 a
Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozasaba beszamitasra nem jogosult.

(3) A Megrendel6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltatdé a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal ndvelt Osszegét a
Megrendel6nek visszafizeti. A 7.5 pont szerinti dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének a kezd® napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal
megegyezd.

7.1.10 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras, zalogjog

(1) Ha a Megrendelé a szamla Osszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetéen a Szolgaltatd telefonhivassal, e-mail Uzenettel, a késedelem bekdvetkezését kodvetéen kiallitott
szamlakon, illetve szamla mellett kiildott levélben felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja
a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

(2) A Szolgaltatéd a dijtartozassal rendelkezd MegrendelSnek irasbeli fizetési felszélitast kild, és a felszdlitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl jogosult a szolgéltatas korlatozasara az ASZF 5.2.1
pontjaban leirtak szerint.

(3) A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl eredd koéltségeit a Megrendel8re atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténé felszélitas és a tértivevényes
felmondas.

(4) Ha a Megrendeld fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Szolgéltatd érvényesitheti
a kovetelés behajtdsaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a behajtasi kdltségatalanyrol szolé 2016. évi
IX. térvényben meghatarozott 40 (negyven) eurdnak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszeget is.

(5) Amennyiben a Megrendel6 a szamla 6sszegét csak részben egyenliti ki, a befizetett 6sszeget a
Szolgaltatdé a szamlan szerepl§ szolgaltatasokra aranyosan teljesitett befizetésként veszi figyelembe.

(6) A Szolgaltatébnak a Megrendel6 altal a Szerz6dés idétartama alatt és annak teljesiilése érdekében a
Szolgaltaté DataCenterében elhelyezett eszkézein a Megrendeld fizetési késedelme esetén - a késedelem
id6tartamara és kizarélag annak 6sszege erejéig — térvényes zalogjoga keletkezik. A zalogjog fennallasanak
ideje alatt az eszk6zdket a Megrendeld a Szolgéaltaté DataCenterébdl nem viheti el, az eszk6z6k elszallitasat
a Szolgéltaté a zalogjog fennéllasa teljes id6tartama alatt megakadalyozhatja, a felszdlitas ellenére nem
teljesitett fizetés esetén pedig a zalogjogra vonatkozé szabalyok szerint értékesitheti.

(7) Amennyiben Szolgaltaténak barmilyen jogcimen fizetési kdtelezettsége keletkezik a Megrendel§ felé, azt
a kotelezettség keletkezését kovetéen kelt elsd szamlan a Szolgéltatd jévairasként teljesiti és a
Megrendel6vel szemben fennallo kdvetelésébe beszamitja.

7.2 A szamla kiegyenlitése

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési hatarid8ig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése atutalassal térténik. A Szolgaltaté az dsszeg térilését ellendrzi.

(3) Dijfizetés azon a napon tekintend® teljesitettnek, amelyiken az O6sszeget a szamlavezetd bank a
Szolgéltatdé bankszamlajan jovairta.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért a Megrendelének a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben a Megrendel6t a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kér érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél a
Megrendel6t értesiti, és az ez esetben kovetendé eljarasra az ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.
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(2) A Megrendel6 egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott tulfizetés esetén, vagyis olyan esetben, amikor
a Megrendelé befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatoi jovairas miatt) meghaladjak a
Szolgaltato felé fennalld fizetési kotelezettségeit, a Megrendeld kifejezett irasbeli - postai levélben, Fax-on
vagy regisztralt kapcsolattartasi email cimrél elektronikus levélben elbterjesztett — kérésére fizeti vissza a
kildnbdzetet. Kérelmében meg kell jeldlnie a bankszamlaszamat, amelyre a teljesitést kéri.

(3) A Szolgaltatdé a Megrendeld bankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

(4) 100,- Ft alatt tulfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv Megrendel6k
részére teljesiti a Szolgaltat6 a visszatéritést jovairas utjan.

(5) Aktiv Megrendeld egyenlegén keletkezett tulfizetés visszafizetését elsésorban szamlan térténd
jovairassal teljesiti a Szolgaltatdé, a Megrendelé kilén kérelme nélkul is. Jovairas helyett visszautalasra
abban az esetben keriilhet sor, ha a tulfizetés 6sszege az elmult 1 év — vagy ha a szerzddés révidebb ideje
jOtt 1étre, akkor az azoéta eltelt id6szak — alapjan szamitott atlagos 1 havi szamla 6sszegét meghaladja.

(6) Azoknak a Megrendel6knek, akik szamara a jogviszony megsziinése miatt nem késziil tdbb szamla,
legkorabban az elszamolé szamlat koveté masodik szamlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgaltaté a
tulfizetést.

7.4 A Megrendelét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai
7.4.1 A kotbér mértéke és megfizetésének modja

(1) A kotbér a nem szerzédésszer( teljesités esetére kikotott pénzdsszeg, a szerzédés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérésszeg
meghatarozasanak alapja a szolgaltatassal kapcsolatban fizetenddé valamely dij, ugy ez alatt a dij
Szerzédésben vagy a Dijszabasban feltiintetett dijak AFA nélkili (nettd) sszege értendd.

(3) A Megrendelét az ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatédl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

(4) Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté okbdl a vallalt, az egyes szolgaltatasi elemekre vonatkozo
szolgaltatasi szintek alatt nyuljt szolgaltatast, ugy kotbért koteles fizetni a Megrendelé részére. A
kotbérszamitas alapjat csak azon szolgaltatasi elemekre vonatkozé dijak képezik, amelyek tekintetében a
Szolgaltatd szerz6désszegést kovetett el. Amennyiben a dij mértéke nem allapithatdé meg, a Szolgaltaté a
hibasa teljesitéssel aranyos kétbér medfizetésére koteles.

(5) A kétbér érvényesitési igényét a Megrendelének irasban kell a Szolgaltaté felé benyujtania.

(6) A jogoskeént elbiralt igényt a Szolgaltaté visszaigazolja és a Megrendeld kétbérszamlaja ellenében fizeti
meg.

7.4.2 Létesitési hatarido tuallépése

(1) Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatas létesitésével a vallalt hataridéh6z képest késedelembe esik, Ugy kotbért
koteles fizetni a késedelem idejére. A Szolgaltatot nem terheli kétbérfizetési kotelezettség, ha a késedelem
nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl (pl. szallitéi késedelem miatt) kovetkezett be.

(2) A kotbér mértéke a Szolgaltatas nettd havidijanak megfelelé6 6sszeg egy napra es® részének
négyszerese, minden megkezdett naptari nap utan.

(3) A Szolgaltaté altal igy fizetendd koétbér maximaélis 6sszege egy hénap nettd havidijanak megfelelé
Osszeg.

7.4.3 Hibaelharitasi hataridé tallépése

(1) Ha a Szolgaltaté a felmerdlt hibat a vallalt hataridén belil nem haritja el, és a hiba kdvetkeztében a
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, ugy a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni. A Szolgaltatét nem terheli
kotbérfizetési kotelezettség, ha a késedelem nem a Szolgaltatonak felrohatd okbodl kdvetkezett be.

(2) A koétbér mértéke minden kiesett 6ra utédn a Szolgaltatas nettd havidijanak megfelel§ 6sszeg egy orara
vetitett es6 dsszegének négyszerese.

(3) A Szolgaltaté altal igy fizetendd kotbér maximélis 6sszege egy hdénap nettd havidijanak megfelel
0sszeg. Amennyiben a kiesés mértéke nem éri el az egy 6rat, ugy a Szolgaltaté a kiesés mértékével
aranyos kotbért koteles fizetni.

7.4.4 A vallalt rendelkezésre allas be nem tartasa

(1) Amennyiben a Szolgaltatas rendelkezésre allasa nem éri el a Szerz6désben vallalt értéket, vagyis az
egyedi hibak miatti 6sszes szolgaltatas-kiesési id6 meghaladja a vallalt éves kiesési idGtartamot, ugy a
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Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A Szolgaltatét nem terheli kotbérfizetési kotelezettség, ha rendelkezésre
allas be nem tartasa nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl kovetkezett be.

(2) A kotbér mértéke a Szolgaltatas nettd havidijanak megfelelé 6sszeg egy orara vetitett esé 6sszegének
négyszerese minden kiesett éra utan, amely meghaladja a vallalt értéket.

(3) A Szolgaltaté altal igy fizetendd kotbér maximalis 0sszege egy hdénap nettd havidijanak megfelel
0sszeg. Amennyiben a kiesés mértéke nem éri el az egy o6rat, ugy Szolgaltatdé a kiesés mértékével aranyos
kotbért koteles fizetni.

7.5 A dijvisszatérités rendje

(1) A Megrendel6 egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott tulfizetés esetén, vagyis olyan esetben, amikor
a Megrendelé befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatoi jovairas miatt) meghaladjak a
Szolgaltato felé fennalld fizetési kotelezettségeit, a Megrendeld kifejezett irasbeli - postai levélben, Fax-on
vagy regisztralt kapcsolattartasi email cimrél elektronikus levélben el6terjesztett — kérésére fizeti vissza a
kildnbdzetet. A kérelmében a Megrendelének meg kell jelélnie, hogy banki atutalas vagy postai megkuldés
utjan kéri ennek teljesitését. Kérelmében meg kell jeldlnie a bankszamlaszamat vagy a cimet, amelyre a
teljesitést kéri.

(2) Olyan Megrendel6 részére, aki csoportos beszedési megbizassal vagy atutalassal teljesiti havi fizetési
kotelezettségeit, a Szolgaltaté a Megrendel6 bankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

(3) 500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai koltségekre tekintettel csak banki utalassal teljesiti a Szolgaltatéd
a visszatéritést.

(4) 100,- Ft alatt tulfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv Megrendeld
részére teljesiti a Szolgaltatd a visszatéritést jovairas utjan.

(5) Aktiv Megrendel6 egyenlegén keletkezett tllfizetés visszafizetését elsésorban szamlan torténd
jovairassal teljesiti a Szolgaltaté, a Megrendelé kilon kérelme nélkil is. Jovairas helyett visszautalasra
abban az esetben kertilhet sor, ha a tulfizetés 6sszege az elmult 1 év — vagy ha a szerz6dés révidebb ideje
jott 1étre, akkor az azota eltelt idészak — alapjan szamitott atlagos 1 havi szamla 6sszegét meghaladja.

(6) Azoknak a Megrendel6knek, akik szamara a jogviszony megsz(inése miatt nem készil tébb szamla,
legkorabban az elszamolé szamlat kdévetd masodik szamlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgaltatd a
tulfizetést.

8. A szerzodés idotartama

(1) A szerz6dések - a Szolgaltatdo és a Megrendelé megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy hatarozott
idére jOhetnek létre. Azok a szerz6dések, amelyek id6tartama utélag barmely okbdl nem allapithaté meg,
hatarozatlan idej szerz6désnek minéstilnek.

(2) A felek a hatarozott idejii szerz8dés id6tartamanak ujabb hatarozott idétartammal torténd
meghosszabbitasarél a Szerz6dés megkotésekor — e lehetbségnek a Szerz8désbe foglalasaval - és a
Megrendeld kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z8en szerzé6désmoddositassal
dénthetnek.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett Megrendel§ hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerint kezeli.

9.1.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltaté a jogviszonnyal kapcsolatos adatokat a szolgaltatas nyujtdsaval dsszefiiggé célbdl a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en, az adatkezelésre vonatkozo elGirdsoknak megfeleléen kezeli.
(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat — az ASZF 9.2.2 pontjaban irtakra is figyelemmel - az alabbi
maodon tarolja:

a.) elektronikus uton, adminisztraciés és szamlazasi rendszereiben térténd rogzités utjan;

b.) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok formajaban.

9.1.2 A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) A Megrendel§ elb6zetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatéd altal megbizott harmadik személy a
Grtv. alapjan a Megrendel6 megadott elérhet8ségeire tovabbithatia a Szolgaltatd sajat kozvetlen
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Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgaldé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozénak mingsiil.
(2) A Szolgaltaté altal kezelt adatok a Megrendel® hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) a birésagi végrehaijtasi tgyvitelrél és pénzkezelésrdl sz6lé 1/2002. (. 17.) IM rendelet elbirasai
szerint a végrehajtonak;
d.).) Infotv. szerinti esetben az adatok megismerésére kulon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatdst kilon jogszabaly el8irja, a kulén
jogszabalyban foglalt ideig.
(3) A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaté altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az Gigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felelés. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelbs.
(4) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatas végzése lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kozil a Megrendeld képviseldjének csaladi és uténeve, sziiletési
neve, lakéhelye, tartozkodasi helyére vonatkozé informacid, a Szolgaltatas egyéb azonositdja, szolgaltatas
datuma és kezdé idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(5) A Szerz6dés megkotésekor a Megrendel6 hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a Szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.

9.2 A Megrendeld tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

9.2.1 A Megrendel6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allé adatok alapjan, a Megrendeld irasbeli kérelmére igazolast allit ki:

a.) a jogviszony létesitésének, mdédositasanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjaral,

b.) a befizetett belépési dij 6sszegérdl, a befizetés és a visszatérités idépontjardl,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A Megrendeld

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések

kivételével — torlését.
(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — a Megrendel6i adatok biztonsdga érdekében — csak a Megrendel§
részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében a Megrendel6 a tajékoztatas iranti kérelmét irasban
nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténd
megklldés esetén teljes bizonyité ereji maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belil koteles
irasban, kozértheté mdédon megadni a tajékoztatast a Megrendeld altal megadott cimre.
(5) A Megrendeld a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll koételes a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztdsabdl eredd kdévetkezményekért a
Megrendel6t terheli minden felel6sség.
(6) A Szolgéltatd bels6 adatvédelmi felel6st alkalmaz, aki jogosult és koételes kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
(7) A Szolgaltato adatvédelmi felelése és elérhetéségei:

dr. Méricz lidiko

Cim: 2040 Budaors, Edison u. 4.
Telefon: 06 1 801 1388

Fax: 06 1 801 1353

E-mail: moriczi@invitel.co.hu

9.2.2 Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté miszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak,
valamint a szolgéltatas nyujtasa soran kezelt adatok védelmérdl.
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(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltaté a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintl hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek uUzemeltethetik. A hozzéaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti a Megrendel6 vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté errdl a
Megrendel6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul koteles értesiteni. Nem kell az érintett
Megrendel6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival val6é visszaélésrél, ha a Szolgaltaté a
Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelelé modon tajékoztatia a Megrendelét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében a Megrendel altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirél.
A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérheté a Megrendel6tél.

9.3 Az adatok felhasznalasa kozvetlen uzletszerzési (direkt marketing) vagy
tajékoztatasi célra

(1) A Szolgdltatd6 az adatallomanyban szereplé adatainak felhasznalasahoz, igy kuléndsen sajat
Uzletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, koteles megkérni a Megrendelé hozzajarulasat. Nem mindsul
sajat (izletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az ASZF mddositasardl tajékoztatia a
Megrendel6t.

(2) A Szolgaltaté a Megrendel6 adatait harmadik személynek csak a Megrendel§ hozzajarulasa esetén
adhatja at kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatés, tajékoztatas céljabdl,
valamint tudomanyos célbdl.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy kapcsolat létrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszk6z a Megrendel6 tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen (zletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez a Megrendel§ el6zetesen hozzajarult. A
hozzajarulast a Megrendelé barmikor visszavonhatja. A mar meglév®é hozzajarulas esetén a Szolgaltaté a
hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében
és csak akkor, ha a Megrendel6 elektronikus elérhet6ségi adatait a Szolgéltatd a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e kdrben az altala megbizott harmadik személy a Megrendel§ részére a kdzvetlen
Uzletszerz8dés modszerével - igy kildndsen postai uton vagy email cimre torténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységeével
kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz a Megrendeld elézetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzajarult. A Megrendel6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési
célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a Szolgaltaté a kutatas
és a kézvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX. torvény
és a Grtv. rendelkezései szerint jar el.

10. A szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei

(1) A szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével a szerz6dés
megkdtésének szabdlyai vonatkoznak.

(2) A szerz8dés kétoldalu, k6zds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
Szerz6dés a felek egyez6 akarataval barmikor mddosithaté. Amennyiben a Szerzédés eltéré rendelkezést
nem tartalmaz, a Szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan formaban médosithatd, mint ahogyan létrejétt.

(3) A rautalé magatartdssal kotott Szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmébdositasra vonatkozé
szolgdltatéi ajanlat — a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott kivételekkel - csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt a Megrendeld kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott Szerzédés
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esetén a Megrendel6 kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott Szerz6dés esetén a
Megrendel6 kifejezett irasos nyilatkozata szilkséges kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat elfogadasahoz.

(4) A szoban és irasban kotott Szerz6dés esetén a Megrendeld tevdleges és kifejezett elfogado nyilatkozata
hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé6 magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél
érvényesen eltérni nem lehet.

(5) Amennyiben a Megrendel6 kétoldalu szerzédésmaoddositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tev6leges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(6) A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsulhet a Megrendel6, illetve igényld szdmara tébbletterhet
jelent6, az adott (Megrendel6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo Ui, illetve kiegészit szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

(7) Amennyiben a szerz8dés modositasara dijmddositas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
feleknek az szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint rautalé6 magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltaté az ASZF 3.1.7 pontjanak megfelel6en tett eleget
értesitési kotelezettségének.

10.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei
10.1.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmodositasa

(1) A Szolgaltaté az ASZF-et a Szerzédésre is kiterjedéen jogosult a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben
irt feltételek fennallasa esetén egyoldalian maédositani.
(2) A Szolgaltaté egyoldalian médositani koteles a szerzédéseket az ASZF egyoldali médositasa utjan,
amennyiben azt
a.) a Szolgaltatora és/vagy a Megrendel6re vonatkozo jogszabaly moédositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,
¢ .) joger6s kdzigazgatasi hatésagi vagy jogerds birdsagi hatarozat
teszi szlkségessé, vagy indokolja.
(3) A Szolgaltaté egyoldaltan az alabbiak szerint médosithatja dijait:
a.) naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre kozzétett éves
fogyasztdi ar - index mértékével,
b.) amennyiben a szolgaltatds részeként vagy azzal kapcsolatban kdzvetitett szolgaltatast is nyujt,
és ennek a kozvetitett szolgaltatdsnak a Megrendel6t érintd mértéke pontosan rogzitett, vagy
pontosan meghatarozhaté, e kdzvetitett szolgaltatds dijanak emelkedése esetén annak mértékéig.
Az inflacids dijemelés mértéke havi dijak esetében tételenként, szamolandoé.
A dijemelés Megrendeld altal torténd elfogadasa rautalé magatartassal is térténhet.
(4) A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldaluan médosithatja a szerzédést az ASZF egyoldalt médositasa atjan
abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek a Megrendeld jogait és kodtelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének
egyertelmlbbé, vildgosabba tétele, részletesebb tajékoztatas nyujtasa miatt kerdl sor, vagy
b.) a médositasra a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathato
Iényeges valtozasok miatt kerul sor, ilyen kiléndsen:
i) dijemelés vagy dijcsokkentés,
ii) egyes dijelemek megszintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
iii) Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
iv) Uj technoldgiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgaltatd mikddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése,
(vi) az olyan koltség - a Szerz8dés megkotésekor el6re nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabol ered és kozvetlendl
beépll a szolgaltatas dijaba.
(5) A Szolgaltaté a (3) és (4) bekezdésben irtakon kivil, valamint a Megrendel§ is jogosult egyoldaltan
modositani a szerz6dést, ha arra a Szerz6dés maga kifejezetten lehet6séget ad.
(6) A Szolgaltaté az ASZF mddositasrél a hatalybalépését megelé6zéen a Megrendeléket az ASZF 3.1.7
pontjaban foglaltak szerint értesiti.
(7) Amennyiben a médositas a Megrendel§ szamara az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozéan hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a Megrendel§ az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Szerzédést.
(8) A Szolgaltaté killdn nem értesiti a Megrendelét abban az esetben, ha az ASZF mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, vagy a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
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vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, illetve, ha a moédositassal kizardlag valamely dij
csokken.

(9) Amennyiben a Szerz6dés modositasahoz a Megrendel6 nyilatkozata is sziikséges, azt a Megrendeld az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll teheti meg. A nyilatkozattétel azokban az esetekben szikséges, amikor
a Megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatas megszlinik, és helyette a Szolgaltaté mas szolgaltatas
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobbletterhet jelentd kiegészité szolgaltatas
igénybevételére iranyul. A Megrendeld nyilatkozattételének elmulasztasa a Szerz6dés megsziinésének
tekintend6, amennyiben azonban a Megrendel§ megel6zdleg igénybe vette a Szolgaltatdé maddositott
szolgaltatasat, gy az a Szerz6dés ennek megfeleld moédositasanak tekintendd.

(10) Amennyiben a Megrendel6 a mdédositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon beldl
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a mddositott
Szerz6dés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé Szerzédés az ASZF szerint
rautald6 magatartassal is létrejdhet, és a Megrendel6 a szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkdl igénybe
veszi.

(11) A jelen pontban foglalt szabalyoktdl a felek a Szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

10.1.2 DataCenteren beliili athelyezés

(1) A Szolgaltat6 a DataCenter struktira optimalis kihasznalasanak biztositasa, bdvitése vagy
modernizalasa érdekében jogosult a Megrendeld eszkdzeinek athelyezését kezdeményezni.
(2) A Szolgaltato az athelyezést egyezteti a Megrendel&vel.

10.2 A Megrendel6 altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

10.2.1 Az atiras

(1) A Szerz6dés atiras utjan modosithatd, ha a Megrendel6 személyében, a szolgaltatas helyének
megvaltozasa nélkil — megallapodas vagy jogutddlas miatt — kdvetkezik be valtozas.

(2) Nem mindsil atirasnak, ha a Megrendeld személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kilénésen amennyiben a Megrendeld gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag a Megrendel6i
jogviszonyt folytatja.

(3) Az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek irdsban kdzdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atirds esetén, annak megtérténtét kdvetéen az igénybe vett szolgaltatasokrdl kiallitott szamlat az Gj
Megrendel6 rendezi, és annak megosztasardél a volt Megrendelének és az atirdst kérének Kkell
megallapodnia.

(5) Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb, mint a
Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi kodvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirdssal egyidejlileg az szolgaltatas helye is megvaltozik (athelyezés), az (5)
bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt all6 Megrendelé kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi eljaras
megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az &tiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljards soran
érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem az ASZF 2. szamua mellékletében, vagy mas maédon
meghatarozott 6sszegl atirasi dijat kell fizetni az atirast kérének.

(9) Amennyiben a Megrendel6 az atirasi kérelem benyujtasaval egyidejlileg dijcsomag-valtast is
kezdeményez, amely a nyujtott szolgaltatas technolégiai jellemzdinek moddositasaval jar egyitt, ugy a
Szolgaltato elészor a dijcsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére vonatkozé hataridé csak
a csomagvaltasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

10.2.2 A Megrendelé altal igénybevett kiegészitd szolgaltatasok korének
valtoztatasa
(1) A Megrendelé az altala korabban megrendelt kiegészité szolgaltatdsok médositasat az ASZF 1. szamu

mellékletében az adott szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A bejelentésben a
Megrendelének meg kell jeldlnie, hogy a kiegészitd szolgaltatasok kdzil melyiket, milyen idéponttdl
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kezd6déen nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészité szolgaltatast, milyen idéponttdl
kezdddben kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltaté a moédositast Megrendel6 bejelentését kdvetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a
kézhezvételtél szamitott 15 napon belil elvégzi. A dijat a megsziintetés idépontjaig kell medfizetni.
Amennyiben a Megrendeld Uj szolgaltatast rendel meg és annak nyujtasa nem Utkdzik mlszaki vagy logikai
akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendelében feltiintetett idéponttél, annak hianyaban a megrendelé
alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell megfizetni.

(4) Azon Megrendel6tél, aminek dijtartozasa van, a Szolgaltaté kiegészité szolgéltatasokra vonatkozéan
csak lemondast fogad el.

10.3 A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei,
10.3.1 A hatarozatlan idejii szerz6dések megsziintetése

(1) A Szolgaltaté a hatarozatlan idejli szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen mondhatja fel.
(2) A hatarozatlan ideji Szerz6dés megszinik:
a.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a Megrendeld
kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt leszerelte,
b.) a szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy
meghatarozott halézati szakaszokon toérténé megsziintetésével.
(3) A Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje 30 nap.
(4) Ha a felmondas indoka a Megrendel6 szerz8désszegése, és a Megrendeld a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, a Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.
(5) A Szerzédés felmondasa nem mentesiti a Megrendelét a jogviszonybdl ereds esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja a Megrendel§
szolgaltatasat abban az esetben, ha a dijtartozasat kamatokkal egyitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele,
hogy a Megrendeld dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor a visszakapcsolasanak mlszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs.
(6) A Szolgéltatd jogosult a Szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgéltatdsok korét,
illetve hasznélatat korlatozni, ha annak feltételei fennélinak. Amennyiben a Megrendeld a korlatozés okat 30
napon belll nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

10.3.2 A hatarozott idejil szerzodések megsziintetése

(1) A hatarozott id6tartamu szerz8dés megsziinik
a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (2) bekezdésben irottakra is,
b.) a Megrendel6 szerz8désszegése miatti szolgaltatéi felmondéas kdvetkeztében,
c.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
d.) a szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy
meghatarozott halézati szakaszokon térténd megsziintetésével.
(2) A Szolgaltatd a hatarozott idére sz6l6 szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes felmondassal nem,
kizardlag rendkivuli felmondassal mondhatja fel.

10.3.3 Szolgaltatoi felmondas a Megrendeld dijtartozasa esetén

A Szolgaltaté a Szerzédést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben a Megrendel§ az
esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités (fizetési felszélitas) elkildését legalabb
15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

10.3.4 A Szerz6dés Szolgaltaté altali azonnali hatalya felmondasa

Szolgaltato jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha
a.) a Megrendel6 egy éven belll tdbb mint 2 alkalommal fizetési késedelembe esik, és tartozasat
legalabb 8 napos hatarid6t biztositd, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités (fizetési
felszélitas) ellenére sem rendezi,
b.) a Megrendel§ felrohatéan kart okoz a Szolgaltaté vagy annak Ugyfelei, partnerei, jogutddjai,
leanyvallalatai tulajdonaban vagy haszndalataban I[évé hirkdzld és/vagy IT halézatban, illetve
berendezésében,
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c.) a Megrendel6 a DataCenterben elhelyezett hirkozlési és/vagy IT berendezése nem felel meg a Felek
altal egyeztetett és a Szerz6dés mellékletében rogzitett berendezéseknek és/vagy ezen
berendezéseket nem szerzédésszeriien Uzemelteti.

d.) a Megrendel6 altal sajat berendezésein végzett karbantartasi, Uzemeltetési munkak soran a
Megrendel6 képvisel6i veszélyeztetik vagy szolgaltatas kiesést okozva, lehetetlenné teszik a
Szolgaltaté vagy annak lgyfelei, partnerei, jogutddijai, leanyvallalatai berendezéseinek miikddését.

e.) a Megrendel6 a Szolgaltatét vagy annak alvallalkozéjat karbantartasi, felujitasi, ellenérzési
munkajaban 48 éranal hosszabb idétartamban zavarja vagy akadalyozza,

f.) a Megrendel6 a Szolgaltatd tudomasa és/vagy beleegyezése nélkil a Szerz6dés targyat képezd
bérleményt albérletbe adja;

g.) a Megrendeld a Szolgaltatoétdl bérelt szerver-szamitégépben szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal kart okoz;

h.) a Megrendel6 a Szolgaltatétol bérelt szerver-szamitdogépet elidegeniti, vagy azt egyéb modon
megterheli, vagy albérletbe adja;

i.) a Szolgaltatas 11.2 pontba Utkd6z6 nem rendeltetésszerii hasznalata esetén;

j-) a Megrendeld fizetésképtelenségét birosag megallapitotta;

k.) egy 45 napnal tovabb fennalldé Vis Major esemény kovetkeztében a Megrendelé nem teljesiti
kotelezettségeit a Szolgaltato felé.

10.3.5 Eljaras a Szerzédés Szolgaltato altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltatdé a Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben a Szerzédésben a
Megrendel6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkuldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha a Megrendelét a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik a Megrendel6 ilyen
modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté a Megrendel6t a
felmondasrol egyéb maédon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(2) A Szerz6dés barmilyen felmondasa csak akkor érvényes, ha eleget tesz az itt meghatarozott
kikotéseknek és feltételeknek, és azt az érintett Fél (Felek) felhatalmazott képviseldje irasban teszi.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokét,
b.) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka a Megrendel§ szerz6désszegése, akkor a Megrendeld tajékoztatasat
arrol, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, a szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

”w oy

10.4 A Megrendelé altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

(1) A hatérozatlan idejii Szerz8dést a Megrendeld indokolas nélkul felmondhatja. A Szerz8dés Megrendelé
altali felmondasat a Szolgéltaté koételes minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a Szerz6dés
megkotésére is alkalmaz. A felmondasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 30 nap. A felmondast a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni. Elektronikus levélben torténé felmondast a Szolgaltaté csak az altala a
Megrendel6hdz kapcsoléddan nyilvantartott email cimrdl kildve fogad el a Megrendel6 jogainak védelme
érdekében.
(2) A Szolgaltaté a szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval megsziinteti.
(3) Megrendelének jogaban all a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben:
a.) Szolgaltaté a Szerzédésben meghatarozott létesitési hataridbhdéz képest neki felrohatd okbdl 11
munkanapot meghalado késedelembe esik;
b.) egy adott hénapban tébb mint 6t (5) vagy annal tobb nem egymast kdvetd, egyenként legalabb
tizendt (15) percig tarté Szolgaltatas kiesés kovetkezik be,
c.) a Megrendelé tdbb mint nyolc (8) egymast kdvetd 6ran keresztul észleli a hiitési Uzemszinetet
egyetlen esemény kdvetkeztében;
d.) a Megrendeld tébb mint két (2) éran keresztll aramszlnetet észlel;
e.) az egy, vagy tébb hibabdl szdrmaz6 - 6sszesitett - hibaidészakok id6tartama barmely egymast
kovetd 30 napon keresztll eléri a 48 6rat;
f.) a Szerver Elhelyezés csomag dsszesitett éves rendelkezésre allasi mutatdja 99,0% ala csokken;
g.) a Megrendel6 altal bérelt, Szolgaltaté tulajdonaban allé eszkdz meghibasodasa esetén Szolgaltaté 5
munkanapon belll az eszkoz javitasanak vagy cseréjének megkezdésérdl — Megrendeld felszdlitasa
ellenére sem — gondoskodott;
h.) a Szolgaltato fizetésképtelenségét birosag megallapitotta;
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i.) egy 45 napnal tovabb fennallé Vis Major esemény kovetkeztében a Szolgaltaté nem teljesiti
kotelezettségeit a Megrendeld felé.
(4) A Szerz6dés barmilyen felmondasa csak akkor érvényes, ha eleget tesz az itt meghatarozott
kikotéseknek és feltételeknek, és azt az érintett Fél (Felek) felhatalmazott képvisel6je irasban teszi
(5) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat, valamint
b.) ha a felmondas indoka a Szolgaltaté szerz6désszegése, akkor a Szolgaltaté tajékoztatasat arrdl,
hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a Szerz8dés nem szlinik
meg a Megrendel6 felmondasaval..

10.5 Egyéb szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

(1) A szerz6dés, tekintet nélkil annak idétartamara, megszinik:

a.) a Megrendel6 halalaval, jogutéd nélkili megsziinésével,

b.) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

d.) a Felek kdz6s megegyezésével,

e.) ha a Szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése a Megrendeld érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt

lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének idépontjaban.
(2) A Szolgaltatd jogosult a Szerz8dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, ha a rendelkezésre
allé adatok, informacidk alapjan valészinlsithetd, hogy a Megrendel6 a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot Ienyeges korilmény vonatkozasaban megtévesztette.

10.6 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén
10.6.1 Altalanos rendelkezések

(1) Ha az igényl6 az szolgaltatas létesitése el6tt a belépési dijeléleget, vagy a belépési dijat megfizette, de a
létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy a Szerzédését megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatéd
visszautalja.

(2) A Szolgaltaté a Szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza a Megrendeld részére.

(3) A Szerz6dés a Megrendel6 halala miatt abban az esetben szilinik meg, ha a halal tényét hitelt érdemliéen
igazoltak a Szolgaltatdé el6tt. A megsziinéshez fliz6d6 joghatasok a Szolgaltatdé tudomasara jutasatol
szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az id6pontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt
folytatd személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevéjétél kovetelheti.

(4) A Szerz6dés a Megrendel6 megsziinése miatt abban az esetben szlinik meg, ha a megsziinés tényét
hitelt érdemlben igazoltak a Szolgaltaté elétt. A megsziinéshez fliz6d6 joghatasok a Szolgaltatdé tudomasara
jutaséatél szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a
jogutddtdl, vagy ha jogutdd nincs, a felszadmolasi eljarasban kdvetelheti.

(5) A Szolgaltatdé a megsziint Szerz6déshez rendelt azonositokat (pl. felhasznalonév@invitel.hu formaju
email cim) a jogviszony megsziinését kéveté 3 honapig nem rendeli mas tgyfélhez.

(6) A Szolgaltatd a Megrendel6 &ltal hasznalt, a Szolgaltatotdl bérelt szamitdogépeket, virtudlis gépet
adatmentés nélkul torli, az azon tarolt adatok vagy a virtualis kérnyezet visszadllitasara a Megrendel6 altal
elvégzett mentés hianyaban nincs maéd.

10.6.2 DataCenterben elhelyezett eszk6zok leszerelése

(1) A Megrendel6 a Szerz6dés megsziinését kovet6 5 munkanapon bellul koételes a Szolgaltatd
DataCenterében elhelyezett eszkdzoket elszallitani, a helyet rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban, tisztan atadni.

(2) Amennyiben a szolgaltatas dijtartozas miatt korlatozas alatt all, és az eszkézdn a Szolgaltaténak a 7.1.10
pont szerint zalogjoga keletkezett, a Szolgaltaté a Szerz6dés megsziinését kdvetéen jogosult a (3) pont
szerinti eljarast elvégezni és a zalogjogat érvényesiteni.

(3) Amennyiben a Megrendel6 az eszkdzét nem szallitja el, a Szolgaltatd értesiti Megrendelét és tovabbi 5
munkanapos hataridét tiiz ki. A rendelkezésre all6é idétartam eredménytelen elteltét kdvetéen a Szolgaltaté a
téle elvarhatdé gondossaggal megkisérli az eszkdzt leallitani (power gomb) az adatvesztés elkerllése
érdekében. Amennyiben ez nem sikerll, jogosult a tapellatast megszakitani. Ezt kdvetéen az eszkdzt a
szervertermen kivili raktarban helyezi el.
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11. A Megrendelének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

11.1 Egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Megrendelé a Szerz6dés megkotése soran, és a szerzddéses jogviszony ideje alatt koteles a
Szolgaltatéval egylttmikodni, a Szolgaltatd részére a valdsagnak megfeleld adatokat szolgaltatni.

(2) Megrendeld kételes a Szolgaltatoval egyuttmikddni a hibaelharitas soran.

(3) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
szolgaltatas létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

11.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) A Megrendel6 koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien hasznalni.
(2) A Megrendelé berendezéseit a Szolgaltatdé barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat
ellenérizheti. A Megrendeld koteles ezt lehetévé tenni.
(3) Megrendel§ koteles a Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatds nem rendeltetésszerl igénybevételébdl
eredd karat. Ezen fellil a Megrendel6t egyéb koltség nem terheli.
(4) Amennyiben a Megrendel6 a rendeltetésszerl felhasznalastdl eltéréen, olyan mddon hasznalja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a haldézat rendeltetésszerli mikddését, kildndsen, ha
megfeleléségi tanusitassal nem rendelkez6 vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas milszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
ugy a Szolgaltatd felszoélita a Megrendel6t a nem rendeltetésszerli hasznalat 24 6ran belll torténé
megsziintetésére. Amennyiben a Megrendeld a felszdlitdsnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a
Szolgaltato jogosult az szerzédést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal megszintetni.
(5) Megrendelé az Internet nemzetkdzi szamitdogépes hasznalata soran koteles betartani a halozati
viselkedés altalanos etikai szabalyait. A szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalata szigoruan tilos, és az
a szolgaltatas korlatozasat vagy a Szerzddés azonnali hatalya felmondasat vonhatja maga utan.
(6) A Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem véllal a Megrendeld altal az Internet hal6zaton terjesztett
anyagokért, azok tartalmaért kizarélag a Megrendel6 felel. Az Internet szolgéltatas igénybevétele kapcsan
az egyes Internet oldalakon megjelené és a Megrendeld altal esetlegesen aktivalt szamitdogépes virusok altal
a Megrendel6 eszkdzeiben okozott karokért a Szolgéltatét felelésség nem terheli. A Szolgaltaté jogosult a
Megrendeld nyilvanos webtarhelyén elhelyezett anyagok felllvizsgalatédra és a jelen pont rendelkezéseit
sértd anyagok azonnali eltavolitasara.
(7) Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat soran biincselekmény gyanuja merdl fel, a Szolgaltaté
azt bejelenti az illetékes hatésagnak, és egyuttmikodik az illetékes hatésagokkal a vonatkozo eljarasok
lefolytatasa soran.
(8) A Megrendel§ koteles az internet szolgaltatast jogszabalyba nem (tk6z6 célokra hasznalni, és csak
legalis szoftvereket alkalmazni a szolgaltatas igénybevételekor.
(9) Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil kulénésen, de nem kizardlagosan az alabbi magatartasok
tanusitasa:
a.) lllegalis felhasznalas: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas maodon), melynek tartalma jogszabalyt sért. llyen tevékenység példaul
kuléndsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgéltatd hir szerverére (news), illetve
ilyen szoftverek terjesztése a Megrendel§ web-helyérél.
b.) Kiskoruaknak okozott sérelem: Tilos a szolgéltatds felhasznalasaval olyan tartalmat tarolni,
tovabbitani, barmely moddon felhasznalni, amely kiskordak testi, szellemi, erkdlcsi sérelmét
eredményezi, vagy arra alkalmas, ideértve kiildnésen a gyermek pornografiat.
c.) Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: Tilos a
szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail
tovabbitasara.
d.) Jogosulatlan hozzaférés: Tilos a Szolgaltatd szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd
jogosulatlan és/vagy jogszeriitlen hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére térténé felhasznalasa. Tilos
tovabbd a Szolgaltatd vagy mas személy, szamitdogép, szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikacidés rendszerének vagy telekommunikécios rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek
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feltérésére vagy annak megkisérlésére torténé alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas
adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

e.) Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése:
Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
modon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megsértését eredményezi vagy eredményezheti,
kulonds tekintettel a szerz6éi jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a magazinokbdl,
konyvekbdl vagy egyéb szerzi jog altal védett forrasbdl szarmazéd fényképek digitalizalasara és
megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara.

f.) Személyes adat gyiijtése: Tilos a Szolgaltaté szolgaltatdsanak igénybevétele harmadik fél
személyes adatainak jogellenes gy(jtésére vagy annak megkisérlésére.

g.) Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: Tilos a szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek
altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kuldndsen a ,szolgaltatas
megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed
Denial Of Service) tdmadasok mas halézati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen, mas halozati
felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. A Megrendeld felelés
sajat haldézatanak biztonsagos konfiguralasaért. A Megrendel6 semmilyen tevékenységgel, illetéleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis vagy helytelen médon igénybe
vehessék. A Megrendeld semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat
rendszerének olyan modon torténé konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal térténé
illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltaté nem tolerdlja egyetlen Megrendeld masok Internet
hozzaféréshez térténd hozzaférésre, illetbleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd
athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkll arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy
veszteséget. A Megrendel6 tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazé ilyen tevékenységrol
nem mentesiti a Megrendelét a felelésség alol, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerll a jogsértés
orvoslasaig.

h.) Tilos virusok és ellenséges szoftverek terjesztése.

i.) Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halézati biztonsagot megszegé
felhasznaldkat buntet6jogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltatd teljes mértékben
egyluttmikodik mas rendszerek vagy halézatok biztonsaga megszegésének kivizsgalasaban, és
egyluttmikodik az illetékes hatésagokkal a feltételezett blinligyi torvénysértések kivizsgalasaban. A
felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul, adatokhoz térténd hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy el6fizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkiil, valamint mas
hal6zatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznéalatnak minésul. A biztonsagi
rendszerek feltdrésére kialakitott eszkdzdk hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy halézati szondazé
programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznélatnak minésul.

11.3 A végberendezéssel, vagy a Megrendelének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezdé mas elektronikus hirko6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eszkdzok csatlakoztatasanak részletes feltételeit az ASZF 4.3 pontja tartalmazza.

(2) Amennyiben a Szerz8dés megszlinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szlkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezés (pl. bérelt szerver. telefonkésziilék, mobileszkdz,
router, kultéri és beltéri egységek, kabelezés) leszerelése valik szikségessé, a Megrendeld koteles
tartozékaival egyutt, eredeti csomagolasaval, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a
Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetbleg a berendezés leszerelését
lehet6évé tenni.

(3) A Megrendelbvel torténd elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését.
(4) Amennyiben a Megrendel6 e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisUlt, Ugy a Szolgaltatd jogosult az igazolt karat a Megrendel6re héritani.

11.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) A Megrendel6 az szerz6désben szerepl adataiban bekdvetkez6 valtozasokat koteles 15 napon belll a
Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy
emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen kivil a
Megrendelé e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét a természetes személy Megrendel6 személyi igazolvanyaval, esetleg
méas hatosagi dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat, véllalkozéi igazolvany), az Uzleti/intézményi
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Megrendel6 alapitdé okiratanak cégbirésag vagy mas, a szervezet nyilvantartasat végzé hatésag altal
érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Gzleti/intézményi Megrendeld esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl.
kft-bdl rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem a Megrendel6 személyében is bekovetkezé
valtozas, amely atirasnak mindgsiil, ezért a Megrendelének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzleti/intézményi Megrendeld az adatai valtozasat irasban jelenti be.
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