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Bevezetés
A misorterjesztési és médiaszolgaltatasokra vonatkozé definicidk (KTV, IPTV)

A jelen pontbdn dmdgma&tc§r kzetgyar 8nt vonatkoznak a KTV ®s

®s m®di aszol g8l tatgsokr a.

(1) Eléfizeté: olyan nagykoru és cselekvBképes természetes személy, aki a Szolgaltatoval mUsorterjesztési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédeéses viszonyban all.

(2) Atviteli rendszer: a televizié vagy radié msorjeleknek az analég vagy digitalis misorterjesztését szolgald
miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli
kézegéhez - igy kiléndsen a levegbhoz és radiodfrekvenciahoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez,
Uvegszalas vezetékhez - kapcsolodik.

(3) Médiaszolgaltaté: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely szerkeszt6i felel6sséggel rendelkezik a médiaszolgaltatas tartalmanak megvalasztasaért,
€s meghatarozza annak 6sszeallitasat.

(4) Médiaszolgaltatas: az Eurdpai Unié mikodésérél szl szerz6dés 56. és 57. cikkében meghatarozott, 6nallg,
Uzletszer(ien - rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett - végzett gazdasagi
szolgaltatas, amelyért egy médiaszolgaltaté szerkeszti felel6sséget visel, amelynek els6dleges célja
misorszamoknak tajékoztatas, szérakoztatas vagy oktatas céljabdl a nyilvanossaghoz valo eljuttatasa valamely
elektronikus hirkdzlé halézaton keresztil.

(5) Tarsszolgaltato: olyan hirkdzlési szolgaltatd, amely a Szolgaltaté altal nyujtott misorterjesztési szolgaltatashoz
szilkséges Atviteli rendszert biztositja.

(6) Lekérhetd médiaszolgaltatas (on-demand): olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltaté altal
Osszeallitott mlsorkinalat alapjan a felhasznalé egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott idépontban tekintheti,
illetve hallgathatja meg a miisorszamokat.

(7) Kiegészit6 médiaszolgaltatas: tartalomszolgaltatast is magaban foglalé mindazon szolgaltatas, amelyet
misorterjeszté rendszeren tovabbitanak, és amely nem min&sil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasnak. Kiegészité médiaszolgaltatas példaul az elektronikus misorkalauz.

(8) Msorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran
a meédiaszolgaltatd altal elballitott analég vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az
eléfizetd, vagy felhasznald vevOkészilékéhez tovabbitjak, fliggetlenil az alkalmazott atviteli rendszertél, és
technologiatdl. Misorterjesztésnek minésil kiléndésen a misorszoéras, a miholddal végzett misorterjesztés, a
hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet
Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei
megegyeznek a miusorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mddon megvaldsitott misorterjesztést.
Mdisorterjesztésnek mingsul az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkézlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb
vevOkészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil
misorterjesztésnek.

(9) MUsorterjeszt6: a misorterjesztési szolgaltatast nyu;jtd, ideértve a digitalis misorszéro haldzat Gzemeltetdjét is,
ha a misorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli halézatot nem a misorterjeszté lUzemelteti, az
eléfizetének, vagy felhasznalonak nyujtott szolgaltatas feltételeit meghatarozo, illetve az eléfizetével szerzédést
kotd szolgaltatd mindsul misorterjesztének.
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INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

A. A kabelteleviziés halézaton nyujtott miisorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (KTV)

1. KTV misorterjesztési szolgaltatasok leirasa

(1) A KTV misorterjesztési szolgdltatéas: a jelen melléklet Bevezetésének (8) bekezdésében definialt
misorterjesztési szolgaltatas, amely kabeles halézaton valdsul meg.

(2) A musorterjesztési szolgaltatas célja, hogy az Eléfizetd az eléfizetési dij ellenében, a szolgaltatasmindségi
kévetelmények és célértékek (mutatdk) altal meghatarozott minéségben igénybe vehetd, programcsomagokban
elérhetd misorprogramokat kapjon.

(3) amennyiben az El&fizeté nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos térben nem vetithetd tévészolgaltatast,
annak mindenkdvetkezménye az el&fizetét terheli, és az abbdl eredd igényekért — ideértve az esetleges
jogdijigényeket is — kételes helyt allni

1.1. Analég misorterjesztési szolgaltatas

(1) A szolgaltatas megvaldsitasa a frekvencia multiplex jelatvitel alkalmazasaval torténik. Analdg televizio- és radié
misoreloszté szolgaltatas nyujtasa csak az erre a célra kiépitett halézaton toérténik.
F& épitéelemei: fejallomas a vevéantennakkal

optikai és koaxialis kabelhaldézatok.
(2) A szolgaltatas tartalmazza a helyi mlsorszolgaltaté(k), a kézszolgalati TV és radidcsatornakat, valamint a
misorszolgaltatokkal tértént megallapodas alapjan azok misorait.
(3) Az Elé&fizetd programcsomagok koézll valaszthat, és kilon eléfizethet kilon dij ellenében igénybe vehetd
csatornakra (pl. HBO mozicsatorna). A Szolgaltaté a program/szolgaltatascsomagokban elosztott programokat az
El&fizetd elbzetes értesitése mellett — az altaldnos szerz6dési feltételek modositasara vonatkozé szabalyok szerint
— megvaltoztathatja, illetve Uj programcsomagokat alakithat ki. A televizio- és radié misoreloszté szolgaltatdshoz
felhasznalt tavkozlési haldzatok részletes meghatarozasa a vonatkozo tervekben és engedélyekben talalhato.

1.2. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas
(1) A szolgaltatas megvalésitasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu digitalis jelfolyam tébb TV csatorna dsszegzett kép és hang,
valamint kiegészit6 digitalis szolgaltatasok (Pl.: EPG) informacidit tartalmazza.

- Az egyes TV csatorna 6sszetevékon titkositasi eljaras alkalmazasara keril sor.

- Szolgaltaté a misorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a
Médiatanacs vonatkozé ajanlasanak kozzétételét kdvetben az ajanlasban foglalt hatékony miszaki
megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- Az DTV szolgaltatas jelenlegi miikédése szerint az Eléfizetdnek lehetésége van PIN kéd hasznalataval
Gyerekzar PIN kédot beallitani. A Gyerekzar PIN kéd hasznalataval képes az Eléfizet6 altal kivalasztott
csatornak kiskoru altali elérhetéségét korlatozni (Gyerekzar). A Gyerekzar védelem megfeleld
hasznalatanak felel6ssége az Eléfizetére szall at. Azon csatornak esetében, ahol a médiaszolgaltatd napi
24 oraban V. vagy VI. kategériaba sorolt miisorokat sugaroz, a Szolgaltaté kézpontilag allit be PIN kédos
védelmet, mely kédot az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott smart kartya tartalmazza. Ebben az esetben a
set top boxon vagy CA modulon (azaz CAM) nincs lehetéség a PIN kodos védelem kikapcsolasara, csak a
koéd megvaltoztatasara. A smart kartyahoz rendelt PIN kéd alapértékrdl valé megvaltoztatasa és kezelése
az El&fizeté feladata, a védelem megfelelé hasznalatanak felel6ssége az El6fizetére szall at. A smart
kartya PIN hasznalatanak részletes leirasat az set top boxok felhasznaloi kézikdnyve tartalmazza.

- Alineéris médiaszolgaltatast nyujté6 médiaszolgaltaté valamennyi altala kdzzétenni kivant mlsorszamot az
Mttv. altal meghatarozott kategoériak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltaté nem vallal felelsséget,
ha egy, az Mttv. vonatkozé rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen kézzé nem tehetd
misorszam a linearis médiaszolgaltatast nyujtd médiaszolgaltaté mulasztasa - elmaradt vagy helytelen
besorolas — miatt gyermekek és kiskoriak szamara is hozzaférhetéve valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kulonb6z6 frekvenciaju vivékoket
modulalunk, a DVB-C el6irasoknak megfeleld Transport Stream-ek (TS) kialakitasara keril sor. A
modulacio tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- A kulénbozé vivkre ,lltetett” QAM64, vagy QAM256 digitélis vivék (TS-ek) a frekvencia multiplex jelatvitel
elvei szerint 6sszegzésre keriilnek és a misorjel-elosztd halézaton az egyéb szolgaltatasok spektralis
Osszetevbivel egyltt jutnak el az un. set top boxok (STB) bemenetére, vagy CA modul hasznalata esetén a
TV készilékhez és CA modulhoz.

- A set top boxok az eléfizeték lakashalézataiban kerlinek elhelyezésre.

- A CA modul(ok) az el&fizetéi TV készilék(ek)hez kerlilnek csatlakoztatasra.

- A CA modul hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+ fogadonyilassal rendelkezd tévékészilékkel lehetséges. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés (tévékésziilék) szolgaltatasara, és nem vallal
felel6sséget a Végberendezés miszaki paraméterei tekintetében, kilonds tekintettel arra, hogy a
szolgaltatdas CA modullal torténd igénybe vétele esetén egyes televizio készilékekkel kompatibilitasi
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probléma léphet fel. llyen esetekben sajnos eléfordulhat, hogy nem minden csatorna foghato
zavarmentesen, igy kép és/vagy hang probléma léphet fel, melyet a Szolgaltaté — annak jellegébdl
addéddan - elharitani nem képes. A jelenség el6fordulasa esetén Szolgaltatd vevéegység (set top box)
hasznalatat javasolja, ami minden csatorna kifogastalan vételét biztositja.

- A CA modul nem képes musorrdgzitésre, valamint nem elérhetdk el a digitalis kabeltelevizi6 interaktiv
funkciéi. Amennyiben az Eléfizetd tévékésziléke alkalmas misorrdogzitésre, ugy annak ezen funkciojat
hasznalhatja felvételre.

- A http://www.invitel.hu/lakossagi/kabel/ca-modul oldalon tovabbi részletes informacié taldlhaté meg a CA
modul hasznalataval kapcsolatban.

- A set top boxok kimenetein, a titkositdas feloldasa és digitdlis jelfeldolgozas utan az el&fizeti
végberendezések (TV készlilék) szamara feldolgozhatd, a kivalasztott TV csatornanak és egyéb kiegészitd
szolgaltatasoknak megdfelel6 video és audio jelek allnak rendelkezésre.

- CA modul hasznalata esetén a titkositott digitalis video és audio jelek a TV készilékhez jutnak el. A
digitalis jelfeldolgozast az eléfizet6i végberendezés (TV készulék) végzi, mig titkositas feloldasat és
jogosultsag kezelést az eléfizetéi végberendezés Cl illesztd fellletéhez csatlakoztatott, szolgaltatoi
tulajdont CA modul végzi

(2) A lehetséges frekvencia kiosztasok megvaldsitasanal figyelembe vesszik az analég misorjel-elosztasra
vonatkozé nemzetkdzi ajanlasokat.

(3) A Szolgaltatd (volt FiberNet) halézatainak jelentés tdbbsége 85 MHz és 862 MHz kozétti frekvenciasavban
biztositja a vezetékes miisorjel-elosztast. A digitalis QAM vivék frekvencia helyei, a TV és radidé csatornak, az
internet és telefon szolgaltatast biztositd downstreamek, és az esetleges kuls6 zavarok, tiltott csatornak
elhelyezkedésének figyelembe vételével kerultek kijeldlésre.

A tovabbitott QAM vivék savszélessége 8 MHz.

(4) A végberendezések szama és tipusa szerint a set top boxok tobbféle mdédon dsszekdthetSk az eldfizetdi
végberendezésekkel. A CA modul mindig Cl interfészen (PCMCIA kartyafogadd hely) kapcsolddik az eléfizetdi
végberendezéshez (TV készulék). A tartalomszolgaltatok altal elSallitott misorokat a vezetékes musorjel-elosztas
minden esetben szerzddés szerint, valtozatlanul juttatja el az el&fizetékhoz.

(5) A digitalis tévészolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal beallitott tévécsatornak sorrendje modosulhat
a vevlegyseéq, televiziokészilék vagy a CA modul frissitése vagy gyari beallitasokra torténé visszaallitasa utan,
illetve olyan esetekben, amennyiben a csatorna kinalatban valtozas kovetkezik be. Az Eléfizeté altal beallitott
csatorna sorrendért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2. A KTV-szolgaltatasra vonatkozé6 szolgaltatasminéségi mutaték, célértékek

2.1. Analég szolgaltatas

a.) Valamennyi csatorna vivészintje
i) Célérték: = 56dBuV
ii) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
Az elbfizetdi hozzaférési pontonmért valamennyi csatorna vivészintjének teljesitett értéke.
iii) Mérési modszer:
A mutaté az eléfizetéi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan kertl
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.
b.) Vivé/zaj viszony
i) Célérték: =40 dB
ii) Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivé /zaj viszony.
i) Mérési modszer:
A mutatd az eléfizetéi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan kerdl
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

2.2. Digitalis szolgaltatas

a.) Modulacios hibaarany
i) Célérték: =222 dB
i) Min6éségi mutaté meghatarozasa:
Az elbfizetdi hozzaférési ponton mért érték.
i) Mérési modszer:
A mutatd az el6fizet6i hozzaférési ponton mért modulacios hibaarany mérési eredményei alapjan
kerul meghatarozasra.

2.3. Az elé6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az eléfizetdi végberendezést az Eléfizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavu vételre alkalmas
készlléktipusokbdl szerezheti be.

(2) A televizio- és radi6 misorelosztd szolgaltatas kizardlag széles savu vételre alkalmas TV és radid
vevOkészulék segitségével vehetd igénybe, amely rendelkezik megfeleléségi jeloléssel. Az Eléfizet6 tulajdonaban
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lévé vevokeészilék, illetbleg a eldfizetéi hozzaférési pont és a vevOkészilék kozotti eszk6zok miszaki
alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibdl vagy nem megfelelé minéségébdl addédo vételi hianyossagok miatt a
Szolgaltatot felelésség nem terheli, tovabba az ebbdl adédo karokért az Eléfizetét kartéritési kotelezettség terheli.
Az El6fizet6 kizarolag az eléfizetsi szerz6désben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett el&fizetéi
hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

(3) Az El&fizets koteles a kabeltelevizids haldzatot szerz8dés- és rendeltetésszerlien hasznalni.

(4) A digitalis szolgaltatas igenybevételéhez szikséges kihelyezett tavkozlesi berendezest (set top box vagy CA
modul) a Szolgaltatéd biztositja Eléfizetd részére. Az eléfizetd a berendezést az ASZF 2. szamu melléklete szerinti
havi berleti dijon veheti igénybe.

(5) A Szolgaltato felel6ssége az ASZF Toérzsszéveg 3.5. pontjdban ismertetett eléfizetdi hozzaférési pontokig
terjed.

(6) Az El&fizetd elbzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a set top box vagy CA modul elhelyezésének helyszinét, és
biztositja a szlUkséges tapellatast, ami a berendezés miikddtetéséhez sziikséges.

(7) El&fizetd egy eléfizetbi szerz6dés keretében tobb set top box-t vagy CA modult is bérelhet, de el&fizetésenként
legfeljebb harom eszk6z (set top box és/vagy CA modul) igénybevételére van lehetéség.

2.4. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztése, illetve megsziintetése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint misorterjeszté a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi
CLXXXV. torvény (Mttv.) 188-189. §-ban foglalt kdtelezettségénél fogva a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas
alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére illetve megsziintetésére kotelezhetd. Szolgaltaté a
misorszolgaltatd miisoranak tartalmaért nem felelds.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjdban meghatarozott jogkévetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, a misorterjesztd koteles — a hatarozat jogerére emelkedését kovetéen
a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatérozottak szerint megsziintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d)
pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, és a
médiaszolgaltatd a jogerés és végrehajthatd, jogkévetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a
Hivatal felszdlitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kovetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas
terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiiggeszteni.

(4) Amennyiben a KTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (Fliggelék) szerepld médiaszolgaltatas a Médiatanacs
felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megsziintetésre keril, ez nem mindésil sem a Szolgaltaté
hibas teljesitésnek, sem az El&fizetéi szerz6dés Szolgaltaté altali megszegésének, sem pedig az El&fizetdi
szerz8dés Szolgaltatd altal jogellenes egyoldali modositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
megszlntetésére kotelezé felhivas esetén a Szolgaltatod a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas tovabbitasat a
felhivasban foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian médositja, tovabba egyidejiileg az érintett
szolgaltatascsomagok vonatkozasaban a programcsomag oOsszeallitast, csatorna kiosztast egyoldaluan sajat
hataskérben jogosult moédositani. Eléfizeté erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Térzsszéveg 9.2.1. (8)
(felmondas a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacid), 7.5. (kotbér,
dijcsokkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a korilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem
érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(5) Az Eléfizeté a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése esetén is
koteles az esedékes elbfizetési dijat a Szolgaltatd részére medfizetni. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
Médiatanacs felhivasara torténd felfliggesztése a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi id6be nem szamit
bele.

3. Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

3.1. Elektronikus misorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)

Az Elektronikus miisorkalauz tobbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és Kiegészité
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az Eléfizetd, hogy milyen médiaszolgaltatasok
elérhetéek szamara, valamint el6ére és visszamenélegesen egyarant 7 napra megtekintheti azokon beliil az egyes
misorszamokat, azok kezd6 és befejez6 idépontjat.

Az EPG szolgaltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informaciokon nyugszik, s igy a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget a médiaszolgaltatok egyes mlsorszamainak idébeni késedelme, elcsliszasa, vagy kimaradasa okozta
kellemetlenségekért.

A Szolgaltatd nem koételes minden csatornahoz EPG informaciot nydjtani, illetve az informaciokat idegen nyelvi
adasok esetében idegen nyelven is nyujthatja
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3.2. Személyes video felvevo (PVR — Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté az altala kivalasztott televizids misorszamot, vagy
misorszamokat a Szolgaltatd altal szamara biztositott rogzitésre képes set top boxon magancélu hasznalatra
rogzitse és azt és azt altala meghatarozott késébbi id6pontban megtekintse.

A szolgaltatas igénybevételéhez biztositott set top box tarhelyén (amennyiben az adott set top box rendelkezik
ilyennel) régzithetd misorok 6sszesitett id6tartama az egyes csatornak tovabbitasi paramétereinek fliiggvényében
valtozhat. CA modul hasznalata esetén a Szolgaltaté nem biztositja a PVR szolgaltatast, annak igénybe vétele az
eléfizetSi végberendezés (TV készulék) alkalmassagatdl fugg.

3.3. Mixer Mini kiegészit6é dijcsomag
Az KTV (digitalis terllet) szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelt, az El&fizetd

altal a Szolgaltato altal megadott kinalatbol valogatott misorokat (maximum 5 db) tartalmazé kiegeszitd dijcsomag
értékesitése 2019. junius 3-atol lezarasra kerll, és az ASZF 3. sz. mellékletében a (Lezart dijcsomagok) talalhato.

4. Lekérheté médiaszolgaltatasok leirasa
4.1. HBO GO szolgaltatas

4.1.1. Az HBO GO szolgaltatas leirasa

(1) Az HBO GO szolgaltatas az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérhetd
prémium médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotétt megallapodas alapjan terjeszt a
jogositott felhasznalénak minésilé El&fizetdk részére. Az HBO GO szolgaltatason keresztll elérhet6é DRM
védelemmel ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO GO Tartalom”) a Médiaszolgaltatoé allitia 6ssze, a
tartalommal kapcsolatban a Szolgaltatdé minden felel6sséget kizar. Az ElSfizetSk ideiglenes jelleggel akkor is
igénybe vehetik az HBO GO szolgaltatast, amikor az Eurépai Unié tagallamaiba és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allamba utaznak, 6ésszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2017/1128 szamu, az online tartalomszolgaltatasoknak a belsé piacon vald, hatarokon atnyuld hordozhatésagarol
sz0l6 rendeletével. Az HBO GO Tartalom a Médiaszolgaltaté altal meghatarozott id8szakban hozzaférheté a
jogositott felhasznalonak mindsulé El6fizetdk részére azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra vonatkozo
idéablakban a Jogositott Felhasznal6 korlatlan szamban nézheti meg az adott HBO GO Tartalmat.

(2) Az HBO GO szolgaltatashoz valé hozzaférés azon 18. életévét betoltétt Elbfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalod) részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltatonal (i) az HBO GO szolgaltatashoz valé hozzaférést is
biztosito HBO MaxPak vagy HBO MaxPak HD csomag igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6déssel tovabba
(ii) rendelkezik az HBO GO szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges legalabb 1 Mbps savszélességl Internet
eléfizetéssel, illetve mobil és tablagépek esetében 700kbs savszélességl Internet eléfizetéssel, tovabba (iii) aki az
eléfizetdi szerz6désben tett nyilatkozata szerint az HBO GO szolgaltatast nem kereskedelmi vagy egyéb, lzleti
tevékenységgel 6sszefliggd célbol kivanja igénybe venni valamint (iv) el6zetesen felhasznaldként regisztralt a
www.hbogo.hu honlapon. Az HBO GO szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek
esetében az HBO GO Interfész (alkalmazas) letoltése az Android marketbél vagy az Appstore rendszerbdl és (ii)
az eszkoz regisztracio. Az HBO GO szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz lehet: (i) szamitogép, (i) mobil
telefon (iii) tablet és a jov6ben (iv) connected TV. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési
jogosultsaganak ellen6rzése a www.hbogo.hu oldalon torténik. Kizarolag olyan eszk6zok alkalmasak az HBO GO
Tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon talalhaté technikai
kovetelményeknek. Tovabba bizonyos eszkdzok nem tamogatjadk a mobil halézaton valé mdisorterjesztést. A
korlatozasokra vonatkozé informaciok szintén megtalalhatéak a www.hbogo.hu honlapon. Ezen oldal ellenérzése
minden Uj eszk6z vasarlasa, illetve regisztracioja elétt elengedhetetlenil sziikséges.

(3) Az HBO MaxPak csomag eléfizetési dija magaban foglalja az HBO GO szolgaltatas igénybevételének dijat.

4.1.2. HBO GO Interfész letoltése

Az HBO GO Interfész az HBO tulajdonaban Iévé és az HBO altal rendelkezésre bocsatott player vagy felhasznaloi
interfész alkalmazas, amely lehetévé teszi az HBO GO Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznald altal hasznalt
eszk6zon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznal6 kételes az HBO GO Interfész alkalmazast az
Android marketbdl vagy az Appstore rendszerbdl letdlteni. Szamitdgép esetében az HBO GO Interfész alkalmazas
az Interneten keresztll barmely Jogositott Felhasznalé szamara elérhetd. A connected TV esetében az HBO GO
Interfész (i) az eszkdzon, annak megvasarlasa el6tt telepitésre keril, vagy (ii) az Interneten keresztiil barmely
Felhasznal6 szamara elérhetd.

4.1.3. Felhasznaldi regisztracio

Ha a Jogositott Felhasznalé az HBO GO Tartalmat elsd alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznalonak regisztralnia kell az HBO GO Interfészen (a tovabbiakban: "Felhasznaldi Regisztracio"). A
Felhasznaloi Regisztracio csak akkor valosulhat meg, ha a Médiaszolgaltato és a Szolgaltaté autentikacios eljaras
keretében a Jogositott Felhasznald jogosultsagat ellendrizték, azaz, ellendrizték, hogy a Jogositott Felhasznald
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rendelkezik-e érvényes és hatalyos el6fizet6i szerz6déssel a Szolgaltatéval. A Felhasznaldi Regisztracio elsé
lépésekeént az Eléfizeté a www.hbogo.hu oldalon a regisztracié meniben kételes kivalasztani az Invitelt mint
Szolgaltatét és a kért azonositét megadni. Ezt kdvetéen a Felhasznaldi Regisztracié soran a Jogositott
Felhasznalonak egyedi felhasznaldi fellletet kell (a tovabbiakban: "Felhasznaléi Fellilet") l1étrehoznia a felhasznaloi
név, jelszd, e-mail cim (a tovabbiakban egyitt: "Felhasznaloi Koédok"), nem, sziiletési év és iranyitészam
megadasaval az HBO GO Interfészen. Az e-mail cim a Jogositott Felhasznal6 elsédleges azonosité adata.

4.1.4. Eszkoz regisztracid

A sikeres Felhaszndloi Regisztraciét kdvetéen a Jogositott Felhasznald koteles minden egyes Ujonnan hasznalni
kivant eszkozt regisztralni a Felhasznaldi Fellleten (a tovabbiakban: "Eszk6z Regisztracid”). A regisztralt eszkdz
az Eszkdz Regisztraciot kdvetbéen Regisztralt Eszkéznek minésiul. A Jogositott Felhasznalé négy (4) Eszkdzt
regisztralhat mindenféle platform megkétés nélkll, de egyszerre egy id6ben legfelijebb két (2) eszkdzon lehet
igénybe venni az HBO GO szolgaltatast (2 konkurens stream engedélyezett). Barmely naptari hénapban legfeljebb
6t (5) alkalommal lehetséges az eszkdzok statuszan maédositani. Eszkdz stdtusz médositdsnak minésul (i) barmely
Uj eszkdz regisztralasa (ii) barmely regisztralt eszkdz cseréje Uj eszkozre.

4.1.5. Deregisztracio

Ha a Jogositott Felhasznalé nem kivan tébbé HBO GO Tartalmakat igénybe venni, a Jogositott Felhasznalo
koteles deregisztralni a Felhasznaloi Fellleten (a tovabbiakban: "Deregisztracié"). A Jogositott Felhasznalé HBO
GO Védett Tartalmak lekérésére a Deregisztraciot kdvetéen nem jogosult.

4.1.6. Az autentikaciéo megtagadasa

A Médiaszolgaltatd megtagadja az Autentikaciét és igy az HBO GO Védett Tartalmakhoz valo jogosultsagot
meghaladd mérték(i hozzaférést, ha azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznal
(i) tébb mint négy (4) Eszkdzt kivan regisztralni és azokon HBO GO Védett Tartalmakat Iekérni tekintet nélkdl
barmifajta Platform megkétésre, vagy
(i) egyidejlleg ketténél tdbb Regisztralt Eszkdzre kivan HBO GO Védett Tartalmakat lekérni, vagy
(i) barmelyik naptari hénapban tébb mint 6t (5) alkalommal kivan az Eszk6zok statusan modositani vagy
ugyanazon Eszkdzt huszonnégy (24) éran belll kétszer kivan regisztralni. Jelen pont szempontjabdl
Eszkoz status médositasnak mindsul (i) barmely Uj Eszkdz regisztralasa vagy (ii) barmely regisztralt
Eszkoz cseréje uj Eszkozre.
(iv) barmilyen médon megproébalja az HBO GO Védett Tartalom lekérésének korlatozasat kijatszani, vagy

Fenti jogosulatlan hozzaférési kisérletekrdl illetve jogosulatlan hozzaférésrél a Médiaszolgaltaté értesiti a
Szolgaltatét akkor a Szolgaltatdé a Jogositott Felhasznalét eltilia az HBO GO Tartalomhoz valé tovabbi
hozzaféréstdl.

4.1.7. HBO GO Tartalom lekérése

(1) Az HBO GO szolgaltatas keretében az HBO GO Tartalmat a Szolgaltaté on demand Streaming keretében SD
és HD formaban terjeszti a haldézatan keresztiil a Jogositott Felhasznaldk részére, oly moédon, hogy az HBO GO
Tartalmat kizardlag Jogositott Felhasznaldk altal hasznalt elézetesen regisztralt eszkézon futé HBO GO
Interfészen teszi elérhetévé. Az HBO GO Tartalom a Jogositott Felhasznal6 altal hasznalt eszkoz fajlrendszerében
nem kertl tarolasra és nem elérhet6, az HBO GO Tartalom csak a Streaming alatt tekintheté meg.

(2) A kivalasztott HBO GO Tartalom lekérése kizarolag a Felhasznaloi Fellletrél lehetséges a Felhasznaloi
Regisztraciot és Eszkdéz Regisztraciot kovetéen. A Jogositott Felhasznalé a Felhasznaléi Kodok megadasaval
jogosult a Felhasznaldi Fellletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor kerilhet sor, ha a
Médiaszolgaltatd és a Szolgaltatd a Jogositott Felhasznald hozzaférési jogosultsagat ellenérizték. Az HBO GO
Tartalomhoz valé hozzaférés a Jogositott Felhasznald szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala hasznalt
eszk6z IP cimének vizsgalata alapjan megallapithato, hogy az HBO GO Tartalmat az Eurdpai Unié tagallamainak
és az Europai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes mas allamnak a teriletén 1évé eszkozrél
kivanja elérni.

(3) AZ HBO GO szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltato
jogosult az HBO GO Tartalom terjesztését felfiggeszteni, a hiba elharitasaig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.

4.1.8. Gyerekzar

Az HBO GO Tartalmakhoz kapcsolédd Gyerekzar megoldast a Médiaszolgaltatd biztositia. A Jogositott
Felhasznal6 koteles a Médiaszolgaltatd altal az engedélyezett Felhasznaloi Felileten kinalt Gyerekzar-
bedllitdsokat kivalasztani a Felhasznaléi Regisztracié soran. Miutdan a Jogositott Felhasznald kivalasztotta a
Gyerekzar-bedllitasokat, az HBO GO Tartalmak az érintett Jogositott Felhasznald részére a beallitasnak
megfeleléen keriilnek tovabbitasra. A Jogositott Felhasznal6 csak akkor tudja a Gyerekzar alkalmazasat aktivalni,
ha validaciés e-mail kildhetd szamara a Felhasznaldi Regisztracié soran megadott e-mail cimre.
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4.1.9. Kalézkodas elleni intézkedések

(1) HBO GO Tartalomhoz valé jogosulatlan hozzaférés észlelése esetén a Szolgaltatd irasban postai uton
felszolitia a Jogositott Felhasznalot a jogsértés megsziintetésére. A Szolgaltatd legfeljebb még két alkalommal
ismételt irasbeli felszolitast kild, amennyiben a korabbi felszdlitasok eredménytelenek voltak. Ha a Szolgaltato
barmely tizenkét (12) hénapos idészakban mar a harmadik felszdlitast kiildte egy Jogositott Felhasznalonak, ugy
ezt kdvetéen a Szolgéltatd jogosult az érintett Jogositott Felhasznalé HBO GO szolgéltatashoz vald hozzaférését a
tovabbiakban megszintetni,

(2) A kaldézkodassal okozott esetleges karokat mind a Médiaszolgaltatdé, mind a Szolgaltaté részére az érintett
Jogositott Felhaszndlo koteles megtériteni.

4.1.10. HBO GO szolgaltatas megsziintetése

A Szolgaltaté és a Médiaszolgaltatd kdzotti megallapodas barmely okbdl valé megsziinése maga utan vonja az
HBO GO szolgaltatdshoz valé hozzaférés megsziinését. llyen esetben a Szolgaltatd az Eléfizeték 60 nappal
el6zetes irasbeli tajékoztatasa mellett jogosult az HBO GO szolgaltatashoz valoé tovabbi hozzaférést megszintetni.
,Az HBO GO szolgéltatas igénybevételi lehetdségének megsziinése nem érinti a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott
az HBO Maxpak csomag és az internet szolgaltatas igénybevételére kotott eldfizetdi szerz6dések hatalyat.

4.1.11. Ugyfélszolgalat

Az HBO GO szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott Felhasznaldk a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanal nyujthatnak be.

4.2 Filmbox Live szolgaltatas

4.2.1. A Filmbox Live szolgaltatas leirasa

(1) A Filmbox Live szolgaltatdas az SPI International (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérheté prémium
meédiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kétoétt megallapodas alapjan terjeszt a jogositott
felhasznaldnak mindsulé Eléfizetbk részére. A Filmbox Live szolgaltatason keresztil elérheté védelemmel ellatott
védett tartalmat (a tovabbiakban: ,Fiimbox Live Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitia 6ssze, a tartalommal
kapcsolatban az INVITEL Zrt, mint Szolgaltaté minden felel6sséget kizar. A Filmbox Live szolgaltatas kizardlag
Magyarorszag terlletén veheté igénybe. A Filmbox Live Tartalom a Médiaszolgaltaté altal meghatarozott
idészakban hozzaférhetd a jogositott felhasznaldonak mindsulé El6fizetdk részére azzal, hogy az adott Filmbox Live
Tartalomra vonatkoz6 idéablakban a Jogositott Felhasznald korlatlan szamban nézheti meg az adott Filmbox Live
Tartalmat.

(2) A Filmbox Live szolgaltatashoz valé hozzaférés a 18. életévét betoltott Elbfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalod) részére biztositott az alabbiak szerint:

(i) A Filmbox prémium csomagban nyujtott Filmbox Live szolgaltatast azon El&fizetdk vehetik igénybe, akik
rendelkeznek a Szolgaltaténal IPTV vagy digitalis kabeltelevizids technolégiaval lefedett szolgaltatasi terlleten a
Filmbox Live szolgaltatashoz valdé hozzaférést is biztositd Filmbox prémium csomag igénybevételére vonatkozé
eléfizet6i szerz6déssel.

(i) Az ,6nalld” Filmbox Live szolgaltatast azon Eléfizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltaténal
rezes, VDSL, optikai, kabelszolgaltatassal lefedett, legalabb 2 Mbps savszélességli Internet szolgaltatasra
vonatkozé Eléfizetéi szerzédéssel (fuggetlendl attdl, hogy a televizid szolgaltatast az Inviteltél veszik-e igénybe),
vagy IPTV, analdg-, digitalis kabeltévé szolgaltatasra vonatkozo El6fizetSi szerz6déssel (fuggetlen attdl, hogy az
Internet szolgaltatast az Inviteltdl veszik-e igénybe), valamint rendelkeznek Filmbox Live 6nalllé szolgaltatasra
vonatkozo el6fizetéssel.

(iii) A Filmbox Live szolgaltatas kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel 6sszefliggd célbdl nem vehetd
igénybe, azaz csak végfelhasznaloként vehetd igénybe.

(iv) A Filmbox Live szolgaltatas igénybevételéhez el6zetesen felhasznaloként regisztralni kell a
www.filmboxlive.com honlapon.

A Filmbox Live szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek esetében a Filmbox Live
alkalmazas letdltése a Play aruhazbdl (Android rendszer( készilék esetén), vagy az App Store rendszerbdl (Apple
iOS rendszerli készilék esetén). A Filmbox Live szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz lehetnek a
www.filmboxlive.com/hu/keszulekek oldalon felsorolt eszkdzok, igy — tébbek kodzott - (i) szamitogép, (i) mobil
telefon (iii) tablet és (iv) connected TV. A Jogositott Felhasznaldk regisziracioja és a hozzaférési jogosultsaganak
ellenérzése a www.filmboxlive.com oldalon térténik. Kizarolag olyan eszkdzok alkalmasak a Filmbox Live
Tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.filmboxlive.com oldalon talalhaté technikai
kovetelményeknek. Tovabba bizonyos eszk6zdok nem tamogatjdk a mobil hal6zaton valé misorterjesztést. Ezen
oldal ellen6rzése minden Uj eszkdz vasarlasa, illetve regisztracidja elétt elengedhetetlenll szikséges.

(3) A Filmbox prémium csomag eléfizetési dija magaban foglalja a Filmbox Live szolgaltatas igénybevételének
dijat.
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4.2.2. Filmbox Live Interfész letoltése

A Filmbox Live Interfész az SPI International tulajdonaban lévé és az SPI altal rendelkezésre bocsatott player vagy
felhasznaldi interfész alkalmazas, amely lehetévé teszi a Filmbox Live Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznald
altal hasznalt eszk&zén. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznaldé koteles a Filmbox Live
alkalmazast a Google Play Aruhazbol vagy az Apple App Store rendszerbdl letélteni. Szamitdgép esetében a
Filmbox Live alkalmazas az Interneten keresztil, a www.filmboxlive.com weboldalon barmely Jogositott
Felhasznal6 szdmara elérhet6. A connected TV esetében a Filmbox Live alkalmazas (i) az eszkdzon, annak
megvasarlasa elétt telepitésre kerdl, vagy (ii) az Interneten keresztll barmely Felhasznalé szamara elérheté.

4.2.3. Felhasznaléi regisztraciok

Ha a Jogositott Felhasznalé a Filmbox Live Tartalmat elsé alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznalonak regisztralnia kell a Filmbox Live fellleten (a tovabbiakban: "Felhasznaloi Regisztracié"). A
Felhasznal6i Regisztracié csak akkor valésulhat meg, ha a Médiaszolgaltaté és a Szolgaltaté autentikaciés eljaras
keretében a Jogositott Felhasznald jogosultsagat ellendrizték, azaz, ellendrizték, hogy a Jogositott Felhasznald
rendelkezik-e érvényes és hatalyos elbfizetdi szerz6déssel a Szolgaltatéval. A Felhasznaldi Regisztracio elsé
Iépéseként az Eléfizeté a www.filmboxlive.hu oldalon a regisztracié mentben kételes kivalasztani az Invitelt mint
Szolgaltatét és a kért azonositot megadni. Ezt kdvetben a Felhasznaldi Regisztracid soran a Jogositott
Felhasznalonak egyedi felhasznaloi feluletet kell (a tovabbiakban: "Felhaszndaloi Felllet") Iétrehoznia a név, jelszé,
e-mail cim (a tovabbiakban egytt: "Felhasznaloi Kédok"), megadasaval a Filmbox Live fellileten.

4.2.4. Az autentikacié megtagadasa

A Médiaszolgaltaté megtagadja az Autentikaciét és igy a Filmbox Live Tartalmakhoz valé hozzéaférést, ha azt
észleli, hogy a Jogositott Felhasznalé barmilyen médon megprébalja a Filmbox Live Védett Tartalom lekérésének
korlatozasat kijatszani.

Fenti jogosulatlan hozzaférésr6l a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatét akkor a Szolgaltatd a Jogositott
Felhasznalét eltiltja a Filmbox Live Tartalomhoz valé tovabbi hozzaféréstél.

4.2.5. Filmbox Live Tartalom lekérése

(1) A Filmbox Live szolgaltatas keretében a Filmbox Live Tartalmat a Szolgaltaté on demand Streaming keretében
SD és HD formaban terjeszti a haldézatan keresztll a Jogositott Felhasznaldk részére, oly médon, hogy a Filmbox
Live Tartalmat kizarélag Jogositott Felhasznaldk altal hasznalt eszkdézon futd Filmbox Live fellleten teszi
elérhetbvé.

(2) A kivalasztott Filmbox Live Tartalom lekérése kizarélag a Felhasznal6i Fellletrdl lehetséges a Felhasznaloi
Regisztraciot kévetden. A Jogositott Felhasznalé a Felhasznaléi Kédok megadasaval jogosult a Felhasznaléi
Fellletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor kerilhet sor, ha a Médiaszolgaltaté és a
hozzaférés a Jogositott Felhasznalé szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala hasznalt eszkéz IP
cimének vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a Filmbox Live Tartalmat Magyarorszag teriletén 1évé eszkozrél
kivanja elérni.

(3) A Filmbox Live szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltato
jogosult a Filmbox Live Tartalom terjesztését felfliggeszteni, a hiba elharitasaig illetve a szabalytalansag
orvoslasaig.

4.2.6. Filmbox Live szolgaltatas megszlntetése

A Szolgéaltatdé és a Médiaszolgaltatd kozotti megallapodas barmely okbdl valdé megsziinése maga utan vonja a
Filmbox Live szolgaltatashoz valé hozzaférés megsziinését. llyen esetben a Szolgaltaté 60 napos felmondasi
id6vel irasban sziinteti meg az erre vonatkozé szerzddést, és a megsziinéssel egy id6ben megsziinteti a Filmbox
Live szolgaltatashoz vald tovabbi hozzaférést..A Filmbox Live szolgaltatas megsziinése nem érinti a Szolgaltaté és
az Eléfizetd kdzott a Filmbox prémium csomag és az egyéb Inviteles hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
kotott eléfizetsi szerz6dések hatalyat.

4.2.7. Ugyfélszolgalat

A Filmbox Live szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott Felhasznalok a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanal nyujthatnak be.
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B. Az Internet Protokollon keresztiil nyujtott miisorterjesztési és
médiaszolgaltatasok leirasa (IPTV)

1. Az IPTV misorterjesztési szolgaltatas, valamint a Lekérheté6 és Kiegészito
médiaszolgaltatas leirasa

(1) Az internet protokollon keresztil nyujtott miisorterjesztési szolgaltatas segitségével a médiaszolgaltaté altal
el6éallitott misorjelek tovabbitasa a Szolgaltatdé szélessavu adatatvitelre alkalmas halézatan internet protokollon
keresztll torténik az arra jogosult Eléfizetd, vagy Felhasznal6 set top box berendezéséhez (tovabbiakban: IPTV
vevBegyseg), amely meghatarozott foldrajzi helyen (El&fizeti szolgédltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a
Szolgaltaté halézatahoz (IPTV szolgaltatas). Az IPTV Szolgéltatashoz kapcsoléddéan a Szolgaltatéd kiegészitd
szolgaltatasokat, illet6leg kiegészit6 médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. §. 23. pont) (Kiegészitd
médiaszolgaltatasok), tovabba lekérhetd médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. § 35. pont) (Lekérhetd
médiaszolgaltatas) is biztosithat.

(2) Amennyiben az IPTV szolgaltatas El&fizetSi szolgaltatas-hozzaférési pontjat a Szolgaltatd sajat szolgaltatasi
teriiletén beliili rézhalézataban ADSL alapu Atviteli rendszeren valdsitia meg, az ADSL hozzaférés kiépitésének és
ezen keresztll az IPTV szolgaltatas barmely programcsomagban térténd igénybevételének feltétele egy miikodés,
leszerelés vagy korlatozas alatt nem allé telefonszolgaltatas, vagy vonal-tizembentartasi szolgaltatas.

(3) A vonal-lizembentartasi szolgéltatas leirasat a Szolgaltatd ASZF-ének 1. szamu mellékletének C.2.4. pontja, az
Uzemeltetdi szolgaltatasok dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain felll kell az Eléfizetének medfizetnie — a 2.
szamu mellékletének C.6. pontja tartalmazza.

(4) A Szolgaltatdé egy zart halézati szegmensen MPEG4 formatumban IP jelfolyamként tovabbitia az IPTV
szolgaltatas misorjelét halézataban, amely jelfolyam bizonyos misorszolgaltatasok esetében még kddolasra is
kerul a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

(5) A Szolgaltaté a DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezel8) rendszert hasznalja az El6fizetéket
megilletd digitalis felhasznalasi jogok (pl. VoD, masolatkészités) beallitasara és kontrollalasara.

(6) Az El&fizeténél elhelyezett IPTV vevBegységek alakitjak vissza az IP adatfolyamban érkez6 MPEG4 (ITU-T
H.264 AVC) kodolasu digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: misorfolyam) a hagyomanyos televizié készilékek altal
is feldolgozhatdé PAL rendszerii hagyomanyos SD (Standard Definition, standard felbontasu, 720*576
raszterméretll 50 Hz interlaced) SCART csatlakozén megjelend kompozit vagy RGB szinjelek formajaban analég
misorjellé,

Az alkalmazott IPTV vevéegységek lehetéséget biztositanak a misorjelek digitalis formaban torténé tovabbitasara
HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakozon keresztlil, azonban az HDMI csatlakozasi fellleten térténd
tovabbitas nem jelenti azt, hogy a misorjelek HD (High Definition, nagyfelbontasu) formatumban keriinének
elosztasra.

(7) Az IPTV vevbegységen keresztll hatarozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a Szolgaltaté az Eléfizetd
altal igénybe vehet szolgaltatasok korét. Az Eléfizetd, amennyiben tobb televizidé késziléken kivanja igénybe
venni az IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, igy ahhoz tovabbi IPTV vevéegységeket igényelhet.
Az egy id6ben nézheté TV misorfolyamok (kiilénallo IP adatfolyamok) maximalis szamat az Eléfizeténél az IPTV
szolgaltatas rendelkezésére allé adatatviteli sebesség, ill. az Eléfizetdi Szerz6désben régzitett szolgaltatas
jellemz8k hatarozzak meg.

Az 6nallo IPTV szolgaltatas 1 db IPTV vevbegységet tartalmaz, amelyen egyidejileg egy misorfolyam nézheté.

Az egy idében nézhetd TV misorfolyamok szama o6nallé IPTV szolgaltatas esetén maximum 4 db. Internet
szolgaltatassal egydtt igénybe vett IPTV szolgaltatas esetén maximum 3 db, de 15 Mbit/s névleges sebességli
Internet szolgaltatassal egyutt maximum 1 db.

A korlatozott IPTV vevéegység lehetévé teszi, hogy az IPTV vev6egység athelyezése nélkul egy masik televizio
készililéken is igénybe lehessen venni az IPTV szolgaltatast, de az egyidejlleg nézheté misorfolyamok szamat
nem noveli.

(8) A Kiegészité és Lekérheté médiaszolgaltatasok biztositasa érdekében a Szolgaltatd IPTV célu zart halozati
szegmenséhez olyan kdzponti eszkdzok is kapcsolédnak, amelyek célja a ,InviTV” Videotéka (,VOD” — Video on
Demand), a Tegnap TV-je (Catch-up Television), a Személyes video felvevé (PVR — Personal Video Recorder)
funkcioé hasznalatahoz valo tarhely biztositasa.

(9) Amennyiben az Atviteli Rendszer xDSL technolégian alapul, az Eléfizeténél elhelyezésre keriil egy home media
gateway eszk6z (tovabbiakban digitalis elosztd), amely tartalmazza az ADSL technolégiaju hozzaférés
létesitéséhez sziikséges modemet, valamint rendelkezik router funkcioval is. A digitalis eloszté beallitasat a
Szolgaltaté végzi el, az Eléfizetd azt nem jogosult megvaltoztatni. Az IPTV vevéegységek a digitalis elosztohoz
csatlakoznak bels6 kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesitd eszkdzok segitségével.

(10) Amennyiben az Atviteli Rendszer FTTx technolégian alapul, és az optikai elérés az Eléfizetd lakasaig kerdil
kiépitésre (FTTH), az Eléfizeténél elhelyezett optikai végberendezés (ONT) valositia meg a digitalis elosztd
szerepét is. Az IPTV vevBegységek az ONT-hez csatlakoznak belsé kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesitd
eszkdzok segitségével.

(11) Amennyiben az Atviteli Rendszert tarszolgaltaté biztositia (FTTx technoldgian), és az Eléfizetd lakasaig
Ethernet halozat keril kiépitésre (FTTB), az IPTV vevOegységek az Ethernet halézathoz csatlakoznak belsé
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kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesité eszkdzok segitségével. Amennyiben tdbb vevéegység hasznalatara
van sziikség, a halézatban egy router funkciét megvaldsité végberendezés elhelyezésére van sziikség. A
végberendezés biztositasa az El&fizetd, vagy az Ethernet halozatot lizemeltetéjének feleléssége.

(12) Szolgaltato nem vallal felelésséget a misorszolgaltatok egyes misorszamainak vagy teljes misorfolyamanak
a Szolgaltaton kivil allé okokbol bekdvetkezd idébeni késedelme, elcsuszasa, vagy kimaradasa, valamint az ASZF
szerinti felflggesztése esetén.

(13) Az IPTV szolgaltatas és az Eléfizet6 altal kotott eléfizetdi szerz6dés alapjan mas jogosult szolgaltatd internet
szolgaltatasanak egyuttes igénybevételére technikailag nincs moéd. A Szolgaltatd nagykereskedelmi
kotelezettségénél fogva a jogosult szolgaltatétdl érkezé megrendelés teljesitésekor az IPTV szolgéltatas
egyidejlleg megszintetésre kerll. A megszintetésbél eredd jogkdvetkezmények az El&fizetdt terhelik

(14) A Kbzszolgalati dijcsomagra vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltaté az Mttv. 74.§.—ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva eléfizetSi részére 6nallo elsfizetdi
szolgaltatasi csomag (,K6zszolgalati csomag”) keretében is elérhetévé teszi a kdzszolgalati médiaszolgaltatdk
O0sszesen hat linearis audiovizualis (TV) médiaszolgaltatasat és harom linearis radios médiaszolgaltatasat. A
Kdzszolgalati csomag - az Eht. 135§ (1) bekezdésében foglaltakra valé tekintettel - a
szolgaltatas sajatossagaibdl eredben az El&fizetd kérésére nem szlineteltethetd.

(15) A Kbzosségi kiegészitd dijcsomagra vonatkozé rendelkezések:

A Szolgaltaté az Mttv. 75.§.—ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva ,Kdzdsségi kiegészité dijcsomagot”
hoz létre, melyben az el&fizetbk részére valaszthatd eléfizetéi szolgaltatasi csomag keretében - azon
médiaszolgaltatok Médiatanacs altal korzeti vagy helyi, audiovizualis k6zdsségi médiaszolgaltatasnak mindsitett
csatornainak elérhetéségét biztositja, akikkel a csatorna terjesztésére a Szolgaltaté megallapodast kotétt. A
Szolgaltaté a csomag kereskedelmi értékesitését jelen ASZF kdzzétételének idépontjaban még nem kezdte meg, a
csomag még nem fizethetd el arra a médiaszolgaltatokkal kdtendd szerz8dések megkotésének fliggvényében és
id6zitése szerint kerul sor. Az eléfizethet6ség megkezdéseérél a Szolgaltatd honlapjan ad tajékoztatast az eléfizetbk
részére az aktualis csatornakiosztassal egyutt.

(16) A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgaltatasat mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaival
egyutt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktualisan elérheté kedvezményes szolgaltatascsomagok
részletes leirasat, tartalmat, valamint azok eléfizetési dijait a 2. sz. melléklet (Dijszabas) E. pontja tartalmazza,
illetve a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatain, illetéleg honlapjan folyamatosan kdzzéteszi.

2. Az IPTV szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a felek jogai és
kotelezettségei

(1) Az IPTV szolgdltatds esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgaltatd altal biztositott IP alapu
csomagkapcsolt technolégian alapulé hozzaférés (amely nem azonos példaul az ADSL internet szolgaltatassal).
Az IPTV szolgaltatas jelen ASZF-ben vallalt mindségi célértékek melletti igénybevételének ezért technikai feltétele,
hogy az Elé&fizeténél a Szolgaltatd altal biztositott halézat (ide értve a vonal-lUzembentartasi szolgaltatast is) és
azon IP alapu csomagkapcsolt technolégiaju hozzaférés - amely Atviteli rendszerként a miisorszolgaltatasi jeleket
tovabbitja - mliszakilag telepithet6 legyen.

Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonvonal egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkil, a
Szolgaltaté ASZF-jének 1. szamu Mellékletének C.2.4. pontjdban meghatarozott Vonal-lizembentartasi
szolgaltatas igénybevétele utjan is igényelheté. A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas dijait — amelyet az IPTV
Szolgaltatas dijain felul kell az Eléfizetének medfizetnie - a Szolgaltaté internet, adathalézati és bérelt vonali
szolgéaltatasra vonatkozd ASZF-jének 2. szamu Mellékletének C.6. pontja tartalmazza.

(2) Az IPTV szolgaltatasnak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os taparamellatast igényel
(minden Kapcsol6do Eszkdz), amelynek biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége. Aram-kimaradas esetén az IPTV
szolgaltatas sem elérheté.

(3) A Szolgaltatd altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhetésége (szolgaltatasi terilete) a Szolgaltaté altal
végrehaijtott IP halozat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerzédésektdl (pl. helyi hurok
atengedése) fligg6éen folyamatosan valtozhat.

(4) Arrdl, hogy az Igénylé altal megjeldlt helyen lehetéség van-e az IPTV szolgaltatas igénybevételére, arrdl a
Szolgaltato Ggyfélszolgalatai, illetéleg a www.invitel.hu internet-oldalon elhelyezett tajékoztatd szolgalnak részletes
felvilagositassal.

(5) Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltaté altal nyUjtott szélessavu adatatvitelre alkalmas halézat, mint Atviteli rendszer
miszaki tulajdonsagainak figyelembevételével kerllt kifejlesztésre, s az IPTV szolgaltatas minéségi célértékeit, a
tovabbitott tartalom miiszaki védelmét a Szolgaltatdé ennek megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A
Szolgaltato jogosult az Eléfizet6i igénybejelentést kdvetéen — kétség esetén - miszaki felméréssel is ellenérizni,
hogy az IPTV szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés az Eléfizet6 altal
megjelolt hozzaférési ponton mlszakilag biztosithato-e, azaz az IPTV szolgaltatdas misorjeleinek tovabbitasara
alkalmas Atviteli rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltatd ADSL szolgéltatasa mellé ezért az IPTV
szolgaltatas nem megrendelhetd.

(6) A Szolgaltatd altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas, amely kizardlag egy eléfizetdi
hozzaférési ponton vehetd igénybe.
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(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis IPTV vevéegységet (set top boxot), illetéleg az
egyéb un. kapcsolodo eszkdzoket (pl. a digitélis elosztét (Home Media Gateway)) a Szolgaltaté bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére (Kapcsolodd Eszkdzok). A Kapcsolddd Eszkézok atadasarol a felek atadas-atvételi
jegyz6konyvet vesznek fel. A Kapcsolodd Eszkdzok atadasaval a karveszély atszall az Eléfizetére. A Kapcsolddo
Eszkozoket a Szolgaltatdé barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatukat a helyszinen ellendrizheti.
Az El&fizetd koteles ezt lehetbvé tenni.
(8) A Kapcsolodd Eszkodzodket az Eléfizetd kizardlag az eléfizeti szerz6désben megjeldlt eléfizetéi hozzaférési
ponton jogosult hasznalni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére nem engedheti at.
(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolédé Eszkdzokért, a szolgéltatasi dijak medfizetéséért,
valamint a karokért az Eléfizetd a felel6s abban az esetben is, ha a Kapcsolédé Eszkdzdk, vagy az IPTV
szolgaltatas haszndlatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.
(10) Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté &ltal szamara rendelkezésre bocsatott Kapcsolddd
Eszkdzoket koteles az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetben azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgdltatni a Szolgéltaténak. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kételezettségének nem tesz eleget, ugy kételes a szolgaltatét ért kar megtéritésére.
(11) Az IPTV szolgaltatast személyi szamitégépen és nyilvanos interneten keresztll az Eléfizeté nem jogosult
igénybe venni.
(12) A Szolgéltatd Kiegészité (digitdlis) Szolgaltatasként személyes vided-rogzité (PVR) szolgaltatas
igénybevételét biztositja az El&fizetd részére az EPG-ben (Elektronikus Misorkalauzban) meghatarozott egyes
televizios csatornak esetében. Eléfizeté — blntetdjogi feleléssége tudatdban - szavatolja, hogy e szolgaltatas
keretében kizardlag magancélu felhasznalasra készithet masolatot és azt harmadik személy vagy a nyilvanossag
szamara semmilyen médon és formaban nem teheti hozzaférhetévé és nem terjesztheti.
(13) Az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolddik a Szolgaltaté halézatahoz, amely magaba
foglalja a Kapcsolddo Eszkdzoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatas a hagyomanyos analég televizié készilékkel
is igénybe vehetd. Az eldfizetéi végberendezés (televizio készllék) szabvany SCART interfésszel (csatlakozéval)
kapcsolodik a Szolgaltaté halézatahoz. Az eléfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizheti. Az El&fizet6 koteles ezt lehetévé tenni.
(14) Az El&fizeté nem jogosult az IPTV szolgaltatasa keretében vételezett televizié- és radiomiisoroknak harmadik
személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen térténé tovabbitasara.
(15) Az IPTV szolgaltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felnétteknek szant misor-tartalmak) és meghatarozott
Kiegészitd szolgaltatasok az Eléfizetd szamara kizarélag a Szolgaltatd altal biztositott egyedi azonosité (jelszé,
vagy PIN kéd) megadasat kovetéen érhetéek el. Az Eléfizetd az ilyen egyedi azonositdinak harmadik személyek
részére torténd atengedésére nem jogosult, illetéleg felelésséggel tartozik az egyedi azonositdok hasznalatahoz
kotott szolgaltatas-elemek igénybevételéért, miutan azok a Feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.
(16) A Szolgaltaté az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozé eléfizetdi szerzédést 18. életéviket betdltott
cselekvbképes természetes személyekkel koét. A kiskoriak szamara nem ajanlott tartalmakhoz valé hozzaférés
korlatozasara a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Feltételes hozzaférési rendszer alkalmas. Ennek megfeleléen az
El&fizet6 koteles gondoskodni a kiskoriak védelme érdekében sziikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok)
megtételérdl.
(17) Az El6fizeté az IPTV szolgaltatas Uzleti célu felhasznalasara vagy az IPTV szolgaltatas nyilvanossag részére
valé hozzaférhetévé tételére, illetéleg a vételezett milsorjelek harmadik személyek szamara térténd tovabbitasara
semmilyen modon és formaban nem jogosult. Amennyiben az El6fizeté nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a
nyilvanos térben nem vetithet6 tévészolgaltatast, annak mindenkdvetkezménye az eléfizetét terheli, és az abbdl
eredd igényekeért — ideértve az esetleges jogdijigényeket is — koteles helyt allni
Uzleti célu felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szamara térténd hozzaférhetévé tételnek minésul kildndsen, de
nem kizarélagosan:
a.) kereskedelmi vagy egyéb, uzleti tevékenységgel Osszefliggé célbdl igénybe vett szolgaltatas, ahol az
el6fizet6i végpont hivatali helyiségben, illetve kdzosségi talalkozéhelyen kerdl kihelyezésre (igy kuldéndsen:
kereskedelmi vendéglatdhelyekre, klubokba, Gizletekbe, Uzletkdzpontokba, irodakba, kdzteriiletekre, épuletekbe,
elécsarnokokba és éplletek kdzos hasznalatu terileteire); fliggetlendl attdl, hogy e terlletek a nagykdzonseég
szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott
rendelkezésre.
b.) kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel 6sszefiiggbd célbol igénybe vett szolgaltatas, ahol az
eléfizetsi végpont szalloda, korhaz vagy bentlakok szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujto
intézményben kerll kihelyezésre (igy kuléndsen koérhazak, bentlakasos otthonok, kollégiumok, blntetés-
végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetési épuletekben talalhatd irodak és egyeéb
helyiségek)

3. IPTV szolgaltatas - programcsomagok

(1) Az IPTV programcsomagok onalléan vagy szolgaltatascsomagban, vagy a Szolgaltatd altal nyujtott mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal egyittesen is megrendelheték. A Szolgaltatd csatornakiosztasaban szereplé
linearis médiaszolgaltatasok (misorok) a médiaszolgaltatoval kotott mdisorterjesztési szerzédés(ek) alapjan
kertlnek tovabbitasra.
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(2) A programcsomagok mellé kiegészitd dijcsomagok, ill. Kiegészitd vagy Lekérheté6 médiaszolgaltatas is
valaszthaték a programcsomagok leirasaban foglaltak szerint.

3.1. IPTV dijcsomagok

Az IPTV dijcsomagok a Szolgaltaté xDSL, FTTH technologiaval lefedett szolgaltatasi teriletén belll az IPTV képes
eléfizetéi hozzaférési pontokon érhetd el. A csatornakiosztast az ASZF 1. szdmu melléklet fuggelékének C.1.
pontja tartalmazza.

3.1.1. Koézszolgalati csomag

Az 1. pont (14) bekezdése szerinti tartalmu kézszolgalati misorokat tartalmazé dijcsomag:

A Kdzszolgalati csomag 5 6ra videé felvételi lehetéséget (PVR tarhely) tartalmaz.

A Kodzszolgalati csomag mellé Mini, Prémium kiegészité dijcsomag nem rendelheté.

A Kdzszolgalati csomag mellett az Eléfizetd Kiegészit és/vagy Lekérheté médiaszolgaltatasokra is eléfizethet.

3.1.2. Alap csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatoél lezarasra kerul.

A Szolgaltato altal 6sszeallitott, a legnépszer(ibb radié és TV csatornakat tartalmazé dijcsomag, amely tartalmazza
a Kozszolgalati dijcsomag TV és radié misorait is. Az Alap csomag mellett az Eléfizetd Kiegészitd és/vagy
Lekérheté médiaszolgaltatasokra is eléfizethethet.

3.1.3. Csaladi csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatél lezarasra keriil.

Az Alap csomagra épuld, kuldnféle érdekl6dési korl Eléfizet6k szédmara tovabbi szérakoztatd csatorndkkal
kibdvitett kinalatot nyujt, amely tartalmazza a Kdzszolgalati és az Alap dijcsomag TV és radié mdsorait is. A
Csaladi csomag mellett az Eléfizeté Kiegészitd és/vagy Lekérhetd médiaszolgaltatasokra is eléfizethethet.

3.1.4. Csaladi HD csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil.

A Csaladi csomagra épulé, HD csatornakkal kiegészitett programcsomag, mely csak VDSL és optikai hal6zattal
lefedett terlileten vehetd igénybe.

3.1.5. Csaladi Prémium Csomag

A Csaladi csomagra épulé, Spiler 2 csatornaval kiegészitett programcsomag.

3.1.6. Csaladi Prémium HD Csomag

A Csaladi HD csomagra épul6, Spiler 2 és Spiler 2 HD csatornakkal kiegészitett programcsomag, mely csak VDSL
és optikai halozattal lefedett terlleten vehet6 igénybe.

3.2. Mini kiegészité dijcsomagok

Az IPTV szolgéltatashoz valasztott Csaladi Prémium és Csaladi Prémium HD dijcsomag mellé rendelhetd,
tematikus mddon valogatott misorokat tartalmazo kiegészité dijcsomagok, amely az ASZF 2. sz. mellékletében
(Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehetdk igénybe. A csatornakiosztast az ASZF Fliggelékének C.2.2. pontja
tartalmazza.

3.3. Mixer Mini kiegészit6é dijcsomag
Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelt, az El&fizeté altal a

Szolgaltato altal megadott kinalatbol valogatott misorokat (maximum 5 db) tartalmazo kiegészité dijcsomag, amely
2019. junius 3-mal lezarasra kertlt és az ASZF 3. sz. mellékletében (Lezart dijcsomagok) talalhato.
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3.4. Prémium kiegészité dijcsomagok

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Csaladi Prémium és Csaladi Prémium HD dijcsomag mellé rendelhetd, filmeket,
szorakoztato misorokat tartalmazo kiegészité dijcsomagok, amelyek az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas)
foglalt dij ellenében vehet6k igénybe. A csatornakiosztast az ASZF Fliggelékének C.2.3. pontja tartalmazza.

3.5. Kozosségi kiegészitd dijcsomag

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Kézszolgalati, Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelhetd, az Mttv.
75.8§.—ban foglalt tovabbitasi kdtelezettségnél fogva valaszthatd, a Szolgaltatéval misorterjesztési megallapodast
kotott korzeti vagy helyi audiovizualis kozOsségi médiaszolgaltatok mediaszolgaltatasat, mint misorokat tartalmazo
kiegészitd el6fizetbi szolgaltatasi csomag (,K6z0sségi kiegészitd csomag”), amelyek az ASZF 2. sz. mellékleteben
(Dijszabas) foglalt dij ellenében veheték igénybe. A csatornakiosztast az ASZF Flggelékének C.2.4. pontja
tartalmazza.

3.6. HD kiegészit6 dijcsomagok

VDSL, illetve FTTH halézattal lefedett terlleteken, az IPTV szolgéaltatashoz valasztott Csaladi Prémium HD
csomag mellé rendelhets, HD képminéségli misorokat tartaimazé dijcsomagok, amelyek az ASZF 2. sz.
mellékletében (Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehetbk igénybe. A HD csatornak vételéhez szikség van egy
HD képes (LCD vagy plazma) televiziéra. Ezek a készilékek ,HD ready”, ,HD TV” vagy ,Full HD” logéval vannak
ellatva és tartalmazzak a megfelel§ kimeneteket. A HD csatornak vételének alapfeltétele a HDMI (High Definition
Multimedia Interface) csatlakozé. A HD kiegészitd dijcsomagok csatornakiosztasat az ASZF Fiiggelékének C.2.1.
pontja tartalmazza, az HBO MaxPak HD csatornakiosztasat pedig a C.2.3. pontja tartalmazza.

A HD csatornakat tartalmazo csomagok nem vehetdk igénybe kabelezést helyettesitd eszkozzel.

4. Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

4.1. Elektronikus Misorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)
Az Elektronikus misorkalauz szolgaltatas leirasa megegyezik a jelen melléklet A.3.1. pontjaban foglaltakkal.

4.2. IPTV tarhely
Az IPTV tarhely szolgaltatas magaban foglalja a Tegnap TV-je és a Haldzati video felvevd szolgaltatasokat.

Az IPTV csomagok részeként a szolgaltaté 5 éras IPTV tarhelyet biztosit az Eléfizeték részére kiilon dij fizetése
nélkul. A 2018. januar 1. elétt eléfizetdi szerzédést kotott ligyfeleink részére az Eléfizeték kérése alapjan, az ezt
koévetben szerzddést kotd ugyfelek részére autmatikusan biztositia a Szolgaltatdé a szolgaltatast. Ezen felll az
Eléfizetd valaszthat 10 vagy 20 éra felvevd tarhelyet tartalmazd szolgaltatasok koziil, melyek dijat az ASZF 2.
szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

4.2.1 Tegnap TV-je

A Tegnap TV-je kiegészité médiaszolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd valamely televizids miisorszamot,
amely a Szolgaltatd kdzponti tarhelyén rogzitésre kerilt, a misorszam adasba kerulését kovetéen, a szamara
alkalmas id6pontban tekintsen meg. A Tegnap TV-je igénybe vehet6ségérél az Elektronikus Misorkalauz ad
felvilagositast, amely lehet teljes vagy részleges (az adott miisorszamtdl fiiggéen), a visszanézhetdség id6tartama
pedig 24 oratol 72 6raig valtozhat. Amennyiben a Tegnap TV-je szolgaltatas elérheté az adott médiaszolgaltatas
illetve misorszam vonatkozasaban, ugy ezt a televiziés csatorna neve illetve a miisorszam mellett egy ikon jelzi a
menuben. A Tegnap TV-je funkcid elérhetéségét, az elérhetdé médiaszolgaltatas tartalmat és a hozzaférhetdség
idétartamat a musorjog-tulajdonosa, a televizios médiaszolgaltatd hatarozza meg, ezért a Tegnap TV-je
szolgaltatas a Médiaszolgaltatok felhatalmazasanak megfeleléen csak egyes miisorok és tartalmak esetében
biztositott.

A Tegnap TV-je szolgaltatas alapjat az Elektronikus Misorkalauzban kozzétett id6pont adatok képezik. Ennek
megfeleléen a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a mlsorszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni késedelme,
elcsuszasa, vagy kimaradasa okozta kellemetlenségekert.

A Tegnap TV-je szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas igénybe vétele esetén érhet6 el.

4.2.2 Halozati video felvevo (nPVR — network Personal Video Recorder)

Az El6fizetd altal az elektronikus Misorujsagban el6re kivalasztott és id6zitett vagy egy adott csatornan azonnali
rogzitésre kerllt — maximum 7 6ra hosszusagu - felvételeket a Szolgaltatd 6 honapig 6rzi meg, a Szolgaltaté a
felvételeket a 6 honapos id6tartam elteltét kdvetden tordlheti a tarhelyrdl. A 15 masodpercnél rovidebb - jellemzen
- azonnali felvételeket a Szolgaltatd térolheti. Az nPVR szolgaltatas kizarolag az Eléfizetébnek a Szolgaltatd altal
biztositott egyedi azonositojaval érhetd el.
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (percben kifejezett idékeret) elfogyott, ezt az ujabb
felvétel el6tt egy felugré tajékoztatas kozli az El6fizetével, akinek ezt kdvetben lehetésége van az (j felvétel
elvetésére vagy korabban rogzitett miisorszamok tériésével tarhely felszabaditasara.

A Szolgaltatd, a tartalom felett rendelkezé médiaszolgaltatdé egyedi dontése, illetve utasitasa alapjan barmikor
torolheti a rogzitett felvételeket a Halozati vided eszkdzon. Amennyiben egy adott csatorna Szolgaltatd kinalatabol
kikerUl, akkor az adott csatornardl felvett azonnali és idézitett felvételek toriédnek.

Az nPVR szolgaltatas a Médiaszolgaltatok felhatalmazasanak megfeleléen csak egyes csatornak és misorok
tartalmak esetében biztositott. Amennyiben az nPVR szolgaltatas elérhetd, az elektronikus Misorkalauzban,
valamint a Programinformaciés savon a televiziés csatorna neve mellett illetve az adott televizios misornal az
elérhet6séget egy ikon jelzi.

Az El&fizetd altal korabban rogzitett misorszamok az IPTV szolgéltatas ,Felvételeim” mendjében felsorolasra
kerllnek, ahonnan azok lejatszhaték vagy térdélheték. Automatikusan beallitott rogzitési id6pont esetén az nPVR
szolgaltatas alapjat az Elektronikus Mdisorkalauzban kdzzétett id6pont adatok képezik. Ennek megfeleléen a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a m{isorszolgaltatok egyes misorszamainak idébeni késedelme, elcsuszasa,
vagy kimaradasa okozta hibakért.

A Halozati video felvevd szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas részeként érhet6 el.

4.2.3 Megallithaté adas

Amennyiben az El&fizetd IPTV tarhely szolgaltatast vesz igénybe, akkor Halozati video felvevé megoldas esetében
bizonyos csatornakon bizonyos miisorszamok, mig Helyi, kiils§ mereviemezes vided felvevd megoldas esetén
tetszbleges csatornan testszéleges misorok - maximum 2 6ra idétartamra - megallithatok és a megallitas
idépontjatdl folytathatok. A 2 ¢dra id6tartamot meghaladd megallitast kdvetéen a miisor az (Ujra) elinditas
idépontjaban az adott csatorna misorfolyamaban aktualisan elérhetd mUisorral folytatodik. A megallithaté adasok
(misorok) — mindkét megoldas esetén - az elektronikus Misorujsagban, illetve a Programinformacios savon jeldlve
vannak (Play/Pause jelzés( ikon).

4.3. Személyes videé felvevod (PVR - Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd az altala kivalasztott televizids miisorszamot, vagy
misorszamokat a Szolgaltaté altal szamara kizarélagos hozzaférés mellett biztositott személyes tarhelyén
magancélu hasznalatra rogzitse és azt és azt altala meghatarozott kés6bbi idépontban megtekintse. Az Invitel két
féele PVR megoldas érheté el. A Halézati vided felvevé és a Helyi, kils6 merevlemezes vided felvevd
szolgaltatasok leirasa a 4.2.2 és 4.4 pontokban olvashaté.

4.4 Helyi, kiils6 merevlemezes video felvevé (LPVR - Local Personal Video Recorder)

Az Elbfizeté altal kivalasztott és rogzitésre kertilt felvételeket az Eléfizeténél kihelyezett vevéegységhez (STB)
csatlakoztatott, az STB-be beépitett és annak lezarasat kovetéen a Szolgaltato altal biztonsagi ellatott mereviemez
6rzi meg El6fizetd altal meghatarozott tetszéleges id6tartamig. Az LPVR szolgaltatas kizarélag az Eléfizetének a
Szolgaltato altal biztositott egyedi azonositojaval érhetd el. A rendszer maximum 7 6ra hosszusagu felvételeket
rogzit, a merevlemez maximalis kapacitasanak elérésig. Szolgaltatd a merevlemezen tarolt tartalmak megérzésére
nem vallal felel6sséget. A merevlemez meghibasodasa esetén a tarolt tartalmak elvesznek, illetve amennyiben a
vevBegység cseréje sziikséges Szolgaltatonak nem all mddjaban az Uj egységen a rogzitett tartalmakat elérhetévé
tenni, igy azok elvesznek. El&fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal elhelyezett biztonsagi plomba
feltérése, megsértése az eléfizetdi szerz8dés sulyos megszegésének valamint szerzdi jogi jogsértésnek mindsuil,
amely a jelen ASZF-ben és a vonatkoz6 jogszabalyoknak irt jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (mega vagy gigabyte-ban kifejezett) elfogyott, ezt
az Ujabb felvétel elétt egy felugrd tajékoztatas kozli az Eléfizetdvel, akinek ezt kdvetben lehetésége van az U
felvétel elvetésére vagy korabban rogzitett miisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara.

Az LPVR szolgaltatas minden misorszolgaltatas és misorszam esetében elérhetd.

Az El&fizeté altal korabban rogzitett misorszamok az IPTV szolgaltatas ,Felvételeim” mendijében felsorolasra
keriilnek, ahonnan azok lejatszhatok vagy térolheték. Automatikusan beallitott rogzitési idépont esetén az LPVR
szolgaltatas alapjat az EPG-ben kdzzétett idépont adatok képezik. Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni késedelme, elcsliszasa, vagy kimaradasa okozta
hibakért.

4.5. Digitalis teletext
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Amennyiben a televiziés misorszolgaltaté a misor jelével egyutt teletext informaciot is biztosit, abban az esetben
az IPTV szolgaltatas tdmogatja annak hasznélatat. Az IPTV szolgaltatas digitélis jellegébél adéddéan az ilyen
maodon elérhetd teletext a hagyomanyosnal Iényegesen gyorsabb keresést és szovegmegjelenitést tesz lehetbvé.

5. Lekérhet6 médiaszolgaltatasok leirasa

5.1. Videotéka (VoD - Video on Demand)

A Szolgaltatd lekérhet6 médiaszolgaltatasa a Videotéka (VoD), amelyhez térténd hozzaférés IPTV eléfizetéshez
kotott. A Videotéka szolgaltatas keretében az El&fizets altal kivalasztott film megtekintése egy hagyomanyos DVD
film lejatszasahoz hasonlé médon és funkcidkkal miikédik. Uj IPTV Szolgaltatas létesitése esetén a Videotéka
szolgaltatas aktivalasanak kezd6 id6pontja eltérhet az IPTV Szolgaltatas bekétésének idépontjatal.

Tarsszolgaltatd halézatan nyujtott IPTV Szolgaltatas esetén az Eléfizetdé szamara a Videotéka szolgaltatas nem
elérhetd.

Az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kézpontilag létrehozott virtualis videotékaban bdngészhet, majd az ott szerepld
.Konyvtarbol” a Szolgaltatd altal dsszedllitott mindenkori kinalatbdl kivalasztott filmet (vagy mas audiovizudlis
tartalmat) egy 24 6ras, vagy a kivalasztott film leirasaban szerepel6 idészakon belll barmikor megtekintheti. A
kivalasztott filmek kibérléséért a jelen ASZF 2. mellékletében megjeldlt, a film kategéria-besorolasatél fiiggé dij
fizetendd.

Atalanydijas videotéka szolgaltatas (SVoD): A Videotéka szolgaltatas egyik opcionalisan igénybe vehet6 véltozata.
Az atalanydijas videotéka opcidra torténd eléfizetés esetén az Elbfizetd szamara a Videotéka kdnyvtarban
Iétrehozasra kerll egy alkategoéria, amely alkategérian belll a benne talalhato filmeket meghatarozott idészakban
tetsz6leges szamban tekinthetik meg. Az SVoD kategdria elérhet6sége alap, csalddi, mini és prémium
dijcsomaghoz is kothetd. Az SVoD kategdria alatt elérhet6 aktualis kindlatot a tartalmat rendelkezésre bocsatéd
jogtulajdonos hatarozza meg.

5.2. HBO on Demand szolgaltatas

Az HBO On Demand szolgaltatds az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tovabbiakban: Médiaszolgaltato)
lekérheté médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan terjeszt. Az
HBO on Demand szolgaltatds hasznalata az HBO MaxPak csomag eléfizetéséhez kotott, annak része, és
igénybevételéért kiilon dijat a Szolgaltaté nem szamit fel. Uj HBO MaxPak Szolgaltatas létesitése esetén az HBO
on Demand szolgaltatas aktivalasanak kezdd idépontja megegyezik az HBO MaxPak Szolgaltatas bekodtésének
idépontjaval.

Az HBO on Demand egy atalanydijas videdtéka (SVoD) szolgaltatas, a Videotéka konyvtarban létrehozasra kertil
egy alkategéria (HBO on Demand), amely alkategérian bellil az HBO MaxPak Eléfizetéd a Médiaszolgaltaté altal
meghatarozott ideig megtalalhato filmeket tetszéleges alkalommal tekintheti meg. A kivalasztott filmek kibérlése
dijmentes, az HBO MaxPak csomag dija magaban foglalja a szolgaltatast. Az HBO MaxPak csomag havidijat az
ASZF 2. sz. mellékletének (Dijszabas) B.4. pontja tartalmazza.

5.3. HBO GO szolgaltatas
Az HBO GO szolgaltatas leirasa és a szolgaltatas igénybe vételének feltételei megegyeznek a jelen melléklet A.
rész 4.1 pontjaban foglaltakkal.

5.4. AXN Now (SVOD) lekérhetdé médiaszolgaltatas

Az AXN Now On Demand lekérheté médiaszolgaltatas amelyet a Szolgaltatd megallapodas alapjan terjeszt. Az
AXN Now szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatd kiulon havi eléfizetési dijat szamit fel. Az AXN Now egy
havidijas videotéka (SVOD) szolgaltatas, a Videotéka konyvtarban létrehozasra kerll egy alkategoria (AXN Now),
amely alkategorian belll a csomagra el6fizeték a Médiaszolgaltato altal meghatarozott ideig megtalalhaté filmeket
tetsz6leges alkalommal tekinthetik meg. A kivalasztott filmek kibérlése — a havi atalanydijon felll — dijmentes. Az
AXN Now csomag havidijat az ASZF 2. sz. mellékletének (Dijszabas) B.4. pontja tartaimazza.

5.5 Filmbox Live szolgaltatas

A Filbox live szolgaltatas leirasa és a szolgaltatas igénybe vételének feltételei megegyeznek a jelen melléklet A.
rész 4.2 pontjaban foglaltakkal.

6. Gyerekzar védelem

(1) A Szolgaltaté a misorterjesztési szolgaltatas valamint a lekérhetd médiaszolgaltatas esetében — figyelemmel
az Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a Médiatanacs vonatkozo ajanlasanak kdzzétételét kdvetben az ajanlasban foglalt
hatékony miszaki megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.
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(2) Az Eléfizetdnek lehet6sége van az Eléfizetéi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott hozzaférési PIN kod hasznalataval Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kod hasznalataval
az Eléfizetd a kivalasztott miisorszamok illetve csatornak kiskoru altali elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A
hozzaférési PIN kod atadasaval a Gyerekzar PIN kod kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfeleld
hasznalatanak feleléssége az Eléfizetére szall at. A Gyerekzar hasznalatanak részletes leirasat az IPTV
felhasznaldi  kézikdnyv, valamint az IPTV szolgéltatas felhasznaldi fellletének ,Segitség” menlpontjai
tartalmazzak.

(3) A linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté valamennyi altala k6zzétenni kivant miisorszamot az Mttv.
altal meghatarozott kategéridk valamelyikébe koételes besorolni. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget, ha egy, az
Mttv. vonatkozé rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen kézzé nem tehet6 misorszam a linearis
meédiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt gyermekek és
kiskortak szamara is hozzaférhetévé valik.

7. Az IPTV szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

7.1. Egyedi szolgaltatasmin6ségi mutaté
(@D)] a.) Célérték:
(i) MDI DF percenkénti maximumok 6ras atlaga: < 75 ms
(i) MDI MLR oras atlaga: < 0,005
b.) Mindségi mutaté meghatarozasa:
(i) Az MDI DF értékek az eléfizetéi eszkdzok stream bufferének hipotetikus méretére, (6ra
szerinti egész) masodperces intervallumokban szamolt ingadozasabdl (MDI DF SEC) indul ki.
Ezek percenként szamitott maximum értéke az MDI DF MAX. A min&ségi célértékben a perces
MDI DF MAX értékek 6ras atlagai szerepelnek (MDI DF MAX H_AVG).
(i) Az MDI MLR értéke a MPEG2 elementary csomagok vesztési aranya, amely tetszéleges
idészakra szamithaté (elveszett/megérkezett csomagok szama). A mérérendszer a veszteség
aranyokat percekre szamolja, majd ezek egész 6rakra végzett atlagolasaval j6 kdzelitésben
meghatarozhaté az 6ras atlag is (MDI MLR H_AVG).
(iii) A jelhianyos id&szakok (amikor az eszk6z nem volt bekapcsolva, vagy egy teljes percen at
nem kért vagy nem kapott IPTV forgalmat), a fenti 6ras atlagok szamitasabél kimaradnak.
Azokra az 6rakra, amikor egyetlen értékes perces adat sem érkezett, nem szamolddnak a fenti
H_AVG paraméterek.
c.) Mérési modszer:
(i) A fenti modszerek szerinti atlagolasokat és Osszesitéseket az Invitel SLA Suite rendszere
végzi, amely napi, havi, vagy éves szinten készit jelentést az egész szolgaltatasra vetitett
orankénti célérték-teljesulési eredményekrdl , ill. azok maximum, atlag, minimum értékérdl.
Emellett lehetéség van a szolgaltatas egyes részterlleteirél (topoldgiai vagy technolégiai
részhalmazok), ill. egyedi szolgaltatasokrdl is hasonlé elvek szerinti riportot késziteni.
(i) Az Invitel az IPTV szolgaltatas minéségmérését az iTVSense monitorozé rendszerrel
biztositja, amely az dsszes el&fizetdi set top boxon parhuzamosan és folyamatosan méri az
IPTV jel mindségét. Ezen mérési adatok kozott jelenleg is megtalalhatd az RFC 4445 szerinti
MDI DF és MDI MLR értékek szamitasa.
(2) Az IPTV rendszerekre vonatkozé Media Delivery Index egy kulénbdzd mérésekbdl allé paramétersor
Osszegzése, amely altal figyelemmel kisérheté mind a biztositott videdé és audio adatfolyam, mind annak a
halozatnak a minésége, amelyen a jel a szolgaltatas biztositasa soran athalad. Osszesitve tartalmazza az egyes
halozati elemek késleltetési, idézitési és csomagveszteségb8l adodd hibainak hatasat a képtartalomra. Az MDI
erték szamszerisitett és objektiv értéket ad az el6fizetdi végponton tapasztalhato kép- és hangmindségre.
(3) Az IPTV szolgaltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelent6sebb behatasokat a vételezett
misorszolgaltatasi jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben befolyasolhatjak az
Eléfizetbk szolgaltatassal kapcsolatos minéség-érzetét.
(4) Ezért a Szolgaltatdé olyan technologiat alkalmaz, amely az IP halézaton belil az IPTV szolgaltatas
misorszolgaltatasi jeleit szallito adatcsomagok célba juttatasat elényben részesiti a legtokéletesebb hang- és
képminéség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgaltatas minésége nagymértékben fliigg az alapul fekvé
szélessavu hozzaféréstol.
(5) Réz érpar alapu hozzaférés esetén amennyiben az Eléfizetd az IPTV szolgaltatas mellé ADSL internet
szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgaltatotol, amely azonos haldzati szegmenst és atviteli technologiat hasznal, az
ADSL internet szolgaltatas IPTV szolgaltatas melletti egyidejii igénybevétele az ADSL internet szolgaltatas
minéségét ronthatja és viszont.

8. Az elé6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas elGfeltétele a szelessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasahoz sziikséges
halozat (Atviteli rendszer) eléfizeti hozzaférési ponton valé megléte illetleg kiépitése, illetve, hogy az Eléfizetd
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rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére alkalmas Kapcsolddo Eszkdzokkel (pl. digitalis eloszté (Home Media
Gateway), digitalis vevéegység (set top box).

(2) Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetbi szerz6dés megkdtése elétt a Szolgaltatd az Igénylét
— kérésére - elbzetesen tajékoztatjia az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott
miszaki kdvetelményekrol.

9. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfuggesztése illetve megsziintetése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatos, mint miUsorterjeszté az Mttv 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a Médiatanacs altal
kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére illetve megsziintetésére
kételezhetd. Szolgaltaté a mlsorszolgaltaté misoranak tartalmaért nem felelés.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatéval szemben, a mlsorterjesztd kdteles — a hatarozat jogerére emelkedését kovetben
a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatérozottak szerint megszintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d)
pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, és a
médiaszolgaltatd a jogerés és végrehajthatd, jogkévetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a
Hivatal felszdlitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kovetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas
terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiggeszteni.

(4) Amennyiben az IPTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (ASZF Fiiggelék C. rész) szereplé médiaszolgéltatas a
Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy megsziintetésre kertl, ez nem mindsil sem a
Szolgaltaté hibas teljesitésnek, sem az El&fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali megszegésének, sem pedig az
El&fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altal jogellenes egyoldali mdédositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
megszlntetésére kotelezé felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas tovabbitasat a
felhivasban foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian médositja, tovabba egyidejiileg az érintett
szolgaltatascsomagok vonatkozasaban a programcsomag o6sszeallitast, csatorna kiosztast egyoldalian sajat
hataskérben jogosult médositani. Eléfizeté erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Térzsszéveg 9.2.1 (8)
(felmondas a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoédositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacidé), 7. (kotbér,
dijcsOkkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba erre a koérilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem
érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(5) Az El&fizetd a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tértént felfliggesztése esetén is
kételes az esedékes elbfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak
Médiatanacs felhivasara torténd felfliggesztése a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi id6be nem szamit
bele.
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C. Az internet és adathal6zati szolgaltatasok leirasa
1. A szolgaltatasokkal kapcsolatos definicidk

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értenddk:

Onalldan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport

Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti,
€s annak meglétét feltételezi.

Szélessavu helyhez kotott Idetartoznak az el&fizet6i, mobilitast és nomad hasznalatot nem nyujté

internet elérési szolgaltatds | szélessavu (>0,12 Mbit/s) internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok

Alapszolgaltatas

Kiegészité szolgaltatas

2. Internet és adatatviteli el6fizet6i szolgaltatasok
2.1. Helyhez kotott internet elérési szolgaltatasok

2.1.1. A Szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

(1) A Szolgaltatas keretén belll az Eléfizet6k az eléfizetdi hozzaférési pontrdl bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus
digitalis eléfizet6i vonal), FTTH optikai, kdbeltelevizios haldzati, illetve mikrohulldmu technoldgia igénybevételével,
érhetik el a Szolgaltaté halézatanak adatkézpontjat, azon keresztll a hazai és nemzetkdzi Internetet.

(2) A Szolgaltato altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegll, az internet kapcsolaton keresztilhalado
adatok menedzselés nélkil, az internet hal6zat elemei altal meghatarozott utvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltaté mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkiildnbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg 5.2.4. pont (4) bekezdése alapjan a jelen melléklet 2.2.4.
pontjdban leirtak szerinti titkositatlan email kildési protokoll (SMTP) forgalmat a jelen melléklet 2.2.4. pontjdban
foglalt feltételek szerint a Szolgaltatd korlatozza.

(3) A Szolgaltaté Szolgaltatasanak mas adathalézatokkal vagy az Internet haldzattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerzédések biztositjak.

(4) A Szolgaltatas igénybe veheté6 minden olyan elé&fizetéi hozzaférési pontrdl, ahonnan megfelelé6 adatkapcsolat
Iétesithetd a Szolgaltatd halézatahoz.

(5) A Szolgaltatas igénybevétele idBben nem korlatozott.

(6) A Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz tartozo felhasznaldi azonositét kezdeti jelszoval védi, amelyet az El6fizetd
jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az Eléfizeté a jelszét nem valtoztatia meg, annak minden
kévetkezménye az Eléfizetdt terheli.

(7) A végberendezésekkel szemben tamasztott kovetelmények:

Az El&fizeté altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek
segitségével érhetik el az El6fizet6k a Szolgaltatd altal biztositott El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponto(ka)t.

(8) A Szolgaltatas fellgyeleti rendszer:

A Szolgaltatas atfogo felligyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események, riasztasok folyamatos
naplézasat végzi. A riasztasok megmutatjak a halézatban, végberendezésben bekovetkezett allapotvaltozast,
tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.

(9) A szolgaltatas megosztasa:

Az internet szolgaltatasok haztartason vagy telephelyen kivili Uzleti vagy magancélu megosztasa nem
engedélyezett.

(10) Kinalt savszélesség:

Az elbfizetd altal valasztott dijcsomagnak medfeleld, az eléfizeti szerzédésben rogzitett, az internet hozzaférési
szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhet, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara [Mbit/s].

Az elbfizetdi hozzaférési pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt sebességtél
technoldgiai okokbol elmaradhat, az eléfizet6i haldzat miszaki jellemzéi, pl. a szolgaltatotdl valo tavolsag miatt.
(11) Garantalt sebesseég:

13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el&fizetd altal valasztott dijcsomagnak megfelels, az
adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség
[Mbit/s].

Amennyiben az El&fizet esetében a Szolgaltatd halézatan fennall6 ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesll, a szolgaltatas alulteljesitetinek tekintheté a nem teljesités igazolt id6tartamara. Az
igazolhatd mérési eljaras leirdsa jelen melléklet C.3. pontjaban talalhato.

A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltaté halozataban létesitett ADSL/VDSL szolgaltatasok esetében az
El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellendrizheté. A mérés leirdasa a
C.2.1.3.3 pontban talalhato.

(12) Le- és feltoltés:

Feltoltés: az El6fizet6tdl a Szolgaltato felé iranyul6d adatatvitel.

Letoltés: a Szolgaltatotdl az Eléfizet felé iranyuld adatatvitel.
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(13) Elektronikus hirk6zl6 végberendezés:

A tavkozld végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotérésze, amelynek rendeltetése a tavkozlo
halézatra valo kapcsoldédas kozvetlenul vagy kozvetve, az Eléfizet6i halézati végponton keresztiil a tavkozld
halézattal valé egyuttmikdodés céljabdl.

(14) Az Elofizetd felel az eléfizetéi hozzaférési pont és az igénybevétel helye kozoétti, nem a Szolgaltato altal
Uzemeltetett halozati szakasz (pl. Eléfizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban lévé belsé kabelezés, WiFi
halézat, kabelezést helyettesitd eszkdz stb.), illetve eléfizetéi végberendezés (szamitégép, router stb.) Internet
szolgaltatas igénybevételére valdo miszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett halézatrész, vagy eszkdzok
valamely jellemzgje, hibdja miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, nem nyujthaté vagy nem vehet6 igénybe, nem
jelenti az eldfizetSi szerz6des a Szolgaltato altali hibas teljesitéset.

(15) A Szolgéltato altal a jelen ASZF alapjan biztositott helyhez koétott internet elérési szolgaltatasok nyujtasanak
szukségszerl feltétele harmadik személyek, kiuldnésen az aramszolgaltatok és mas kézmivek altal nyujtott
szolgaltatasok Szolgaltaté altali igénybe vétele. Ezen szolgaltatasok a Szolgaltaté befolyasi kérén kivil esnek,
ezért a Szolgaltatd nem garantdlja az internet elérési szolgaltatasok folyamatos szilinetmentességét. Ebbdl
kévetkezéen a jelen ASZF-ben rogzitett internet elérési szolgaltatdsok korlatozottan alkalmasak olyan
tevékenységek végzésére, amelyek folyamatos szilinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi vagy
biztonsagi-feligyeleti tevékenységekre.

2.1.2. ADSL alapu adathalézati (internet) szolgaltatasok
2.1.2.1. Alapszolgaltatas

(1) Az ADSL alapu (nagysebességl) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet&séget nyujtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltatd ADSL haldzatara, és a Szolgéltatdé azon Téarsszolgaltatéinak eléfizetéi haldzatara
épul, amelyen a Tarsszolgaltatok az El&fizetdiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkili ADSL
hozzaférést, vagy Vonal-Uzembentartasi Szolgaltatast nyujtanak sodrott érparon, és amely Tarsszolgaltatokkal a
Szolgaltaté nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére haldzati szerz8dést kotott. Az ADSL hozzéférés
elnevezés a tovabbiakban dsszefoglaléan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technoldgiakat. Ahol a Szolgaltaté vagy
a Tarsszolgaltaté tertilet specifikus szolgaltatast nydujt, kilon jeldlésre kerdl.

(3) A Szolgaltatas azokon az El&fizeti szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a mdiszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton é16 telefonszolgaltatas
nem all korlatozas vagy szlneteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktuadlis sebessége tobbek kozoétt fligg a
Szolgaltaté altal beallitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltatd adatkdzpontjatdl mért fizikai tavolsagtol,
annak forgalmi és miszaki jellemzéitdl, az Eléfizetd altal latogatott honlap kapacitasatdl és annak valaszidejétél
valamint a hasznalt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belll érheti el a maximalis teljesitményét
Az ADSL alapu szolgaltatas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok
alapjan létesithet6. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belll érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak
egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a meglévé, hirkozlé
El&fizet6i haldzat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal hasznalt beszédsav
felett masodlagos kihasznalasként nagysebességli, de aszimmetrikus (letdltés iranyban a Szolgaltatotol az
El6fizeté felé magasabb, mig feltdltés irdanyban az El&fizet6tdl a Szolgaltatdé felé alacsonyabb) adatatviteli
lehet&séget biztosit.

(5) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok zavarasa nélkdl
vehet6 igénybe a Szolgaltatd ADSL alapu nagysebességi Internet elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt ADSL
atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az Eléfizet6i oldalon, mind pedig halozati
oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto sziirét alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos Elé&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton Eléfizetd a tobb szolgaltatast is igénybe vesz,
a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoE) az EléfizetSi szerz6désben rogzitett
felhasznaldnevet és jelszot kell hasznalni, legfeljebb 5 egyideji aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés
haztartason vagy telephelyen belll tébb eszk6z kdzotti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router)
alkalmazasa szlikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara és a halozati cimforditas (NAT) funkcio
kezelésére.

(7) Amennyiben az azonos El&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizeté az ADSL internet szolgaltatas
mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon keresztill nyujtott misorterjesztési (IPTV) szolgaltatasra vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV
szolgaltatas egyidejd hasznalata esetén — a szolgaltatas mlszaki sajatossagaibol eredéen — el6fordulhat, hogy az
egyes szolgaltatasok minésége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez a mindségromlas a
garantélt sebesség-értékeket nem érinti.

(8) Az Internethez valé kapcsolédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészité szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédéssel, a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl véletlenszeriien
kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhodz, pl. az Eléfizetd szamitdgépéhez.
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2.1.2.2. El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont

Az El&fizetsi szolgaltatas-hozzaférési pontot megvalosito tavkdzld végberendezés a vonatkozo nemzetkozi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El&fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is. A Tarsszolgaltaté
halozataban létesitett El6fizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont a levalasztd sziird ADSL modem oldali kimenete (RJ-
11 csatlakozon megjelend modulacios jellel).

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0
RJ-11 (levalasztd szlir6)

A Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalasztd szlir6- a Szolgaltatd
sajat halézatadban létesitett El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltaté biztositia és a Szolgaltatd
tulajdonat képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési
dijjal megegyez6 dsszegll 6vadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmerild javitasi kdltséget is-
illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgald elbfizetbi szerz6dés
megszlint, és az El&fizet6 a Szolgaltatod altal atadott eszkdzdket sértetlentl — ide nem értve a rendeltetésszeri
hasznalattal jard értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.
Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El&fizetd részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal ingyenesen vagy kulén havi dij ellenében rendelkezésre bocséatott eszkdzoket a szerzddés
megsz(intét kdvetben az El&fizetdé koteles hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgéltatni vagy a leszerelését lehetdvé tenni. Amennyiben az Eléfizeté ezen kotelezettségének 30 napon
belll nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
A Szolgéltatd altal végzett létesitést kovetben, a Szolgéltatas nydjtasahoz szikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat El6fizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az Elbfizets altal torténd modositasbdl eredd esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekévetkezé kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
2.1.2.3. Tarsszolgaltatéi xDSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hal6zataban
Az El&fizetdi dedikalt tesztszerver hasznalataval ellendrizheti az xDSL szolgaltatas sebességét. Javasolt a mérés
befejeztével az xDSL modem ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy ujabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az xDSL teszt halézatba (az El6fizetéi szerz8dés Internet Adatlap fliggelékén szerepld
azonositok helyett) felhasznalénév: adsl@test jelszo: test
Kozvetlenil a MODEM-hez csatlakozva, betarcsazé alkalmazast hasznalva, esetleges ROUTER-t
megkertlve!
b.) A sebességmérd alkalmazas elinditasa bongészében: http://192.168.9.1
1 Foboldal -> ADSL sebességteszt
1 1. File méret beallitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag), majd Teszt inditasa
1 2. Teszt inditasa (ismét)
A mérés soran fontos, hogy a felhasznal6
1 varja meg a letéltést, ne szakitsa meg a mérést
1 méréskor kapott azonositot jegyezze meg, azzal tud a késébbiekben a mérésre hivatkozni (pl.
hibabejelentéskor)

2.1.2.4. ADSL-csomagok
A csomagok értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil.

2013. majus 2-t6l értékesitettszolgaltatas csomagok.

Lakossagi ADSL

ADSL 1M* ADSL 2M ADSL 5M ADSL 10M ADSL 15M
Kinalt savszélesség 1,00/0,30
(le- és feltoltési 2,00/0,19 5,00/0,50 10,00/ 0,50 15,00/ 0,90
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és 0,12/0,06
feltdltési sebesség 0,50/ 0,06 1,00/0,19 3,00/0,25 5,00/ 0,50
[Mbit/s]

*2017. november 2-t8l értékesitett savszélesség.

2019. majus 1-t6l értékesitett szolgaltatdscsomagok:
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Lakossagi ADSL
ADSL 2M ADSL 5M ADSL Max*

Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 2,00/0,19 5,00/0,50 15,00/ 0,90
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltdltési sebesség 0,30/0,06 1,00/0,19 1,00/0,19
[Mbit/s]

*Az el Rfizet Ri rheonzdze&sf ®k ®s gk m®ny ek ko z°ott §ltal §ban el

sebess®g®rt®keket a hozz§&f ®r ®s t2pusa, az adott wvonal m
vViszonyai, val amint a k°zpontt- -1 yvdlen t&ed&l sa8gaplh &in 8§ raozz
hozz8f ®r ®s i pont on a dzjcsomag k2nglt sebess®g ®rt ®k e
Szol g8l tat - a t®nyl egesen ny %j tott sebess®get nem Kkor

sebess®giftazfbyg8is el ® het Rv® tehet.

2013. majus 2. napjatdl a Szolgaltatd megszintette az aldbbi dijcsomagok értékesitését.

Lakossagi ADSL
M 2M aM 5M 8M 10M 15M

Kinalt savszélesség
(le- / feltltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizarélag olyan tertleteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettségi tertiletén belll képes az ADSL 2+ technolégia nyujtasara. A Lakossagi ADSL 25M szolgaltatasra
torténd csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek adottak.

1,00/0,12 | 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90

0,30/0,06 | 0,50/0,06 | 0,80/0,17 | 1,00/0,19 | 2,00/0,25 | 3,00/0,25 | 5,00/0,50

Lakossagi xDSL

15M 25M 30M 50M 60M 100M
Kinalt
savszelesseg | 1500/090 | o544 ,500 | 30,00/6,00 | 50,00/7,50 | 60,00/7,50 | 100:00/10.00
(le- / feltoltés;
Mbit/s)
Garantalt
sebesseg 5007050 | 1500/1,00 | 12,50/1,70 | 20,00/2,00 | 25007200 | 3200/3.00
(le- / feltoltés;
Mbit/s)

A Lakossagi ADSL 15M, 25M, 30M, 50M, 60M és 100M Szolgaltatas kizarolag olyan terlleteken vehet6 igénybe,
ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségi teriletén belil képes a VDSL technolégia nyujtasara. A Lakossagi xDSL
15M, 25M, 30M, 50M, 60M és 100M athelyezésére csak akkor van lehet6ség, ha az uj végponton a m{iszaki
feltételek adottak. A lakossagi ADSL 30M, 60M Szolgaltatas 2014. majus 2-tél, a 15M 2013. majus 2-t6l, a 100M
2016. majus 2-t6l kerilt bevezetésre. A tablazatban feltintetett 25M, 50M paraméterekkel rendelkezd
szolgaltatscsomagok értekesitése 2014. 05. 02-an, illetve a 15M, 30M, 60M és 100M paraméterekkel rendelkezé
szolgaltatascsomagok értékesitése 2019. 06. 03-an megszint.

2019. majus 1-t6l értékesitett szolgaltatdscsomagok:
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Lakossagi xDSL
xDSL 15M xDSL Max*

Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 15,00/ 0,90 30,00/ 6,00
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltoltési sebesség 5,00/0,51 5,00/0,51
[Mbit/s]

A Lakossagi xDSL 15M és xDSL Max Szolgaltatas kizarélag olyan tertileteken veheté igénybe, ahol a Szolgaltatéd
az ADSL lefedettségi terlletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. A Lakossagi xDSL 15M és Max
athelyezésére csak akkor van lehet6ség, ha az Uj végponton a miszaki feltételek adottak.

* Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s ek en rendes, k?tLem®@pyeakkt k§E?
sebess®g®rt®keket a hozz§&f ®r ®s t2pusa, az adott wvonal m
viszonyai, val amint a k°zpontt .| val - t 8vol s8§g hat 8r oz
hoz®8®s i pont on a d2zjcsomag k2nglt sebess®g ®rt ®kei ne
Szol g8l tat - a t®nyl egesen ny %j tott sebess®get nem Kkor
sebess®gT szolg8ltatgst is el ® hetRv® tehet.

2.1.2.5. xDSL csomagok — Tarsszolgaltatoéi teriileten

A dijcsomag értékesitése 2019. junius 3. napjatél lezarasra keriil.

5M 10M 20M 30M*
Kinalt savszelesseg (le- 5,00/0,50 10,00/0,50 20,00/1,00 30,00/5,00
és feltdltés) [Mbit/s]
Garantalt le- és feltdltesi | 55,5 19 1,00/0,20 10,00/0,50 20,00/1,00
sebesség [Mbit/s]
A 30M szolg8ltats8s kiz8gr-1Ilag, olyan terg¢leteken vehetR ig®niyédte§s saslol
l efedett ter¢gl et®n bel ¢l k®pes at WV®OISyYez@s@®me,! - g3 ak ny ki ¢ 8 scBrataac N A28 OIS &
mondat ban foglaltak szerinti miszaki felt®t el ek adottak.

2.1.2.6. ADSL csomagok — Tarsszolgaltatoi teriileten
(Az alabbi szolgaltatasok értékesitése 2013. marcius 31-én megsziint.)
Lakossagi ADSL
1M 2M aM 5M 8M 10M 15M

1,28/0,12 | 2,00/0,19 | 4,00/0,25 | 5,00/0,50 | 8,00/0,50 | 10,00/0,50 | 15,00/0,90

Kinalt savszélesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizardlag olyan terlleteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az
ADSL lefedettségi tertiletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

0,16/0,06 | 0,19/0,06 | 0,25/0,09 | 1,00/0,19 | 0,48/0,19 3,00/0,25 | 5,00/0,50

2.1.3. Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL internet-szolgaltatas

(1) A Telefonszolgaltatas nélkuli ADSL Internet szolgaltatas olyan el&fizeti (végfelhasznaloi) szolgaltatas, amely
alapjan az Eléfizeté az altala meghatarozott Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton, meghatarozott minéségben
az eléfizet6i szakaszon adathalozati szolgaltatast vehet igénybe és melynek dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolddo dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas
igénybeveételéhez sziikséges, a mlszaki halozat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban torténd
eértékesitése indokol.

(2) A Szolgaltatd a Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatasat kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. 1,
22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83,
84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 foldrajzi szamozasi terlletein meghatarozott El&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési
pontokon nyujtja.

(3) A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas miiszaki és mindségi jellemz6i megegyeznek a
Lakossagi a ADSL Internet szolgaltatassal.
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2.1.4. Tarsszolgaltatoval az eléfizetdi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtott
adathalézati (internet) szolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatas a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltato) altal Szolgaltatd részére
atengedett el6fizet6i hurkon, Szolgaltatd altal nyujtott adathalozati (Internet) szolgaltatas, melyen az Eléfizetdk a
helyhez kotott ElSfizetSi szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztll adathalozati (Internet) szolgaltatast vehetnek
igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltato altal az Eléfizeték részére nyuijtott adathalézati internet szolgaltatas
el6fizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatasnak mindsul, az tovabb nem értékesithet6 és arra az itt nem szabalyozott
kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
(3) Az eléfizetdi szerz6dés megkotésének eléfeltétele, hogy az Eléfizetd a Tarsszolgaltaté rendelkezéseinek és a
mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, szerz8déskdtésre iranyuld nyilatkozatot adjon, igénybejelentést
tegyen, vagy a Szolgéltatéval a szolgaltatas igénybevételére iranyuld el6szerz6dést kossén, amit a
Tarsszolgaltatohoz torténd eljuttatas céljabdl a Szolgaltatoé rendelkezésére bocsat.
(4) Az ,Elészerz6dés és Egyedi elbfizetdi szerz6dés”-t a Szolgéltatd a Szolgéltatdé altali alairasig
igénybejelentésként kezeli. A szerz8déses jogviszony a ,El6szerz6dés és Egyedi elbfizetbi szerz8dés”
nyomtatvany az El&fizetd és a Szolgaltatoé (tovabbiakban ,Fél”, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint elészerzédés
Iép hatalyba. Az eléfizetdi szerz6dés az el6szerz6dés alapjan létesitett Elbfizeti szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok atengedés) napjan Iép hatalyba.
Az elészerzddés Eléfizetdnek felrohatdé megsziinése esetén a Szolgéltatd igazoltan felmerdilt kdltségeit valamint az
eredeti allapot visszaallitasanak koéltségeit az Eléfizetd koteles viselni.
(4) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetébnek a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatéval hatalyban |évé, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetéi szerz6dése legyen. A
szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az el6fizetd a Tarszolgdltatoval megkotott eldfizetsi szerzédése
tekintetében, illetve ha az El&fizetd a Szolgaltatéval szemben egyéb elbfizetéi szerzddéses jogviszonyabdl
szarmazoé lejart dijhatralékot halmozott fel.
(5) A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerzédés létrejottét kdvetd 30 napon belil kbteles a szolgaltatas-hozzaférési
pontot létesiteni. Nem mindsul a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének:

1 ha az adott eléfizetd tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott miiszaki akadaly

all fenn,

1 ha az eléfizetd a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az eldfizetbi
hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal nyilvantartott adatokkal.
ha az eléfizetd a szolgaltatéval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja,
ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hataridében allapodnak meg,
ha a Tarszolgaltatd a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb hataridével vallalja,
ha a Tarszolgaltaté a miiszaki feltételeket nem tudja biztositani,
ha (kilondésen a Tarszolgaltatd érdekkorébe tartozd) a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbdl késik a
hozzaférés kiépitése.

= =4 =8 =8 A

(6) A Szolgaltatdbnak a hurokatengedéssel megvaldsuld szolgaltatasok tekintetében nincs szerzédéskotési
kételezettsége, az eldfizetdi szerz6dés megkotését barmikor jogosult megtagadni, kiléndsen, ha nyilvantartasa
szerint az Eléfizetének telefon, vagy Internet szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozasa van, vagy korabban
igénybevett szolgaltatasat a Szolgaltatd az Eléfizetd sulyos szerz6désszegése miatt sziintette meg. A Szolgaltatd
abban az esetben is megtagadhatja az el6fizeti szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges miszaki feltételeket az Eléfizetd vagy a Tarsszolgaltatd nem tudja biztositani.

(7) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon nyduijtja,
melyekre vonatkozdan a Tarsszolgaltatéval az Eht-ban és kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi
hurok atengedési szerzédést kotott, és a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges miszaki feltételek adottak. Az
El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont Eléfizeté altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatarozott, a szolgaltatassal lefedett terlletekre lehetséges.

(8) A Szolgaltato altal biztositott eléfizet6i szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az Eléfizet6
altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb6l addéddan az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathalézati szolgaltatasok nem elérhetdk.

2.1.5. Lakossagi ADSL internet-szolgaltatas — LLU

A dijcsomag értékesitése 2019. junius 3. napjatdl lezarasra kerdl.
A lakossagi ADSL Internet szolgaltatas nem rendelhetd (zleti/intézményi eléfizetével telefonszolgaltatasra kotott

eléfizetdi szerz6désben meghatarozott Eléfizeti szolgaltatas-hozzaférési pontra.
A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Hatalyos: 2019. julius 3. napjatdl 28



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet
Lakossagi ADSL - LLU
1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszélesség (le- / 1,00/ 2,00/ 4,00/ 5,00/ 8,00/ 10,00/ 15,00/
feltdltés; Mbit/s) 0,12 0,19 0,25 0,50 0,50 0,50 0,90
Garantalt sebesség 0,16/ 0,19/ 0,25/ 1,00/ 0,50/ 3,00/ 5,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,06 0,06 0,09 0,19 0,19 0,25 0,50

2.1.6. A mikrohullamu internet-szolgaltatas
2.1.6.1. A szolgaltatas leirasa

(1) A helyi radids hozzéaférési ponton telepitett, halézatba kotétt mikrohulldma AP-nek (Access Point - Szolgaltatas
elérési pont) kell lenni.

(2) A mikrohullamu internet-szolgaltatast csak olyan el6fizetd veheti igénybe, akinek a Szolgaltatas Eléfizet6i-
hozzaférési pontja megfelel§ tdvolsagra helyezkedik el a bazisallomastél. A mikrohulldmu Internet Szolgaltatassal
egyidejlleg, egymastdl fliggetlenll igénybe vehetd analdg tavbeszél6 szolgaltatas is DECT rendszeren keresztil.
A rendszer hatétavolsaga idealis halézati kérilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km, de ezt
befolyasoljak a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az eléfizetSi terminal helyzete, tovabba kils6é zavarok stb.
Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencids szolgaltatas (WNET, WDSL) esetén kb. 1 km
hatétavolsagig tudja biztositani idedlis, kdzvetlen ralatas esetén. A radios rendszer AP és SU egységek kozott
koézvetlen, akadalymentes ralatasnak kell lennie a szolgaltatas megvaldsitasahoz. Minden esetben el6ézetes
felmérés szikséges a telepités lehet6ségének tisztazasahoz. Ezen felmérés alapjan hatarozhaté meg a
telepithetéség és az adott kérliimények kdzott elérhetd sebesség.

(3) A mikrohullamu internet-szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzok koézul az SU (Subscriber Unit -
eléfizetsi halozat-végz6dtetd egység) az Eléfizetdnél kerll letelepitésére. Az SU a radids végberendezéseket
telepité Szolgaltaté tulajdona. Az SU (beltéri és kiltéri egység egyitt) részére sziikséges helyrél, valamint az SU
folyamatos és zavartalan mikddéséhez szikséges szinetmentes 230V-os taplalasrél az Eléfizetébnek kell
gondoskodnia. A Szolgaltaté sziinetmentes taplalast nem biztosit.

(4) A mikrohullamu internet-szolgaltatas alapesetben az El&fizetd részére dinamikus IP cim kiosztast biztosit, helyi
szerver Uzemeltetését nem tamogatja.

2.1.6.2. Mikrohullam alapu, nyilt frekvencias internet-szolgaltatas (WNET, WDSL)

WNET technolégian nyujtott szolgaltatasok, dijcsomagok értékesitése 2015. 05. 01-én megsziint.

(1) A mikrohullamu, nyilt frekvencias Internet Szolgaltatas hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az Eléfizetdknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A WNET, WDSL Szolgaltatas azokon Elé&fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetdk igénybe, ahol a
miszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak. A WNET 512k, 1M, WDSL Szolgaltatas
kizardlag a 32, 66, 68, 89, 95 foldrajzi szamozasi kdrzetekben azokon Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon
vehetdk igénybe, ahol a mliszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(3) A mikrohullamu internet-szolgaltatas egy olyan digitélis radios atvitel-technikai megoldason alapul, mely a 2,4
vagy 5,4 GHz-es szabadfelhasznalasu frekvenciasavban nagysebességl, aszimmetrikus ((letoltés iranyban a
Szolgaltatotol az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az Eléfizeté6tél a Szolgéltato felé alacsonyabb)
adatatviteli lehetéséget biztosit. Az informacio atviteléhez az atvitel-technikai rendszeren belll [P alapu
technologiat hasznal.

(4) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, DECT rendszeren megvaldsitott szolgaltatas zavarasa nélkil
és attol fuggetlenul vehet6 igénybe a Szolgaltaté mikrohullamu Internet Szolgaltatasa.

(5) A Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

WNET WNET / WDSL WNET / WDSL
384 512k 1M
Kinalt savszélesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 0,32/0,04 0,50/0,09 1,00/0,12
Garantalt sebesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 0,06 /0,04 0,06 /0,04 0,12/0,06

2.1.6.3. RLAN Mikrohullamu internet-szolgaltatas

A dijcsomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil.

Debrecen koézigazgatasi terlleten belll a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési

szolgaltatasokat nyujtja:

pontokon az alabbi

Itthon384 Itthon512 Itthon1M
Kinalt savszélesség (Mbit/s) <0,38 <0,05 <0,10
Garantalt sebesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 0,12 0,12 0,25
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Kinalt savszélesség (Mbit/s) 0,06 0,12 0,25
Garantalt sebesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 0,03 0,06 0,06

Szolgaltatasi teriilet:

Debrecen kozigazgatasi teriileten belll: Acsadi ut vége, Apafa, Bayk Andras kert, Bank, Biczo6 Istvan kert, Didszegi
ut — Panorama utig, Dombos tanya, Hatar ut kérnyéke, Létai ut vége, Méhészkert, Monostorpalyi ut bal oldala,
Nagycsere, Nagy Mihaly kert, Tornyos tanya, Sdmson kert, Szepes, Szikigyakor (Samsoni ut vége) Vamospércsi ut
vége (Anita Tranzex kérnyéke), Pallag.

A Szolgéltaté az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi kinalt savszélességeken és garantalt
adatatviteli sebességeken nyujtjia az Internet szolgaltatdscsomagjait Hajdubdszérmény, Hajdubdszérmény-Vid,
Hajdubdszdérmény-Boda, Hajduhadhaz, Debrecen-Ondd, Debrecen-Kismacs, Hortobagy, Téglas Hajduvid
teleptléseken, RLAN hal6zaton.

Az M1-M5 csomagok 2011. oktéber 1-t8l az értékesitésbdl kivezetésre kerlilnek, nem lehet rajuk Uj szerzédést
kétni.

Kinalt savszélesség (le- / feltdltés, Garantalt sebesség

Dijcsomag neve

Mbit/s) (le- / feltdltés, Mbit/s)
M1 0,60/0,12 0,06/0,03
M2 1,20/0,20 0,12/0,06
M3 4,50/0,60 0,25/0,09
M4 8,20/1,00 0,50/0,12
M5 12,50/2,00 0,50/0,19

A MAX csomagok 2008. majus 16-t6l az értékesitésbdl kivezetésre kertilnek, nem lehet rajuk Uj szerz6dést koétni.

Dijcsomag neve

Kinalt savszélesség (le- / feltoltés,

Garantalt sebesség

Mbit/s) (le- / feltdltés, Mbit/s)

Free (MAX0) 0,12/0,06

MAX1 0,60/0,12 0,60/ 0,30
MAX2 1,20/0,20 0,12/ 0,30
MAX3 1,50/0,30 0,12/ 0,30
MAX4 1,80/0,30 0,12/ 0,30
MAX5 2,50/ 0,30 0,25/ 0,06
MAX6 3,00/ 0,40 0,25/ 0,06
MAX7 3,80/ 0,50 0,25/ 0,06
MAX8 4,50/ 0,60 0,25/ 0,09
MAX9 6,50/ 0,70 0,50/ 0,09
MAX10 8,20/ 1,00 0,50/ 0,12
MAX11 12,50 / 2,00 0,50/ 0,19
MAX12 18,00 / 3,00 0,50/ 0,25

2.1.6.4. Mikrohullam alapu internet-szolgaltatas
A mikrohullamu internet-szolgaltatas hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget

nyujtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

A Magan BN 512, Magan BN 1024, Magan B 512, Magan B 2048 csomagokra Uj szerz8dés nem kothetd.

Munka Kinalt savszé ) s e Garantalt Garantalt
allomas inalt savszélesség Letolte§| Feltolte§| letoltési feltoltési
Csomag neve maximalis . (I?urst) . sebegseg sebe§seg sebesség sebesség
sz4ma Letoltés (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Magan BN 512* 1 0,50 0,12 0,06 0,03 0,03
Magan BN 1024* 1 1,00 0,25 0,09 0,03 0,03
Magan B 512* 5 0,500 0,25 0,06 0,03 0,03
Magan B 1024 5 1,00 0,50 0,09 0,06 0,03
Magan B 1536 5 1,50 1,00 0,12 0,12 0,03
Magan B 2048* 5 2.00 1,53 0,12 0,12 0,03
Magan B 2560 5 2,56 2,00 0,25 0,19 0,03
Magan B 4096 5 4,00 3,00 0,50 0,25 0,03
Magan B 6144 5 6,00 4,00 0,50 0,32 0,03
Magan B 8192 5 8,00 6,00 1,00 0,38 0,06
Magan B 10240 5 10,00 8,00 2,00 0,50 0,06

Burst letdltési sebesség: bongészéskor és e-mailek letdltésekor 10 masodperces idétartamra érvényben 1évé
sebesség. Folyamatos letdltés esetére a normal letoltési sebesség vonatkozik.
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A felméréshez esetenként szilkséges tetére vagy padlasra valo feljutast kérjiik biztositani. A maximalisan igénybe
vehet6 savszélességet a helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozzuk meg. 1024-es sebességiinél
gyorsabb csomag kizarélag 5 GHz-es teriileten vehetd igénybe.

A telepités dija a helyszini felmérés alapjan ajanlott antennatol és kabelezéstdl figg.

Algy6, Baja, Dunafalva, Gabortelep, Gatér, Imrehegy, Jaszkarajend, Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas,
Kocsér, Komadi, Korostarcsa, Korosszakal, Kunszallas, Magyarhomorog, Medgyesbodzas, Mezéberény,
Nagykéros, Nemesnadudvar, Nyarsapat, Sandorfalva, Soltvadkert, Szatymaz, Szeged, Tazlar, Vészt6
telepiiléseken igénybe vehetd szolgaltatasok:

Nem értékesitett csomag, Uj eléfizetbi szerz6dés nem koéthetd:

Dongé
0,12/0,06 Mbit/s

Garantalt sebesség
(le- / feltdltés, Mbit/s)

Sebesség alapu dijcsomagok:

Magan

Kinalt savszélesség (le- /
feltoltés; Mbit/s)

Garantalt le és feltoltési
sebesség (Mbit/s)

Internet 512/128 | Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512

0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s

Magan

Kinalt savszélesség
(le- / feltoltés; Mbit/s)

Garantalt le és feltoltési
sebesség (Mbit/s)

Internet 512/128 | Internet 512/128 | Internet 1024/256 | Internet 2048/512

0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s | 0,12/0,06 Mbit/s 0,12/0,06 Mbit/s

2.1.6.5. Szimmetrikus DSL szolgaltatas (SHDSL)

A szolgaltatas értékesitése 2019. junius 3-tél lezarasra kerdil.

(1) A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagysebességl Internet hozzaférési csomagok szélessavu
digitalis hozzaférési lehetéséget nyljtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté halézatara, és a Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatéinak Eléfizetéi halézatara éplil,
amelyen a Tarsszolgaltatok az Eléfizet6iknek SHDSL szolgaltatast nyujtanak, és amely Tarszolgaltatokkal a
Szolgaltaté nagykereskedelmi Szolgaltatas igénybevételére kétott haldzati szerzédést.

(3) A Szolgaltatas azokon az El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a mdiszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

(4) A Szolgaltatd az SHDSL szolgaltatas csomagjait az Eléfizetéi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

Szimmetrikus DSL
M 2M
Kinalt savszélesseég (le- / feltdltés; Mbit/s) 1,00/ 1,00 2,00/ 2,00
Garantalt sebesség (le- / feltdltés; Mbit/s) 0,50/0,50 1,00/ 1,00

(5) Garantalt savszélességi hozzaférés: A Szolgaltaté garantélja, hogy a felhasznaldk altal bérelt savszélességek
minddsszesen legfeljebb 10%-al haladhatjak meg a mindenkor rendelkezésre allé nemzetkdzi savszélességet.
Ebben az esetben a felhasznalo a vasarolt savszélesseg erejéig kdzvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez jut, azaz
garantalt, hogy adatcsomagjai legalabb a vasarolt savszélességnek megfeleld sebességgel hagyjak el az orszagot,
ill. adatcsomagjait legalabb a vasarolt savszélességnek megfelel§ sebességgel toltheti le.

(6) Atlagos savszélességii hozzaférés: A Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a router-t a gerinchalézatokkal
Osszekdt6 vonalakon az atlagos kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, ugy bdvitést hajt végre.

2.1.7. FTTH adathalézati (internet) szolgaltatasok
2.1.7.1. Alapszolgaltatas

(1) Az FTTH alapu (nagysebességil) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet&séget nyujtanak az Eléfizet6knek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az El6fizet6i szolgaltatasi-hozzaférési pont
a legujabb optikai technologia (optika a lakasig; Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmazasaval és az Eléfizetonél
elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti elosztdé berendezést6l CAT5, CAT5e vagy CAT6 UTP
kabelezéssel és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerll kiépitésre. Az
El6fizetd (felhasznald) FTTH tipusu dsszekottetésen keresztil PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt
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hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchalozatan keresztil. Amennyiben az azonos
El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok
korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

(2) Az FTTH Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal megadott
felhasznalonevet és jelszét kell hasznalni, legfeljebb 5 egyideji aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés
haztartdson vagy telephelyen belll tdbb eszkdz kdzbtti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router)
alkalmazasa sziikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara és a halézati cimforditas (NAT) funkcio
kezelésére.

(3) Az Internethez valé kapcsolddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizet6 nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgdltatdsra vonatkozé eléfizetSi szerz6déssel, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl véletlenszeriien
kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhéz, pl. az Eléfizeté szamitdgépéhez.

2.1.7.2. El6fizetoi szolgaltatas-hozzaférési pont

(1) Az Elé&fizetsi szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsitd tavkdézl végberendezés a vonatkozéd nemzetkdzi
(ITU-T) ajanlasok szerinti El&fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
Ethernet 1000Base-T

(2) A végberendezést vagy az eloszté eszkdzt a Szolgaltatd biztositia és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetdbnek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal megegyezé
Osszegl 6vadékot kérhet. Az 6vadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az 6t
ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalo eléfizetdi szerz6dés megszilint, és az
Eléfizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentl — ide nem értve a rendeltetésszerl hasznalattal jar6
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El&fizetd részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzoket a szerz6dés megszilintét kdvetéen a Szolgaltaté jogosult visszavételezni, amely esetben az El&fizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben
az El6fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, gy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltatd altal végzett létesitést kovetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat El6fizeté nem jogosult megvaltoztatni. Az Eléfizetd altal torténé modositasbol eredd esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekévetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
dijffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az athelyezésre az ASZF 9.3.1. pontjanak rendelkezései
iranyadok.

(6) Az Elé&fizetd felel az eléfizetéi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé haldzatrész
(példaul, a teljesség igénye nélkul: CAT5, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkodz stb.),
illetve halézati eszkdz (példaul: szamitégeép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat, vagy eszkéz miiszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem
létesithetd, illetve nem nyujthato, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2.1.7.3. Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltaté az FTTH internet szolgaltatast lakossagi el6fizet6knek nyuijtja. A Szolgaltaté az FTTH szolgaltatas
csomagjait az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi kinalt savszélességeken és garantalt
adatatviteli sebességeken nydjtja:

2013. majus 2-t6l értékesitett szolgaltatdscsomagok esetén:

FTTH
Netl5 | Net25 | Net50 | Netl00' | Netl50M! | Net250' | Net1000!
Kinalt savszélesség (le- és 15,00/ | 25,00/ | 50,00/ | 100,00/ | 150,00/ 250,00/ 1000,00 /
feltéltési sebesség) [Mbit/s] 5,00 10,00 20,00 30,00 60,00 100,00 100,00
Garantalt le- és feltoltési 7,50/ | 12,50/ | 25,00/ | 50,00/ 60,00 / 80,00/ 100,00/
sebesség [Mbit/s] 2,50 5,00 10,00 15,00 20,00 40,00 50,00
A Lakossagi FTTH 30M, 60M, 90M Szolgaltatas 2014. majus 2-t6l kerlil bevezetésre.
FTTH
30M 60M 90M

Kinalt savszélesség 30,00/ 60,00 / 90,00/

(le- / feltdltés; Mbit/s) 10,00 20,00 25,00
Garantalt sebesség 15,00/ 30,00/ 45,00/
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‘ (le- / feltoltés; Mbit/s) ‘ 5,00 ‘ 10,00 ‘ 15,00 ‘

1A 100M, 150M, 250M, és az 1000M csomag esetében az Eléfizetének rendelkeznie kell egy internet bongészé
futtatdsara alkalmas, PPPoE kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és miik6d6 10/100/1000Base-T (x)
(UTP Ethernet, RJ45) csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11
b/g/n szabvanyu vezeték nélkili csatoléval. A 100M, 150M és 250M csomag igénybevételének tovabbi miszaki
feltétele, hogy az eléfizetdi végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozéval rendelkezzen,
valamint az Elé&fizetd internet elérést biztositd eszkdzok oGsszessége képes legyen az ultra-nagy sebességl
internet kapcsolat, tartds kezelésére (beleértve kuldndsen, de nem kizardlagosan az eléfizetdi hozzéaférési pontra
csatlakoztatott router, belsé halozati szakasz (LAN) és a szamitégép vagy mas végberendezés képességeit is).
Internetszerver, tartalomszolgaltatas Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, Elé&fizetdi
szerz8désszegesnek minésil. A  tablazatban feltintetett 25M, 50M  paraméterekkel rendelkezd
szolgaltatscsomagok értékesitése 2014. 05. 02-én megsz(int.

*A Net15, Net100, Net150, Net250, Net1000, 30M, 60M és 90M szolgaltatascsomagok értékesitését
2019.06.03-an lezartuk.

A Net1000 csomag esetében az 1000 Mbit/s kinalt letdltési sebesség az Eléfizetdi hozzaférési ponton létesitett
eszkdz 2 darab 1000Base-T(x) Ethernet portjara csatlakoztatott a fenti kdvetelményeknek megfelelé eszkdzokkel
érhet6 el. 1 darab 1000Base-T(x) Ethernet port hasznalata esetén a kinalati sebesség csak megkdzelitéleg érhetd
el.

2013. majus 2. napjatdl a Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj eléfizetbk részére. Az
alabbi dijcsomagok meglévd elbfizetdi azonban csomagvaltas Utjan tovabbra is koéthetnek ezen
dijcsomagokra el6fizetdi szerzédést.

FTTH
5M 15M 25M 50M 150 M*
Kinalt savszélesség 5,00/ 15,00/ 25,00/ 50,00/ 150,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 2,00 5,00 10,00 20,00 60,00
Garantalt sebesség 2,50/ 7,50/ 12,50/ 25,00/ 60,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 1,00 2,50 5,00 10,00 20,00

*A 150 M csomag esetében az Eléfizetdnek rendelkeznie kell egy internet béngész6 futtatasara alkalmas, PPPoE
kompatibilis eszkbzzel, amely rendelkezik szabad és mikodd 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45)
csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu
vezeték nélkili csatoloval. A 150M csomag igénybevételének tovabbi miszaki feltétele, hogy az elé&fizeti
végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozéval rendelkezzen, valamint az Elé6fizetd internet
elérést biztositd eszk6zok dsszessége képes legyen az ultra-nagy sebességi internet kapcsolat, tartés kezelésére
(beleértve kilondsen, de nem kizardlagosan az eléfizetéi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, belsé halézati
szakasz (LAN) és a szamitdégép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, El6fizetdi szerz6désszegésnek mindsil. A tablazatban
feltintetett 25M, 50M paraméterekkel rendelkezd szolgaltatscsomagok értékesitése 2014. 05. 02-én megsz(int.

FTTH
30M 60M 90M
Kinalt savszélesség 30,00/ 60,00/ 90,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s)* 10,00 20,00 25,00
Garantalt sebesség 15,00/ 30,00/ 45,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s)* 5,00 10,00 15,00

A Lakossagi FTTH 30M, 60M, 90M Szolgaltatas 2014. majus 2-t6l keril bevezetésre.

*A szolgaltatasok értékesitése 2019. junius 3-an lezarasra keriil.

2019. majus 1-t6l értékesitett szolgaltatdscsomagok:

FTTH
15M Max*
Kinalt savszélesség 15,00/ 500,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 5,00 100,00
Garantalt sebesség 7,50/ 80,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 2,50 40,00

* A Max csomag esetében az Eléfizetének rendelkeznie kell egy internet bongész6 futtatasara alkalmas, PPPoE
kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és miikdédé 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45)
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csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionadlisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu
vezeték nélkili csatoloval. A csomag igénybevételének tovabbi miiszaki feltétele, hogy az eléfizet6i végberendezés
,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozoval rendelkezzen, valamint az Eléfizetd internet elérést biztositd
eszkdzOk Osszessége képes legyen az ultra-nagy sebességl internet kapcsolat, tartos kezelésére (beleértve
kiilénésen, de nem kizardlagosan az eléfizetéi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, belsé halozati szakasz
(LAN) és a szamitégép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, Eléfizetéi szerz6désszegésnek mindsil. Amennyiben az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton a dijcsomag kinalt sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el,
ugy Szolgaltaté a ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a kinalt értékben, hanem annal magasabb
sebességll szolgaltatast is elérhetévé tehet. Amennyiben a kinalt letdltési sebesség ennek kdészdnhetéen 1000
Mbit/s, gy ez a kinalt letdltési sebesség az El&fizetéi hozzaférési ponton Iétesitett eszkdz 2 darab 1000Base-T(x)
Ethernet portjara csatlakoztatott a fenti kdvetelményeknek megfelel6 eszkdzokkel érheté el. 1 darab 1000Base-
T(x) Ethernet port haszndlata esetén a kinalati sebesség csak megkdzelitleg érhet6 el.

2.1.8. Kabelteleviziés halézati internet-szolgaltatas
2.1.8.1. Alapszolgaltatas

(1) Az kabeltelevizios halézat alapu Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehet6séget nyujtanak az Eléfizetbknek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az eléfizetéi hozzaférési pont az
Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem) kerul kiépitésre. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-
hozzaférési szolgaltatas a kdbelhal6zaton két frekvenciasavot hasznal, egyet az eléfizetd felé ,lefelé” iranyuld (an.
»<downstream”) frekvenciasavok kozil (altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a Szolgaltato felé
Jfelfelé” iranyuld (un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-150 MHz-es / 5 MHz savban), hogy
az Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikacié biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés altal igénybe
vett kétiranyd kommunikacio aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhalozatot, mivel ,felfelé” a kérések, ,lefelé” a
nagyobb savszélességet igénylé letdltések torténnek.

(2) Az Elé&fizeté (felhasznald) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltaté IP
gerinchaldzatan keresztil. Az Internethez valé kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El&fizetd nem
rendelkezik Fix IP kiegészit§ szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz8déssel, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszkézhéz, pl. az Eléfizetd
szamitdégépéhez. Amennyiben az azonos El&fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eléfizetd tébb szolgaltatast
is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

2.1.8.2. El6fizetdi hozzaférési pont

(1) Az El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsité tavkozlé végberendezés a vonatkozéd nemzetkdzi
(ITU-T) ajanlasok szerinti El&fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)

(2) A végberendezést vagy az eloszté eszkdzt a Szolgaltatd biztositia és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal megegyezd
Osszegll 6vadékot kérhet. Az dvadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmeruld javitasi koltséget is- illetve az 6t
ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé el6fizetdi szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jaréd
ertékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben évadék fizetésére nem kerll sor az El&fizeté részérdl, az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
eszkbzoket a szerz6dés megsziintét kovetéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az El6fizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koételes visszaszolgaltatni. Amennyiben
az El&fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltato altal vegzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges végberendezés(ek)

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkez6 kiesésért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltaté jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az elbfizetsi hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miszaki feltételek fennallasa esetén - dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehet6ség.

(6) Az Elbfizetd felel az el6fizet6i hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban lévé haldézatrész
(CATS5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve halozati eszkdz (szamitdgép, router, WiFi stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett hal6zat, vagy eszk6z muiszaki
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alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezé kiesésért Szolgaltatd

nem vallal felelsséget.
(7) Szolgaltatasi terilet:

Alcsutdoboz

Hajdlboszérmény — Boda 2

Patvarc

Bacsalmas Hortobagy 3 Pécs/ Vasas Somogy
Baja 2 Téglas ® Pilisvorosvar
Balassagyarmat Hajduvid 3 Pilisszentivan
Balkany Hercegszanto 2 Polgar
Balmazujvaros Heves Plspdkladany
Batmonostor 2 Kaba Sellye
Berettyouijfalu Kalocsa Siklés

Bodmér Karcag * Sidfok
Borsodnadasd Kecskemét Siikosd 2

Cegléd Kistjszallas Szabadbattyan
Csatalja 2 Kozarmisleny Szar

Dévod 2 Lanycsok Szentlérinc
Debrecen ! Many Szigetvar
Debrecen-Ondod 3 Martf(i Tabajd
Debrecen-Kismacs 2 Mélykuat Tardos
Ersekcsanad 2 Mérk Tiszaujvaros
Etyek Mez8kdvesd Tboszeg
Fehérgyarmat Mikepércs Torokszentmiklds *
Felcsut Nadudvar Ujbarok

Fonydd Nagybaracska 2 Vallaj

Flizesabony Nyiradony Vaskut ?

Gyermely Nyirbator Vértesboglar
Hajdubagos Orhalom Villany
Hajduszoboszlo Pallag * Zalaszentgrot
Hajdubbszormény # Nyircsaszari Hajdub6szormény — Vid 3
Kantorjanosi Apagy Nyirgyulaj
Ofehértd Laskod Besenyéd

Anarcs Nyirkarasz Levelek
Gyulahaza Nyirtét Nyirjaké

! Debrecen tertiletén elérheté mikrohullamu szolgaltatas feltételei a 3.1.1.5.2 pontban talalhatok.

234 A szolgaltatas altalanostol eltéré feltételei a 3.1.1.9.1 pontban talalhatok.

2.1.8.3. Szolgaltatascsomagok

2013. majus 2-t6l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési

Garantalt le- és feltoltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net5M 5,00/1,00 1,00/0,50
Net15M 15,00/ 3,00 2,00/1,00
Net25M 25,00/ 4,00 3,00/1,50
Net50M 50,00/ 5,00 5,00/ 2,00
Net120M 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00

A tablazatban feltlintetett paraméterek

kel rendelkez6 szolgaltatscsomagok értékesitése 2014. 05. 02-én megszint.

2014. majus 2-t6l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési

Garantalt le- és feltoltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net5M* 5,00/1,00 1,00/0,50
Net15M 15,00/ 3,00 4,00/1,00
Net30M 30,00/ 4,00 6,00/1,50
Net60M 60,00/ 5,00 10,00/ 2,00
Net9OM* 90,00/ 7,00 12,00/ 2,50
Net120M* 120,00/ 10,00 15,00/ 3,00

*A szolgaltatascsomagok értékesitése 2015. 05. 01-én megszint.

szolgaltatascsomagok értékesitése 20

19.06.03-an lezarasra kerlilt.

2015. méjus 1-8l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):
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Kinalt savszélesség (le- és feltoltési | Garantalt le- és feltoltési sebesség
sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net100M 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

A Net100M szolgaltatascsomag értékesitése 2019.06.03-an lezarasra kerdlt.

2017. marcius 1-t6l értékesitett szolgaltatdscsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltdltési
sebesség) [Mbit/s]

Garantalt le- és feltdltési sebesség
[Mbit/s]

Net250M

250,00/ 15,00

30,00/ 4,00

A Net250M szolgaltatascsomag értékesitése 2019.06.03-an lezarasra kerdlt.

2019.majus 1-t6l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltdltési

Garantalt le- és feltdltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
15M 15,00/ 3,00 4,00/ 1,00
Max 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

DOCSIS 2.0 szolgaltatascsomagok

Kinalt savszélesség (le- és feltdltési

Garantalt le- és feltoltési sebesség

sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Net5 5,00/1,00 1,00/0,50
Net10 10,00/ 2,00 1,50/0,75
Netl5 (D 2.0)* 15,00/ 2,00 2,00/1,00

* A szolgaltatascsomag 2013. november 4-t6l kerll bevezetésre.
2013. majus 2. napjatdl a Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj elbfizetbk részére. Az

alabbi dijcsomagok meglévd elbfizetdi azonban csomagvaltas Utjan tovabbra is koéthetnek ezen
dijcsomagokra el6fizetsi szerzddést.
Mikro Mini Midi KNET1 Multi Maxi

csomag | csomag | csomag | csomag | csomag | csomag
Biztositott kdabelmodem: 1db
Kinalt savszélesség (Letdltés, Mbit/s): 0,25 0,50 1,00 2 560 4 096 8192
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s): 0,06 0,12 0,25 0,25 0,50 0,77
Kinalt savszélesség (Feltoltés, Mbit/s): 0,06 0,09 0,25 1,00 0,25 0,40
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s): 0,01 0,03 0,03 0,06 0,12 0,12
A halézatra kéthetd szamitdgépek szama: 1db

Mega csomag | KNET2 csomag
Biztositott kabelmodem: 1db
Kinalt savszélesség (Letoltés, Mbit/s): 10,00 10,00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s): 0,75 0,75
Kinalt savszélesség (Feltoltés, Mbit/s): 0,50 1,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s): 0,19 0,19
A halézatra kothetd szamitdgépek szama: 1db

Fitt csomag Sprint Dinamit Start Nett

csomag csomag csomag csomag

Biztositott kabelmodem: 1db
Kinalt savszélesség (Letdltés, Mbit/s): 4,00 10,00 20,00 1,00 6,00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s): 0,50 1,00 2,00 0,37 1,00
Kinalt savszélesség (Feltoltés, Mbit/s): 1,00 2,00 3,00 0,50 1,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s): 0,25 0,50 0,75 0,12 0,50
A halézatra kéthetd szamitdogépek szama: 1db

*A Dinamit (20M-as) csomagra eléfizetdi szerz8dés csak elézetes felmérés utan koéthetd!
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Kinalt savszélesség (le- / feltdltés, Mbit/s)

Garantalt sebesség
(le- / feltoltés, Mbit/s)

KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET10 10,00/ 2,00 1,50/0,75
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00

A KNET5, KNET10 és KNET15 szolgaltatascsomagok értékesitése 2019. junius 3-t6l lezarasra kertil.

2019.majus 1-t6l értékesitett szolgaltatascsomagok (DOCSIS 2.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltdltési
sebesség) [Mbit/s]

Garantalt le- és feltdltési sebesség
[Mbit/s]

10M

10,00/ 2,00

1,50/0,75

DOCSIS 3.0 internet-szolgaltatas

A Szolgaltatdé a szolgaltatast a DOCSIS 3.0 technolégiaval rendelkezd kabeltelevizidos haldzatokban Kecskemét,
Tiszaujvaros, Cegléd teleplléseken nyuijtja.

2013. majus 2. napjatdl a Szolgaltatd megsziintette az alabbi dijcsomagok értékesitését Uj eléfizetbk részére. Az
alabbi dijcsomagok meglévd elbfizetdi azonban csomagvaltas Uutjan tovabbra is koéthetnek ezen
dijcsomagokra eléfizetSi szerzédést.

Kinalt sévszélesség (le- / feltbltés, Mbit/s) (I(Z?ﬁre‘f%'ftngfﬂst;te/g)
SPEED 15 15,00/ 3,00 1,00/ 0,50
SPEED 30 30,00/ 5,00 1,50/ 0,75
SPEED 60 60,00 / 8,00 1,50/ 0,75
SPEED 120 120,00 / 10,00 4.00/ 1,00

A SPEED csomagokra szerz6dés csak el6zetes felmérés utan kothetd
A csomagokhoz dinamikus IP cim biztositott. Fix IP cim, webtarhely rendelheté.

Kinalt savszélesség (le- / feltdliés, Mbit/s) Garantalt sebesség (le- / feltéltés, Mbit/s)
KNET5 5,00/1,00 1,00/0,50
KNET15 15,00/ 3,00 2,00/1,00
KNET25 25,00/ 4,00 3,00/1,50
KNET50 50,00/ 5,00 5,00/2,00
KNET120 120,00/ 10,00 10,00/ 3,00

A KNET csomagokra szerzédés csak elézetes felmérés utan kéthetd
A csomagokhoz dinamikus IP cim biztositott. Fix IP cim, webtarhely rendelhetd.

LAN szolgaltatas

Baja meghatarozott teriiletein vehet6 igénybe:

Kinalt savszélesseg (le- /feltdltés, Mbit/s)

Garantalt sebeeség
(le- /feltoltés, Mbit/s)

10/10 Mbit/s 10,00/ 10,00 1,00/1,00
30/15 Mbit/s 30,00/ 15,00 1,50/1,50
60/20 Mbit/s 60,00/ 20,00 2,00/2,00

Vac, Nagymaros, Boldog, Hort, Kengyel, Markaz, Nagyoroszi, Pacsa, Tofej, Rozsaszentmarton, Szajol,
Tiszafiired, Tiszatenyd, Verpelét, Visonta telepiiléseken igénybe vehetd szolgaltatas

A Magan KTV B 512, Magan KTV B 2048, Magan KTV B 3072 csomagokra Uj szerzé6dés nem koétheté.

Munka dllomas | ?;‘ljfgg'esseg Letoltesi s Garantalt le- s
Lo . e . feltdltési sebesség | feltdltési sebesség
maximalis szdma | letdltési sebesség (Mbits) (Mbits)
(Mbit/s)
Magan KTV B 512* 5 0,50 0,25/0,06 0,03/0,03
Magan KTV B 1024 5 1,00 0,50/0,09 0,06/0,03
Magan KTV B 1536 5 15,0 1,00/0,12 0,12/0,03
Magan KTV B 2048* 5 2,00 1,50/0,12 0,12/0,03
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Magan KTV B 2560 5 2,50 2,00/0,25 0,19/0,03
Magan KTV B 3072* 5 3,00 2,50/0,25 0,19/0,03
Magan KTV B 4096 5 4,00 3,00/0,50 0,25/0,03
Magan KTV B 6144 5 6,00 4,00/0,50 0,30/0,03
Magan KTV B 8192 5 8,00 6,00/1,00 0,37/0,06

Burst letdltési sebesség: bongészéskor és e-mailek letdltésekor 10 masodperces idétartamra érvényben 1évd
sebesség. Folyamatos letdltés esetére a normal letoltési sebesség érvényes.

Az igénybe vehet6 sebességet a helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozzuk meg.

Anarcs, Apagy, Beseny6d, Gyulahaza, Laskod, Levelek, Nyirtét, Nyirkarasz, Nyirjako teleiiléseken nyujtott

szolgaltatas

A csomagokra 2011.10.01-t8l 0j szerz6dés nem koéthetd.

Csomag neve

Kinalt savszélesség
(letdltés/feltoltes)

Garantalt sebesség
(letoltés/feltoltés)

K-INT 512/96

0,50/0,09 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

K-INT 1024/128

1,00/0,12 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

K-INT 4096/384

4,00/0,37 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

K-INT 6144/512

6,00/0,50 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

A Szolgaltatd rendszerének védelme érdekében illetve a tdbbi felhasznalé internet szolgéltatésa védelmében az

adatforgalmi korlat hatara 250 GB/hé.

Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizetd 0,25/0,06 Mbit/s sebességi internet hasznalatra jogosult.

2008.01.31-t8l nem értékesitett lakossagi csomagok:

Csomag neve

Kinalt savszélesség
(letoltés/feltoltes)

Garantalt sebesség
(letoltés/feltoltés)

Internet 256/64

0,25/0,06 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Internet 512/128

0,50/0,12 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Internet 1024/256

1,00/0,25 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Az adatforgalmi korlat hatara Internet 256/64 =2GB, Internet 512/128 =5GB, Internet 1024/256 = 30 GB/hé.
Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizetd 0,06/0,06 (Mbit/s) sebességi internet hasznalatra jogosult.

2008.01.31-t6l nem értékesitett tizleti csomagok:

Csomag neve

Kinalt savszélesség
(letoltés/feltoltés)

Garantalt sebesség
(letoltés/feltoltés)

Bnet 512/128

0,50/0,12 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Bnet 1024/256

1,00/0,25 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Bnet 2048/512

2,00/0,50 Mbit/s

0,06/0,06 (Mbit/s)

Az adatforgalmi korlat hatara 100 GB/hé.
Az adatforgalmi korlat atlépése esetén az eléfizetd 0,12/0,06 Mbit/s sebességl internet hasznalatra jogosult.

2.2. Egyéb el6fizet6i adatatviteli szolgaltatas

2.2.1. Adathalozati szolgaltatasok
2.2.1.1. Az adathalézati szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Az Adathaldzati szolgaltatas keretén belll az Eléfizet6k végberendezései a Szolgaltatd altal megvaldsitott eléfizeti
hozzaférési pontra kapcsolédnak. Az adatatvitelt a hazai és nemzetkdzi adathalozatok és az Eléfizeték kozott a
Szolgaltatd adatkapcsold kdzpontjai, illetve azoknak az adathalézatokkal vagy a kozcélu Internet haldzattal valo
kapcsolata valdsitja meg. A Szolgaltaté adatkapcsol6 kdzpontjainak az adathalozatokkal valé egyuttmikddésére a
Szolgaltatoé halozati szerz6déseket kot a Tarsszolgaltatokkal. Az Adathalozati szolgaltatas keretében a Szolgaltato
El&fizetbi részére az alabbi tavkozlési alapszolgaltatasokat nyujtja.

2.2.1.2. Elé6fizet6i hozzaférési pont

A Szolgaltato altal telepitett, az Eléfizetd altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti
Eléfizet6i interfésze jelenti az Eléfizetd szamara az el6fizetéi hozzaférési pontot. Ez alapesetben a pl. a halozat
végzbdtetd berendezés (modem) megfelelé adat interfésze, amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor
a router el6&fizet6i halozat felé értelmezett portja értendé.

2.2.1.3. A feliigyeleti rendszer

Az adatatviteli halézat felligyeleti rendszerének részét képezé hibajegy-kezel6 rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplozasat végzi. A bejegyzések megmutatjak a halézatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét, a hibaelharitas modjat és
id6tartamat.
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2.2.1.4. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Elbfizeté rendelkezzék a Szolgaltatoval vagy mas hirkozlési
szolgaltatd altal elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdéi szerz6dés alapjan
létesitett el6fizet6i hozzaférési ponttal, illetve a szilkséges végberendezésekkel. Ez aldl kivételt képez a
mikrohullamu Internet szolgaltatas. A eléfizetdi hozzaférési pontrol a Szolgaltatd hirk6zl6 halézatanak elérését
lehetbvé tevd szakaszt Szolgdltatdé valdsitia meg. A szakasz megvaldsitdsaban esetenként a Szolgaltatéval
szerz6désben lévd Tarsszolgaltatok is részt vehetnek. A Szolgaltatd altal biztositott eléfizetéi szolgaltatasoknak
nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor azok az El&fizetd altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatast
igényelnek, amelybdl adéddan az d&ramszolgaltatdsban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak
id6tartama alatt az adathalézati szolgaltatasok nem elérhetdk.

2.2.1.5. Az Adathalozati szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbol

A Szolgaltaté Adathalézati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak a Szolgaltato teriiletén
és a vele az adott szolgaltatdsra vonatkoz6 hal6zati szerz6déssel rendelkezd Téarsszolgaltatok teruletére esé
El6fizet6i végpontokrol vehetdék igénybe. Ha a Szolgaltatd szerz8déseket kot tarsszolgaltatéval, az Uj
hozzaféréseket kbézleményben hozza nyilvanossagra.

2.2.2. Domain név regisztracié és fenntartas szolgaltatas

A szolgaltatas értékesitése 2019. aprilis 1-t6l megsziint, az izemel6 aldomain-ek a domainnév.invitelweb.hu cimen
érheték el.

(1) A domain név regisztraciét az Eléfizet6 kezdeményezheti a Szolgéltatdval kotott eléfizetSi szerz6déssel és a
regisztraciés adatlap megfeleld kitoltésével. A Domain név regisztraciéo (delegalas) és fenntartas (képviselet)
szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltaté a mindenkori domain regisztracidés szabalyzatnak megfeleléen jar el. A
szabalyzat elérhet6 az Internet szolgaltatok tanacsa altal lzemeltetett www.nic.hu honlapon.
(2) A delegalt domain Uzemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belfoldi aldomain regisztracié és fenntartas
kivételével) az El&fizetébnek rendelkeznie kell a domain U(zemeltetési szabalyainak megfelelé sajat, vagy a
Szolgaltat6 Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén bellil biztositott Master és/vagy Slave név
szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitdltott és alairt igényl6lap, amelyet a
Szolgaltatéhoz kell benyuijtani. Az igénylélap elérhetésége: http://www.invitel.hu/uzleti/domain-igenyles/
(4) A Domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belfoldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belféldi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé bejegyzés

(delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetk6zi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetk6dzi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net .biz; .info felettes

domain-be valé bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

c.) Eurdpai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu

Az Eurdpai Unié domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be vald

bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

d.) Belfoldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu
(5) A Belfdldi aldomain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas az invitel.hu domain ala valé bejegyzést foglalja
magaban. Az aldomain Uzemeltetéséhez nem szikséges a domain Uzemeltetési szabalyainak megfelel6 sajat
Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltato dijmentesen biztositja.

2.2.3. Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas
A szolgaltatas értékesitése 2019. aprilis 1-t6l megszint.

(1) A szolgaltatas a sajat domain Uzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név szerverek
(DNS) Uzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet a Szolgaltaté az
El&fizeté megbizasa alapjan teljesit.

(2) A szolgaltatast az Eléfizeté kezdeményezheti a C.2.2.2 pontban szereplé adatlap megfeleld kitoltésével és a
Szolgaltatohoz térténd benyujtasaval.

2.2.4. E-mail szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztili Uzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgédltatd6 a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerzédést koté Elbfizetbk szamara levelezd-szerver Ulzemeltetésével tesz elérhetévé. Az
El6fizeté email cimére érkezd Uzenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitogépen talalhatéd
levelezéprogram POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attélteni. A postafiokban tarolt
levelek a Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélszolgalat meniipont alatt talalhaté Webmail elérésen keresztill is
elérhetok.
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(2) Az ASZF Toérzsszéveg 5.2.4. pontjdban leirt kéretlen levélkiildés (SPAM) elleni védelem érdekében a
Szolgaltato internet szolgaltatasat igénybe vevd Eléfizeték a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port) kizarélag
a Szolgaltatd SMTP szerverén keresztil kildhetnek elektronikuslevelet (e-mail).

(3) A Szolgaltatdé SMTP szervere a halozat védelme érdekében nem tovabbitja a 25MB nyers méretet meghaladé
(csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkiil) email Gzeneteket.

(4) Az email szolgaltatas az El&fizet6 és a Szolgaltaté koézotti egyéb megallapodas hianyaban az alabbi
feltételekkel vehetd igénybe:

a.) a Szolgaltato a postafidk tartalmat nem modositja (nem maodosithatja), kivéve a kildoétt vagy beérkezd levelek
tovabbitasat.

b.) Az El&fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szédmara nem teheti
hozzaférhetévé. A Szolgaltatd nem felel a megfelel6 bejelentkezés utan a postafiok tartalman a felhasznalé altat
elvégzett mbédositasokért, torlésekeért.

c.) A postafidkbdl torolt levelek visszaallitdsara nincs méd.

d.) A Szolgaltaté csak a szerverére megérkezd levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevd
egyeéb halézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrél informaciéval nem rendelkezik. Az esetleges email
hibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak szolgaltatéja adhat felvilagositast a levél elkildésével
kapcsolatban.

e.) A Szolgaltat6 sajat halézata és tgyfelei védelmében mind a bejové (érkezd), mind a kimend (klldott) leveleket
szlrheti/blokkolhatja bizonyos koézponti, ugyfél szinten nem befolyasolhaté szempontok szerint, amelyek konkrét
pontos technikai paraméterei dllandéan, akar napi szinten valtozhatnak. A sziirés a normal email kuldést, fogadast
nem érinti.

f.) A ki nem szlirt leveleket a Szolgaltatd megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kildésére garancia sem
sikerességben sem tovabbitasi idében nem adhatd, az email mikodésébdl fakadd okok miatt. Sikertelen
kézbesitésrdl az Eléfizetd értesitést kaphat a mail szervertdl fliggéen, de ez nem garantalhato.

(5) A felhasznalonév és jelszé megadasi szabalyai:

a.) a felhasznalénév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter

b.) a felhasznal6név az angol ABC kisbetUlibdl és arab szamokbdl allhat tovabba tartalmazhat kétéjelet és pontot,
azonban két (vagy tobb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett illetve nem lehet els§ vagy utolsé karakter.
Egyéb specialis karakterek hasznalata (ékezetes betli, szdkdz, egyéb karakter, illetve nagybetli) nem
megengedett.

c.) a jelszé minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

d.) a jelszonak tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybetit, valamint egy szamjegyet

e.) a jelszo a fentieken kivil tartalmazhat specialis karaktereket: vessz6 (,), pont (.), alahuzas (), kétéjel (-), per (/),
szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvesszd (;)

f.) mas karakter hasznalata (ékezetes beti, sz6koz, egyéb karakter) nem megengedett

g.) a jelsz6é nem tartalmazhatja a felhasznalonevet illetve a felhasznalénévben nem szerepelhet a jelszo.

(6) A Szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatasi csomagok részeként dijmentesen legfeljebb az ASZF-ben
feltintetett, vagy az Elfizetéi szerz6désben rogzitett szamu e-mail postafidkot biztosit az El6fizetd részére. Az
El&fizet6 tovabbi e-mail postafidkokat igényelhet a Szolgaltatotdl dijfizetés ellenében.

(7) A Szolgaltatd jogosult azon dijmentes postafiok szolgaltatasokat to6rélni, amelynek hasznalatat az e-malil
postafiokba valé bejelentkezéssel az Eléfizetd legalabb tizenkét honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltato a torlést megel6zben a torlésre kerlld postafidkra kiildott e-mailben vagy levélben térténd értesitéssel
tajékoztatja az érintett El6fizetét a torlésrél. Az e-mailes értesitést a torlést legalabb 30 nappal megel6z6en kildi
meg a Szolgaltatd. Amennyiben az Eléfizeté a hasznalaton kivili e-mail postafiok torlését kdveté 30 napon belll
jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a Szolgéltatd tovabbra is
biztositja El6fizeté részére annak hasznalatat. A 30 nap elteltével a postafiokban tarolt levelek visszaallithatatlanul
torlésre kertlnek. A 30 napon tul érkezé eléfizetbi igények esetén a Szolgaltato tovabbra is biztosit ingyenes e-mail
postafiok hasznalatot az El&fizetd részére, azonban a korabbi felhasznalonév foglalisaga esetén azt nem biztositja
El&fizetd részére. A Szolgaltatd nem felel az Eléfizetének a tizenkét hdnapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-
mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokeért.

2.2.5. Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezé leveleket a Szolgaltatd tovabbitja az Ugyfél levelezb
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

2.2.6. Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd rendelkezik sajat levelezd (pl.:SMTP) szerverrel. és az barmely okbal
képtelen a beérkez6 leveleket fogadni, akkor az Invitel altal Gzemeltett Mail Relay kiszolgalé fogadja és
ideiglenesen tarolja 6ket. A probléma megszliinése utan a tarolt lUzeneteket automatikusan eljuttatja az lgyfél
levelezd szerverére. Amennyiben a Szolgaltaté szervere 4 napon belll nem tudja az ugyfél leveleit az Ugyfél
levelezd szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltatd a feladdknak visszakiildi.
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2.2.7. Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatast igénybe vevé El6fizeté a Szolgdltatd altal biztositott szerveren kilonféle dokumentumokat
helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitogépek HTTP (HyperText Transfer Protocol) protokollon
keresztil érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalonév vagy a C. 2.2.2. pontban szerepl6 sajat domain név
alatt. A Szolgaltaté a dokumentumok tarolasahoz sziikséges tarhelyet, a dokumentumok HTTP protokollon valo
elérhetdségét, valamint a dokumentumok Eléfizets altali elhelyezéséhez sziikséges FTP (File Transfer Protocol)
elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP
hozzaférés atengedése vagy mas célbdl valé megosztasa nem engedélyezett. A Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az Internet szolgéltatok tanacsa weblapjan
(www.iszt.hu) elérhetd Internet hasznalati iranyelveknek meg nem feleld dokumentumokat szikség esetén
eltavolithatja.

* A tartalom elérése a 2009. februar 01. elétt az INVITEL Zrt. és jogel&djei, valamint a 2011. oktéber 1-jén
beolvadé FiberNet, DunaWeb és Donet-Info altal nyujtott szolgaltatas esetén ettél eltérd lehet.

2019. marcius 1. napjatdl a Dunaweb szolgaltatasat kivezetjik Vindornyafok, Atkar és GydngyOshalasz
teleptiléseken.

2.2.8. Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az Eléfizeté végberendezéséhez (pl. szamitdgep vagy
router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre keril a Szolgaltato altal fellgyelt tartomanybdl. Az
IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelheté hozza mas felhasznaléhoz.

2.3. Mobil internet-szolgaltatas

A szolgaltatas 2019. janius 30. napjatdl kivezetésre keril, melynek érdekében a szolgaltatas értékesitése 2019.
junius 3. napjatol lezarasra kerdil.

2.3.1. A szolgaltatas leirasa

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése soran és annak megfelel§ biztositasa érdekében a jogszabalyokban
rogzitett miszaki el6irasoknak megfeleléen, a rendelkezésre allé és a Szolgaltatoval egyittmiikédésben allo
Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett a téle elvarhaté mddon végzi
halézatanak kiépitését, lzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A Szolgaltatd altal nyujtott Mobil Internet
Szolgaltatas mobilhalézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.

(2) A mobil internet-szolgéltatast az Eléfizeték az ASZF 2. szamu mellékletének C.3. pontjaban meghatarozott
dijakon és az ott meghatarozott dijcsomagokra vagy szolgaltatascsomagokra torténd eléfizetés keretében vehetik
igénybe. A mobil internet-szolgaltatas az El&fizeték részére kizardlag a Magyarorszag terlletén belll, a Telenor
Magyarorszag Zrt. besugarzasi terlletén érheté el.

(4) A Szolgaltatdé altal nyujtott mobil internet-szolgaltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltaté minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP,
P2P stb.) szerinti megkiilénbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg 5.2.4. pont (4) bekezdése alapjan a
jelen melléklet 2.2.4. pontjaban leirtak szerinti titkositatlan email kuldési protokoll (SMTP) forgalmat a jelen
melléklet 2.2.4. pontjaban bekezdéseiben foglalt feltételek szerint a Szolgaltato korlatozza.

A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

2.3.2. Fogalmak

(1) Besugarzasi terulet: Mindazon terulet, ahol a Szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil hal6zataval valé
egyuttmikodés alapjan igénybe veheté. E terilet nagysagarol a szikség szerint megujitott és nyilvanossagra
hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

(2) Kultéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol az Eléfizeté a Szolgaltatast épuleteken kivll képes igénybe venni. Ez
megegyezik a besugarzasi terilettel. E terlleten is lehetnek olyan épiiletek, ahol a szolgaltatas éplleten beliil is
elérhetd.

(3) Beltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol az Eléfizeté éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast igénybe
venni. A becsllt beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti éplletrészekre vonatkozik. Az épuletek
felépitése és a hasznalt épitbanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elbérejelzések egy atlagos
strukturat feltételezve készilnek.

(4) Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan halézati architektura, amelyben az adatok kiilonalld, de énmagukban elemi
egyseéget képezd blokkokban, csomagokban kertilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektura lehetbvé teszi a
halézati kommunikaciés eszkdzok és csatorndk id6ben megosztott hasznalatat tobb egység kozott, mert — a
vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizarélag a csomag tovabbitdsanak idejére igényli a kdzvetitbk
kisajatitasat. Ebbdl adoddan a szamlazas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.

(5) Mobil Internet dijcsomagok: A kizarolag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSPA+ alapu Mobil Internet dijcsomagok
igénybevételével az Eléfizetének lehetésége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy Web-oldalakat
béngésszen, illetve e-mail lizeneteket kiildjon és fogadjon. A Mobil Internet dijcsomagok nem adnak lehet6séget
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SMS kuldésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil halézati hanghivas kezdeményezésére illetve
fogadasara.

(6) Forgalmi keret: A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az eldfizetéi hozzaférési
ponton le- és feltdltétt adatmennyiségek Osszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik. A Forgalmi
kereten felllli hasznalatért a havi dijon felll nem kell egyéb dijat fizetnie az eléfizetének, a Szolgaltaté a hozzaférés
maximalis sebességét az adott szolgaltatadsnal megtalalhatd értékekre allitjia be a kévetkezd naptari hénap elsd
napjaig. A fel nem hasznalt forgalmi keret a kovetkez6 szamlazasi idészakra nem vihet6 at.Amennyiben a
szolgaltatdas nem az adott naptari hénap elsé napjan kerll aktivalasra, abban az esetben az elsé térthdnapra
vonatkozodan a havidijban foglalt adatmennyiség teljes mértékben felhasznalhaté. A havidijba foglalt forgalmi keret
kizardlag belféldi igénybevétel esetén hasznalhato fel.

(8) UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkuli adatatviteli rendszer (univerzalis
vezeték nélkilli mobiltavkdzlési szolgaltatas). Nagy sebességl (2 Mbit/s), nagy kiterjedési, kétirdnya vezeték
nélkali adatatvitelt biztosito eljaras (WAN).

2.3.3. SIM-kartya

(1) Az Elé&fizetd halozaton bellli azonositasat szolgald adatokat, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
informaciokat tartalmazé kartya. Az integralt aramkért tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltatéval egyuttmikodésben
allé Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kdvetéen is, hogy azt a Szolgaltatd az Eléfizetének
hasznalatra atadta.

A Szolgéltatd az Eléfizetd halézati azonositdsara szolgalé adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy ,Pannon”
markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az El&fizet rendelkezésére.

(2) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléséqi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszer( radiotelefon-készilékkel/végberendezéssel hasznalhaté. Kilféldi hasznalat a
helyi szabalyoknak és elGirasoknak megfelelé készllékkel lehetséges. A Szolgaltaté fenntartia a jogot az e
pontban meghatarozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott készillékek halézatbdl térténd
kizarasara.

(3) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgéltatas aktivalasa: Az eléfizetsi szerzédés alapjan a Szolgaltato - a felek eltéré
megallapodasa hianyaban - az érvényes el&fizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott maximum 5 napon beldl vallalja
a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasat az Eléfizet6 részére.

(4) SIM-kartya csere: A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Eléfizetének fel nem réhatd okokbdl bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas, dijmentesen
kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltaté halézatara, esetleg a készlilék sem
érzékeli. A Szolgaltatdé a SIM-kartya cserét az eléfizetdi igény beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belili
hataridével vallalja. Az Eléfizet a SIM-kartya cserét személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

A SIM-kartya Eléfizetének felréhatd vagy egyébként az Eléfizetd érdekkorében felmerlild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

(5) SIM-kartya-potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az El&fizetd koteles személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgéltatas
szlneteltetését. Ebben az esetben szilinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkeriléséig
illetve az ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az Eléfizeté SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az
eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kvetéen a Szolgaltaté az adott SIM-kartyat a halozatbdl kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletének (Dijszabas) F.3. pontjaban
meghatarozott kuldén dij medfizetése ellenében (SIM-kartya potlas dija) —, 0j SIM-kartyat bocsat az Eldfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatoval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén SIM-kartya poétlasara
csak a tartozas rendezését kdvetben van lehetéség. A Szolgaltatd a SIM-kartya potlasat az eldfizetSi igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja.

(6) Amennyiben az El6fizetd a SIM-kartyat radidos févonali interfészen keresztil kapcsoldédo tavkozld
végberendezésben hasznalja, kdteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

2.3.4. Mobileszkoz

(1) Az Eléfizet6 mobilhalézatra vald kapcsolodasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetéveé tevé USB vagy
ExpressCard/34 csatolo felliletli, GSM radiés elven mikddd végberendezés (modem). A mobileszkéz az Eléfizetsi
szerz8désben foglaltak szerint az El&fizeté vagy 2011.januar 1-je utan kotott Elbfizeti szerz6dés esetén a
Szolgaltatoé tulajdonaban van. A mobileszkéz a legelterjedtebb asztali operacids rendszereket futtaté személyi
szamitogéppel (PC) hasznalhat6 (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-X). A konkrét kompatibilitasi adatok
eszkozfluggok.

(2) A Szolgaltato az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal ellatott GSM-
rendszer(i végberendezést biztosit az el6fizetsi részére, amely a megfelelé SIM-kartyaval egyitt alkalmas a
szolgaltatas igénybe vételére. Az Eléfizetd az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd tulajdonu
mobileszkdzt és a SIM-kartyat kételes haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil a Szolgalatté részére
visszajuttatni.

(3) Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készlilékek halézatbol torténd kizarasara.
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(4)Mobileszkdz csere: A Szolgaltatd az Eléfizetd tulajdonaban Iévé mobileszkdz a jotallasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltaté tulajdont mobileszkézt az Eléfizetének fel nem
réhatd okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanng valasa esetén, vagy amennyiben a mobileszkdz
programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltatd6 a mobileszkdz cserét az eléfizet6i igény beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja. Az Eléfizet6 a cserét személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.

A mobileszkdz Eléfizetdnek felréhatd vagy egyébként az Elbfizetd érdekkorében felmeril okra visszavezethet6
meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatéd jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszkdz csere dijat, kiszéllitas esetén ezen felll a
kiszallitas dijat az El&fizetének felszamitani.

(5) Mobileszkéz poétlas: A Szolgaltaté tulajdonaban lévé mobileszkdz elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az
El6fizetd koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni és
egyben kérni a Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a
mobileszkdz megkerlléséig illetve az ujabb mobileszkdz kiszallitasaig illetve a SIM-kértya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletének (Dijszabas) F.3. pontjaban
meghatarozott kilén dij medfizetése ellenében (Mobileszkdéz pétlas dija) —, Uj mobileszkdzt bocsat az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén mobileszkdz potlasara
csak a tartozas rendezését kdvetben van lehetéség. A Szolgaltatd a mobileszkdz potlasat az eldfizetsi igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltato a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitja.

2.3.5. A mobil internet-szolgaltatas igénybevétele esetén az Elé6fizetét terhelé tovabbi
kotelezettségek

2.3.5.1. Az adatkapcsolatra vonatkozé specialis eldirasok

Az Eléfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan mobileszkdzzel, vagy az
adatkapcsolat létrehozasara képes készllékhez csatlakoztatott egyéb eszkbzzel vegye igénybe, mely nem
alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikodtetését, és az azok igénybevételével
torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) akar a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételét,
illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitdgépes és egyéb informatikai rendszerek mikddését kdzvetett
vagy kézvetlen médon akadalyozza vagy korlatozza.

2.3.5.2. SIM—kartya hasznalata

(1) Az Elé&fizetdnek hasznalatra atadott eléfizet6i (SIM-) kartya a Szolgaltatéval egyuttmikodésben allé Telenor
Magyarorszag Zrt.) tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem atruhazhato.

(2) Az Elofizetd koteles az eléfizetdi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az iranyadé szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal rendelkezé mobileszkdzben hasznalni.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt az Eléfizetd elvesziti, koteles az ASZF 5.1.3.3. pontja szerint
eljarni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését kbvetéen haladéktalanul letiltja. Az Eléfizeté nem felel
azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban Iévé
adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

(4) Ha az Elé&fizetd a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizeti Szerz6dés
megszegésenek tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitéstél szamitott 24 6ran belll sem sziinteti meg a
SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili
felmondassal megsziintetni, tovabba az El&fizetétél kartéritést kovetelni.

(5 A SIM-kartya az El6fizetbnek felrohatd vagy egyébként az érdekkdrében felmeriilé okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve (zemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettseg nem terheli. Amennyiben magatartasaval az Eléfizetd
kart is okoz, ugy a Szolgaltaténak joga van az El&fizet6vel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

(6) A SIM-kartya hasznalatanak masnak torténé id6leges atengedése esetén az El6fizetéi Szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért és az idéleges atengedésbdl eredd esetleges karért — a vétkességre tekintet nélkil — az
El6fizet6 tartozik helytallni.

2.3.5.3. Kiegészit6é berendezések hasznalata

(1) Az El&fizetd a radidadas teljesitményét noveld kiegészité berendezések koziil csak olyat hasznalhat, amely a
Magyarorszagon iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezik, és
amelynek hasznalatahoz a Szolgaltaté el6zetesen irasban hozzajarult.

2.3.5.4. A mobileszkozzel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az Elofizetd kizardlag megfelelé hatdsagi engedéllyel rendelkezd vagy megfeleléségi nyilatkozattal ellatott
mobil eszkdzt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét
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vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltaté ezt az Eléfizetéi Szerz6dés megszegésének tekinti,
és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitésétél szamitott 24 o6ran belil sem hagy fel fenti
kotelezettségének megszegésével — az El6fizetéi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszUlntetni, tovabba az El6fizet6tdl kartéritést kovetelni.

(2) Az El&fizeté a mobil eszkdz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlileg tudomasul veszi, hogy ennek
megtorténte a 2012. évi C. térvény (Blntetdé Torvénykonyv) 423. §-a szerinti informaciés rendszer vagy adat
megsértése blincselekmény, illetbleg a 424. §-a szerinti informaciés rendszer védelmét biztosité technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valositja meg.

2.3.5.5. SIM-kéartya és Mobileszkoz letiltasa

(1) Az Elo6fizetd kizardlag irasban kérheti a mobileszkdz/SIM-kartya letiltasat, ehhez a jogosultsagot hitelt
érdemléen bizonyitania kell, valamint az Eléfizetének nyilatkoznia kell arrél, hogy a mobileszkéz letiltdsabol eredé
mindennem felelésséget vallal. A kérelemhez az Eléfizetdnek be kell nydjtania a Szolgaltatéhoz az alabbi iratok
masolatat:

a) a Szolgaltatétdl megvasarolt, eléfizetdi tulajdonu mobileszkéz esetén:

1 vasarlast igazold szamla,

1 jotallasi jegy,

1 amobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.

b) a Szolgaltaté tulajdoni mobileszkdz esetén:

1 szerz6désszam,

1 amobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.

A Szolgaltatd a mobileszkdz letiltasat az eldfizetsi bejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili
hataridével vallalja.
(2) Az El&fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a SIM-kartya és a mobileszk6z letiltdsa érdekében az
El&fizetd Szolgaltaté altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyltt benyujtott fenti dokumentumokat a
Szolgaltatéval egyuttmiikddésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. részére atadja.
(3) A Szolgaltato a SIM-kartya elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért felelésséget nem vallal.
(4) Letilthatd egy mobileszkdz mas magyar vagy kulfoldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz8dés, a Szolgaltatdéval egylttmikodésben alld6 Telenor Magyarorszag Zrt altal is alairt nemzetkozi
megallapodas vagy a GSM MoU Association miikédési rendje alapjan ennek helye van.
(5) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban elGirt birésagi vagy rendérségi
megkeresés alapjan jogosult.

2.3.5.6. Aktiv kapcsolat megszakitasa

A Szolgaltaté a halozati eréforrasok optimalis felhasznalasa, az online egyenleginformaciéo és SMS tajékoztatas
helyes miikodése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitia, amennyiben egy folyamatos
kapcsolat (session) alatt az Osszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot (4096 kB). A megszakitast kdvetéen az
El6fizetd Uj kapcsolatot (session) indithat. A Szolgaltaté a fennall6 kapcsolatot ideiglenesen megszakitia a
szamlazasi ciklus utols6 napjan 24 6rakor. A megszakitast kdvetéen az El6fizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

2.3.5.7. Barangolas (roaming) mobilinternet halézatok k6zott

A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott Iétrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok kolcsonds
igénybevételét jelenti a masik fél halézataban. Az Eurdpai Kdzdsségen belili barangolasi szolgaltatasokra a
717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak. A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6
igénybe.

2.3.5.8. A Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa

(1) Az elbfizet6i szerz8dés alapjan a Szolgaltaté - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban - az érvényes eléfizetsi
szerzBdés |étrejottétdl szamitott maximum 5 napon bell vallalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgaltatas
aktivalasat az El6fizet6 részére.

(2) Az aktivalas idépontjarol az El6fizeté a 1443 szamon kaphat informaciot.

(3) A Szolgaltatd az Eléfizetét a Szolgaltatas aktivalasardl - azaz a Szolgaltatas igénybevétele miszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztul (,Udvozlé hivas”) vagy SMS dtjan (,0dvozl6 (zenet”)
tajékoztatja. Az idvozlé hivas illetve Udvozlé Uzenet célja az Elbfizetd tajekoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a
Szolgaltatdé megkezdte. Az Gidv6zl6 hivashoz illetve az Udvozlé lGzenethez a Szolgaltatd joghatast nem fiiz, és az
érvényesen létrejott Egyedi el6fizetdi szerz8dés alapjan abban az esetben is megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat, ha
az Udvozl6 hivas illetve az idvozl6 Gzenet az Eléfizetét nem érte el.

2.3.6. Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Szolgaltato kizardlag az Eléfizetd irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkdz letiltasardl. A letiltas terdleti
hatalya a miszaki lehet6ségektdl, illetve a bel- és kiilfdldi szolgaltatok kézotti egyezményektdl fligg. A letiltashoz
csatolni kell az Eléfizetd azon nyilatkozatat, hogy a mobileszkdz letiltasabol eredé mindennem felelsséget az
El6fizetd vallal.
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(2) A mobileszkdz letilthaté mas magyar vagy kulféldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz6dés, a Szolgaltatd altal is alairt nemzetkézi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikddési rendje
alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban el6irt birésagi vagy renddrségi
megkeresés alapjan jogosult.

2.4. Vonal-uzembentartasi szolgaltatas

(1) A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas raépulé adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgéltatas nélkali,
kiskereskedelmi halézat-hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatas az eldfizetéi szakasz meghatarozott minéségi
Uzemben tartasat tartalmazza az Elé&fizet6 altal meghatarozott Eléfizet6i szolgaltatéas-hozzaférési pontig.

A Szolgéltatd Gzemben tartja a tavkozlési halozat eltfizetSi szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit az Eléfizetd
szamara a ceélbdl, hogy azon az Eléfizet olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-szolgaltatast vegyen igénybe
(pl. ADSL, tavfelugyelet), amelyek nem tartalmazzdk, de muiszakilag feltételezik az El&fizetdi Szakasz
Uzemképességeének fenntartasat.

(2) A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd dij- és
kéltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a
miszaki halézat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban térténé értékesitése indokol.

(3) A Szolgaltaté a Vonal-Uzembentartasi szolgaltatasat kizarélag az egyetemes szolgaltatasi tertiletén belll
létesithetd Elbfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon nyujtja. A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas nem vehetd
igénybe egyidejileg fennalls, a Szolgéltatd Telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ASZF-jében
meghatarozott telefon eléfizetés esetén. A Szolgaltatét a szolgaltatassal kapcsolatban nem terheli szerz6déskotési
kotelezettség.

3. Az internet-szolgaltatasra vonatkozé6 szolgaltatasminéségi mutatdk, célértékek
3.1. Szolgaltatasmindéségi kovetelmények és célértékek (mutatok)

3.1.1. Helyhez ko6tott internet szolgaltatas esetén

Kinalt savszélesség és az ehhez tartozoé garantalt le- és feltoltési sebesség

(1) Célérték: Ertékeit a jelenmelléklet az egyes szolgaltatasok leirasanal tartalmazza (Mbit/s).

(2) Szolgaltatasmindségi kdvetelmény meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az eléfizetéi szamara s szolgaltatas
igénybevétele soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A
tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem sziikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail,
stb.) pontos lemasolasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi
pont kozott kell a savszélességet mérni.

(3) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kilsé
modemekkel végezzik. A program jegyz6konyvet készit a mérésrél.

3.1.2. Mobil Internet Szolgaltatas esetén

A szolgaltatas 2019. junius 30. napjatol kivezetésre keriil. A Szolgaltatas értékesitése 2019. junius 1.
napjatol lezarul.

(1) A Szolgaltatdé a mobil radidtelefon-halézat kiépitettségerdl - a Telenor Magyarorszag Zrt. altal adott tajékoztatas
alapjan - rendszeresen lefedettségi térképpel informalja El&fizetbit, azonban az azokon feltiintetett tényleges és
tervezett lefedettség csak tajékoztatd jellegli. Az Eléfizeté a Szolgaltatd lgyfélszolgalatain tajékozdédhat az éppen
fennall6 lefedettségi adatokrol.

(2) A mobilinternet szolgaltatas aktualis orszagos lefedettségi térképe a Szolgaltaté alabbi weboldalan érhet6 el:
http://imww.invitel.hu/netandgo/netandgorol/technikaiadatok.
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Telenor kiiltéri lefedettséqi térkép (2014. 06. 13.)

Hipernet 4G (4G/LTE)
Hipernet 36 (3G+, HSOPA/HSUPA, HSOPA+)

26

Nincs .

(2) Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a mobil radiotelefon-szolgaltatas sajatossagai —
kiilénos tekintettel az éplletek hatasara és az éplileteken bellli Gzemelésre —, a térképek |éptéke stb. miatt),
amelyek nem a szolgaltatas minéségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatbnak nem all médjaban
felelésséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobil radiédtelefon-halézat muikodési
sajatossagait, nem mindsul a szolgaltatas hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott tertleteken az
alapszolgaltatas elérhetésége korlatozott vagy lehetetlen — akar azaltal is, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt. egyes
bazisallomasait megszunteti.
(3) Mobil internet tekintetében meghatarozott kinalt savszélesség, valamint az ahhoz tartoz6 garantalt le- és
feltoltési sebesség.
A min6ségi mutaté meghatarozasa:
Kinalt savszélesség: a Szolgaltatd altal az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetsi
hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti
hatara, a besugarzasi (lefedettségi) teriilet barmely kiltéri pontjan, barmely id6pontban, Mbit/s-ban megadva.
Garantalt sebesség: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt a Szolgaltatdé altal az adott el&fizetsi
hozzaférési ponton le- és feltdliési iranyban a besugarzasi (lefedettségi) terilet barmely kiltéri pontjan, barmely
idépontban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség, Mbit/s-ban megadva.
(4) Kinalt savszélesseég és az ehhez tartozé garantalt le- és feltdltési sebesség:

1 A Szolgaltato altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.

1 A Szolgaltato altal garantalt le- és feltdltési sebesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.

3.1.2.1. Felel6sség a szolgaltatasért

(1) A Szolgaltato koteles minden, az adott helyzetben téle elvarhatét megtenni, valamint kellé gondossaggal eljarni
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas minésége a besugarzasi teriileten mindenkor megfelel® legyen.
(2) A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a radidtelefon-rendszer miikdédésében bekdvetkezd zavarokért, hibakért,
illetve a Szolgaltatas nem kielégité minéségéért, ha:
a.) ezek a Szolgaltatas Eléfizeté altali nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezetheték vissza, illetve az
El6fizet6 maga idézi el6 a radidtelefon-késziilék, az ahhoz csatlakoztatott kiegészité berendezés, illetve a
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SIM-kartya nem el6irasszerli hasznalataval. Ha az El&fizetd ezen magatartasaval kart, illetve koltséget

okoz a Szolgaltatonak, koteles azt megtériteni;

b.) az okuk id&jarasi, foldrajzi vagy fizikai kérilményben rejlik, illetve elharithatatlan kiilsé ok (vis maior)

okozza;

c.) mas Szolgaltaté halézatanak meghibasodasara vagy nem megfelel6 minéségére vezethet6 vissza.
(3) Sem az Eléfizetd, sem a Szolgaltaté nem felel6s azokért a karokért, amelyek elharithatatlan kilsé ok (vis
maior), a kormany, illetve a hatésagok tevékenységének kdvetkezménye. Ezen idészak alatt az Eléfizeté mentesul
a dijfizetés aldl.
(4) A Szolgaltaté nem felel8s a roaming-partner nem megfelel6 teljesitésének az Eléfizetét ért kdvetkezményeiért.
A Szolgaltaté felel6ssége kizardlag a sajat tevékenységére terjed ki az Emelt dijas szolgaltatasok, illetve az olyan
mas uton elérhet6 tartalmak esetében, amikor a szolgaltatds biztositdsdban csak kozvetitészerepet tolt be. A
tartalomszolgaltatok tevékenységukért a Szolgaltatotdl fliiggetlendl, dnalldan felelsek.
(5) Az El&fizet6i Szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté kdteles megtériteni az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart [(Eht. 143. § (1)]. Azonban nem kell megtéritenie az elmaradt hasznot, a nem vagyoni
kart, tovabba a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetve enyhitése
érdekében nem ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben elvarhatd. Az Eléfizetéi Szerz8désbdl eredd igények
egy év alatt évilnek el, amelyet a fenti esetekben a késedelmes vagy a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell
szamitani.
(6) A Szolgaltaté a mobilinternet szolgaltatassal kapcsolatban nem vallal felel6sséget, ha az alapszolgaltatast
érinté olyan zavard radidjel befolyasolja hatranyosan, mely a Telenor Magyarorszag Zrt. szamara Kkijeldlt
frekvenciasavban sugaroz, és amely egy kuls6é forrasbdl, igy kildondsen nem a Telenor vagy a Szolgaltatd
tulajdonaban 1évé eszkdz meghibasodasabdl vagy illegalis hasznalatabdl ered.

4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltato valasztasi lehetéséget biztosit eléfizetdi szamara, hogy:
a.) a halézathoz sajat tulajdonu készlléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben
irtaknak, vagy
b.) a készliléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotol béreljék.
¢.) mobil internet-szolgaltatas esetén mobileszkdz bérletre nincsen lehetéség. A mobileszkdz az eléfizetdi
szerz8désben foglaltak szerint lehet az Eléfizetd vagy a Szolgaltatd tulajdona, ez utébbi esetben a
Szolgaltaté mobileszkdzt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas igénybevétele érdekében.
(2) Ha a Szolgaltaté a sajat tulajdonat képezd késziléket az Eléfizetd kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az El&fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu készlléket
beszerezni, és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel. Eléfizetsi tulajdonban [évé
berendezés fenntartasarél az Eléfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés forgalmazodjanak kell
gondoskodnia arrol, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozo, vallalkozas
javitsa.
(4) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendérizni. Ha
ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elé&fizetét felszdlitja annak 15 napon bellli megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltato felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltatd tulajdonu készilék bérletére
vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltato az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.
(5) A Szolgaltato halozataval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltatd berendezésével 6sszekapcsolni, vagy
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd el6zetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004 (1V.13.) IHM
rendelet el6irasai szerint.

5. Virusvédelmi szolgaltatas

Kaspersky Internet Security — Multi Device

A Szolgaltatdé virusvédelmi szolgaltatas név alatt a Kaspersky Lab szoftverfejleszté cég komplex biztonsagi
szoftvercsomagjat, a ,Kaspersky Internet Security — Multi Device”-t (Tovabbiakban: KIS MD) kinalja — annak
megrendelése esetén — az Eléfizeték szamitdgépeinek, mobil eszkdzeinek az internet hasznalatabdl eredd
internetes fenyegetésekkel szembeni védelme érdekében.

A KIS MD virusvédelmi szolgaltatas igénybe vehet6 Windows, Mac OS operacios rendszereket futtatd
szamitogépeken és Android alapu mobil eszk6zokdn.

A KIS barmely, a Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott Internet szolgaltatasahoz igényelhetd. A naprakeszség
érdekében a virus adatbazis folyamatosan frissiil. Dijak az ASZF 2. szamu melléklete szerint.

Az alabbi fébb védelmi funkciokat kinalja a védelmi csomag:
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Kaspersky Internet Security for Windows:

*  Védett bongész6 maod a pénzigyi miveletek védelme, az online bankolas és vasarlas esetére

« llletéktelen képernydmentések elleni védelem

*  Védelem a vagolapon Iévé adatok elfogasa, ellopasa ellen

*  Val6s idej, felhdtechnolégiaval tamogatott védelem

*  Hibrid védelem proaktiv és felhd alapu technoldgiaval

*  Kémprogramok (SpyWare) elleni védelem

*  Reklamprogramok (AdWare) elleni védelem

*  Adathalédsz (Phishing) oldalak és e-mailek elleni védelem

*  Trodjai programok elleni védelem

. Internetes férgek elleni védelem

«  Titkosito kartevok elleni védelem

* Bodngészés kbdzbeni védelem

«  SzUléi feligyelet bongészés, kdzdsségi oldalak latogatasa és online jaték kdzben

«  Tazfal

*  Behatolasmegel6zési rendszer

+  Atelepitett programok sérilékenységeinek felderitése és a biztonsagi rések kihasznalasa
elleni védelem

»  Szoftverfrissité modul az alkalmazasok naprakészen tartasahoz

*  Levelezésvédelem spamsziiréssel

*  Webkamerahoz valé illetéktelen hozzaférés blokkolasa

*  Wi-fi sebezhetbségi értesitések

Windows 10, Windows 8, Windows 7 tamogatas

Kaspersky Internet Security for Mac

*  Biztonsagos Pénziigyek - pénzigyi miveletek védelme online bankolasnal és vasarlasnal
»  Kartevék elleni védelem - virusok, férgek, kémprogramok, rootkitek és egyéb kartevok ellen
*  Val6s ideji, felhdtechnolégiaval tamogatott védelem

*  Bodngészés kbzbeni védelem, URL szlirés, adathalaszat elleni védelem

*  Szll6i feligyelet bongészés, kdzdsségi oldalak latogatasa és online jaték kdzben

*  Virtualis billentylzet

*  Behatolasmegel6zési rendszer

*  Webkamerahoz val¢ illetéktelen hozzaférés blokkolasa

A ,My Kaspersky” portalon keresztili tavoli adminisztracio lehetésége

*  Mac stilusu felhasznaléi felllet

*  Retina kijelz6k tamogatasa

. MacOS 10.11 - 10.14 tamogatas

Kaspersky Internet Security for Android

*  Valds ideji, felhdtechnoldgiaval tamogatott kartevék elleni védelem

* |d&zitett vagy manualis viruskeresés

*  Biztonsagos webes béngészés

* URL ellenérzés a telefonos Uzenetekben, adathalaszat elleni védelem
*  Alkalmazaszar

. Lopas elleni védelem

*  Hivasszlrés

*  Személyes adatok és kommunikacio elrejtése

* Intel Atom x86 vagy ARM7 és ujabb architectiraju mobil eszk6zok tamogatasa
e Android 4.2 — 9 tamogatas

*  Minimum 320 x 480 vagy nagyobb felbontasu készullékeken

Egy darab aktivalasi kéd egyid6ben legfeljebb a licenc altal meghatarozott szamu eszk6zoén hasznalhaté. A KIS
biztonsagi szoftver hasznalata jelentés meértékben hozzajarul ahhoz, hogy az Eléfizet6k eszkdzeinek virusokkal
vagy egyeéb kartékony programokkal és a kéretlen elektronikus levelekkel szembeni védelmét megndvelje,
azonban a Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal azért, hogy a KIS programcsomag az El&fizeték
szamitogépe szamara teljes korl védettséget biztosit, ennél fogva a kartékony szoftverek, robot programok okozta
virusfert6zésekert, adatvesztésekért, meghibasodasokeért és/vagy karokért a felel6sséget a Szolgaltato kizarja. A
virusvédelmi szolgaltatast az El6fizetd a sajat felel6sségére veszi igénybe. A virusvédelmi szolgaltatas nem

Hatalyos: 2019. julius 3. napjatdl 48



INVITEL Zrt. Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

szuneteltethet6. Licenc tipusvaltasra, csak a targyhét koveté honap elsd napjan van lehetéség a lejard havi
licencperiodust kdvetéen.

A virusvédelmi szolgaltatds korlatozésa esetén, annak visszakapcsolasakor az Eléfizetd az ASZF 2. sz.
mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dijat koteles megfizetni.

6. Wifi router

Vezeték nélkuli kommunikaciét (WLAN) megvaldsitd, halozati eszkoz.

7. Savszélesség noveld opcid

A kiegészit6 szolgaltatés értékesitése 2019. junius 3-an lezarasra kerdlt.
Meghatérozas:

Az internet szolgaltatashoz kapcsolddd kinalt savszélességet és garantalt sebességet a megfelel§ (alabbi
tablazatok szerinti) ,savszélesség ndveld opcid” igénybevételével az elérhetd eggyel magasabb (az opcié nevében
foglalt) internet szolgaltatas kinalt savszélesség és garantalt sebesség értékére emelheti az Eléfizetd. A kiegészitd
szolgaltatas opcid, kizardlag az aktualisan értékesités alatt allé internet szolgaltatast tartalmazé csomagok mellé
vehetd igénybe a Szolgaltaté xDSL, FTTH és kabeles DOCSIS 3.0 halézattal lefedett tertiletein, amennyiben az
El&fizeté végponton a miszaki feltételek adottak.

Savszélesség noveld opcid xDSL szolgaltatassal lefedett teriileteken

XDSL*
Erintett alap internet-szolgaltatas 15M 30M
Kinalt savszélesség
(le- / feltoltés; Mbit/s) 15,00/0,90 30,00/86,00
Garantalt sebesség
(le- / feltoltés; Mbit/s) 5,00/0,50 1250/1,70
Savszélesség noveld opcio 30M 60M
Kinalt sdvszélesség,s 8§ v s z ®In€ s IR |
(le- / feltoltés; Mbit/s) 30,00/%6,00 60,00/7,50
Garantélt sebesség, s § v s z ®In€ s @R i
(le- / feltoltés; Mbit/s) 125071,70 25,00/2,00

*Kizaroélag olyan terlileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségi terlleten belll képes a VDSL
technoldgia nyujtasara, és végponton a miiszaki feltételek adottak.

A Szolgaltato xDSL szolgaltatassal lefedett teriiletein az IPTV szolgaltatast is tartalmazé csomag esetén, kizarolag
a 15 Mbit/s kinalt savszélességi internet mellett érhetd el a savszélesség nodveld kiegészitd szolgaltatas, mig IPTV
szolgaltatast nem tartalmazé csomagok esetén 15 Mbit/s és 30 Mbit/s kinalt savszélességi internet mellett is
igénybe vehet6, amennyiben az El&fizetd végponton a miszaki feltételek adottak. Az internethez kapcsolédo jelen
kiegészit6 szolgaltatas, kizardlag a fenti tablazatban foglalt szabalyok, kombinaciok szerint érhetd el, tehat a 15M-
rél 30M, és a 30M-rél 60M kinalt savszélessegli csomagra, internet szolgaltatasra emelés lehetséges.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
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Savszélesség noveld opcio FTTH szolgaltatassal lefedett teriileteken

, FTTH
Erintett alap internet- 15M 30M B60M* BOM*** | goMm | 100Me
szolgaltatas

Kinalt savszélesség 1500/ | 30,007/ 60,00/ | 6000/ | 90,00/ | 100,007
(le- / feltoltés; Mbit/s) 5,00 10,00 20,00 20,00 25,00 30,00

Garantalt sebesség 7,50/ 15.00 / 5.00 30,00/ 30,00/ 45,00/ 50,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 2,50 0075, 10,00 10,00 15,00 15,00

Savszélesség novel6 opcid 30M 60M 90M 100mM* 150M* 150M*
inat fg;sﬁ'e.sssgésl SVsz®ll 3000/ | 6000/ 90,00/ | 100,00/ | 150,00/ | 150,00/
o/ reltolten: Mbite) 10,00 20,00 25,00 30,00 60,00 60,00

Garantal Semb‘?ss_e%z Svsz®ll 1500/ | 3000/ 4500/ | 50,00/ | 60,00/ | 60,00/
o/ foltshos: Mbite) 5,00 10,00 15,00 15,00 20,00 20,00

*A 100M és 150 M csomag esetében az Eléfizetének rendelkeznie kell egy internet bongészé futtatasara alkalmas,
PPPoE kompatibilis eszkdzzel, amely rendelkezik szabad és m(ikédé 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45)
csatlakozéval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu
vezeték nélkili csatoléval. A 100M és 150M csomag igénybevételének tovabbi miiszaki feltétele, hogy az el&fizeti
végberendezés ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozdval rendelkezzen, valamint az El&fizet internet
elérést biztositd eszk6zOk dsszessége képes legyen az ultra-nagy sebességi internet kapcsolat, tartés kezelésére
(beleértve kildndsen, de nem kizarélagosan az eldfizetéi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, belsé halézati
szakasz (LAN) és a szamitogép vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas
Uzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetéség, Eléfizetdi szerzé6désszegésnek minésuil.

A FTTH szolgaltatassal lefedett terliletein a savszélesség ndvel6 opcid, kizardlag a 15 Mbit/s és 30 Mbit/s kinalt
savszélességli csomagok mellett érhetd el. Az internethez kapcsolodd kiegészité szolgaltatas, kizardlag a fenti
tablazatban foglalt szabalyok, kombinaciok szerint érhet el, tehat a 15M-r6l 30M, és a 30M-ré6l 60M kinalt
savszélességli csomagra, internet szolgaltatasra emelés lehetséges.

A 100M-as csomag 2015. november 16-tél elérhetd
*A 60M-rél 90M-ra névelés 2016. januar 1-t8l nem elérhetd.
***A 100M-ra és 150M-ra ndvelés 2016. majus 1-t6l nem elérheté.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Savszélesség noveld opcidé Kabeles DOCSIS 3.0 szolgaltatassal lefedett teriileteken

) DOCSIS 3.0

Erintett alap internet-szolgaltatas 15M 30M
Kinalt savszélesség

(le- / feltoltés; Mbit/s) 15,0073,00 30,00/4,00
Garantalt sebesség 4.00 /1,00 6,00/ 1,50

(le- / feltoltés; Mbit/s)
Savszélesség noveld opcio 30M 60M

Kinalt savszélesség,s § v s z ®Iné€ s/ so@dR i
(le- / feltdltés; Mbit/s)

Garantalt sebesség, s § v s z ®Iné€ s/ so®dR i
(le- / feltéltés; Mbit/s) 6,00/1,50 10,00/2,00

A Szolgaltatd Kabelteleviziés halozati internet-szolgaltatassal lefedett teriiletein a savszélesség novelé opcio,
kizarodlag a 15 Mbit/s és 30 Mbit/s kinalt savszélességli csomagok mellett érhetd el. Az internethez kapcsolodd
kiegészit6 szolgaltatas, kizardlag a fenti tablazatban foglalt szabalyok, kombinacidk szerint érhet6 el, tehat a 15M-
rél 30M, és a 30M-rél 60M kinalt sdvszélességl csomagra, internet szolgaltatasra emelés lehetséges.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

30,00/ 4,00 60,00/ 5,00
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D. A telefonszolgaltatasok leirasa
1. A telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos definicidk

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értenddk:

Onalléan igénybe vehet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport

Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely az alapszolgéltatast kiegésziti,
€s annak meglétét feltételezi.

Alapszolgaltatas

Kiegészité szolgaltatas

2. Hangatviteli szolgaltatasok

2.1. Telefonszolgaltatas

Olyan, barki szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely belfdldi vagy nemzetkdzi
szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivészamok segitségével kdzvetlenll vagy kdzvetve lehetévé teszi
belféldi vagy belfdldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgaltatd jogosult szabadon megvalasztani, illetve modositani a hangszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
technologiat. Amennyiben az eléfizetési hozzaférési ponton elhelyezett eszkéz normal haldzati tapellatast igényel
(230V), annak biztositasa az El&fizeté feladata. Amennyiben az eléfizet§ altal biztositott tapellatdsban zavar
keletkezik, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nem veheték igénybe, ugyanakkor ez nem jelenti a
szolgaltato hibas teljesitését.

2.1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Helyhez koétott eléfizetdi végponton keresztul igénybe veheté nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsul
nyilvanosan elérhetd mobil radiételefon szolgaltatasnak.

2.1.1.1. Internet halézat beszédcélu felhasznalasa (VolP) — ,,Vilagszam”

(1) Meghatarozas:

Az eléfizetd IP alapu hangszolgaltatast is igénybe vehet, amely az Internet halézat beszédcélu felhasznalasan
alapul (VolP- Voice over Internet Protokoll) technolégiaval mindségi védelem nélkili a hivas nemzetkozi
szakaszan.

A tavbeszél6 haldzat (analdg/ISDN) haldzat igénybevételével — rovid kdd tarcsazasaval inditott hivasokban — az
Internet halézat beszédcélu felhasznalasaval |étrehozott beszédkapcsolatok tartalma alatt, a hangjelek végpontok
kozotti atvitelében (beszédatvitelben) minimum 50 ms atlagos késleltetési id6 lép fel, tovabba 1%-nal nagyobb
valdszinlséggel beszédcsomagok veszhetnek el, igy a szolgaltatas a kozcélu tavbeszéld szolgaltatastol eltérd
min&ségi jellemzbékkel rendelkezik.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételéhez a ,1700”-as rovid kédot, majd azt kévetben a nemzetkdzi hivoszamot kell az
eléfizetének tarcsaznia.

A szolgaltatas igénybevételéhez annak jellegétdl fliggben az eléfizeté a telefonszolgaltatas igénybevételére
alkalmas készlléket hasznal, vagy vonalszakaszait a szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatd altal
megvalodsitott csatlakozasi feluletekre kapcsolja.

(3) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikodéséért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

(4) Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.1.2. FTTH alapu hang (VolP) szolgaltatas

FTTH optiizkeatiRiel8Rfamk°r°n megval - -s2tott | P alap% hang (Vc
(1) Meghatarozas:

Az Eléfizetéi szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb optikai technoldgia alkalmazasaval és az Eléfizeténél
elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti elosztd berendezéstél CATS5 UTP kabelezéssel és az
Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) kerll kiépitésre. Az FTTH
technologiaval megvalositott eléfizetdéi hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP (Voice over Internet Protokoll)
technologian alapuld helyhez kotott hang- és internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgaltatas igénybevétele a
Szolgaltaté altal biztositott berendezés(ek) analdég portjaira (RJ-11 tipusi 4P2C bekotési telefoncsatlakozo)
csatlakoztatott telefonkésziilékek hasznalataval — minéség szempontjabdl védett modon — torténik. A védett maéd
azt jelenti, hogy a Szolgaltato az eléfizet6i hozzaférési szakaszon a Szolgaltaté altal biztositott berendezés(ek)
analég portjain igénybevett hangszolgaltatas VolP hangcsomagjai forgalmanak els6bbséget biztosit a
parhuzamosan igénybevett internet kapcsolat vagy televizié adatcsomagokkal szemben.

Az Eléfizeté internet hasznalata soran az Eléfizetd altal azon alkalmazott VolP alkalmazasok a szolgaltatoi
portokon alkalmazott priorizalast nem hasznélhatjak. A szolgaltatasi hangportokon térténd priorizalasi megoldas az
Internet halézaton keresztil — min6éségi szempontbdl védetlen modon — folytatott VolP megoldasoknal jobb
beszédminéséget biztosit.
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Az Eléfizetd részére a Szolgaltatd az IP haldézatanak csomopontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjaroja
(Gateway) segitségével biztosit hozzaférést a PSTN hal6zathoz. A VolP szerver a telefonhivasokat a Szolgaltatéd
IP alapu adathal6zatan és atjardjan keresztiil tovabbitja barmely elérheté tavkozlési halozat felhasznalojahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP halozat berendezése (az ONT végberendezés analdg portja)
fel®l torténik, és a helyhez kotott telefonhaldézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzddik. Az PSTN vagy
PLMN halézat eléfizet6i fel6l érkezé hivasok jeleit a Szolgaltaté atjaréja és VolP szervere fogadja, alakitja at a
szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos El6fizetdi szolgaltatas-hozzaféeresi ponton az Eldfizet6 tobb szolgaltatast is igenybe vesz a
szolgaltatasok korlatozasara vagy szlineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal haldzati
tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté a
Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal megegyez86 6sszegli 6vadékot kérhet. Az évadékbdl a
szolgaltaté jogosult a fenti eszk6z0k megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar sszegét levonni,- ideértve a
megrongalédas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgal6é elbfizet6i szerz6dés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott
eszkbzoket sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszeril hasznalattal jard értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.
Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El6fizet§ részérél, az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
eszkdzoket a szerz6dés megsziintét kdvetéen a Szolgaltaté jogosult visszavételezni, amely esetben az Eléfizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas éallapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben
az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koételes a Szolgaltatét ért kar megtéritésére.

A Szolgéltatd altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat El6fizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az Elbfizetd altal torténé moddositasbdl ereds esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekévetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analdg telefonkészllék vagy berendezés
hasznalata sziikséges.

(3) Egyéb feltételek

Az El&fizetd felel az eléfizetéi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban lévé halézatrész
telefonszolgaltatas igénybevételére vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett hal6zat miiszaki alkalmatlansaga
miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthaté, a bekdvetkezé kiesésért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikodéséért a Szolgaltatd
felel6ésséget nem vallal.

(5) Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.1.3. Kabelteleviziés halé6zaton megvalosulé hang (VolP) szolgaltatas

Kg&8beltelev2zi-s elRfizetRi 8ramk°r°n megval - -s2tott |P
(1) Meghatarozas:

Az elbfizetéi hozzaférési pont a kabeltelevizi6 haldézaton az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel
(kabelmodem) keril kiépitésre. Az elbfizetéi hozzaférési szakasz lehetévé teszi VolP (Voice over Internet
Protokoll) technolégian alapuld helyhez koététt hang- és internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgaltatas
igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11 tipusu 4P2C bekotési
telefoncsatlakozd) csatlakoztatott telefonkésziilékek hasznalataval torténik.

Az Elé&fizetd részére a Szolgaltatd az IP halézatanak csomopontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjaroja
(Gateway) segitségével biztosit hozzaférést a PSTN hal6zathoz. A VolP szerver a telefonhivasokat a Szolgaltaté
IP alapu adathalozatan és atjardjan keresztil tovabbitja barmely elérhet6 tavkozlési halozat felhasznalojahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotoétt VolP halézat berendezése (kabelmodem analdg portja) feldl
torténik, és a helyhez kotott telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzédik. Az PSTN vagy
PLMN halézat eléfizet6i fel6l érkezd hivasok jeleit a Szolgaltatd atjardja és VolP szervere fogadja, alakitja at a
szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.

Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkdzlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl adédoan, valamint
az Eléfizeté a hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak figgvényében — a
beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti minéségromlas.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos el&fizetéi hozzaférési ponton az Eléfizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltaté biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal haldzati
tapellatast igényel (230V), amelyet az El&fizetének kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltato a
Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal megegyez6 Osszegli 6vadékot kérhet. Az dévadékbdl a
szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zdk megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a
megrongalédas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék
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visszajar, ha az alapul szolgald elbfizetdi szerz6dés megszint, és az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal atadott
eszkbzOket sértetlenll — ide nem értve a rendeltetésszeri hasznalattal jard értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
Amennyiben o6vadék fizetésére nem kerill sor az El6fizeté részérél, az Elé6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket a szerz6dés megsziintét kdvetéen a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Eléfizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas éllapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben
az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koételes a Szolgaltatét ért kar megtéritésére.

A Szolgéltatd altal végzett létesitést kovetben, a Szolgéltatdas nyujtasahoz szikséges végberendezés(ek)
konfiguracidjat Eléfizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az Elbfizetd altal torténé moddositasbdl eredb esetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekévetkez6 kiesésért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatas
helyreallitadsaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analdg telefonkészllék vagy berendezés
hasznalata szikséges.

(3) Egyéb feltételek

Az Eléfizetd felel az eléfizet6i hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban Iévé halézatrész
telefonszolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat mlszaki alkalmatlansaga
miatt a Szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthaté, a bekévetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget.

(4) Az eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkori jogszabalyok (9/2004. (IV.22.) IHM rendelet)
el6irasainak megfeleld végberendezés (G3-as faxkésziilék)

(5) Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.1.4. Nyilvanosan elérheté telefon alapszolgaltatasok

A Szolgaltatéd lehetdvé teszi eléfizetéi szamara, a belfdldi és a nemzetkdzi hivasok kezdeményezését, tovabbitasat
és, a segélykérd hivasok, tovabba a kezelbi szolgaltatasok, a tudakozé szolgaltatas igénybevételét.

2.1.1.5. A telefonszolgaltatasok igénybevételének feltételei és modszerei

(1) Az alapszolgaltatasok eléfizetsi szerzédés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint vehetdk igénybe. Az
eléfizetési dij megfizetésén tul az eléfizetdbnek a hivas kezdeményezésével kell vallalnia a hivasdij utélagos
megfizetését.

(2) A Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén valamennyi tavbeszélé kdzpont automatakapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi szamanak tarcsazasaval torténik.

(3) A nyilvanos tavbeszél6 allomasok szolgaltatasait eléfizetdi szerz8dés nélkil, meghatarozott dij ellenében barki
igénybe veheti.

(4) Nemzetkdzi automata hivas csak a mas orszagok nemzetkdzi tavhivé szolgaltatasba kapcsolt tavbeszéld
allomasai felé kezdeményezhetd.

(5) A hivast a nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag, korzet, el6fizetéi szam) kell
kezdeményezni.

2.1.1.6. Telefonhivasok tipusai

Belfoldi hivas: Belfoldi hivasnak mindsul minden olyan hivas, amelyet belféldon kezdeményeznek és belféldon
végzodik.

Helyi hivas: Helyi az egy adott telepllés kdzigazgatasi hatarian bellli eléfizetéi hozzaférési pontok kozott létrejott
forgalom.

Szolgaltatdé halézatan beliili helyi hivas: A Szolgaltatd kabeltelevizios halozatahoz tartozo két azonos foldrajzi
szamozasi korzetben bekapcsolt helyhez koétott telefon eléfizetéi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax
forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgaltato eléfizet6i kdzott johet létre.

Nem Invitel halézaton beliil végzédtetett helyi vezetékes hivas:

Egy adott teleplilés kézigazgatasi hatarian bellli el&fizetéi hozzaférési pontok kozott Iétrejétt hivas, amikor a hivott
féel nem a Szolgaltatd halézataban Uzemel6 el6fizetdi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott eléfizetd vagy
szolgaltatas eléréséhez 6, Budapesten 7 jegyl el6fizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A belfoldi el6tétet (06) és a
koérzetszamot nem kell tarcsazni.

Szolgaltatoé halézatan beliili belféldi hivasszolgaltatas: A Szolgaltatd kabeltelevizios halézatahoz tartozo két
eltérd foldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt helyhez kotott telefon eléfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd
vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltato eléfizeti kozott johet Iétre.

Helykozi I. dijzénaba tartozé hivas

Helykdzi (. szamu dijzonaba tartozd) azonos foldrajzi szamozasi teriileten belll elhelyezked® kulonbdz6
teleplilések eléfizet6i hozzaférési pontjai kozott létrejott forgalom.

Ha a helykézi tavbeszéld hivast az eléfizeték kezelb (szolgaltaté személyzet) igénybevételével folytatjak, a dijakat
poétdijjal egyditt kell megfizetni.

Helykozi Il. dijzénaba tartozo hivas

Helykozi Il. dijzonaba (agglomeracids korzet) tartozé hivas a budapesti hozzaférési pont és Budapest
vonzaskorzetébe tartozo teleplilések eléfizeti hozzaférési pontja kozotti forgalom.

Belfoldi tavolsagi hivas
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Belfoldi tavolsagi tavbeszéld hivas a kiilonbdzd foldrajzi szamozasi teriileteken telefonszolgaltatas igénybevevé
el6fizeték részére |étesitett hozzaférési pontok kdzott 1étrejott telefon forgalom, kivéve azokat a hivasokat, melyek
az el6zd pont szerint Il. dijzonaba tartoznak. A belfldi tavolsagi hivas dijazasa a lll. dijzéna szerint torténik.
Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kivdli eléfizetéi hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben a
hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi elbtétet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkozi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozo koltségek alapjan meghatarozott
dijzéna-besorolas szerint kerllnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a hivasiranyok besorolasat az ASZF
2. szamu melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

(3) A zénabesorolasban ugyanazon célorszag kulonb6z6 iranyai tébb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az érintett
(hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatok megkilonboztetik, a végzldtetett nemzetkdzi
hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium. Segélykéré hivasok

Nem kell hivasdijat fizetni, ha a hivé

a mentdket (104)

a tlzoltékat (105)

a rendérséget (107)

az europai egységes segélyhivét (112) hivja.

Specialis hivasok (nemféldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott egylttmiikddés keretében - lehetéséget biztosit Ugyfeleinek,
hogy szolgaltatasi terlletén létesitett el&fizetdi hozzaférési pontokrdl elérhetéek legyenek az alabbi szolgaltatas-
vagy halézatkijel6l6 szammal (SHS) jeldlt hivasiranyok, amely nem féldrajzi alapon elkllonulten kezelt
szolgaltatashoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak meg.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:

a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolgaltatas
(i) olyan telefonszolgaltatdas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a
szolgaltatast nyujté halézatok tetszéleges eléfizetéi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a
szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott eléfizetdi hozzaférési ponthoz rendelve,
azonban a szolgaltatas igénybevétele kozben az eléfizetdi hozzaférési pont nem valtoztathaté.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 21-es szolgaltataskijelold és azt
kévetden a 6 jegyli hivészamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(i) A hivas dijat a Szolgaltatdé a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

b.) SHS=51 - Internet hozzaférési szolgaltatas
(i) olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi internetszolgaltatok
telefonhalozaton keresztil torténd elérését.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 51-es szolgaltataskijelolé és azt
kévetéen a 6 jegyl, az adott tarifa jellegét, a gerinchalézatot és szolgaltatét kijelolé szammal
lehet kezdeményezni.
(i) A hivas analég telefonvonalon normal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon a
konfiguraciétél fiiggéen adathivasként épll fel, amelynek a hivott oldali végpontja egy internet
szolgaltaté behivo szervere.
(iv) Az internet hivas dijat a Szolgaltaté a behivoszam felé |étesitett telefonhivas hossza alapjan
szamlazza a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

c.) SHS=38 - Uzleti halézatok
(i) Az eléfizet6k egy meghatarozott csoportjat - jellemz&en egy céget, vagy egyéb szervezetet -
kiszolgalo halézat, amely az uzleti halézat (Corporate Network) tagjainak elérését biztositja a
telefonhalozatbol. Az Gzleti halézat 6sszekapcsolja az adott szervezet maganhalozati és/vagy
virtualis maganhalézati elemeit, ezen kivil lehetéséget biztosit az elektronikus hirkdzlé halozat
elérésére. Egy Uzleti halozat egyarant tartalmazhat elektronikus hirkdzlési szolgaltatoi és sajat
halozati elemeket.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 38-as szolgaltataskijeldld és azt
kovetben a 8 jegyl hivészammal lehet kezdeményezni.
(i) A hivas dijat a Szolgaltatd a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

d.) SHS=71 - Gépek kozétti (M2M) kommunikacio

(i) az elektronikus hirkdzlé halozaton olyan kommunikaciot tesz lehetévé a végberendezések
vagy alkalmazasok kozott, ahol az informaciot legfeljebb csekély emberi beavatkozassal
tovabbitjak.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), 71-es szolgaltataskijelold és azt
kovetben a 10 jegyl hivdszammal lehet kezdeményezni.
(iii) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatésag a kijeldlési
engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacié, illetve Gzenetkuldés
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kizarélag a hatésag szammezd kijeldlési hatarozataban megadott jelleggel illetve médon, az
alkalmazashoz tartoz6 végberendezések és alkalmazasok kdzott [étesithetd.
(iv) A hivas dijat a Szolgaltatd a hivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
(v) A szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrél nem hivhato.

e.) SHS=80; 00800 - Dijmentes szolgaltatas (z6ld szam hivas és egyetemes nemzetkdzi dijmentes
szolgaltatas)
(i) Olyan szolgaltatéds, amely a szdmhaszndlénak vagy az &ltala informéaciot, tartalmat nyujté
szolgaltatasnak az elérését a hivo fél szamara dijmentesen teszi lehetévé.
(i) A belféldi zéld szam szolgéltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 80-as
szolgaltataskijeldld és azt kdvetden a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(i) Az egyetemes nemzetkdzi dijmentes szolgaltatas igénybevételéhez a kulfoldi el6tétet (00),
800-as orszagkodot és az azt kdvetd hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

f.) SHS=90 - Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zld haldézatbdl informaciot, tartalmat
nyujté szolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott
tartalomra - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelend6 kockazatot. A szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatds igénybevételéhez a belfoldi elbtétet (06), a 90-es szolgéltataskijeldld és azt
koévetden a 6 jegyli hivészamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a hivds hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepl6 hivasdij hatarozza meg.
(iv) A szolgéltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolgéltatas
nyilvanos telefon allomasrol nem hivhaté.

g.) SHS=90 - Emelt dijas felnétt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgéltatds, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzlé halézatbdl informaciét, felnétt
tartalmat nyujté szolgaltatasok elérését teszi lehetbvé. A szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), a 90-es szolgaltataskijel6lé és azt
kévetden a 6 jegyli hivészamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(i) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5.pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefon allomasrél nem hivhaté.
(v) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi
fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, kiléndsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az
er6szak, illetve a szexualitas kézvetlen, naturalis abrazolasa.

h.) SHS=91 - Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkézl¢ halézatbdl olyan informacids
vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott
tartalomra és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskoriak védelme érdekében
mérlegelend® kockazatot. A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot,
tartalmat nyujto szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), a 91-es szolgaltataskijelold és azt
kdvetben a 6 jegyl hivoszamot kell az el6fizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepl6 hivasdij hatarozza meg. A hivé fél altal
fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatosag altal — évente januar 31-ig — a
hatésag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefon allomasrol nem hivhaté.

2.1.1.7. Rovid szamok

(1) A révid szam legalabb harom-, legfeljebb hatjegyl nem-foldrajzi szam, amelynek hivasaval egy szolgaltatas

érhetd el. A rovid szam nemzetkdzi halézatbdl vald hivhatésagara az Eht. 148. §-ban foglaltak iranyaddak.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:

a.) Harmonizalt kozérdek{ szolgaltatasok harmonizalt szamai

(i) Az Eurdpai Unio6 altal, minden tagallam teriiletén azonos hivdszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kozérdekl szolgaltatasok hivészamai, amelyek
valamely konkrét kdzérdeki — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és
biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott dllampolgarokon segité — szolgaltatas dijmentes
elérését hivatott lehetbve tenni.
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(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivoszamot kell az el&fizetének
tarcsaznia.
(iii) A Harmonizalt kbzérdeki szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakozé szamok
(i) Az eléfizeték meghatarozott adatairdl — az eléfizeté hozzajarulasatol fliggéen — felvilagositast
nyujté tudakozé szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetbve.
(i) A szolgéltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia. Az elérhetd szolgaltatasok listajat és dijait a Dijszabas tartalmazza.
(iif) A Szolgaltato tudakozo szolgaltatas leirasa a 2.1.2.1 (2) pontban talalhatok.
c.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok Ggyfélszolgalati szamai
(i) A hatésag altal elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara nyilvantartasba vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatok Ggyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetdvé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iif) A szolgaltatas hivasa esetén a Dijszabas szerinti dijat kell az el&fizetének megfizetni.
d.) Adomanygyijté szamok
(i) Révid szamok, amelyek elérése a hivas, illetve Uzenetkuldés dijabdl kézcélu adomanyok
eljuttatasat teszi lehetévé a Dijszabasban felsorolt dijak szerint.
(i) A szolgaltatas tipusai:
- Nemzeti Osszefogas Vonala
A szolgaltatas igénybevételéhez a 1357 hivészamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
A hivoszam a Kormany altal az Alaptérvény 53. cikke alapjan kihirdetett veszélyhelyzet
fennallasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinacios Tanacsrdl szolé 178/2013. (VI. 4.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint miikddik a Nemzeti Humanitarius Koordinacios
Tanacs altal meghatarozott idészakban. Ezen id6szakon kivil a hivészam
felfiggesztésre kerll. A felfliggesztés ideje alatt adomanygyjtés nem torténik, a
Szolgaltatd a hivo eldfizetSket téjékoztatdé hangbemondast helyez el.
- Kiemelt adomanygy(ijté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez a 135d formaju 4 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia. (d#7)
A Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacs szervezeti tagjainak hivoszamai a
Kormany altal az Alaptérvény 53. cikke alapjan kihirdetett veszélyhelyzet fennallasa alatt
a Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacsroél szélo 178/2013. (VI. 4.) Korm. rendelet
5.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan felfliggesztésre kertilhetnek. A felfliggesztés
idétartama alatt adomanyozas kizarolag a 1357-es Nemzeti Osszefogas Vonalan
torténhet. A felfliggesztés ideje alatt adomanygydijtés nem térténik, a Szolgaltaté a hivo
eléfizetbket tajékoztatd hangbemondast helyez el.
- Kbzcélu adomanygydijté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez 136de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia
(iif) Az Elofizeté az adomanygydjtést kozvetitd szervezet honlapjan kaphat tajékoztatast, amely
koteles kdzzétenni az adomanygy(jté szamokon belil az egyes kodokhoz tartozé
adomanygy(jté szervezet adatait és honlapjanak elérhet6segét.
(iv) A Szolgaltato haldzatabol elérhetd hivészamok listaja, valamint a hivasok dija a 2. sz.
mellékletben (Dijszabas) talalhato.
(v) A szolgaltatas elérését az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd koteles dijmentesen letiltani.
e.) Lelki segit6 és tamogatd szolgaltatas szamok
(i) Az NMHH (hatésag) honlapjan (www.nmhh.hu), valamint az egyestulési jogrdl, a kézhasznu
jogallasrol, valamint a civil szervezetek mikddésérél és tamogatasarol szolo torvény altal
[étrehozott Civil Informacios Portalon kozzétett, mikodo statuszu lelki segitdé és tamogatéd
szolgaltatast nyujté szervezetek nyujtanak telefonos tamogatast, biztositva a hivok
névtelensegét.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 137de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
(iii) A Szolgaltatd halozatabol elérhetd hivoszamok listaja a 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
talalhato, a hivas az eléfizet6k szamara dijmentes.
f.) Dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok orszagos elérése
(i) Révid szamok, amelyek dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok orszagos
elérését teszik lehetévé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivoszamot kell az
el6fizetének tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegy(i szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
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(iii) A Szolgaltato halozatabdl elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija a 2. sz.
mellékletben (Dijszabas) talalhato.
g.) Emelt dijas szolgaltatas rovid szamok
(i) A beszédcélu elektronikus hirkdzl6 halézatbdél meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok
elérését teszik lehetévé. A szolgaltatas igénybevételi dija és tartalma szerint a szamokon emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas vagy emelt dijas
felnétt szolgaltatas érhet6 el.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 16cde(f) formaju 5 vagy 6 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetdbnek tarcsaznia, amelynek értéke:
Emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatés: 160de, 161def
Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: 164de, 165def
Emelt dijas feln6tt szolgaltatds: 168de, 169def
(iii) Az emeltdijas szolgaltatasok leirasat a 2.1.5. bekezdései tartalmazza.
(iv) A Szolgaltat6 haldzatabdl elérhetd hivoszamok listdja, valamint a hivasok dija a 2. sz.
mellékletben (Dijszabas) talalhato.
h.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halézatahoz rendelt szdmok
(i) Révid szamok, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok halézaton bellli elérését
teszik lehetévé, mas halézatokbdl nem hivhatd.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17¢c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetének tarcsaznia.
i.) Kézérdeki tajékoztatdé és tamogatod szolgaltatasok szamai
(i) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kézdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalé tamogato vagy tajékoztato jellegli szolgaltatasok érheték el.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetének tarcsaznia.
(i) Az NMHH (hatésag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan kozzéteszi a
kijelolhetd szamokat és a szamokon elérhet6 szolgaltatasokat. A szolgaltatasok bevezetése nem
kételezd, de alkalmazasuk esetén a kozzétett szamok csak a megadott szolgaltatashoz
hasznalhatok.

2.1.1.8. Hivasidészakok

Nappali idészak (csucsiddszak): hétf6tol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 6ra kozott.
Kedvezményes idészak (csucsidon kivil): hétfétdl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra kozott, valamint
szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.

2.1.1.9. A kapcsolasi szam és annak megvaltoztatasa

(1) Az el&fizetéi hozzaférési pontok azonositéjat (az Eléfizetd hivészamat) a Szolgaltatd (szamhasznald) a
szamara Kijelolt azonositokbdl hatarozza meg. A kijeldlt szamtartomanyba tartozé szamra vonatkozéan az eléfizetd
tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az eléfizet6i hivészamot a szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Eléfizetd keéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szilkségességét a Hatosag

igazolta;

¢) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi.
(2) A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére koteles az elbfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak mUiszaki feltételei adottak. A felek eltér§ megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot
a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.
(3) Ha a Szolgaltato a (2) bekezdés szerint kért eléfizetSi hivdszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadija, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizetét az (5) és (6) bekezdésekben foglaltakrol tajékoztatni és a (2) bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben az eléfizetét az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére
értesiteni.
(5) Az eléfizeti hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot ne
rendelje mas El&fizetéhdz, a korabbi eléfizetéi hivoszamon az Uj eléfizetdéi hivészamrél a Szolgaltaté - a
Szolgaltato altal meghatarozott szévegkészletbél az Eléfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.
(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a (2) bekezdés b)-c) pontjaban
meghatarozott esetekben keril sor, az El&fizet6 kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.
(7) A Szolgaltatdé az eléfizetéi hivoszam megvaltozasarol Ugyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas Eléfizetéhoz, de legfeljebb az eléfizetdi
hivészam megvaltozasatol szamitott egy évig.
(8) A Szolgaltatd a szamvaltozasrol a tudakozot 15 napon belll értesiti, és a szamvaltozast a telefonkonyv
kovetkez6 kiadasaban atvezeti. A Szolgaltatd a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 (harom) hénapon belil nem
rendeli mas Eléfizetéhoz.
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2.1.1.10. Az ISDN szolgaltatas

ISDN technolégian nyujtott szolgaltatasok, dijcsomagok értékesitése 2015. 05. 01-én megsziint.

(1) A szolgaltatas meghatarozasa:

- Az ISDN beszéd-, szdveg-, tovabba adat- és képinformaciok atvitelét, illetve ezek barmiféle kombinaciojat
biztositja kivaldé min&ségben, digitalis O0sszekdttetésen megvaldsuld, szabvanyos jelsebességli csatornakon
keresztll. A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontdsa a tavbeszéld-szolgaltatdsnal megszokott mdodon
torténik.

- Az ISDN képes a kezdeményezett, a végz8dott hivasok és az atvitt informacio jellegének megkildnbdztetésére
(adatatviteli és tavbeszélsé tipusu hivasok), az ezeknek megfelelé végberendezés(ek) felkapcsolasara és a
hivastipusonkénti tarifalasra.

- Az ISDN szolgaltatdsok egyetlen halézatba integralhatok, igy az eldfizetbknek az eldfizeti hozzaférési ponton
keresztll csak egy halézathoz kell csatlakozniuk.

(2) Eléfizet6i hozzaférési pont:

ISDN szolgaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési pont a haldézatvégz6dé egység (tovabbiakban: NT1) eléfizetdi
oldala, azaz a , T” néven definialt és jeldlt interfész. A halézatvégz6dd egység (NT1) a szolgéltaté tulajdonat képezi.
Csatlakozas az ISDN halézathoz:

Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi mod valaszthaté:

(a.) alapcsatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,

(b.) primercsatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.

- A felhasznalé a fent emlitett két ISDN csatlakozas haldzati interfészére vagy ISDN tipusu berendezéssel
kdzvetlenll (pl.: ISDN alkdzpont, ISDN telefon, stb.), nem ISDN tipusu végberendezéssel egy specialis illesztén,
terminal adapteren (TA) keresztil kdzvetett médon, vagy specialis halozat végzddteté egységgel (NT tipusok
részletes leirasat lasd lentebb) kézvetlenll tud csatlakozni.

(3) ISDN2 csatlakozas:

Az ISDN2 csatlakozas 4 féle halézat végzddtetd egységgel valaszthato:

a.) ISDN2 normal NT-vel:

Az ISDN2 alap csatlakozas két darab 64 kbit/s sebességii felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s
sebességll jelzésatviteli D-csatornabol all. Az elérhetd informacidosebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatorna
felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval iranyitott) hivasok lebonyolitasara. A két csatorna
egyidében egymastdl fuggetlentl és egylttesen is igénybe vehetd.

Az ISDN2 alap csatlakozas lehet pont-pont vagy pont-tébbpont konfiguracioju. Pont-pont konfiguracidban a
csatlakozashoz csak egyetlen (pl.: alkdzpont), pont-tdbbpont konfiguraciéban akar tébb végberendezés is
csatlakoztathato.

ISDN2 csatlakozas esetén kodzvetlenll, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt bels6é 4 huzalos kabelezésre (S
busz) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,,T,, és az ,,S,, referencia pontok
egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezzuk.

Az NT1 belsd aramkoreinek tapellatasa mindig az ISDN kdzpontbdl térténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN
végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az eléfizetd haldzati feszliltségébdl taplalt tapegység latja el. A
tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie. Az el&fizeténél térténé aramkimaradaskor
az ISDN f6kdzpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab, vész-lUzemmadra beallitott
ISDN telefonkészilék tavtaplalasarol.

b.) ISDN2 NT1+2ab

Az ISDN2 NT1+2ab csatlakozas rendelkezik a pont-tdbbpont konfiguracioju ISDN2 alap csatlakozas
tulajdonsagaival. Ezen felll az ISDN2 NT1+2ab csatlakozas lehet6séget biztosit arra, hogy a hasznalé az ISDN
végberendezéseken felil maximum 2 darab hagyomanyos eszkozt (analdg telefon, G2/G3 fax, modem)
kdzvetlenll csatlakoztasson.

c.) ISDN2 V.24-es NT-vel

Az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakozas rendelkezik az ISDN2 NT1+2ab csatlakozas tulajdonsagaival. Ezen felll
rendelkezik egy RS-232-es csatlakozassal, melyen keresztil lehet6séget biztosit egy személyi szamitogép
kdzvetlen csatlakoztatasara annak soros portjan keresztul.

d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:

Az ISDN2 USB portos NT-vel csatlakozas rendelkezik az ISDN2 V.24-es NT-vel csatlakozas tulajdonsagaival,
azzal a kulonbséggel, hogy az RS-232-es csatlakozas mellett egy USB csatlakozassal is rendelkezik, melyen
keresztlil lehetéséget biztosit egy személyi szamitogép kozvetlen csatlakoztatasara annak soros, vagy USB
portjan keresztul.

- El6fizet6 kérheti halozat végzddteté egyseégének (NT) cseréjét a mindenkori dijszabasban meghatarozott
dij medfizetése ellenében. A csere dija tartalmazza a kiszallasi és Uzembehelyezési koltségeket. Az aktualis NT
csere dijait az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

(4) Alkalmi ISDN csatlakozasok:

A Szolgaltaté az ISDN szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositja.
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(5) Az ISDN kiegészit6é szolgaltatasai:
(1) Az ISDN kiegészité szolgaltatasok a telefon kiegészité szolgaltatasokon felill, az ISDN alapszolgéltatashoz
kapcsoloddan egyéb tobblet (halézati és/vagy informacids) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek. A
digitalis telefonkdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele az eléfizeték szamara valaszthato, azokat
igény szerint kuldn kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegeszit6 szolgaltatdsokat az eldfizetdk az eléfizetbi szerz8déskotésre nyitva allo lehetdségek és vonatkozd
szabalyok szerint rendelhetik meg, mddosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott id6ére vagy
visszavonasig kérhetd. A Szolgaltatd halézatdban Uzemeld kilonbozé telefonkdzpont-tipusokban elérhetd
kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leiras az erre vonatkozé informaciot tartalmazza. Az Eléfizetét kiszolgalo
kézponttipusrdl az Eléfizeté az lUgyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.
(3) Az alapkészletbe tartozd kiegészitd szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas |étesitésekor
automatikusan megtorténik.
(4) Az ISDN kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal mikddnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgéaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig az nem
mikoédoképes. A szolgaltatas igénybevételére az Eléfizeté annak lemondasaig jogosult.
b.) Az alland6 Gzemmaodu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan, vagyis ezek a
Felhasznalo6tdl kilén aktivalast, vagy mikddtetést nem igényelnek és a lemondasig folyamatosan igénybe
vehetok.
c.) A félallandé tzemmodu szolgaltatdsok csak a megrendelés utan, az Eléfizet6 altal végzett aktivalas és
deaktivalas koézott mikoédnek. Aktivalt allapotban mikddésik automatikus, kulon beavatkozast nem
igényel.
d.) A hivasonkénti Gzemmodu szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikddteti, igényei szerint.
Aktivalasukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.

2.1.1.10.1. Kézvetlen bevalasztas (DDI - Direct Dialling In)

(1) Ha az Eléfizeté olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a tavbeszélé halézatbdl kdzvetlenil, kezel6 beavatkozasa nélkil hivhassak (vidéken hat-,
Budapesten hétjegyl szammal).

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmadu.

2.1.1.10.2. Tobbszoros eléfizetdi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkézponti eléfizetbk szamara. Segitségével egy
ISDN2 csatlakozashoz t6bb hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas telefonszammal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a telefonszamot.

(2) A szolgaltatas allandé Gzemmadu.

2.1.1.10.3. Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a hivo fél késziléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt telefonszamot, ha ezt
a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellendrzését szolgalhatja, masrészt akkor
van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott
hivoszamra épul fel. Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizet6i szamra, a masik eléfizetd — ha
jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.

(2) A szolgaltatas alland6 tzemmaodban mikodik.

2.1.1.10.4. Kapcsoltszam- azonositas letiltasa (COLR — Connected Line Identification Restriction)

(1) Az El&fizetd letilthatja hivoszamanak a hivo fél készilékén tortéend kijelzését.
(2) A szolgaltatas allando és hivasonkénti izemmadban is rendelkezésre all.

2.1.1.10.5. Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé alcim
is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt
halozaton bellli iranyitasi célokra nem haszndlja. A szolgaltatas csak ISDN-eléfizeték kodzott, hivasonkénti
Uzemmaodban vehetd igénybe.

(2) Mikodtetése az alcim elkildésével torténik, kildn aktivalast nem igényel.

2.1.1.10.6. Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztiil kapcsolodo
alkdzpontok szamara a Szolgaltaté telefonkdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1évé
vonalak egyetlen hivészammal (Vezérszam) érheték el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyiitt veszik
igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkez6 hivas tovabbitasahoz a telefonkdzpont a PBX
vonalcsoporton belll keres szabad B-csatornat.

(2) A szolgaltatas allandé izemmaodban mikodik.
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2.1.1.10.7. Hivastartas (HOLD — Call Hold)

(1) A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban lévé
hivasat felfliggessze, majd kés6bb ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az 6sszekottetés nem
szakad meg. Az eléfizetének egyszerre tobb tartasban lévé hivasa is lehet, ezeket a sajat maga altal adott
azonositokkal kilénboztetheti meg.

(2) A szolgaltatas hivasonkénti Uzemmodu, vagyis az Felhasznalonak jeleznie kell a telefonkdzpont felé, ha egy
hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.

2.1.1.10.8. Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a szolgaltatds lehetévé teszi, hogy a hivé vagy hivott eléfizetdé hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizetdi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyredllitsa. A
felflggesztés és a helyreallitas k6zott 3 perc all az eldfizetd rendelkezésére.

(2) A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgaltatdsoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmodja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal vehetd igénybe. A Felhasznalénak jeleznie kell a
telefonkdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a készilék Ujbdli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok
helyreallitdsanak szandékat.

2.1.1.10.9. Dijazasi informacidok kozlése hivas kézben (AOC-D — Advice of Charge-Direct)

(1) Lehetévé teszi a Felhasznélonak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciét kapjon a hivas
addigi dijardl. A megjelend informaciok tajékoztaté jellegliek, nem alkalmasak arra, hogy a hivas dijszabas szerinti
pontos dija megallapithato legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkénti tzemmaddban mikodik.

(3) Allandé iizemmaédban a szolgaltatas megrendelésétél annak lemondasaig az eléfizeté minden kezdeményezett
hivasrol kap dijazasi informaciot. Hivasonkénti tzemmaddban az eléfizetd megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciodkra, s ezt jeleznie kell a telefonkdzpontnak.

2.1.1.10.10. Dijazasi informaciok koézlése hivasbontaskor (AOC-E — Advice of Charge-End)

(1) Lehetéveé teszi a Felhasznalonak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciét kapjon a hivas
befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijrél, és ezt a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse. A megjelend
informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithato legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkeénti tzemmaddban mikodik.

(3) Allandé iizemmodban a szolgaltatds megrendelésétdl annak lemondasaig az Eléfizeté minden kezdeményezett
hivasrol kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmaodban az Eléfizetd megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a telefonkézpontnak.

2.1.1.10.11. Hasznalok kozotti lizenettovabbitas

(1) A szolgaltatas segitségével a hivo fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32 karakterbdl allo
uzenetet kildhet a hivottnak, késziléke nyomoégombjainak segitségével. Az Gizenet akkor is megjelenik a hivott
készilékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, késziléke az Uzenetet megjegyezheti, és
kés6bb a hivé szamaval egydtt kilistazhatja.

(2) A szolgaltatas nemcsak tavbeszélé célokra hasznalhatd, hanem pl. tavfellgyeleti rendszereknél jogosultsag-
ellendrzésre (ilyenkor az lzenet tartalma lehet jelsz6 is), vagy egy hivas automatikus megszakitasara, ha az
Uzenet tartalma nagyobb prioritasu hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi rendszerekben az adatatvitel
megszakitasa a biztonsagi ellenérzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizet6k kozott mikodik és mikodtetése az tGzenet elkiildésével torténik.

(4) Hivasonkénti tzemmaodban mikodik.

2.1.1.10.12. A szolgaltatas igénybevételének médja

- Az igényl6 a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon benyujtia ISDN szolgaltatasra
vonatkozé igényét, amelyben pontosan megjeldli a kért szolgaltatast és nyilatkozik, hogy hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az altala megjeldlt felszerelési helyen Szolgaltatd a szilkséges méréseket elvégezze, ennek
érdekében az igényl§ biztositja

Szolgaltato részére az ingatlanra torténd bejutast valamint a mérés elvégzéséhez miszakilag indokolt feltételeket.

- Az ISDN szolgaltatas egyedi eléfizetsi szerz6dés alapjan vehetd igénybe. A szerzédéskotésre az ASZF altalanos
szabalyai az iranyadodk.

(4) Az igénybevétel korlatai

Az ISDN szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a Szolgaltatonak az eléfizetdi végpontot ellaté kapcsolastechnikai
berendezése ellatott legyen a Szolgaltatd altal meghirdetett ISDN funkcidkkal és rendelkezzen a sziikséges
kapacitassal.

(5) A szolgaltatas hozzaférés technologiai feltételeinek modositasa

- El&fizeté kérheti meglévé analdg vonalanak, ISDN2 csatlakozasra torténd cseréjét, valamint forditva, meglévé
ISDN2 csatlakozasanak, analég vonalra torténd cseréjét a mindenkori dijszabasban meghatarozott, ugynevezett
technologiavaltasi dij megdfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallasi és zembe helyezési koltségeket.
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- Analég vonal visszaadasa esetén az el6fizeté Uj kapcsolasi szamot kap az ISDN csatlakozasahoz. Az analog
szam megtartasa és forditva az ISDN 2 szamok megtartasara jelenleg nem minden esetben van lehetéség, a
Szolgaltaté egyedileg biralja el.

- Analég-> ISDN illetve ISDN->analdg csere esetén a Szolgaltaté az eléfizetd részére, amennyiben megrendeli, a
.SZOveges tajékoztatdas szamvaltozasrol” szolgaltatast nyudjt 3 hénapig ingyenesen. Ezt kdvetbéen a dijszabas
szerinti dijat (max. 6 hénap) kell az eléfizetének megfizetnie.

Analég-> ISDN illetve ISDN->analég csere esetén az el&fizet6 kérheti a régi szam atiranyitasat az Ujra a
dijszabasban meghatarozott dijak megfizetése ellenében.

2.1.1.10.13. Alkdzpont csatlakoztatasa

- Alkbézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguraci6 a Csoportos vonalkeresés (LHT - Line Hunting)
hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracié esetén a D.2.1.4. pontban leirt Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorolo
- PBX) igénybe vételével lehetbéség van egy kitintetett hivoszamon (Vezérszdm) elérheté PBX vonalcsoport
létrehozasara.

- A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezd vonal
hivoszaman, vagy az ISDN alkdzpont mellékének kbzvetlen behivé (DDI) szamén, alszamonkeént torténik. Az
El&fizetd ISDN alkdzpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfeleld mellék kdzvetlen behivé szamat
kell tovabbitania a Szolgaltatd telefonkézpontja felé. Amennyiben ezek a bedllitasok nem teljesilnek, ugy a
helytelen azonositéval ellatott hivasok az Eléfizetd altal valasztott DDI szamon, vagy az utols6 DDI szamon
kerilnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivoszam kijelzés médjat az Eléfizeté az D.2.1.4.
pontban szereplé Vezérszam beallitas kiegészitd szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

2.1.2. Egyéb kezelbi szolgaltatasok
2.1.2.1. Tudakozédas

Belféldi tudakozédas
- Meghatarozas:
El&fizet6i vagy nyilvanos tavbeszéld allomasrél tudakozodni lehet arrdél, hogy:
1 a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy elbfizeté-e és allomasanak mi a kapcsolasi
szama;
1 akapcsolasi szammal megijeldlt allomasnak ki az eléfizetdje és mi a cime;
1 kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos tavbeszélé allomas mely cimen talalhato, illetve egy adott
cimen talalhaté nyilvanos tavbeszél6 allomas mely kapcsolasi szamon hivhaté.
- Kezdeményezés
A szolgaltatas a belfoldi tudakozé-szolgalat hivészaman (11888) vehet6 igénybe.
- Az igénybevétel feltételei:
Egy allomasrdl egy hivassal legfeljebb négy tudakozédast lehet kérni.
Titkos allomas adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.
- Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Orszagos belfoldi egyetemes tudakozoé szolgaltatas
- Meghatarozas:
El&fizet6i vagy nyilvanos tavbeszél6 allomasrdél tudakozodni lehet arrdl, hogy:
1 a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy elbfizetd-e és allomasanak mi a kapcsolasi
szama;
1 akapcsolasi szammal megjeldlt allomasnak ki az eléfizetdje és mi a cime;
1 kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos tavbeszél6é allomas mely cimen talalhatod, illetve egy adott
cimen talalhat6 nyilvanos tavbeszél6 allomas mely kapcsolasi szamon hivhato.
- Kezdeményezés
A szolgéltatas a 11800 hivészamon vehet6 igénybe.
- Az igénybevétel feltételei:
Egy allomasrol egy hivassal legfeljebb négy tudakozédast lehet kérni.
Titkos allomas adatairdl a tudakoz6 nem ad felvilagositast.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
- 2014. szeptember 1-t6l érhetd el a szolgaltatas.

Tudakozo6 gyorshivas

- Meghatarozas:

A tudakozodas végén, a kért telefonszam bemondasa utan az eléfizetének lehetésége van arra, hogy akar
egyetlen gombnyomassal feltarcsazza a keresett szamot. Sikeres kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a
beszélgetésért a normal dijszabasnak megfelel¢ forgalmi dijat kell fizetni. Amennyiben t6bb telefonszam utan
érdeklédik, az utolsé keresett szam kapcsolhaté a Gyorshivas segitségével.

A tudakozo Ugyfél szamara a tudakozodas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer felajanlja, hogy a
keresett szammal 0sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az ligyfél helyett a szolgaltaté tudakozorendszere hivja fel a
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kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgdltatassal a Hivaskorlatozas szolgaltatas altal letiltott hivasiranyok is
elérhetéveé valnak.

- Kezdeményezés

A szolgaltatast a 11800-as illetve a 11888-as tudakozodi hivoszamon lehet elérni. A tudakozodast kdvetben a
rendszer automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat, melyet az Ugyfél a megadott billentyi
lenyomésaval tud elfogadni.

- Az igénybevétel feltételei:

a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomogombos eléfizetdi készilék (DTMF hangjelek kiadasara alkalmas
készulék, TONE Gzemmddba kapcsolva),

amennyiben a hivé nem a Szolgaltato eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltatd halézatabdl érhetd
el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozé szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatok koézétt a gyorshivasra
vonatkoz¢6 szerz8dés érvényben van,

a hivé és a hivott eléfizetéi szamanak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban,

a hivé fél dlomasa nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.

- Az igénybevétel korlatai:

Nem kérhetd a gyorshivas, ha:

a hivas nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozéhivas,

a hivott kilféldi allomas,

a hivo eléfizetd kérte a szolgéltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati telefonszaman (1443)

a hivott allomas titkos mindsitésu,

a hivott szam 06 80, 06 90, 06 91 kezdetl szam (z6ld szam, emeltdijas szam),

az eléfizetd elbre fizetett kartyas ( pre-paid ) hangszolgaltatast vesz igénybe.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Nemzetkozi tudakozodas

- Meghatarozas:

A szolgaltatast a Szolgaltatd biztositja az eléfizeték részére. A tudakozdszolgaltatas igénybevételével informacio
kérhetd arrdl, hogy egy névvel és cimmel megjeldlt személy eléfizet6-e, és ha igen, mi az eldfizetdi szama.

- Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas a nemzetkdzi tudakozo-szolgalat hivoszaman (11811) vehet igénybe

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Kiilonleges Tudakozo

- Meghatarozas:

A Kilonleges Tudakozé olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozészolgaltatasnal bévebb
informaciéatadas lehetévé tétele, ezaltal az El&fizeték informacidigényének szélesebb kor(i kielégitése. A
szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit.

A Kilonleges Tudakozé szolgaltatassal az alabbi informaciok érhetdk el:

Kdzérdekl E-mail és weboldalcimek,

olyan széleskoérl informaciok, amelyekre a mindennapi életben szikség lehet, és altalaban nem allnak
rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas moédon (pl. menetrendek,
arfolyamok, bankkartya informaciok, mozi- és szinhazm{sor),

olyan egyedi informaciok, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények, vagy mas hiteles forrasu adatok alapjan
behatarolhatok (pl.: irodalom, térténelem stb. témakaorben),

a hivo altal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi apréhirdetések tartalma (pl.:
ingatlan, gépjarmi és allashirdetések).

A hivoszamon bejelentkezd kezeld az Eléfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a
kivant informacidkat. A Szolgaltatd kizardlag kezel6i szolgaltatasokat nyujt (a kért informacid megkeresése,
kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felel6sséget nem vallal. A Szolgaltaté valamennyi
tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacio forrasat.

A szolgaltatas keretében az El6fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a kikeresett informaciok (eléfizeté neve,
cime, telefonszama) e-mailen is elkildhetéek.

- Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas a Kilénleges Tudakozo hivoszaman (11811) a Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén (és barmely, a
szolgaltatasra megallapodott tarsszolgaltaté halozatabol) barmely telefon-allomasrdl, igénybe veheté.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Kiilonleges Tudakozoé gyorshivas

- Meghatarozas:

A tudakozodas végeén, a kért telefonszam bemondasa utan az Eléfizetének lehetésége van arra, hogy akar
egyetlen gombnyomassal feltarcsazza a keresett szamot. Sikeres kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a
beszélgetésért a normal dijszabasnak megfelelé forgalmi dijat kell fizetni. Amennyiben a hivé tébb telefonszam
utan érdeklédik, a Gyorshivas segitségével az utolso keresett szam kapcsolhato.

A tudakozo Ugyfél szamara a tudakozodas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer felajanlja, hogy a
keresett szammal 0sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az ligyfél helyett a szolgaltatd tudakozorendszere hivja fel a
kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas szolgaltatas altal letiltott hivasiranyok is
elérhetéveé valnak.
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- Kezdeményezeés

A szolgaltatast a 11811-es Kuldnleges Tudakozé hivészamon lehet elérni. A tudakozodast kdvetéen a rendszer
automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat, melyet az igyfél a megadott billenty(i lenyomasaval tud
elfogadni.

- Az igénybevétel feltételei:

a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomogombos eléfizetdi készulék (DTMF hangjelek kiadasara alkalmas
készulék, TONE Gzemmddba kapcsolva),

amennyiben a hivé nem a Szolgaltaté eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltaté halézatabdl érhetd
el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozd szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatok kdzott a gyorshivasra
vonatkoz6 szerz8dés érvényben van,

a hivé és a hivott eléfizetdi szamanak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban,

a hivé fél dlomasa nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.

- Az igénybevétel korlatai. Nem kérhetd a gyorshivas, ha:

a hivas nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozéhivas,

a hivott kilféldi allomas,

a hivo eléfizetd kérte a szolgéltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati telefonszaman (1443)

a hivott allomas titkos mindsitésu,

a hivott szam 06 80, 06 90, 06 91 kezdetl szam (z6ld szam, emeltdijas szam),

az eléfizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) hangszolgaltatast vesz igénybe.

- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Hang kezdeményezésii SMS Tudakozé szolgaltatas

- Meghatarozas

A Belféldi Tudakozén (11888) és a Kilénleges Tudakozon (11811) a tudakozédd Ugyfél szamara kilon dijazas
ellenében a kért adatokat (eléfizetd neve, cime, telefonszama) SMS Gtjan automata kildi meg.

- Kezdeményezés

A szolgaltatast a 11888-as Belfdldi Tudakozd, valamint a 11811-es Kuldnleges Tudakozé hivészamon lehet elérni.
A tudakozédast kdvetben az automata felajanlja a kikeresett informaciok (el6fizeté neve, cime, telefonszama)
SMS-ben torténd kikildését

a.) arra a szamra, amelyrdl a tudakozédé Ugyfél a hivast kezdeményezte, vagy valasztasa szerint

b.) egy a tudakozodé tgyfél altal megadott tarsszolgaltatoi szamra.

- Az igénybevétel feltételei

a.) Amennyiben a hivast kezdeményez6 nem a Szolgaltatd eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és
mobilszolgaltatd halézatabdl érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozd szolgaltatas hivhato, és a
szolgaltatok kozott az SMS Tudakozoéra vonatkozo szerz8dés érvényben van.

b.) A hivé fél szamanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisaban.

c.) Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele soran a hivoszamkijelzését letiltdé Ugyfél SMS-ben torténd
valaszadast igényel, akkor ezzel tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy hivészama kijelzésre keriljon és
igényének teljesitése céljabdl a szolgaltaté azt felhasznalja.

d.) A tudakozddé ugyfél kifejezetten kéri vagy hozzajarul a tudakozéi valasz SMS-ben térténd fogadasahoz és az
ugyfél tudomasul veszi, hogy e nyilatkozatat a szolgaltaté rogziti. Az Ggyfél e nyilatkozata a tudakozoé szolgaltatas
keretében torténd kéretlen SMS kuildését kizarja.

e.) A tudakozéi adatok mas célszamra tortéend kuldését az ugyfél abban az esetben kérheti, ha az adott célszam
sajat eléfizetésében all. Szolgaltaté az ugyfél nyilatkozataban foglaltak valodisagtartalmat nem koételes vizsgalni,
azeért kizarélag az SMS kuldését igényl6 tgyfél tartozik felel6sséggel.

- Az igénybevétel korlatai

a.) Hivasonként maximum egy tudakozédas lehetséges.

b.) Nem vehetd igénybe a szolgaltatas, ha

az eléfizetd szolgaltatdja nem engedélyezi / nem rendelte meg Ugyfeleinek a szolgaltatast,

az eléfizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) hangszolgaltatast vesz igénybe,

a Kulonleges Tudakozé / Belfdldi tudakozé hivasat nyilvanos allomasrol kezdeményezték,

az allomas miszaki vagy barmilyen okbadl tilté listara kerdlt (pl. tavhivasbdl kizart alkozpontok),

amennyiben az ugyfél eléfizetéi szaman letiltotta az SMS fogadas szolgaltatast,

a hivo eléfizets kérte a szolgéltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati telefonszaman (1443),

a tudakozédo tgyfél nem rendelkezik a szolgaltatas igénybevételhez sziikséges jogosultsaggal,

a hivo nem foldrajzi (z6ld) szamokrdl hivta a Belfoldi tudakozot / Kilonleges Tudakozot.

- Egyéb korlatok

Hibas alkdzponti vagy ISDN NT programozas esetén az SMS-t a vezérszamra kézbesiti a Szolgaltato.
Amennyiben a Kilénleges Tudakozot vagy Belfoldi Tudakozot hivd mas célszamra kéri az SMS kézbesitését, csak
azon szolgaltato célszamaira kérhetd ez, amely szolgaltatokkal SMS 6sszekapcsolasi szerz6dés van érvényben.

- Dijazas

Egyszeri dij, a kuldott SMS keril dijazasra, amelyet a SMS Tudakozo6 Szolgaltatast igénybevevd hivo fél fizet meg
a Dijszabasban meghatarozott dijtételek szerint.

- Ugyfélszolgélat
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A SMS Tudakozé Szolgaltatast igénybevevd Ugyfelek részére a Szolgaltaté az ASZF 1.2. pontjaban
meghatarozottak szerint biztosit Ugyfélszolgalatot:
A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a Szolgaltatoval szerz6dott Tarsszolgaltatok halézatabdl a 1443 szamon hivhato.

2.1.2.2. Kezel6i ébresztés

- Meghatarozas:

Az elbfizetd tavbeszéldn az ébresztd szolgalat hivészaman (193), vagy irasban kérheti, hogy allomasat a kézpont
ébresztés vagy figyelmeztetés céljabdl egy alkalommal, vagy tébb napon at ugyanabban az idépontban
felcsengesse.

- Az igénybevétel feltételei:

Tavbeszéldn arrédl az allomasrdl lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést
kérd eldfizetd allomasat Szolgaltaté minden esetben azonositja.

A szolgaltaté a csengetést a kért idépontban teljesiti, amennyiben az az elsd alkalommal nem jar sikerrel, azt még
kétszer megismétli. A szolgaltatast abban az esetben is teljesitettnek kell tekinteni, ha az Gzemképes allomas a
csengetésre nem jelentkezik.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Adott honapban a szolgaltatas igénybevételének szamatdl fiiggben savos kedvezményt kap az eléfizet§ az
ébresztések teljesitésének dijabdl.

2.1.2.3. Country Direct

- Meghatarozas:

A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyekhez a hozzaférést a Szolgaltatd biztositia az elsfizeték
részére.

Country Direct: Kozvetlen dijmentes hivaslehetéség Magyarorszagrol kilféldre a kilféldi orszag kezel6jén
keresztul.

- Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott
feltételek szerint nyuijtja.

- Dijazas: A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott dijak
szerint.

2.1.2.4. Tavirat szolgaltatas

- Meghatarozas:

A tavirat olyan, a feladd (kuldg) altal megfogalmazott, leirt vagy tavkozlési aton eljuttatott (leirt vagy bemondott)
kézlemény, amelyet azzal a megbizassal ad at a megbizott szolgaltaténak, hogy azt a felvevdhelyrdl a rendeltetési
helyre a lehetd legrévidebb idén belll tovabbitsa és a cimzettnek a taviratfajtara meghatarozott idén belll
kézbesitse. A kozbnséges magantaviratok 6 vagy 24 oras kézbesitési feltétellel adhatok fel.

A Tavirat szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasai, amelyekhez a hozzaférést a Szolgaltatd
biztositja az el&fizetdk részére.

- Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott
feltételek szerint nyujtja.

A taviratok tavkozlési uton torténd felvétele a 192-es tavbeszéld hivészamon folyamatosan térténik.

- Dijazas:

A Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott dijak szerint.

2.1.3 Digitalis kényelmi szolgaltatasok (Digifon)

(1) Altalanos leiréas:

- Meghatarozas:

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tobblet (halézati és/vagy
informacids) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek.

A helyi - digitalis - kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok egy része nem tartozik az alapszolgaltatasok kézé. Ezek
igénybevétele az eléfizetbk szamara valaszthatd, vagyis kilon kell azokat megrendelni.

- Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az adott szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik, a digitalis kényelmi szolgéltatasokat az
eléfizeték széban, irasban, e-mail-ben és a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett online megrendeld igénybevételével
megrendelhetik, lemondhatjak, vagy modosithatjak. A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A
kiilénb6z6 kodzponttipusokban igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok kore eltérhet. Az eléfizeté allomasahoz
kapcsolodd kdzpont tipusat az eléfizet6i szerz8dés tartalmazza, illetve az ligyfélszolgalatoktdl kérheté tajékoztatas.
A digitalis kényelmi szolgaltatasok a digitalis kdzpontok analdg, valamint ISDN2 vonallal rendelkezé eléfizetéi altal
kérhet6 kiegészitd szolgaltatasok. A Digitalis kényelmi szolgaltatdsokat azon digitalis kdzponthoz bekapcsolt
el6fizeték vehetik igénybe, akik nyomoégombos, (TONE Gzemmodba allitott) telefonkésziilékkel rendelkeznek,
valamint a szolgaltatas miszaki igénybevételi feltételei teljestiinek.

Egyes digitalis kényelmi szolgaltatasok egyidejlleg nem veheték igénybe.
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Arrél, hogy az egyes Digitalis kényelmi szolgaltatasoknak milyen miszaki igénybevételi feltételei vannak, a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalati Irodaiban (Telepontok), valamint az ingyenesen hivhatd 1443 szamon adnak
felvilagositast.

A digitalis kényelmi szolgaltatasok — az ébresztés kivételével — a szolgaltatas berendezését (szolgaltatd altali
aktivalast) kovetéen vehetbk igénybe. Az el&fizet6i aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgaltatd a
megrendelt szolgaltatast a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.

A kiegészit§ szolgaltatdsok egy része a jogositds utan azonnal mikddik, de vannak olyanok is, amelyeket az
elfizetd aktivalassal eés deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

(2) Szolgaltatasok:

2.1.3.1. ,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) El&fizetd, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkezé hivasokat, id6szakosan atiranyithatja
azokat egy rogzitett szévegll bemondast adé berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Bemondott szbveg: ,A hivott szam az eldfizetd kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel§ El&fizetdig fizeti a hivast,
b.) a széveghemondasra atiranyitott hivas az Eléfizetének dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *26#
b.) Deaktivalas: #26#

2.1.3.2. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) El&fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszamara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik (el6fizetjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a
bejové hivasokat a telefonkézpont minden esetben a megadott telefonszamra iranyitja at.
(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendelé Eléfizetdig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kérd El&fizet6 fizeti a
dijcsomagjanak megfeleld dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #22#
d.) aktivalas a tarolt szammal: *22#

2.1.3.3. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) El&fizetd telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott masik
(el6fizetéjének engedélyével rendelkez6) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel6 El&fizetdig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér¢ El&fizeto fizeti a
dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem mikodik egyltt a Hivasvarakoztatas kiegészitd szolgaltatassal,
valamint alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas keril beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #ET#

2.1.3.4. Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) El6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott
masik (el6fizetéjének engedélyével rendelkez®) telefonszamra. Aktiv atiranyitas alatt a telefonkdzpont csak azokat
a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott (eléfizeté6jének engedélyével rendelkezd) telefonszamra,
amelyeket a hivott El6fizetd adott id6 alatt nem valaszol meg (nem veszi fel a kézibeszél6t).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel6 Eléfizetdig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Eléfizetd fizeti a
dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas hivészama kerl beallitasra.
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(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *26*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #26#

2.1.3.5. "Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) Eléfizetd beallithatja, hogy a telefonszamara érkez hivasok a kiegészité szolgaltatas aktivalasakor megadott
masik (eléfizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamon (vezetékes, vagy mobil) is kicsdrogjenek. A
beérkezd hivas azon telefonszamon végzddik, amelyik késziléket hamarabb felveszik.
(2) Az igénybevétel feltételei: EWSD, VolP.
(3) Amennyiben az Eléfizet6 telefonszamara beérkezé hivast az aktivalaskor megadott masik (parhuzamosan
megcsorgetett) telefonszamon veszik fel, ugy a hivas atiranyitasként viselkedik, a hivas dijazasa:
a.) a hivo fél a parhuzamos csengetést megrendeld Eléfizetbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kérd El&fizet6 fizeti a
dijcsomagjanak megfeleld dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *64*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #64#

2.1.3.6. Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitd szolgaltatas esetén a beszélgetést folytatd Felhasznal6 a hivas alatt hangjelzést kap arrdl,
hogy egy masik hivé éppen hivja az 8 telefonszamat.
(2) a hivott eléfizetd a kovetkezb lehetéségek kozil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivé fél csengetési visszhangot
hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélét letéve fogadhatja az Uj hivast a csengbhang
megjelenése utan.
c.) a fennallé beszélgetés bontasa nélkul (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az Uj hivast, majd a két
hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba kapcsolt fél
jelz6hangot hall.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell tigyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet sziikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsolodjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kiild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartasba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX/ adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatas nem mikodik egyltt a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén és a Ne zavar;j!
kiegészité szolgaltatassal.
(5) Mindkét hivas dijat, egymastal fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt is
meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *A3#
b.) Deaktivalas: #A3#
c.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + 1" vagy ,2”

2.1.3.7. Harom résztvevos konferencia

(1) Egy beszélgetést folytatdé Felhasznald a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél
valaszolt a hivasra, a Felhasznal6 a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kéd beadasaval a kovetkezd lehetéségek koziil
valaszthat tetsz6leges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kdzott,

b.) k6z6s beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat létre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznalonak fokozottan kell Ggyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet sziikséges varni a kdvetkez6 hivas kezdemeényezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kiild a
telefonkdzpontnak, igy a révid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastdl figgetlenil, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt is
meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + 1" vagy ,2”

b.) Konferencia: .Flash” + 3"
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2.1.3.8. Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészit6 szolgaltatas az Eléfizet6 foglaltsaga esetén a kezel6személyzet hivasfelajanlasanak lehet6ségét
zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogd vagy titkossagi hang megjelenésével ismerhet6 fel, és
a jelz6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

2.1.3.9. Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Elsfizetd a Szolgaltato altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonositoé kod segitségével a tavbeszél6-
allomasardél kezdeményezhetd hivasokat (a segélykérd, hibabejelentd, valamint kézvetitévalasztassal hivott
szamok kivételével) telefonkészilékének programozasaval — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl —
tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast megszintethesse.

(2) A véalaszthato korlatozas tipusok (kéd) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartés” lzemeltetdi szolgaltatas
leirasaban (2.1.4. pont) talalhaté.

(3) Az El&fizetd jelszavanak cseréjét kiilon dijazas ellenében kérheti. A jelszo elvesztése vagy illetéktelen személy
altal torténd hasznalata esetén az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozés megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas kikapcsolasa: H#I3A*XXXXH
c.) Lekérdezés: *#34*kod#

(6) Az xxxx” 4 jegyli jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodakban (Invitel pontok) adhaté meg.

2.1.3.10. Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivészam kijelzés szolgaltatas az Eléfizetd szdmara lehetdvé teszi, hogy a beérkezd hivas esetén a hivo
telefonszamat megjelenitse.

(2) A Hivészam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az Eléfizet6 megrendelése alapjan vehet6 igénybe a telefonkézpont
altal az els6 csengetési szlinetben kildétt FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas telefonkésziiléken vagy
kilénallo kijelzd berendezésen.

(3) A Szolgaltato csak azokat a hivoszamokat kildi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivd nem tiltotta le.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolIP.

(5) Azon eléfizetdk szamara, akik DECT/SWING (radios el6fizetéi hozzaférés), vagy MUX-on (vonaltdbbszorézd)
keresztll csatlakoznak a telefonkézponthoz, a szolgaltatas nem nyujthaté.

2.1.3.11. Hivészam (azonosito) kijelzés letiltasa

(1) A Hivészam kijelzés letiltasa szolgaltatas a hivast kezdeményezd Felhasznalé szamara lehetévé teszi, hogy
telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen meg.
(2) A Szolgaltato ingyenesen biztositja az el&fizetd irasbeli kérelme alapjan:
a.) a hivo Felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja (telefonszama) kijelzését a hivott
készuléken,
b.) a hivo Eléfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
készuléken,
c.) a hivé Felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban szerepld allandd tiltas ellenére- lehetévé
tegye azonositodja kijelzését a hivott késziléken,
d.) hivott eléfizetdnek, hogy készullékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg
e.) a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé letiltotta az
azonositdja kijelzését,
f.) a hivott el6fizetének, hogy azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél készilékén (kapcsolt vonal azonositéd
kijelzésének letiltasa) lasd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben az Eléfizet6 - amennyiben a végberendezése
erre alkalmas — kilén megrendelés nélkiil, a telefonkdzpont programozasaval, esetileg is elvégezheti a hivoszam
kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az Eléfizetd szamara, hogy amennyiben a készilékére érkez6 hivasokat —
kérésére — a Szolgaltatdé automatikusan egy masik hivészamu készulékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivo késziléken ne jelenjen meg olyan adat, amely
a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy
b.) annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
(5) Az azonosito kijelzésre vonatkozo, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy az Eléfizetd erre
vonatkoz¢ irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas készulékkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM
rendeletben meghatarozott, az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (rendérség, tlizoltésag, mentdszolgalat, ,112” egységes eurdpai
segélyhivészamra) hivészamaira iranyul6 hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd
koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozé adatokat
akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.
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(7) A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelési nyilvanos allomasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti
tiltasara nincs lehetdség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben az el&fizet6i szerz6dés megkotéskor a hivoszam kijelzésre vonatkozo kérdésre az El6fizeté nem
nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(10) Hasznalat:
a.) Hivoszam kijelzésének letiltasa egy hivas esetén: *31*hivoszam
tarcsas telefonkészulékrél: 130 és a hivoszam
b.) Hivészam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivészam
tarcsas telefonkészulékrél: 131 és a hivoszam

2.1.4. Egyéb uzemeltetdi szolgaltatasok

A Szolgaltaté az alapszolgaltatasokon tulmenden egyéb lGzemeltetdi szolgaltatasokat is nyujt. Ezek igénybevétele
az eléfizetbk szamara egyedileg valaszthato, vagyis kilon kell azokat megrendelni. Ha az adott szolgaltatas leirasa
masként nem rendelkezik, az egyéb kezel6i szolgaltatasokat az eléfizeték szdban, irasban, e-mail-ben és a
Szolgaltaté honlapjan elhelyezett online megrendel§ igénybevételével megrendelhetik, lemondhatjak vagy
modosithatjak. A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A kilénbdzé kdzponttipusokban
igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok koére eltéré.

Hivasrészletezd

Meghatérozas:
A Szolgaltatd az eléfizetd erre iranyuld megrendelése alapjan, az eléfizeté részére kiallitott szamlaban az ASZF
rendelkezéseinek megfeleld, a kdtelezben feltlintetend® adatoknal részletesebb hivasrészletezét is koteles kiadni.
A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig. A
kimutatasban igényelhetd legkisebb idéegység egy honap.
A hivésrészletez6nek szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a.) hivott szama,

b.) a hivas kezd6 idépontja,

c.) a hivas idétartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
A Szolgaltaté a hivasrészletez6t az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja 4t az eléfizetének.
A hivasrészletez6t a Szolgaltaté az eléfizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban adja ki.
Az elektronikus hivasrészletezét az eléfizet6 altal megadott e-mail cimre teljesiti a szolgaltaté. Ebben az esetben
az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkiildésétél) szamitva nem vallal felel6sséget a szolgaltatd az
eléfizetdbnek a hivasrészletezésben szerepld személyes adatainak biztonsagaért.
Eseti hivasrészletez6 elkészitésének idétartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletez6t, pedig a Szolgaltaté a tavbeszélé szamlaval egyitt kildi meg az eléfizetd részére.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.
- Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Hivaskorlatozas — tartés
Meghatarozas:
Az el6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének idétartama a tavbeszéld allomasrdl kimend
hivasokat korlatozza. A korlatozas hivastipusonként az eléfizet6 altal megjeldlt modon és célbdl torténik. Az
aktualis korlatozas tipusokrél az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokon, valamint az ingyenesen hivhato 1443
szamon adnak tajékoztatast! A hivaskorlatozas szolgaltatas az egyetemes szolgaltatasra iranyuld dijcsomag
eléfizet6i szamara dijmentes.
A valaszthato korlatozas tipusok:
K 6| Leiras
01 | Nemzetkdzi hivasok letiltasa
02 | Nemzetkozi és emelt dijas hivasok letiltasa
03 Nemzetkozi, emelt dijas, adomanyvonalak, belféldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhatd: 0621, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhatdk
05 | Nemzetkdzi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa
06 | Emelt dijas hivasok letiltasa
07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltasa
08 | Emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa
09 | Emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltdsa
10 | Nemzetkdzi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltdsa
11 | Nemzetkdzi, emelt dijas és mobilhivasok letiltasa
- Az igénybevétel feltételei:
Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, VolP.
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A segélykerd es a tavbeszelG-hibabejelentésre iranyuld hivas nem korlatozhato.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol
Meghatarozas:
Amennyiben az eléfizetd telefonszama, a sajat kérésére megvaltozik, legfeljebb 6 hénapra megrendelheti, hogy
kapcsolasi szamanak 4&ltala kezdeményezett valtozasa esetén a korabbi szamot hivokat a telefonkézpont
tajékoztassa a szamvaltozasarol.
A Szolgaltaté altal miszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 honapig kérhetd,
amely ingyenes.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Inditéjel dijszamlalashoz (Dijindito jel)
Meghatérozas:
A Szolgaltaté dijindito jelet biztosit az Eléfizetd alkbzpontja, illetve a tavbeszéld késziilékénél elhelyezett dijszamitod
berendezés szamara, amely az alkdzpont, illetve a berendezés megfeleld programozasa esetén lehetévé teszi a
dijszamitast. A dijindito jel a beszédkapcsolat felépulésekor — a hivott jelentkezésekor — kerul elktldésre.
A dijszamitd berendezés beszerzése és felszerelése az eléfizetd sajat kéltségére torténik, figyelembe véve, hogy a
halézathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathato.
A szolgaltatd a dijszamité szamlareklamacional bizonyitasi eszkézként nem fogadja el, mert a
tobbletszolgaltatasok dijai (aktivalasi dij, atiranyitott hivas dija, stb.) a szamlalé berendezésen nem jelennek meg ,
tovabba a berendezés kdnnyen manipulalhatd ill. kiiktathato.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.
Bizonyos eléfizetsi vonalak esetében a szolgaltatds nem biztosithatd, errdl az Ertékesitési és ligyfélkapcsolati
pontokon tudnak tajékoztatast adni.
- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6-PBX)
Meghatarozas:
Lehet6vé teszi vonalcsoport Iétrehozasat tébb févonal dsszefogasaval. A csoport k6zos kapcsolasi szamon érhetd
el. A koz6s szamra érkezd hivasokat a kézpont az els6ként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
A keresés maodja kétféle lehet:
soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
A keresés maodjarol az tgyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Helyi és tavolsagi hivas kezdeményezése alkdzponti mellékallomasrol: az alkdézponti berendezés altal
meghatarozott mivelettel a alkdzponti féaramkor elérése, majd az eléfizetdi szam beadasaval torténik.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.
- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa
Meghatarozas:
Az el6fizetéi berendezés létesitéséhez (lizemben tartdsahoz) szikséges aramkort és/vagy kapcsolasi szamot a
Szolgaltato az eléfizetd kérésére abban az esetben tartalékolja,
- Az igénybevétel feltételei:
amennyiben a berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivul allé6 ok miatt
harom hénapon belll nem tudja elvégezni és a kérelmezd a tartalékolasi dij megfizetését vallalja.
Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat az eléfizeté felmondassal megszuntetheti.
A felmondasi id6 15 nap. A beszedett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
A tartalékolas dija megegyezik az el6fizetd kérésére torténd sziinetelés dijaval.

Hangos szamla (1710)
Meghatarozas:
Az eléfizetd sajat telefonszamardl a szolgaltatas szamanak felhivasat kévetéen hangbemondas utjan tajékoztatast
kap az aktualis havi hivas dijak feldolgozasanak id6épontjarol és a dij bruttd forint 0sszegérél. A hangbemondas
kézli a dijcsomagban igénybe vehetd kedvezmény havi maximalis bruttd 6sszegét is.
A szolgéltatas hivészama: 1710
- Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi terileteirdl a vezetékes analog/ és ISDN2; VOIP hang (FTTH alapu hang
és kabeltelevizios halozaton megvalosuld hang) eléfizet6i féallomasokrdl a nap 24 o6rajaban érhet6 el. Az alabbi
hivasok esetén nem kaphat a hivé informaciot:
- Nem Szolgaltato terlletén lévd vezetékes vonalakrdl és mobil készilékekrol
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- Nyilvanos tavbeszéld allomasokrdl (beleértve a megbizott kezelésl nyilvanos tavbeszéld allomasokat is)

- ISDN30-as vonalakrol

- Szolgalati vonalakrol

- PBX-be koététt vonalakrol

A szolgaltatast a hivas dijanak megfizetése mellett a sajat telefonszamukrol azok az eléfizeték vehetik igénybe,
akik részére a szolgaltatas elérhetésége biztositott. A Szolgaltaté a hivas dijat utdlag a tavbeszéld szamlan
szamlazza ki el&fizetd részére.

A szolgaltatas tajekoztato jellegl, a hangbemondassal kdzdlt dij 6sszege nem tartalmazza az el&fizetési dijat, az
igénybe vett egyéb szolgaltatasok dijat és az eléfizetét a dijcsomagja alapjan megilleté kedvezményeket.

A 27, 28, 32, 57, 62, 63, 66, 68, 89 és 95-0s primer korzetekben a Szolgaltatdé a szolgaltatast oly médon nydjtja,
hogy a hangbemondaskor kézdlt adatok id6pontja és a ténylegesen feldolgozott adatok idépontja k6zott maximum
48 ora eltérés lehetséges, melynek kdvetkeztében a hangbemondaskor kozolt dijakban nem szerepel a fent
emlitett két idépont kozott keletkezett hivasok dija.

A hangposta szolgaltatas
Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe Szolgaltatd kételes biztositani, hogy amennyiben a hivoé fél a
hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatdja nem végzédtetheti a hivast. A
hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.
Szolgaltaté a hivas hangpostara iranyitasat megel6zéen hangjelzéssel hivja fel a hivo fél figyelmét a hangpostara
iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 idétartam 5 masodperc hosszusagu.
Szolgaltaté akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz
igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idén belll a hivé fél nem szakitja meg a hivast.
A hangposta olyan kommunikacids eszkdz, amely informaciéaramlast tesz lehetévé a kommunikalni kivano
felek kozott, azok valdés idejli dsszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok az eléfizet6hdz rendelt olyan
szamitastechnikai rendszer-felllet, amely a tavk6zldé halézaton tovabbitott kiloénbdzé tipusu Gzeneteket
elektronikus Uton tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az Gzenetekhez vald hozzaférésre.

A hangposta szolgaltatas a Szolgaltatd tavbeszél§ eléfizetdi szerz6déssel rendelkezb eléfizetbinek telefonvonalara
.kapcsolt” hangpostafiok révén nyujtott szolgaltatas.

Az igénybevevd elbfizetd szamara rendelkezésre allo szolgaltatasi lehetéségeket részben a hangpostafiok
Szolgaltaté altal beallitott paraméterei, részben pedig az lgyfél altal beallitott paraméterek hatarozzak meg. Ezen
paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutaté ad részletes informaciét.

Uzenetjelzés: Amikor hangpostafidkba Uj (izenet érkezik, a helyi hurok teljes atengedése (LLU) utjan megvalésitott
telefonszolgaltatas kivételével, akkor a hangposta berendezés lizenetjelzést kiild az eléfizetének. Az (izenetjelzés
lehetséges valtozatairdl a Hasznalati Utmutaté ad részletes tajékoztatast.

Helyi hurok atengedés utjan megvaldsitott telefonszolgaltatas eléfizetéi a hangposta rendszer felhivasaval
értestlhetnek az lizenethagyasrol.

A hangposta —szolgaltatas tartalma:

Hangposta fiok kapacitasa (fogadott Uzenetek szama, db) 20

Egy lzenet hossza (mp) 120

Uzenetek tarolasanak idétartama (nap) 10

Atiranyitas aktiv Nem felel vagy foglaltsag esetére
Kezdeményezés:

a.) Helyi elérés az Eléfizetd a sajat telefonvonalardl a 06 80 911 717 hivészamon.

b.) Tavelérés mas telefonkészulékrél a 24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 és a 88-as korzeteken belll a 771-717
kapcsolasi szamon.

c.) Tavelérés mas korzetekbdl, ill. mas szolgaltatd szolgaltatasi teriiletérdl a 06 (24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 vagy
88) 771 717 hivasaval.

d.) Tavelérés kulféldrél az adott orszagban érvényes nemzetkozi elétét (pl. 00) 36 (24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63
vagy 88) 771 717 hivasaval.

A tavelérés dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfeleld tarifa alapjan,
a Felhasznald részére telefonszolgaltatast nyujté szolgaltaté altal kibocsatott szamlan torténik.Az igénybevétel
feltételei:

a.) A hangposta szolgaltatas igénybevevdje jogosult arra, hogy titkos koéd hasznalataval a hangpostafiokban lévé
lizenetekhez hozzaférjen. A titkos kod alkalmazasaval kapcsolatban részletes informaciét a Hasznalati Utmutaté
tartalmaz. Amennyiben az ugyfél a titkos kdd hasznalatat harmadik személynek atengedi, akkor az ebbél eredd
esetleges karokért a Szolgaltatoval és harmadik személlyel szemben egyarant felelésséggel tartozik.

b.) A hangposta szolgaltatas hasznalata fligg az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatas tipusatol. A Szolgaltato
lgyfelei részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutatd személyesen atveheté az
ugyfélszolgalati irodak (Telepontok) barmelyikében, vagy telefonon igényelheté.

c.) A szolgaltatasnak a Hasznalati Utmutatdéban bemutatottaktdl eltéré hasznalatabdl eredé esetleges karokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A hangposta szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele:

- Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
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- DTMF (tone) izemma&dba kapcsolt telefonkésziilék.

A hangposta szolgaltatasra vonatkozo jogviszony az alabbiak szerint jon létre:

a.) A havidijmentes szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a szolgaltatas miszaki
inditasanak idépontjaban.

b.) A szolgaltatast a Szolgaltaté az ligyfelek szamara automatikusan is berendezheti, ekkor a Szolgaltato a
szolgaltatas inditdsanak idépontjarél az eléfizetét irasban értesiti. Ebben az esetben a hangposta szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé jogviszony az eléfizetd rautalé magatartasaval is létrejohet.

c.) A Szolgaltatdé a szolgaltatas miszaki inditasat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétdl szamitott 2
munkanapon belll vallalja.

A hangposta szolgaltatasra vonatkozé jogviszony megsziinése:

a) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén —a hangposta menurendszeren belll is biztositott - felmondas
alapjan, a szolgaltatds miszaki megszintetésének idépontjdban. A szolgaltatas barmely idépontban, indoklas
nélkul felmondhaté.

b.) A Szolgaltaté a hangposta szolgaltatas miszaki megszintetését a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének
kezdeményezésétdl szamitott 2 munkanapon beldl vallalja.

c.) A hangposta szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés a tavbeszéld eléfizetdi szerz6déstdl fliggetlenil felmondhato.
d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatds igénybe vevéjének a tavbeszélé szolgaltatas-hozzaférési pontra
vonatkoz6 szerzédése barmely okbdl megszinik, akkor az adott ponthoz kapcsol6dd hangposta szolgaltatasra
vonatkozé szerz8dése is megszilnik.

e.) Az elbfizetd tavbeszéld allomasanak atirasa, illetve atminésitése esetében a hangposta szerz6dés megszUinik.
A szolgaltatast az allomas Uj eléfizetdjének, illetve Gj mindsitési eldfizetéjének igény esetén Ujbdl meg kell
rendelnie.

f.) A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével az Ugyfél hangpostafiokja miszakilag megsziintetésre kerll. A
miiszaki megsziintetés soran esetlegesen elvesztett lzenetekkel kapcsolatosan a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal.

A hangposta szolgaltatas a szolgaltatas 90 napot meghaladd igénybe nem vétele (ez id6 alatt nem érkezik be
Uzenet, illetve a hangpostat az eléfizet6 nem hivja) esetén inaktivva valik. Az inaktivitdas nem jelenti a szolgéltatas
megsz(inését, az eléfizetd a hangpostafidkra iranyuld hivas soran a hangposta menirendszerében dijmentesen
Ujraaktivalva ismételten igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.

A szolgaltatas dijara a jelen ASZF 2. sz. melléklete az iranyado.

Vezérszam bedllitas
A kiegészitd szolgaltatas megrendelésével a Szolgaltatd beallitja, hogy a PBX vonalcsoportra kapcsolt alkézpont
altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén - a hivoszam kijelzésre vonatkozoé aktualis beallitasoktél fliggéen —
a vonal hivészama vagy az ISDN alkdézpont mellékének kdzvetlen behivé szama helyett a PBX vonalcsoport
Vezérszama kerldl a hivott félnél kijelzésre, valamint minden kezdeményezett hivas a Vezérszamra kertl
szamlazasra.
Az igénybevétel feltétele:
- Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP.

2.1.5. Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas utjan igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok

Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése
(1) A Szolgaltaté egyuttmikodési szerzédest kot a tartalomszolgaltatokkal annak érdekében, hogy eléfizetsi az
emeltdijas szolgaltatasokat igénybe vehesseék (elérhessék).
(2) El6fizetbi szerz6dés megkotésekor, vagy annak moédositasakor az eléfizetd nyilatkozik ezen szolgaltatasok
igénybevételérdl vagy letiltasardl.
(2) Az emelt dijas szolgaltatasokat
a.) az eléfizeté megrendelése alapjan torténd kizaras,
b.) az yj el6fizetd elsd szamlajanak befizetéséig torténd kizaras
c.) a belépési dij halasztott hatalyu medfizetése, illetve
d.) dijtartozas miatt torténd korlatozas hianyaban
a Szolgaltato valamennyi eléfizetdje elérheti és igénybe veheti.
(3) Az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés fennallasa alatt barmikor, a Szolgaltato az eléfizet6 erre
iranyulé irasbeli nyilatkozata alapjan dijmentesen kizarja 6t az emeltdijas szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségébdl.
(4) Az emelt dijas szolgaltatas elérhetd a Szolgaltatd EDSZ Lebeszélhetd kartyas szolgaltatasanak igénybe
vételével. Az elbre fizetett szolgaltatas segitségével Eléfizetd az egyenlegének terhére, annak mértékéig
kezdeményezhet Emelt dijas és Emelt dijas megkuldnboztetett hivasokat az egyenleg érvényességeéig.
(5) Az emelt dijas szamtartomanyokat és a hozza tartozoé dijat a 2. sz. melléklet (Dijszabas) tartalmazza.
(6) Az Audiofix és Audiotex hivasok az elérni kivant tartalomtdl fliggéen az 2.1.1.7. pont szerint
a.) Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt dijas felnétt szolgaltatas (SHS=90; 168de,
169def), vagy
b.) Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91; 164de, 165def) lehet.
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(8) Az Audiofix szolgaltatas €16 telefonos jatékokban vald részvételt vagy tartalomszolgaltatas igénybevételét
biztositja. A hivasok jellemz&en rovid idétartamuak (atlagosan fél perc), a tarifa hivasalapu, azonban amennyiben a
hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor az els6 perc leteltével az Eléfizetd felé a hivasdijon felll a Dijszabasban
meghatarozott tovabbi hivastartasi dij kerulhet kiszamlazasra.
(9) Az Audiotex hivaseért fizetendd dij a hivas idétartamatdl fligg, azonban az emeltdijas dijkorlatos (SHS=91) hivas
esetén a hivé fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatésag altal — évente januar 31-ig — a
hatésag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(10) Az emeltdijas szolgaltatast nyujté tartalomszolgaltaté kételes a hivas dijat, Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét
a kézdénséggel, hallgatésaggal, a lehetséges résztvevékkel kdzolni.
(11) Minden hirkozlési szolgaltatd koteles a vele szerz8déses jogviszonyban allé emelt dijas
tartalomszolgaltatokrél és szolgaltatasaikrél nyilvantartast vezetni. A nyilvantartast mindenki szamara kénnyen
elérhetd és keresheté maédon internetes honlapjan kételes elérhetdvé tenni, valamint annak tartalmardl
ugyfélszolgalatan felvilagositast adni. A Szolgaltaté nyilvantartasa a Szolgaltaté honlapjan (www.invitel.hu) érheté
el.
(12) A nyilvantartas minden egyes azonosité (hivoszam) vonatkozdsaban naprakészen és teljes korien, a
valésagnak megfeleléen tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott adatokat minden azonositéra kilén-kilén:
a.) a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgaltatas megnevezését;
b.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas rovid leirasat;
c.) amennyiben a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérhetd tartalom felnétt
tartalomnak minésul, ennek feltiintetését;
d.) a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgaltatas igénybevételének maodjat (hanghivas, fax,
Uzenetkilldés);
e.) annak megjeldlését, hogy a tartalomszolgaltatd altal nyujtani kivant szolgaltatas folyamatosan elérhet6-
e. Nem folyamatosan elérhet6 szolgaltatasok esetében, amennyiben a szolgaltatas:
ea) csak meghatarozott id6szakban érheté el, ennek az idészaknak a megjeldlését,
eb) csak meghatarozott eseményhez kapcsoléddan (igy kildndsen linearis médiaszolgaltatas utjan
kdzzétett valamely miisorszdmhoz vagy misorszamokhoz kapcsoléddan) érhet6 el, az esemény
(misorszam) megjeldlését;
f.) a Szamhasznal6 altal nyujtani kivant szolgaltatas dijazasa kérében:
fa) a dij megfizetésének maédjat (inditott emelt dijas hivassal vagy kildétt, illetve fogadott emelt
dijas Gzenetek utjan),
fb) a dij felszamitasanak maodjat (hanghivasnal idészaki dij vagy hivasonkénti dij, Gizenetkildésnél
a kuldoétt vagy a fogadott Gizenetekért felszamitott dij),
fc) a felszamitott dij vagy dijak mértékeét;
g.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas fogadott emelt dijas Gzenetek Utjan
vehetd igénybe, a szolgaltatas teljesitése soran az igénybevevdnek kiildoétt izenetek maximalis szamat;
h.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas visszatéréen fizetendd idészaki dij
ellenében vehet6 igénybe, meg kell jeldlni az igénybevételi idészak hosszat, valamint azt, hogy annak
lejarta utan a szolgaltatas megrendelése automatikusan meguijitasra kerl-e;
i.) a szolgaltatast nyujté tartalomszolgaltaté megnevezését, cimét, nyilvantartasi szamat, a nyilvantartast
vezetd szervezet megnevezését, honlapjanak cimét, valamint azon allam megjeldlését, amelyben a
szamhasznal6 letelepedettnek mindgsiil;
j.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsolodé tgyfélszolgalat elérhet6séegét
telefonon, postai és elektronikus uton is;
k.) a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgaltatas lemondasanak maédjat, amennyiben ez az adott
szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhet6;
I.) a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsol6dé magyar nyelv( altalanos
szerzBdési feltételeket, valamint azt az internetcimet, amelyen ezek barki szamara elérheté mdédon
kozzéteételre kerilnek.
(13) A Szolgaltato sajat halézataban dijmentesen hivhato Ggyfélszolgalaton keresztul biztositja a hivo fél szamara
annak a lehetéségét, hogy a hivas megkezdése elbtt tdjékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltato
hal6zataban végz8dik, amelynek honlapjan a nyilvantartas is elérhetd.

2.2. Egyéb szolgaltatasok

2.2.1. Telefonkonyv

(1) A Szolgaltatdo - mint eléfizetéi hozzaférést nyujtdé Szolgéaltatdé - évente legalabb egy alkalommal koételes
valamennyi olyan el6fizet6jérél névjegyzéket (telefonkdnyv) késziteni, akik e névjegyzékben valo
szerepeltetésikhdz hozzajarultak, és koteles e névjegyzéket Eléfizetinek atvételre felajanlani. A telefonkdnyvnek
az el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti megye, budapesti eléfizet6i hozzaférési pont esetén Budapest 6sszes
el6fizetdi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgaltatas Eléfizetjének adatait tartalmaznia kell, a névjegyzékben
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szerepld El6fizet6 hozzajarulasatol figgéen. A Szolgaltaténak jogaban all a nyomtatott eléfizetéi névjegyzéket
foldrajzi terlletenként tobb részre bontva el6allitani, ez esetben az Eléfizetd téritésmentesen csak az 6 adatait is
tartalmazé rész atvételére jogosult. Amennyiben az Eléfizetd irasban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai
atadasat kéri, a Szolgaltaté a névjegyzéket részére téritésmentesen biztositja.
(2) A telefonkdnyvben dijmentesen k6zolt adatok:
a.) az Elé&fizetd neve,
c.) az El&fizetd lakcime (székhelye) vagy a felszerelési hely,
c.) az el&fizetéi hivoszam, igény esetén az eléfizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi
madjat (telefon, fax).
Egyéni El6fizetd altal ezen tul kérhetd dijmentesen:
d.) foglalkozasa, iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.
e.) egy mobil radidtelefon-halézati eléfizetdi hivoszamanak feltiintetését.
(3) Az elé&fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eléfizetd dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkll csak annyi
adatot tartalmazhatnak rdla, amennyi az azonositdshoz feltétlenil szikséges (név, cim, kapcsoldsi szam,
felszerelési hely).
(4) Az El&fizeté szamara biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a.) klén koltség nélkll kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus telefonkényvbél,
b.) a telefonkényvben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kézvetlen Gzletszerzési
célra,
c.) lakcimét a telefonkdnyvben csak részben tintessek fel.
(5) Ha az El&fizetének azonos helyen (lakcim, telephely) tdbb tavbeszél6é allomasa van, a Szolgaltaté azokat a
névsorba egy cim alatt veszi fel.
(6) Az el&fizetdi névjegyzéknek tartalmaznia kell a természetes személynek nem mindsulé Eléfizetbk nevét és
legalabb egy kapcsolasi szamat.
(7) A Szolgaltaté a névjegyzéket nyomtatott telefonkdnyv, vagy elektronikus adathordozé (pl. CD) formajaban,
tovabba internetes elérhetéséggel is biztositja.
(8) Az El&fizetd kérheti, hogy nevére a betlirendnek megfeleléen a névsor tobb helyén is utaljanak, illetéleg, hogy
adatait a névsorba eltéré széveggel, tdbb helyen is felvegyék. Ugyanakkor a Szolgaltatdé a bejelentett adatokat a
jobb kereshet6ség érdekében csoportosithatja, illetdleg az Eléfizetd nevére utalast tobb helyen kérelem nélkil is
felvehet (az utdbbi névsorba torténd felvétel dijtalan).
(9) Ha egy alkdzpont tébb féaramkorrel csatlakozik az eléfizetsi kdzponthoz, és ez a vonalcsoport PBX sorozatba
van rendezve, a Szolgaltatd a névsorba csak az un. ,vezérszamot’ veszi fel. Amennyiben az El&fizetdé
bevalasztasos alkdézpontot Uzemeltet, jogosult kérni az igy elérhetd mellékallomasok feltlintetését. Ebben az
esetben a vezérszam felvétele dijmentes, mig a tébbi szam felvételéért a Dijszabasban feltlintetett cimfelvételi
dijat koteles az elé&fizetd fizetni.
(10) Az Elofizetd egyszeri felvétele a névsorba dijtalan. Eltéré6 megnevezési igény esetén az Eléfizeté adatainak
tobb helyen térténé megjelenitéséért, illetve az allomas tovabbi hasznaldinak megjelenitéséért a Dijszabasban
meghatarozott egyszeri adatfelvételi dijat és éves adattarolasi dijat kell fizetni.
(11) Helyi tavbeszél6 névsor, illetve szakmai névsor kiadasara a Szolgaltaté maga jogosult, illetve arra — szerz6dés
alapjan — masnak is adhat engedélyt.
(12) A Szolgaltatdé ISDN2 csatlakozasok esetén 2, mig ISDN 30 csatlakozasok esetén 30 alapadat ingyenes
kozlését teszi lehetbve.
(13) Az El&fizet6 altal kozolt adatok helyességéért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
(14) A Szolgaltaté a telefonkdnyv internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus vagy nyomtatott format a
targyévet kovetd év januar 31-én frissiti.

2.2.2. A tudakoz6-szolgalat

(1) A Szolgaltato telefonszolgaltatas igénybevételével és az interneten keresztil biztositia az Orszagos
Tudakozdszolgalat elérését. A Szolgaltatdé adatszolgaltatasa keretében az Eléfizetd nyilatkozata alapjan kozli az
El6fizetd adatait.

2.2.3. Egyéb hangatviteli szolgaltatasok

Start Régioé

Korlatlan percdijmentes hivasok belfdldi helyi és helykozi hivasiranyokba. A kiegészitd csomag csak Start alap
hangcsomag mellett veheté igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jévairasra
keril. Minden egyéb hivas az El&fizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain keril kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Start Plusz

- Meghatarozas

Korlatlan percdijmentes hivasok az Invitel halézatan belil. A kiegészit6 csomag csak Start alap hangcsomag
mellett vehet6 igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jévairasra kertl. Minden
egyéb hivas az El&fizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain keril kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
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Start Extra

- Meghatarozas

Korlatlan percdijmentes hivasok az Invitel halézatan belll csucsidében és csucsidén kivil, valamint korlatlan
percdijmentesség csucsidén kivil belfoldi vezetékes hivasok esetén. A kiegészitd csomag csak Start alap
hangcsomag mellett vehetd igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jovairasra
kerul. Minden egyéb hivas az Eléfizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerll kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Start Max

- Meghatarozas

Korlatlan percdijmentesség csucsidében és csucsidén kivul belfdldi vezetékes hivasok esetén. A kiegészitd
csomag csak Start alap hangcsomag mellett vehet6 igénybe. A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen
hivasokra jovairasra keril. Minden egyéb hivas az El&fizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerdl
kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Nyaralévonal

- Meghatarozas

A Szolgaltatd a szolgaltatasi teruletén talalhaté Gduléterlleteken az egyéni eldfizetdk részére idészakos tavbeszéld
szolgaltatast nyuijt.

Id6tartama évente: A telefonvonalat hatérozott ideig Uzemelteti a szolgaltatd: majus 1-t8l - oktéber 31-ig (6 honap).
Ezen id6tartam el6tt és utan az allomas nem helyezhet6 lUzembe, illetve az idéponton bellil nem helyezhetd
Uzemen kivl.

Nyaralévonal szolgaltatas mellé ADSL Internet szolgaltatas nem vehetd igénybe!

Az Uzemben tartas ideje alatt a Szolgaltatd tavbeszél6-alapszolgaltatast biztosit az egyéni eléfizetéknek, akik az
alapszolgaltatason feliil a kezel6i és kiegészité szolgaltatasokat is igénybe vehetik az ASZF-ben rogzitett dijazas
mellett.

Az El6fizetd szerz6dés idbtartama: hatérozatlan.

A szolgaltatas szerz6déskoteles, az eléfizetdnek csak az izemeltetés ideje alatt kell a Dijszabasban meghatarozott
dijakat fizetni.

- Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.

- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Kettes

- Meghatarozas

A Beszédes Kettes opcid megrendelése esetén 2 db, az Eléfizetd altal valasztott belféldi vezetékes telefonszam
egész hénapban éjjel-nappal dijmentesen (fogalmi és kapcsolasi dij nélkul) hivhatd! A kivalasztott hivoszamokat
egy hoénapon belill egy alkalommal az eléfizetd dijmentesen mdédosithatja. Minden egyéb hivas az Eléfizeté altal
igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.

- Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Harmas

- Meghatarozas

A Beszédes Harmas opcio megrendelése esetén 2 db, az Eléfizetd altal valasztott belfoldi vezetékes telefonszam
egész hoénapban éjjel-nappal dijmentesen (fogalmi és kapcsolasi dij nélkil) hivhatd! Tovabba 1 db mobil
telefonszam kedvezményes dijon hivhaté. A kivalasztott hivoszamokat egy honapon belil egy alkalommal az
eléfizeté dijmentesen modosithatja. Minden egyéb hivas az Eléfizet6 altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kertl
kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Hétk6znap

- Meghatarozas

A Beszédes Hétkdznap opcié megrendelése esetén az Eléfizeté hétfétdl (0:00) péntekig (24:00) MINDEN belféldi
vezetékes szamot éjjel-nappal dijmentesen (fogalmi és kapcsolasi dij nélkil) hivhat. A kedvezmény naptari
napokra jar, fuggetlendl a naptar szerinti, vagy a naptar szerinti munkarendtél valo eltéréssel jaré munkarendtdl.
Minden egyéb hivas az El&fizet altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kertl kiszamlazasra.

Az opcid az alabbi dijcsomagok mellett nem vehetd igénybe:

Lakossagi ISDN csatlakozason megvalosulé dijcsomagok, emelt dijas és lebeszélhetd kartyas szolgaltatas,
NeoPhone Hivokartya.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes Hétvége

- Meghatarozas
Az Akcios Beszédes hétvége opcioval az Eléfizetd dijmentesen hivhat minden belfoldi vezetékes szamot pénteken
0:00 és vasarnap 24:00 kozoétt. Ezen hivasok kapcsolasi és forgalmi dijai is jovairasra keriilnek. A kedvezmény
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naptari napokra jar, figgetlenil a naptar szerinti, vagy a naptar szerinti munkarendtél vald eltéréssel jard
munkarendtdl. Minden egyéb hivas az El&fizetd altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain keril kiszamlazasra.

Az opcio az alabbi dijcsomagok mellett nem vehetd igénybe:

Lakossagi ISDN csatlakozason megvalosulé dijcsomagok, emelt dijas és lebeszélheté kartyas szolgaltatas,
NeoPhone Hivokartya.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Beszédes péntek opcié

- Meghatarozas
A Beszédes péntek opcié megrendelése esetén az El6fizetd minden héten a pénteki napon korlatlan telefonalasi
lehetéséget kap vezetékes telefonszamok hivasara a helyi, helykdzi 1., helykdzi Il. és belféldi tavolsagi

hivasiranyokba, nappali és kedvezményes idészakban. A kedvezmény a naptari napra jar, flggetlenlil a naptar
szerinti, vagy a naptar szerinti munkarendtdl valo eltéréssel jaré munkarendtdl.
A dijcsomag szerinti forgalmi és kapcsolasi dij ezen hivasokra jévairasra kertl. Minden egyéb hivas az Eléfizetd
altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain kerul kiszamlazasra.
- Az igénybevétel feltételei
Az opcid kizardlag az Invitel terlletén belll Iétesitett telefonvonalrdl vehetd igénybe. Amennyiben az Eléfizeté tobb
telefonszammal is rendelkezik, az opciét tetszéleges mennyiségl telefonszamra is megrendelheti.
Az opcio az alabbi dijcsomagok mellett nem vehetd igénybe:
Uzleti/intézményi analdg telefonszolgéltatas, ISDN csatlakozason megvaldsulé dijcsomagok, Lebeszélheté kartyas
szolgaltatas, EDSZ lebeszélhet6 kartyas szolgaltatas, NeoPhone Hivokartya.
- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Beszédes Mobil, Mobil 15
- Meghatarozas
Minden nap minden belfdldi mobil irAnyba inditott hivas kedvezményes dijon kerll elszamolasra, a hivas hosszatdl
valamint forgalmi id8szaktdl figgetlentl. Minden egyéb hivas az Eléfizet6 altal igénybe vett dijcsomag hivasdijain
kerll kiszamlazasra. Amennyiben az El&fizetd tobb telefonszammal is rendelkezik, az opciét tetszéleges
mennyiségl telefonszamra is megrendelheti.
Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Németorszag opcio

- Meghatarozas
A Németorszag opcié megrendelése esetén az El6fizeté az opcidban meghatarozott orszagba (Németorszag), az
El&fizeté dijcsomagjatdl eltérd, kedvezményes dijon telefonalhat minden id6szakban nemzetkdzi vezetékes és
mobil iranyban egyarant. A dijak elszamolasa megkezdett perc alapon torténik, a hivasdijon felll az el&fizetd
fécsomagja szerinti kapcsolasi dij kerll kiszamlazasra.

- Dijazéas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Ausztria opcio

- Meghatarozas
Az Ausztria opcié megrendelése esetén az Eléfizetd az opcidban meghatarozott orszagba (Ausztria), az El&fizeté
dijcsomagjatol eltérd, kedvezményes dijon telefonalhat minden id&szakban nemzetkdzi vezetékes és mobil
iranyban egyarant. A dijak elszamolasa megkezdett perc alapon térténik, a hivasdijon felll az eléfizeté fécsomagja
szerinti kapcsolasi dij kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
USA-GB opcié

- Meghatarozas
Az USA-GB opcié megrendelése esetén az El&fizeté az opcioban meghatarozott orszagokba (USA, Nagy
Britannia), az Elé&fizet6 dijcsomagjatdl eltérd, kedvezményes dijon telefonalhat minden id6szakban nemzetkozi
vezetékes és mobil irdnyban egyarant. A dijak elszamolasa megkezdett perc alapon torténik, a hivasdijon felll az
eléfizetd f6csomagja szerinti kapcsolasi dij kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
Hataron tul opcié

- Meghatarozas
A Hataron tul opcié megrendelése esetén az Eléfizeté az opcidban meghatarozott orszagokba (Szlovakia, Ukrajna,
Romania, Szerbia, Horvatorszag, Szlovénia), az Eléfizeté dijcsomagjatdl eltérd, kedvezményes dijon telefonalhat
minden idészakban nemzetkdzi vezetékes és mobil iranyban egyarant. A dijak elszamolasa megkezdett perc
alapon torténik, a hivasdijon felll az eléfizeté fécsomagja szerinti kapcsolasi dij kerul kiszamlazasra.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 3. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

NeoPhone Hivokartya

- Meghatarozas

A NeoPhone Hivokartya egy elére fizetett hivokartya (a tovabbiakban: Hivokartya), amely a felhasznalé szamara a
kartya, vagy a feltoltés értékéig hivasokat tesz lehetévé tone lGzemmodu (eldfizetdi és nyilvanos) készilékrél
belfoldrél kilfoldre és belféldre, tovabba kilféldrél belféldre és kilfdldre. A Hivokartya chip nélkili - nem kell a
készllékbe helyezni, kizardlag a hasznalathoz sziikséges informaciok megadasara szolgal.
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Abban az esetben, ha a kilféldrél kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszaga megegyezik, a
hivas a dijazas szempontjabdl kilféldrél kilfoldre térténé hivasnak mindsuil.

A hivasok normal telefonhalézaton keresztil keriilnek lebonyolitasra.

A Hivokartyaval lehetéség van egyes Interneten elérhetd szolgaltatasok ellenértékének medfizetésére, a
Hivokartyan lévé 6sszeg erejéig. A Hivokartya szolgéltatds részeként lehet egyenleget lekérdezni, tovabba a
weboldalon online hivasrészletezét igénybe venni.

A hivészam kijelzés engedélyezés vagy tiltds az inditd készulék beallitdsnak megfelel6 mddon transzparensen
torténik. Kulféldi hasznalat — Hivékartya Roaming — esetén nincs mad az indité allomas szamanak kijelzésére.

A hivokartya egyenlegét az elsé hasznalatot ill. a legutolsé feltéltést kdvets 6 honapig lehet felhasznalni.

(2) Az igénybevétel modja

Telefonhivas tone Uzemmaodban mikoédd, akar eléfizet6i, akar nyilvanos telefon-allomasrdl kezdeményezhetd. A
szolgaltatas hasznalatahoz nyilvanos helyhez kotott telefon, nem nyilvanos helyhez kotétt telefon, mobil telefon,
nem helyhez kététt telefon hasznalata szikséges, amelyrél a NeoPhone behivoszamok valamelyike hivhato.

A telefonhivas szolgaltatas az orszag egész teriletérél a 06 80 188 201-es ingyenesen hivhaté szam vagy 06
1 888 8201-es budapesti hivoszam, vidékrél az adott kdrzeten belll a 888 201-es helyi hivoszam, mig kilfoldrél az
adott orszaggal kotoétt megallapodas szerinti Nemzetkdzi z6ld szam tarcsazasaval érheté el. A belféldi
behivoszamok elérésének megfeleld behivas koltségét az Ugyfelek az eléfizetésiknek megfeleléen, a
szolgaltatdjuknak fizetik, mig kulfoldrél torténd behivas esetén a nemzetkdzi hivasért a Hivokartya kéartyajanak
egyenlegét hasznaljak. Vidékrdl a budapesti szam alkalmazasa esetén a belféldi hivas dijat kell fizetni. A
szolgaltatas zdld szamon torténd igénybevétele esetén a Hivokartya egyenlegébdl a hivas dijan felll a
Dijszabasban meghatérozott dij kerul felszamitasra.

A szolgaltatas ugyfélszolgalati szama a 14541. A szolgaltatas kezel6 nélkiil, tehat automatikusan vehet6 igénybe.
Miszaki hibat az tgyfél a 1445-6s szamon jelentheti be.

A szolgaltatds minden vezetékes telefonrdl igénybe vehetd.

Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének medfizetése Hivokartya
kartyaval is lehetséges, a fizetés maodjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgaltaté hatarozza meg az
Internetes oldalan.

A szolgaltatas igénybevétele pozitiv egyenleggel rendelkezd hivokartyaval lehetséges.

A telefonhivas szolgaltatas elérését kévetéen az Ugyfél azonositia magat a PIN-kod segitségével, majd ezt
kévetéen megadhatja a hivni kivant szamot.

A belfoldi behivészamok, illetve a nemzetkdzi z6ld szam megadasaval a szolgaltatas menirendszer érhetd el,
amelyben az automata hangbemondas részletesen tajékoztatja az tigyfelet a hivasok lebonyolitasanak maodjardl, a
kartyaegyenleg lekérdezésének, az ,A-szam” (hivoszam) alapjan torténé azonositas beallitasanak és a meni
nyelvvaltoztatasanak lehetéségérél.

(3) Az igénybevétel korlatai

A Hivokartyaval a 192, 193, 06 800-as szamokat nem lehet hivni.

A szolgaltatas belféldon és kulféldén egyes tipusu nyilvanos telefon-késziilékrél érme bedobasaval illetve kiilféldon
telefonkartya behelyezésével érhetb el.

A behivészamok, és az azokhoz tartozod esetleges megkotések a kilonbdzé orszagok telekommunikacios
szolgaltatdival tortént egyeztetések nyoman keriltek feltintetésre. A helyi szolgaltatok jogosultak a Hivokartya
nemzetkozi z6ld szam elérési feltételeit

egyoldalian médositani, ezért a Szolgaltatd csak a sajat szolgaltatasi teriletérdl érvényes behivészamok ingyenes
mikodését tudja garantalni. A kulféldi szolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész
tertletén, valamennyi készulékrél, beleértve valamennyi nyilvanos telefon késziléket is, elérheté az adott orszag
esetében feltlintetett behivoszam.

El6fordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkozi z6ld szamok hivasa ingyenes, bizonyos szallodaknal,
utazasi irodaknal, egyéb vendéglatohelyeknél stb. a hivas kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. A Hivokartya
kilféldi ingyenes behivészamainak mobil telefonon torténd hivasakor a mobil szolgaltatd dijat szamithat fel. A dij
felszamitasardl és annak mértékérél a mobil szolgaltato tud felvilagositast nyujtani. Kérjuk, hivasa elétt ellendrizze
a hivasi feltételeket.

A Hivokartyas nemzetkdzi Roaming esetén az adott orszag z6ld szamu behivasat csak a kdvetkezé korlatokkal
lehetséges hasznalni:

a) csak a kartyaszam és PIN-kod hasznalhaté azonositasra, az ,A” szammal valé azonositas nem lehetséges,

b) csak az adott orszag vezetékes vagy nyilvanos készilékérdl, illetve mobilszamairdl lehet hasznalni a
szolgaltatast, de példaul roaming-olt magyarorszagi mobilkészulékrél nem.

Az elbfizetbi szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések:

A szolgaltatas hasznalata csak DTMF (tone) lizemmaddban miikddé telefonkésziilékrdl, illetve DTMF izemmaddal
nem rendelkez6 készulékek esetében DTMF kdédado igénybevételével lehetséges. A szolgaltatdshoz szikséges
végberendezést az igénybevevé mind a szolgaltatotol, mind pedig a kereskedelmi forgalomban beszerezheti.
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A Hivokartyaval igénybe vehetd Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgaltatas/termék Internetes
oldalan keril feltintetésre. Amennyiben az Internetes vasarlas igénybevétele soran a megvasarolni kivant
terméket, szolgaltatast az Eléfizeté nem a Szolgaltatétol, hanem Harmadik Féltél vasarolja vagy rendeli meg, ugy a
termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illeté reklamaciokat kizardlag a
Harmadik Fél lgyfélszolgalata kezeli, azokért a felelésséget a Harmadik Fél viseli. A Szolgaltatéd kizarolag a sajat
érdekkorében felmerllé panaszigyeket kezeli, illetéleg csak azokeért vallal felelésséget.

(4) Dijazas

A Hivokartyak 300, 1000, 2000 és 5000 forintos névértékben veheték igénybe, illetve ettdl eltérd névértékben
akcios jelleggel. Elektronikus feltoltés esetén 10 000 forintos cimlet is vasarolhaté.

A szolgaltatas dijait a Dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltaté jogosult a nemzetkdzi dijzéna besorolast és a dijakat egyoldalian médositani.

A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhaté kartya dijanak kiegyenlitését kdvetéen azonnal igénybe
vehetd. Az igénybevevd a kartyat addig hasznalhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg talalhaté. Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybevételéhez egyéb dijat nem szamit fel.

A kartya egyenlegének csokkentése megkezdett perc alapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott
szolgaltatas dijazasa ettél eltér), azonban az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még
felhasznalhat6 dsszegrdl.

2.3. Nyilvanos telefon allomasok

2.3.1. Nyilvanos telefon szolgaltatassal kapcsolatos definicidk

(1) A nyilvanos telefonallomas a kdzterlleten, kézintézményben, illetéleg a k6zonség szamara elérheté helyeken
Iétesitett olyan telefonallomas, amelyet meghatarozott dij megfizetése ellenében barki igénybe vehet.

(2) A nyilvanos telefonallomas olyan telefonkészllék-tipus, amely amely a készilék altal elfogadott, a kihelyezett
tajékoztaton felsorolt cimletli magyar forint érmék felhasznalasaval Uzemel. A (nem segélykérd) hivas
megkezdéséhez bedobhaté legkisebb 6sszeg az 1 impulzus dija: 20Ft

2.3.2. A Szolgaltaté kezelésében lIévé nyilvanos tavbeszéld allomasok

(1) Meghatarozas:

a.) Kiultéri nyilvanos tavbeszéld allomas: kozterlleteken vagy magantulajdonban 1évé ingatlanokon az
igénybevételnek megfeleld tipusu telefonflilkébe szerelt nyilvanos tavbeszélé allomas. Az allomas létesitése és
helye, illetve készlléktipusanak kivalasztasa a Szolgaltatdé hataskérébe tartozik.

b.) Beltéri nyilvanos tavbeszél allomas: forgalmas éplletekben, kozintézményekben Iétesitett korlatozott
hozzaférésl nyilvanos tavbeszéld allomas. Korlatozott hozzaférés alatt az izlet, intézmény hivatalos nyitvatartasi
idejét értjik. A készllék tipusanak és felszerelési helyének kivalasztasa a Szolgaltatd hataskorébe tartozik.

(2) Az igénybevétel feltételei:

- A Szolgaltatd kezelésében levé nyilvanos tavbeszéld allomast helyi, tavolsagi és nemzetkdzi beszélgetésre lehet
igénybe venni. A Tavirat (192), az Emeltdijas (06-90) és a Tavszavazas (06-81) szolgaltatasok hivasat a
Szolgaltaté ezen allomasokrdl nem engedélyezi. A segélyhivészamok (104, 105, 107, 112) illetve a tavbeszéld
hibabejelentd (1445) és a tavbeszélé Ugyfélszolgalat (1443) hivasa dijmentes.

- A nyilvanos tavbeszél$ allomasok visszahivhatdk, az allomas kapcsolasi szama a fulkében jol lathaté helyen fel
van tlintetve.

- A nyilvanos tavbeszél6 allomas a Szolgaltaté tulajdonaban all.

(3) Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

oy

2.3.3. Megbizott kezelésében Iévé nyilvanos tavbeszél6é allomasok

(1) Meghatarozas

Kereskedelmi Uzlethelyiségekben, intézményekben, a k6zonség szamara elérhetd helyeken létesitett, korlatozott
hozzaférésl, beltéri pénzérmés nyilvanos tavbeszéld allomas, melynek feligyeletét és kezelését a helyiség
hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. Korlatozott hozzaférés alatt az Uzlet, intézmény hivatalos
nyitvatartasi idejét értjuk.

A megbizott kezelési nyilvanos tavbeszéld allomas a szamara helyet biztosito lzlethelyiség nyitvatartasi ideje alatt
vehetd igénybe.

” oz

2.3.4. A nyilvanos tavbeszél6 allomasokkal kapcsolatos reklamaciok

(1) A Szolgaltaté a nyilvanos tavbeszélé allomasok mikodésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamaciokat
kivizsgalja.

(2) A Szolgaltato a nyilvanos tavbeszéld allomasok mikodésével kapcsolatos vizsgalatot akkor tudja elvégezni, ha
a bejelentésbdl - cim vagy kapcsolasi szam alapjan - az allomas azonosithato.

(3) Amennyiben a nyilvanos tavbeszél$é allomas miikodésével 0sszefliggben a felhasznaldnak kartéritési igénye
keletkezik, a vizsgalat a szamlélas és a mikddés helyességére terjed ki.

(4) Ha megallapitast nyer, hogy a szamlalast, illetve érme-bevételezést befolyasold miiszaki hiba, illetve a
szerz8d6 feleken kivilalld harmadik személy jogellenes magatartasa kdvetkeztében a felhasznalot kar érte, a
Szolgaltato a kartérités irant intézkedik, a kartéritési 0sszeg felvételének maodjardl a bejelentét irasban értesiti.
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(5) A Szolgaltatéd ellen érvényesithetd karigény felsé hatara bejelentett hibanként és késziilékenként bruttdé 400, -
Ft.

(6) Abban az esetben, ha a felhasznalé impulzuseltérést reklamal, a Szolgaltaté az azonositott tavbeszél6 allomas
mikodésével kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl figgéen intézkedik az impulzus eltérésbdl

2.4. Tarsszolgaltatéval elofizetdéi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan
nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

2.41. A szolgaltatas leirasa

(1) A jelen pont szabalyai szerint nyuijtott szolgaltatas a kételezett tarsszolgaltato (a tovabbiakban: tarsszolgaltato)
altal a Szolgaltato részére atengedett eléfizetsi hurkon, a Szolgéltatd altal jelen ASZF-ben és az Egyedi el&fizetdi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel nyujtott helyhez koététt telefonszolgaltatas. A szolgaltatassal
kapcsolatosan felmerll6 havi dijat és hivas dijakat a Dijszabas illetve az Egyedi el&fizetéi szerz6dés dijazasi
melléklete tartalmazza.

(2) Szolgaltaté jogosult arra, hogy a fent emlitett szolgaltatdsok keretében az Eléfizetbk részére adathaldzati
(Internet) és telefonszolgaltatasokat 6sszevontan értékesitsen. Ennek részletes szabalyait és dijait az ASZF és a
2. sz. melléklet tartalmazza.

(3) A Szolgaltaté a telefonszolgaltatas keretében vegyes, részben hagyomanyos technolégian, részben IP alapu
hang (un. VolP) technoldgia segitségével tovabbitja a hivast. A két technoldgian elérhet szolgaltatasok kore és
min&ségi paraméterei eltérnek.

2.4.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

(1) A Szolgaltatdé a szolgaltatast csak azokon a meghatarozott tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon nyuijtja,
melyekre vonatkozoéan a tarsszolgaltatoval az Eht-ban és kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi hurok
atengedési szerzédést kotott, és a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges miszaki feltételek adottak. Az el&fizetdi
hozzaférési pont Eléfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal
ellathato terlletekre lehetséges.

(2) A Szolgaltatot a szolgaltatas vonatkozasaban szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

(3) A szolgaltatas nem mindsll egyetemes szolgaltatasnak. A helyi hurok atengedésével a Szolgaltatd altal az
eléfizetd részére nyujtott szolgaltatas eléfizetsi (végfelhasznaloi) szolgaltatas, az tovabb nem értékesithetd.

2.4.3. Az el6fizetdi szerz6dés hatalyba lépésének feltétele

(1) Az Egyedi el6fizeti szerz6dés hatalyba Iépésének az alabbi egytittes feltételei vannak:
a.) a Szolgaltatd és a korabbi eléfizetéi hozzaférést nyujtd tarsszolgaltatd kozoétti hurokatengedési
szerz8dés hatalyba Iépése,
b.) Szolgaltaté az eléfizetéi szerz8désben meghatarozott felszerelési helyen az el6fizetéi hozzaférési
pontra a szolgaltatas kiépitését biztositani tudja,
c.) az eléfizetdi szerz6désben hivatkozott, mas szolgaltatéval fennall6 ADSL internet el&fizet6i szerz6dést
az El&fizet6 felmondta,
d.) szamhordozas esetén az elbfizetéi hurok teljes atengedésével megvalosulé szamhordozas
megvaldsult, vagy szamhordozas nélkil megvalosuld szolgaltatas esetén az el6fizetdi hurok teljes
atengedése megvaldsult.
(2) Az a.), b.) és d.) pont nem teljestilése esetén az Egyedi el6fizetdi szerz6dés nem |ép hatalyba, a Felek az
eredeti - szerz8déskotés elbtti - allapotot visszaallitiak, egymassal szemben az eléfizeté szerz6désbdl eredben
tovabbi kotelezettségekkel nem tartoznak, és jogosultsagok sem illetik meg Oket. Az Egyedi -el&fizetsi
szerz8désben foglalt feltétel nem teljesllése esetén az eredeti allapot visszaallitdsanak minden koltsége El6fizetot
terheli.
(3) Az Egyedi eléfizetSi szerz6dés hatalybalépését kovetden az esetlegesen mas szolgaltatéd altal Eléfizetd részére
nyujtott kdzvetitévalasztasi szolgaltatas igénybevételi lehetésége a tovabbiakban megsziinik, és amennyiben a
kozvetitbvalasztasi szolgaltatasok igénybevételére hatarozott ideji kotelezettségvallalassal szerz6dott, ugy az
ezzel kapcsolatos jogkdvetkezmények az Eléfizetdt terhelik.
(4) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés a fenti feltételek egylttes beallta esetén azon a napon jon létre, amikor az
Egyedi eléfizetdi szerzé6désben foglalt szamhordozas és hurokatengedés, vagy a hurokatengedés megvalosult.
(5) Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére vonatkozé célértékek a Szolgaltatd alabbi weboldalan érheték el:
http://mww.invitel.hu/invitel/ugyfelszolgalat/tajekoztatok

2.5. Adatatviteli szolgaltatasok

2.5.1. Internet elérési szolgaltatas
2.5.1.1. Internet szolgaltatas telefonhal6zaton keresztiil torténd elérése

Meghatarozas:
Az Internet felhasznalé a telefonhalézat végpontjan csatlakoztatott végberendezésével a telefonhalézaton at
csatlakozhat az Internethez abbdl a célbdl, hogy az Internet szolgaltat6tol adatatviteli szolgaltatast vegyen igénybe.
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Az igénybevétel feltételei:

Az Internet szolgaltatas elérése csak el6fizetéi tavbeszélé allomasrdl kezdeményezhetd, nyilvanos tavbeszéldé
allomasrél nem.

Az Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internetes oldalakon megjelené és az eléfizeté altal
esetlegesen aktivalt szamitégépes virusok, un. ,betarcsazés programok” altal az eléfizetd eszkdzeiben okozott
karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli. Ugyanakkor az aktivalt virusok altal felépitett nemzetkdzi hivasok
utan a tavbeszél§ szolgaltaté altal felszamitott dijak megfizetéséért az eléfizetd felelésséggel tartozik.

Amennyiben a Szolgaltato eléfizetbje olyan hozzaférési pontrdl kezdeményez atalanydijas Internet szamra iranyulé
hivast, melynek vonatkozasaban az Internet szolgaltatd nem igényelt a Szolgaltatétdl ilyen jellegli szolgaltatas
bedllitast, az ilyen jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dijat a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetének a
mindenkori dijszabasban kdzzétett Internet hivas dij figyelembevételével kiszamlazni.

A Szolgaltaté szerz8désszeri teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is, és akkor is
kiszamlazasra kerll, ha az Ugyfél felel§sségi kdrébe tartozé hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen telepitett
szamitdgép) az Internet kapcsolat nem jon létre.

Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.5.2. Egyéb adatatviteli szolgaltatas (helyhez kotott)

2.5.2.1. Hirk6zl6 halézat masodlagos hasznalata

(1) Meghatéarozas:

Jelen ASZF alapjan megkotétt eléfizetsi szerz6dés csak normal beszédsavi kapcsolt atvitelre vonatkozik. Az
eléfizetd irasban térténd megrendelése alapjan a Szolgaltatd biztositja, hogy a tavbeszélé szolgaltatas
igénybevételén tulmenden az eléfizetd a tavkdzlé haldzatot masodlagos célra is (pl. riasztd, liftielzd) hasznalhassa.
A beszédsav feletti frekvenciatartomanyt felhasznalé berendezéseknek (pl. vagyonvédelmi eszkdzok) az eléfizetd
tavbeszél vonalara torténdé kapcsolasahoz a Szolgaltatdé csak abban az esetben jarul hozza, ha az az
alapszolgaltatas biztositasat, annak zemelését, vizsgalatat, hibaelharitasat nem akadalyozza.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A tavkozlé halézat masodlagos célu hasznalatat csak irasban lehet megrendelni. Amennyiben az emlitett
masodlagos szolgaltatasra mas — nem nyilvanossag szamara hozzaférhet6 szolgaltatast biztosité — vallalkozéhoz
valé kapcsolodas érdekében van sziikség, a megrendelést megteheti a szolgaltatd is, de ebben az esetben is
szilkség van a tavbeszéld allomas eléfizetéjének irasos beleegyezé nyilatkozatara. A megrendelésben jelezni kell,
hogy a megrendeld milyen eszkézt kivan a halézatra csatlakoztatni és milyen miiszaki paraméterek teljeslilése
szikséges annak mikddtetéséhez.

A Szolgaltatd a megadott paraméterek ismeretében megvizsgalja, hogy a tavkozld halézat masodlagos hasznalata
biztosithaté-e, és az nem fogja-e zavarni a tavbeszél§ alapszolgaltatast. Ezen feltételek nem teljeslilése esetén a
kérelem teljesitését a Szolgaltatd megtagadhatja. Szolgaltatd nem koteles a meglévé haldézati topoldgiat
modositani, ha az alapszolgaltatast a mindségi eléirasokban megadott szinten biztositja, viszont a masodlagos
kihasznalasra vonatkozé igények nem teljesitheték az adott haldzati strukturaban.

A Szolgaltaté a vallalkozé altal nyujtott szolgaltatasokért és az azokbdl, illetve azok hibajabol bekovetkezd
esetleges karokért nem vallal felel6sséget.

A tavkozlé halézat masodlagos hasznalata analdég bérelt vonali szolgaltatasnak mindsil, igénybevételének
feltételeit és dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltatd biztositja Eléfizet6inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre halézati szerz6dést kotott. Ha az Eléfizeté — a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkul - masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt foldrajzi vagy nem féldrajzi
telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

(2) Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetéi szam megtartasara vonatkozé eléfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizeté megfelel az atvevd szolgaltaté altalanos szerz6édési feltételeiben foglaltaknak.

(3) Az elbfizetd az atadd szolgaltatéval fennalld eléfizet6i szerz6désében szereplé valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra kerilhet. A tObbféle szolgaltatast tartalmazoé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyideji
atadasaval az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyitt megvaldsuld
szamhordozas a kedvezményes dijazdsu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé (zleti
el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szadmhordozas id6zitése és végrehajtdsa eérdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az
atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatoval egyeztetni. Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges
hordozasa esetén az egybefiiggé szammez6 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadé
szolgaltato koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szaméatadasi idéablakdban elvégezni.

(4) Az elbfizetbnek - az Uj eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd
szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés megkotésének
feltételei teljesiiinek, az igénybejelentés soran
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a) az atvevd szolgaltaté azonositja az el6fizetét és Uj eléfizetsi szerzédést kot,

b) az atvevd szolgaltaté és az eléfizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggé szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi iddablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtdrténik,

c) az eléfizetd az atvevd szolgaltatdbnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

(5) A szamhordozast kéré eléfizetét az atvevé szolgaltatdé az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott
modon az elbfizetdi szam (telefonszam) és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzé6désben foglalt adatok
alapjan azonositja, amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellenériz, illetve az eléfizetbt eléfizetéi szerzddés
hianyaban a kévetkezd okiratok alapjan azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezetéi engedély és lakcimet igazold
hatésagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany,
valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
atado szolgaltato 6t az eredeti eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremiikddés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,
bc) az eljaré képviselé személyazonosité igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatésag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képvisel6jét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) az eljaré képviseld személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(6) A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltaté az atadd szolgaltatotdl eléfizetdi hurok atengedésével
egyutt vagy e nélkil vallalhatja. Az el&fizet6i hurok atengedésével egytitt megvaldsulé szamhordozas esetén az
eléfizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az El&fizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni.
(7) Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kérd eléfizetdé nem azonosithaté a (5) bekezdésnek megfeleléen kozolt adatok alapjan, vagy
b) az el6fizetébnek az atadd szolgaltatéval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az
atado szolgaltaté az eléfizet6t az elektronikus hirkdzlésrél szl 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-
a szerint igazolhatéan értesitette vagy
c) az atado szolgaltato a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.
(8) Az eldfizetbnek az atadé szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett készulékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaré atvevd
szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eléfizeté a szamhordozas
kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatonal kételes 8 munkanapon beldl kiegyenliteni.
(9) Az atvev6 szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.
(10) A szolgaltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb médon kedvezményesen értékesitett
készilék ellenértekének kifizetését, illetve az atvevé szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak kézhezvételét
kdvetben a készulék haldzati zarat, a halézati zar feloldasaval kapcsolatban felmerdlt indokolt kéltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében koteles az eléfizetd kérésére haladéktalanul feloldani.
(11) Az atvev6 szolgaltato koteles
a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizet6i igényrél az atado szolgaltatét adott munkanap 20
6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanap szamatadasi id6ablakara a hordozast legkés6bb a szamatadasi
idéablakot megel6zd nap 12 éra 00 percig a KRA)-nak bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
Az e pontban foglalt kdtelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként
és mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.
(12) Amennyiben
a) az el6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az elé&fizet6i hurok atengedése vagy eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
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c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak, az atvevd
szolgaltatd koteles legkésdbb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap
12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megéllapodasonként és
mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

(13) Az atado szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésdébb az atvevé szolgaltatoé altali
értesitést koveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakciézarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitia a szamhordozast (14) A
szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé szolgaltatd koteles az eldfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon belil értesiteni, és amennyiben szikséges Ujra azonositja az (5) bekezdés szerint.
A hatarid6k az azonositast kdvetéen, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének
eléfizetd altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetéen Ujrakezdbdnek.

(15) A szamhordozas kizardlag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atadé
szolgaltaté a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkul, vagy

b) az (5) bekezdésnek megfelelé azonositas ellenére, vagy

¢) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el&fizetének.

(16) Amennyiben az atadé szolgaltaté a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az atado és
atvevd szolgaltato koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belll
lefolytatni.

(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltato
hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatd nem
utasithatja el.

(18) Az eléfizetd a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltaténal a szamatadasi id6ablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6éraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atado szolgaltatot
20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,el&fizetd visszalépett” indoklassal torli.

(19) Az Elé&fizetd és az atvevd szolgaltato kozotti eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval
Iép hatalyba. Ezzel egyidejlleg az Eléfizetdnek a Szolgaltatoval fennallé szerz6dése megsziinik, vagy moédosul. A
fennall$ eldfizetbi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a szamhordozast,
az atadd szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes eldfizetéi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd
kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését az eléfizetd az atado szolgaltatonal
kezdeményezheti. Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatdval megkotott eldfizetsi szerzédése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az eléfizetéi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért,
és a felszamitott dijakért és a sajat halézataban felmertlt hibakért az atvevd szolgaltatod tartozik felelésséggel. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az Eléfizetd altal valasztott atvevd
szolgaltaté a szerz6dés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatédt, igy a szolgaltatas az
El6fizeté altal kért idéponttdl nem volt elérheté. Az atvevd szolgaltatd koteles az Eléfizeté hozzajarulasanak
megfeleléen a hordozott eléfizetéi szamnak az el6fizetéi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valé
kozzétételérél gondoskodni.

(20) Az El&fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatod alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé eléfizet6i szam
hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltaténal maradnak, amig a
szam nem rendelhetd Uj El6fizet6hoz. A szabadda valo eléfizetéi szam 3 honapig nem rendelhetd Uj El6fizetéhoz.
A 3 honap elteltét kévetéen a megsziint hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazo
szammez§ kijeldlési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra Eléfizet6hoz rendelhetéve valik.

(22) A Szolgaltatd sajat halozataban dijmentesen hivhaté tgyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél szamara
annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tgjékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatd
halozataban végzddik és annak mennyi a tarifaja.

4. A telefonszolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek

4.1. Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgaltatasmin&ségi mutaté meghatarozasa:

Az elbfizetéi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas
szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
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c.) Mérési médszer:

Szolgaltatasok leirasa 1. sz. melléklet

Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalé miszerrel 100 db mérést végziink.

5. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas és az ezen keresztil nyujtott
szolgaltatasok mindségi célértékei és mérési modszere

PARAMETER

CELERTEK

MERESI MODSZER

Hozzaférés létesitési ideje

A szolgaltatdshoz létesitett Uj
hozzaféréseknek, az esetek
80 %-aban teljesitett
hatarideje

A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(ijti a
targyidészakban létesitett hozzaféréseket. A hozzaférés
|étesitésének idejét kiszamolja, majd rendezi névekvd
szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozé
létesitési id6t.

1 [megkezdett naptari nap] 14 nap
Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések
- Szamhordozas
- Alétesités az el&fizetének felréhatd akadaly miatt
elhdzédik.
Meghibasodasi arany A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigy(ijti a
hozzaférési vonalanként targyidészakban meghibasodott hozzaférési vonalak
A meghibasodott darabszamat, ezen darabszamot elosztja a vizsgalt idészak
hozzaférések aranya az atlagos hozzaférési vonalak darabszamaval.
2 | adatgy(jtési id6szak (1 év) [2] %
atlagos hozzaférési Kizart esetek:
darabszamahoz képest. [%] - Eléfizetdi tulajdonu végberendezés hibaja
- Eléfizetdnek felréhatoé akadalyok esetei (eléfizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hibajavitasi id6 A Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydijti a
A minéségi panaszok alapjan targyidészakban bejelentett és elharitott hibak adatait. A
inditott hibaelharitasnak az hibak idejét kiszamolja, majd rendezi névekvd
esetek 80 %-aban teljesitett szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozé
3 hatarideje 60 6 hibajavitasi id6t.
] ora
[megkezdett 6ra]
Kizart esetek:
- Eléfizetdi tulajdonu végberendezés hibaja
- Eléfizetdnek felréhaté akadalyok esetei (el6fizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hivasfelépitési id6é A mutaté eléallitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
A hivas felépitési ideje azon felhasznalasaval keril sor. A mlszer méri a hivasfelépitési
4 | id6tartam, amely alatt az 12 mp id6t. A mérést iitemezett mérésterv szerint végezi a
Osszekottetés felépl. Szolgaltato.
[megkezdett masodperc]
Tudakozé valaszideje havi A mutato eléallitasara a kontakt center felligyeleti
atlagban rendszerének felhasznalasaval keril sor, amely a tudakozé
A Tudakoz6 valaszideje havi atlagos valaszidejét méri. A mérést folyamatosan végezi a
atlagban azon idétartam, Szolgaltato és havi atlagban keril meghatarozasra.
5 | amely az 6sszekottetés 8mp
felépulésétol a kezel6 vagy
azzal egyenértékil rendszer
altali hivas fogadasaig tart.
[masodperc]
Mikodoképes érmés és A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigydijti a
kartyas nyilvanos targyidészakban meghibasodott nyilvanos telefonallomasok
telefonallomasok aranya adatait. A hibak dsszidejét kiszamolja, majd elosztja a teljes
A mikddbdképes nyilvanos elvi szolgaltatasi idével.
6 | telefonallomasok [90] %
idétartamanak aranya az
adatgy(jtési idészak (1 év)
teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. [%]
7 | Szamlahelyességi panaszok 29 nap A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébél havonta kigydiijti a
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A bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje
[megkezdett naptari nap]

targyidészakban az elintézett szamlapanaszok eseteit. A
panaszok elintézési idejét kiszamolja, majd rendezi
névekvé szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra
vonatkozépanasz elintézési id6t.

Kizart esetek:

- Minden olyan eset, amely nem a szamla
Osszegével, vagy annak felszamitasaval
kapcsolatos

Sikertelennek mindsil az a hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre all6 szolgaltatast igénybe vevé hivé fél egy
érvényes hivoszam helyes megadasat kdvetden a hivott fél
allapotardl sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem
masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szOveges tajékoztatas
formajaban nem kap informaciot, vagy a felépilt kapcsolat
a hivé és hivott fél bontaskezdeményezése nélkdl
megszakad.

Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a
megadott idétartamban
megkisérelt dsszes hivasok
szamahoz képest. [%]

8 2, 7%

A mutaté elééllitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
felhasznalasaval kerll sor. A miiszer méri a sikertelen
hivasok aranyat. A mérést Gtemezett mérésterv szerint
végezi a Szolgaltato.

Az INVITEL Zrt. az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz0l6 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas mindségi feltételeit az alabbi szabvanyok
szerint kételes mérni. Az aktualis mérési eredményeket az INVITEL Zrt. a honlapjan teszi k6zzé.

PARAMETER MEGHATAROZAS MERESI MODSZER

Hozzaférés létesitési ideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hibajavitasi idd

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hivasfelépitési idé

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tudakozo valaszideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Mikodbéképes érmés és kartyas nyilvanos telefonallomasok
aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Szamlahelyességi panaszok

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Sikertelen hivasok aranya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

6. Az elo6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi lehetéséget biztosit eldfizetdi szamara, hogy:
a.) a halézathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben
irtaknak, vagy
b.) a tavbeszéld készuléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatétol béreljék.
(2) Ha a Szolgaltaté a sajat tulajdonat képezb késziléket az Eléfizetd kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalddas miatti csere dijtalan.
(3) Az El&fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziléket
beszerezni és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel. Eléfizetdi tulajdonban lévé
berendezés fenntartasardl az eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az eléfizetének kell gondoskodnia arrdl,
hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozé, véllalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizetét felszdlitia annak 15 napon bellli megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a
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Szolgaltato felszdlitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltaté tulajdoni készilék bérletére
vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltat6 az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

(5) A Szolgaltatd tavbeszél6-haldzataval 6ssze nem fiiggdé berendezést a Szolgaltatd tavbeszélé-berendezésével
Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd elézetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos
5/2004 (IV.13.) IHM rendelet el6irasai szerint.

(6) A Szolgéaltatd vezetékes tavbeszél6 halézatahoz radid adé-vevd berendezés (a vezeték nélkili telefon
kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radidengedélyt mellékelni kell.
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