invitel

TAJEKOZTATAS

a kozvetitdvalasztassal megvaldsuld szolgaltatdsokrol
¢€s az
Invitel Rt. ,,Valtoszam” szolgaltatasainak hasznalatarol

I) AKOZVETITOVALASZTASROL ALTALABAN

Az INVITEL altal nyujtott ,Valtdszdm” fantazianevii (i) hangszolgaltatast, valamint (ii)
hangszolgéltatast és szélessava Internet szolgaltatast is tartalmazo csomagjai kdzvetitovalasztas
utjan valésulnak meg.

A Kkozvetitévalasztas fogalmanak definicija’:

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato eléfizetdjének az a lehetdsége, hogy a hivott eléfizetd vagy
szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetité szolgaltatot, amely az eléfizetdi hozzaférést
nyujté  szolgaltatoval torténd  Osszekapcsoldson  keresztiil  nyilvanosan  elérhetd
telefonszolgéltatast nyjt.

A kozvetitdvalasztasnak két, egymastol miiszakilag €s tartalmilag is jol elkiilonithetd valtozata
van, melyek az alabbiak:

A.)  Kozvetité-eldvilasztis’: az el6fizetd szerzé6désben koti ki a kozvetitd szolgaltatot
¢s a hivas kozvetitdvalaszto elétét alkalmazasa nélkiil lehetséges.

B.)  Hivdsonkénti kézvetitévdlasztis®: az eloéfizetd egy-egy hivashoz a kozvetits
szolgaltatot  szolgaltaté-valaszté el6tét tarcsazasaval - az esetleges
eldvalasztastol is eltérden - hatarozza meg.

A kozvetitovalasztas utjan megvalosulod elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok igénybevételének
feltételeit az alabbi, a kdzvetitdvalasztasra vonatkozo részletszabalyok tartalmazzak:

! Az elektronikus hirk6z1ésré] sz616 2003. évi C. torvény 188.8. 68. pontjaban foglalt normaszdveg
2 Az elektronikus hirk6z1ésr8l sz616 2003. évi C. torvény 188.§. 68. pontjaban foglalt normaszdveg
* Az elektronikus hirk6z1ésr8] sz616 2003. évi C. torvény 188.§. 68. pontjaban foglalt normaszéveg



a., Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 111.§-a, 178.§-a és 188.§-
a,

b., Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevétele sordn alkalmazhato
kozvetitovalasztasrol szold 73/2004. (X11.24.) Korm. rendelet;

c., Az INVITEL Tavbeszél6 szolgaltatasait tartalmazé az Altalanos Szerzédési Feltételek
XVIII. Fejezete (www.invitel.hu);

d., Az INVITEL és mas jelentés piaci erejli szolgaltatok kozotti Osszekapcsolasi
szerzédések (nem publikus)

II) AZINVITEL VALTOSZAM SZOLGALTATASA IGENYBEVETELEROL

Az INVITEL altal nyujtott Valtoszam fantazianévvel ellatott csomagok — a kozvetitovalasztas
fent ismertetett szabalyaira tekintettel - az aldbbi modok egyikén vehetdek igénybe

II/A.
HiVASONKENTI KOZVETITOVALASZTAS®
utjan, amikor az eldfizetének minden hivas elétt — akkor is, ha esetleg az eléfizeté mas
kozvetitovalasztast nyajtd szolgaltatoval (pl. TELE2) all szerzédéses kapcsolatban —
tarcsazando, az Invitel halozata elérésére kijelolt 1553-as eldhivoszdm hasznalataval

Az igénybe vételi mod leirasa:

Az el6fizetd minden olyan hivésa eldtt, amelyet az Invitel hal6ézatan és az Invitel altal
nyqjtott forgalmi dijakon kivan igénybe venni, be kell tarcsdznia a 1553-as el6hivo
szamot. Az el6fizetd a 1553-as el6hivoszam tarcsdzasaval valasztja ki a Magyarorszagon
miik6do szolgaltatok koziil az Invitelt hivasai lebonyolitasara, a 1553-as szdm hasznélata
utan pedig az egyébként megszokott modon tudja folyamatos tarcsazéssal elérni a hivni
kivant szamot.

Példak:

Helyi hivas esetén 1553-..... (hivott helyi szdm)

Belfoldi hivas esetén 1553-06-korzetszam- .... (hivott tdvolsagi vezetékes szdm)
Mobil szamok esetén 1553-06-20/30/70- .... (hivott mobilszam)

Kiilfoldi szamok esetén 1553-00- .... (hivott nemzetkozi szam)

A hatalyos Osszekapcsolasi szerzédések alapjan a specidlis szamokat (kék, zold, 06-
50,06-51,06-90 stb.) a kordbban megszokott mdédon lehet elérni, a 1553-al ezek a szamok
nem hivhatoak.

Ebben az esetben az eléfizetd az Invitel Rt-t6l esak és kizarolag azon hivasok dijardl fog
szamlat kapni, amelyek el6tt a 1553-as eléhivoszamot tarcsdzta. Minden egyéb hivas
dijat, és a havi eldfizetési dijat az alaphaldzati szolgaltatd (eléfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltato pl.: a T-Com Rt. vagy EMITEL Rt.) szamléazza ki. Az el6fizetd tehat az eddigi
egy helyett két szadmlat kap, ha pedig az Invitel Rt-n kiviil mas kozvetité-szolgaltatot is
igénybe vett hivasaihoz, akkor akar tobbet is.

* angol nevén: Call by Call pre-selection



11/B.

IL.)

KOZVETITO-ELOVALASZTAS’
utjan, amikor az eldéfizetének — mar a szerzédés megkotésekor meg kell jeldlnie azt a
hivastipust (hivasiranyokat, vagy az 0sszes hivasiranyt), melyet a kozvetitd szolgaltatd
halézatan keresztiil és dijain kivan igénybe venni. Ez esetben az el6fizetdi szerzddésen
megjeldlt hivasirany (hivasiranyok vagy az Osszes hivasirany®) oly modon lesz
berendezve, hogy az eldfizetd a 1553-as elohivészam tarcsazasa nélkiil is igénybe tudja
venni az Invitel altal nyujtott telefonszolgaltatast.

Fontos! A Kozvetité-elovalasztas keretében az eléfizetd csak az aldbbiakban felsorolt
egyes hivastipusok, illetve az internet hivas tekintetében valaszthat kdzvetitd szolgaltatot:
a) valamennyi nemzetkozi hivas végzodtetését, vagy

b) valamennyi belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon halézatba iranyuld
hivas végzddtetését, vagy

C) az a)-b) pontban foglalt hivasok végzddtetését egyiittesen.

Ebben az esetben, a 1553-as el6hivoszam automatikus beallitasaval az El6fizetd altal
megjelolt hivasirinyokban minden hivas, automatikusan az Invitelen keresztiil torténik,
a hivasok kezdeményezése az eldtétszam (1553) tarcsazéasa nélkiil, az addig megszokott
modon torténik. Az INVITEL ebben az esetben minden megjeldlt hivasiranyba
(hivéasirdnyokba, vagy Osszes hivasiranyba) kezdeményezett hivéas dijat kiszdmlazza. Az
elofizetd altal meg nem jelolt hivéasiranyokba kezdeményezett hivasok dijat akér az
alaphalozati szolgaltatd, akar mas kozvetitd szolgaltato, a havi el6fizetési dijat, a vonalat
biztositdé alaphalozati szolgaltatd (pl. T-Com Rt.) szamlazza ki. Az el6fizetd tehat az
eddigi egy helyett két szamlat kap, de ha mas kozvetité-szolgaltatot igénybe vett
hivasaihoz, akkor tobbet!

AZ INVITEL SZOLGALTATASI TERULETEN VALASZTHATO KOZVETITO
SZOLGALTATOK

Az  elektronikus  hirkozlési  szolgéltatas  igénybevétele soran  alkalmazhat6
kozvetitdvalasztasrol szold 73/2004. (X11.24.) Korm. rendelet 9.§. (2) bekezdése szerinti
tartalommal az aldbbiakban nyujtunk tajékoztatast az INVITEL, mint kotelezett
szolgaltatd alaphalozatabol valaszthatd szolgaltatokrol ¢és az altaluk nyujtott
szolgaltatasok korérol.

A.) Magyar Telekom Rt.(T-Com Rt.)

A Kozvetito szolgaltato neve: Magyar Telekom Rt.(T-Com Rt.)

> angol nevén: Carrier preseletion
S A jelenlegi 6sszekapcsolasi szerzddések alapjan specialis szamokat (kék, z6ld, 06-50,06-51,06-90 stb.) a korabban
megszokott mddon lehet elérni, a 1553-al ezek a szamok nem hivhatoak.



Cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalati telefonszama: 1212

Faxszama: 80/443-323

E-mail cime: ugyfelkapcsolat@mail.matav.hu
Honlapjanak elérhetdsége: www.tcom.hu;

A kozvetitdé szolgaltato altal a kozvetitdvalasztds keretében nyujtott
szolgéaltatasok:

a., hivasonkénti kozvetitdvalasztas szolgéltatas
b., kdzvetitd elovalasztas szolgaltatas

A Magyar Telekom Rt. kozvetitd elévalasztas szolgaltatdsat nemzetkozi, belfoldi
hivéasiranyokban, illetve e két hivasirdnyban egyiittesen vehetd igénybe.

A Magyar Telekom Rt. hivasonkénti kozvetitdvalasztds szolgaltatdsa — minden
hivasiranyban — hivaskezdeményezéssel torténd kozvetitdvalasztds keretében

torténik

B.) TELE2 Kft.

A Kozvetito szolgaltato neve: TELE2 Magyarorszag
Kommunikacios €s Szolgaltatd Kft.

Cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Ugyfélszolgalati telefonszama: 80/55-66-77

Faxszama: 80/55-66-78

E-mail cime: ugyfelszolgalat@tele2.hu

Honlapjanak elérhetdsége: www.tele2.hu;

A kozvetitdé szolgaltato altal a kozvetitovalasztds keretében nyujtott
szolgaltatasok:

a., hivasonkénti kozvetitévalasztas szolgaltatas

A Tele2 Kft. hivasonkénti kozvetitdvalasztds szolgaltatdsa — minden
hivasiranyban — hivaskezdeményezéssel torténd kozvetitdvalasztas keretében
torténik.
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