jogos min6ségi panaszok szama (b):
ssz beadott (

bvairt

(db):
)yintézés elleni panaszok szama (db):

TREFPEER

565,94
518,46
220,07

invitel Telefon Internet adatatvitel
TL121,122 18 162,163
Min. Ién Fsze_| cal Win. tény. F
U] hozzaferés I&tesitési ids a 30 nap §/L_| 25nap | 30nap 30 /1 |nap
MinGségi panasz hibaelhéritasi ideje: b 72h 25 49 44 | 82 | 24h 72h 7 812 |ora
Kivizsqalasi \de e c 45 nap 87 nap
d 96% 99, 6769% 83 96% 99.9504% | 813 |%
A sikertelen hivasok aranya: e %
A hivas felépitési ideje: r mp
[Kezel6, hibafelvevs valaszideje mp
2 bit hibaarany -
Itatasi Ierulel ‘egészét érintd szinetelés 4320 0 84/ | 1440 | 4320 0bra 8/4/a |perc
|abb 10%-4t érint5 sziinetelés 4320 0 8/ | 1440 | 4320 06ra 8/41b |perc
11[Garantalt e és fello\les\ sebesség s szerint (uzsgan, | 1066/104 | 8- {kbit/s)kbit/s)
0001 0 0,0000001 | 0,000001 | 0.0000000036330] 8/6 |-

a (db):
jogos minéségi panaszok széma (db):

55 beadott

irt :
jyintézés elleni panaszok

707 83
681,44
501,78

2723,03
2703,06
145891

[HV[Hatosagi vizsgalatok szama db
Hi]Eimarasztalé hatosagi dontések szama db
Pantel Telefon (2006.08.01) Tntermet (2006.08.01) adattvitel
11101122 18 162,163
C&__Win. tén [ASzF_| cel Min, tén EF Cél Win. tény ABZF
U] hozzaferés I&tesitési ids [a 25 nap[30nap] 16 61 |25nap| 30 nap [ 20 1 | 25nap | 30nap 29 6.1 |nap
MinGségi panasz hibaelnéritasi ideje: b a8h | 72h 11 134 | 48h 72h 12 6| 24n 48h ) 737 5{ora
Kivizsgalasi ideje c 28 nap
A allasa d 99.6% 99.8203% | 7.3 | 99.6% | 995% 90.7258% [13.79%
A sikertelen hivasok aranya: e %
A hivas felépitési ideje: r mp
[Kezel6, hibafelvevs valaszideje mp
2 bit hibaarany -
liatasi terilet egészét érintd szinetelés 1440 0 7.1 perc
bb 10%-4t érintd szinetelés 2880 0 2 perc
11[Garantaltle & feliitési sebesség eldfizetdi szerzodés szerint 1055/104
0001

jogos minGségi panaszok szama (db):
552 beadott (db):

bvairt

jyintézés elleni panaszok szama (db)

[HV|Hat6sagi vizsgalatok szama
HEImarasztalé hatosagi dontések szama

4ma (db).
[HV[Hatosagi vizsgalatok szama o | | o |
Ej_‘Emarasznam hatésagi dontések szama | o |
Hungarotel Telefon (2005.07 01) Internet (2005.07.01) adatatvite 1 (2005.07.01)
21, 18
Cél_Win Ién ASZF | cal Min tén ZF | ca Min tény 3
U] hozzaférés I&tesitési ids a| 30 [30nap 7 mS. 30 nap m: 45 45 29 m25 |nap
[Min6ségi panasz hibaelharitasi |deje b| 72 | 72 21 ms: 72h 2706p__|3m 240 24 2 m2.5 {ora
52 nasz kivizsgalasi idej c[30nap| 30 30 [im: 30 m: nap
re d| 95% | 95% | 99.9629% [im 95% 99.7741% | 3m 995% | 99.5% 99.9913% _ pm251%
len hivasok aranya: e[ 27% [27% [ 0% [ims: 9%
A hivas felépitési ideje: ([ 22mp [30mp| 1461 [ims: mp
[Kezel6, hibafelvevs valaszideje 30mp| 30 18 [ims: mp
bit hibaarany 0,0001[0,0001 ) ms. -
Itatasi terlet egészét érintd szinetelés 240 240 70 [3m2 perc
10[Az eléfizet6k legalabb 10%-at érints szinetelés 240 240 810 [am2 perc
11|Garantalt e és feltoliési sebesség 128/64 | elGfizetdi szerz6a8s szerint | 1066/104_| 3m2. {kbit/s){kbit/s})
12]Bit hibaaran 6 0,000 00001 0 0,0000001 ,0000000000000pm2.5.1-
16|El6fizet6i panaszok szama (db). 61 db
17|Min6ségi panaszok szama (db): 61 db
jogos minGségi panaszok szama (db). 27 db
557 beadott ( db
ovairt sz (db): db
Jyintézés elleni panaszok szama (db): | o000 | db
[HV[Hatosagi vizsgalatok szama | o | db
Ej_‘Emarasznam hatésagi dontések szama [ o | db
Euroweb Tnternet (2006.08.10) adatatvitel
18 162,163
[ASZF | Cel Min tén ZF_| ca Min tény AbzF
U] hozzaférés I&tesitési ids | 2 2 1 m | 30 30 nap m 30 30 nap m |nap
[Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje b| 72 | 72 14 m | 72 72h 25:49:44_| 1m 72 72h 7 m [ora
[Szamlapanasz kivizsgalasi ideje c| 15 | 15 14 m &7 nap
ftatas rendelkezésre allasa d] 95% | 95% | 99,9743% [ im | 98.0% 98% 996769% | 1m | 99.5% | 99.5% 99.9504% | m |%
A sikertelen hivasok aranya: e 2.7% [ 27% | 0% m 9%
A hivas felépitési ideje: r ) m mp
[Kezel6, hibafelvevs valaszideje 30mp | 6 m mp
bit hibaarany 0,0001 00000 m -
Itatasi terlet egészét érintd szinetelés 2880 2880 0 Im | 2880 | 2880 ) m_|perc
10[Az eléfizet6k legalabb 10%-at érints szinetelés 30 30 0 m 30 30 ) m_|perc
11|Garantalt e és feltolési sebesség 128132 s szerint (vzsgal, | 1066/104_| Im
12]Bit hibaaran 6 1 0 -



