154,77 464,22 498,80

17 |Min8ségi panaszok szama (db):

18 JA jogos min&ségi panaszok szama (db):

19 |Ossz beadott szamlapanasz (db):

20 JJovairt szamlapanasz (db):

84,97 182,07 246,37

21 |Ugyintézés elleni panaszok szama (db):

[ 359 |
29,90 36,40
HV]Hatdsagi vizsgalatok szama

Telefon Internet adatatvitel mértékegység
11;12.1; 12.2 18 16.2; 16.3
Cél Min. tény ASZF | Cél Min. tény ASZF Cél Min. tény ASZF

1 JUj hozzaférés létesitési idé a] 25nap |30 nap 13 4/2/1 | 25 nap 30 nap 14 8/1 25 nap 30 nap 22 8/1 |nap
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: bl 78h 108 h 7,83 4/2/2 | 24h 72h 236.59p.22s] 8/2 24 h 72 h 5,7 8/2 |ora
3 |Szamlapanasz kivizsgalasi ideje c] 30nap |45 nap 12 4/2/3 | 30 nap 45 nap 12,5 nap 8/7 nap
4 JA szolgaltatas rendelkezésre allasa: d|  99% 96% | 99,9771% | 4/2/4 | 96,5% 96% 99,8775% 8/3 96,5% 96% 99,9724% 8/3 |%
5 |A sikertelen hivasok aranya: el 14% 2,7% 0db 4/2/5 %
6 ]A hivas felépitési ideje: fl 12mp | 30 mp 1,14 4/2/6 mp
7 |Kezeld, hibafelvevé valaszideje g| 30mp | 40 mp 6 4/2/7-8 mp
8 JAdatatvitelkor bit hibaarany h| 0,0001 | 0,001 0 4/2/9 -
9 ]A szolgaltatasi terllet egészét érintd szlnetelés i 1440 4320 0 8/4/a 1440 4320 0 8/4/a |perc
10 JAz eléfizetSk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés j 1440 4320 380 perc | 8/4/b 1440 4320 0 8/4/b |perc
11 |Garantalt le és feltdltési sebesség k 192/64 | eléfizetdi szerzédés szerint | 1074/136 8/5 {kbit/s}/{kbit/s}
12 |Bit hibaarany vonalanként | 0,0001 0,001 8/6 | 0,0000001 | 0,000001 |2.959 * 10-10 8/6 |-
16 |Elsfizetsi panaszok szama (db): p

q

r

s

t

u

v

w|

0
3,59
3

| 8 ] o |
FHOEImarasztald hatésagi dontések szama | 3] | o0 ]

Az INVITEL a szolgaltatds minéségének a szolgaltaté altali ellendrzésére kiterjedd ISO mindségiranyitasi rendszert lizemeltetd tanusitott szolgaltato.



